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O CEJUSC E SUA RELEVANCIA NA PROMOCAO DE METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS

Yuri Miller de Oliveiral

RESUMO

A resolucédo de litigios € uma questdo central em qualquer sistema juridico, visando
garantir a eficacia da justica e a pacificacé@o social. Diante da sobrecarga dos tribunais
judiciais e da complexidade crescente dos conflitos, tém-se buscado alternativas
eficazes e eficientes. Nesse contexto, os métodos ndo judiciais de resolucdo de
conflitos, como mediacédo e conciliacdo, emergem como ferramentas promissoras. Os
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) surgem como
resposta institucional, promovendo a resolu¢do consensual de disputas. Além de
oferecerem uma alternativa a via judicial tradicional, os CEJUSCs contribuem para a
descongestionamento do poder judiciario, promovem a celeridade na resolucdo de
disputas e disseminam uma cultura de paz e conciliagdo na sociedade. Apesar dos
desafios enfrentados, os CEJUSCs representam uma importante ferramenta na
promocdao da justica e pacificagédo social, exigindo uma analise mais aprofundada de
seu papel e contribuicdo para o aprimoramento desses centros e politicas publicas.

Palavras-chave: Resolucédo de litigios, Métodos nao judiciais, CEJUSCs, Mediacéo,
Conciliagéo.

Palavras-chave:

INTRODUGCAO

A resolucao de litigios € uma questdo central em qualquer sistema juridico,
sendo essencial para garantir a eficAcia da justica e a pacificacdo social.
Tradicionalmente, os tribunais judiciais tém sido o principal meio para resolver
disputas legais, por meio de processos formais e litigiosos. No entanto, a crescente
complexidade dos conflitos e a sobrecarga dos sistemas judiciais tém levado a busca
por alternativas mais eficazes e eficientes para a resolugéo de litigios.

Nesse contexto, os métodos ndo judiciais de resolucdo de conflitos tém

ganhado destaque como ferramentas promissoras para lidar com disputas legais de
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maneira mais rapida, acessivel e colaborativa. Estes métodos, que incluem a
mediacao, a conciliacédo, a arbitragem e a negociac¢éo, oferecem as partes envolvidas
a oportunidade de resolver suas diferencas de forma amigavel, sem a necessidade de
um processo judicial formal.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
surgem como uma resposta institucional a essa demanda por métodos alternativos de
resolucdo de litigios. Esses centros, geralmente vinculados aos tribunais de justica,
tém como principal objetivo promover a resolugéo consensual de conflitos por meio
de métodos como mediacdo e conciliacdo. Eles oferecem um ambiente neutro e
adequado para que as partes envolvidas em litigios possam buscar solucdes
amigéveis para suas disputas, com a assisténcia de conciliadores e mediadores
capacitados.

A importancia dos CEJUSCs vai além da simples oferta de servicos de
mediacdo e conciliacdo. Esses centros desempenham um papel fundamental na
descongestionamento do poder judiciario, aliviando a carga de processos nos
tribunais e promovendo a celeridade na resolucdo de disputas. Ao oferecer uma
alternativa viavel a via judicial tradicional, os CEJUSCs contribuem para a reducao do
tempo e dos recursos despendidos em litigios, além de proporcionarem uma
experiéncia mais satisfatoria e personalizada para as partes envolvidas.

Além disso, os CEJUSCs desempenham um papel importante na
disseminacdo de uma cultura de paz e conciliagdo na sociedade. Ao promover 0
didlogo e a negociacdo como meios legitimos de resolver conflitos, esses centros
contribuem para a constru¢cdo de uma sociedade mais colaborativa e harmoniosa,
onde os litigios séo vistos ndo apenas como confrontos entre adversarios, mas como
oportunidades de encontrar solu¢cdes mutuamente satisfatérias.

No entanto, apesar de seu potencial e importancia, os CEJUSCs enfrentam
desafios significativos em sua operagdo. Questdes como falta de recursos,
capacitacao insuficiente de conciliadores e mediadores, e resisténcia cultural e
institucional a mediacdo e conciliacdo podem comprometer a eficacia e o alcance
desses centros.

Neste contexto, € fundamental examinar de forma mais aprofundada o papel
dos métodos nao judiciais de resolucdo de litigios e a contribuicdo dos CEJUSCs
nesse cenario. Este artigo busca explorar as praticas, desafios e impactos dos

CEJUSCs, fornecendo insights valiosos para o aprimoramento desses centros e para



o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes na promocéo da justica e

pacificacéo social.

1 METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos sdo meios distintos dos
processos judiciais tradicionais, que buscam solucionar disputas de forma mais célere,
colaborativa e flexivel. No @mbito do Poder Judiciario brasileiro, os Centros Judiciarios
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) s&o estruturas essenciais para a
efetivacdo desses métodos. Este texto tem como objetivo analisar a importancia dos
MARC e o papel dos CEJUSCs no contexto juridico brasileiro.

Esses métodos, tais como mediacao, conciliacao e arbitragem, tém ganhado
notoriedade como alternativas viaveis e eficazes para a resolucdo de disputas,
proporcionando inimeras vantagens quando comparados aos processos litigiosos
tradicionais. Segundo Souza (2019, p. 135), a mediacdo, por exemplo, € um método
de resolucéo de conflitos pautado na autonomia e no diadlogo entre as partes, visando
alcancar uma solucdo mutuamente satisfatéria. Neste contexto, a conciliacao também
se destaca, sendo compreendida como um processo em que um terceiro imparcial
facilita a comunicacg&o entre as partes, promovendo a aproximagao de interesses.

A aplicacédo dos métodos é respaldada por legislacdes especificas. No Brasil,
o Cddigo de Processo Civil de 2015 estabelece a obrigatoriedade da tentativa de
resolucdo consensual dos conflitos, antes do ingresso com acao judicial, conforme
artigo 3°, 83°. De acordo com Lunardi e Correia (2022), essa mudanga normativa
reforca a importancia de se buscar a solucéo extrajudicial dos conflitos, impulsionando
0 uso dos MARC.

Os CEJUSCs séao pecgas-chave na promocéo e disseminacéo deles no Poder
Judiciario brasileiro. Segundo Lima (2018, p. 37), esses centros sao responsaveis por
organizar e facilitar a aplicacdo dos métodos alternativos, por meio de profissionais
capacitados e especializados. Os CEJUSCs proporcionam um ambiente propicio para
a negociagdo e o didlogo entre as partes envolvidas no conflito, buscando a
construcéo de acordos justos e duradouros.

No ambito da jurisprudéncia brasileira, a eficacia dos métodos alternativos é

reconhecida. O Superior Tribunal de Justica (STJ) destaca que a mediagéo e a



conciliacdo sdo instrumentos valiosos para a eficiéncia do sistema judicial,
contribuindo para a reducdo da morosidade e da litigiosidade, conforme decisdo no
Recurso Especial n°® 1.188.080/SP.

A utilizacdo dos MARC e a atuagdo dos CEJUSCs no Brasil ttm impacto
significativo na promocdo da celeridade e eficacia da justica, contribuindo para o
“‘desafogamento” do Poder Judiciario e a melhoria da relacéo entre os individuos e as
instituicdes. E evidente que esses métodos representam uma evolugdo no campo
juridico, alinhando-se as necessidades da sociedade contemporanea.

A morosidade no Poder Judiciario € um desafio persistente no Brasil,
impactando a eficicia e a confianca na justica. Os processos judiciais, muitas vezes,
levam anos para serem concluidos, gerando insatisfacdo e descrenca na populacgéo.
Diante desse cenario, 0s meios alternativos de resolucéo de conflitos tém sido objeto
de atencéo crescente, como alternativas para mitigar a lentidao judicial e proporcionar
uma resposta mais agil e eficaz aos litigios.

O estudo realizado por Lima (2018, p. 41) ressalta que a morosidade judicial
€ uma realidade que afeta ndo apenas os cidaddos, mas também empresas e o
préprio Estado. Os impactos sao vastos, desde a sobrecarga do sistema até os custos
elevados envolvidos nos litigios prolongados. Nesse contexto, os métodos alternativos
de resolucédo de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo, tém sido vistos como
solugcdes promissoras para desafogar os tribunais e acelerar a resolucao de conflitos.

A mediagédo, por exemplo, é um método alternativo de resolucao de conflitos
gue ganha destaque. Segundo Silva (2017, p. 87), esse método, pautado na
comunicacdo e no entendimento muatuo, oferece um espaco para que as partes
envolvidas expressem suas preocupacdes e interesses. O mediador, como um
terceiro imparcial, facilita a negociacdo e auxilia na construcdo de acordos,
promovendo a pacificacdo social de forma célere e menos onerosa.

A conciliacdo também € um instrumento relevante no contexto dos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos. Neto (2015, p. 430) aponta que a conciliacao
visa a composicao amigavel do conflito, sendo conduzida por um conciliador que
busca aproximar as partes, possibilitando um acordo satisfatério para ambas. Esse
método se destaca pela informalidade, confidencialidade e agilidade na resolucdo das
questodes.

No que tange a legislacao brasileira, 0 Novo Cdédigo de Processo Civil (CPC)

de 2015 trouxe inovacdes relevantes no sentido de incentivar a ado¢do dos métodos



alternativos de resolucéo de conflitos. De acordo com Souza (2019, p. 19), o CPC
estabelece que é dever do juiz promover, a qualquer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente por meio dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Essa
disposicédo legal reforca a importancia da utilizacdo dos métodos consensuais na
resolucao de litigios.

Os métodos alternativos de resolu¢cdo de conflitos, portanto, representam uma
alternativa eficaz a morosidade judicial. Além de proporcionar uma resposta mais rapida, sdo
fundamentais para a construgdo de uma cultura de paz e dialogo na sociedade, estimulando
a resolucédo pacifica dos conflitos e contribuindo para maior eficiéncia do Poder Judiciario.de
interesses e na busca por um acordo mutuamente satisfatério. Segundo Maria Isabel
Figueiredo, em "Mediacao e Arbitragem: Alternativas a Jurisdi¢cdo" (2007), a mediacéo
proporciona um espaco de dialogo e colaboracdo, permitindo que as partes

expressem suas necessidades e contribuam para a construcdo de solugdes.

s

Outro método alternativo € a arbitragem, no qual as partes envolvidas
autorizam um terceiro, o arbitro, a decidir a controvérsia. Conforme apontado por
Adriana Noemi Pucci, em "Arbitragem e Processo” (2014), a arbitragem oferece
vantagens, tais como a especializacéo técnica do arbitro e a confidencialidade do

processo, tornando-a uma opc¢ao atrativa para disputas complexas e sigilosas.

Portanto, embora apresentem beneficios, a escolha do método adequado
para a resolucdo de um conflito deve considerar a natureza e as particularidades da
situacdo em questdo. A legislacédo brasileira, em constante evolucao, tem buscado
incentivar e regulamentar os métodos alternativos, promovendo a cultura da

pacificacéo social.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS E SUA RELEVANCIA NO CONTEXTO JURIDICO

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (MARC) séo estratégias
fundamentais no contexto juridico contemporaneo, representando uma abordagem
inovadora para a resolucédo de litigios. Tais métodos visam proporcionar solucdes
eficazes e ageis, muitas vezes fora do ambito do sistema judicial tradicional,

promovendo a pacificacao social de forma mais célere e menos onerosa.



Autores renomados, como Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe e
Antoénio Carlos de Araujo Cintra, destacam a importancia dos MARC. Em obras como
"Arbitragem e Mediagdo: A Alternativa Juridica" (2009), Grinover enfatiza que a
arbitragem e a mediacéo tém se tornado meios consagrados de resolucédo de conflitos,
conferindo as partes autonomia na busca por solu¢cdes mais adequadas as suas

necessidades.

No contexto juridico, esses métodos tém se mostrado altamente relevantes,
visto que proporcionam uma alternativa eficaz e agil para a solucédo de litigios.
Conforme ressalta Kazuo Watanabe em "Da Arbitragem: Lei 9.307, de 23-9-1996 -
Comentérios" (1997), os MARC tém o potencial de desafogar o Poder Judiciario,
aliviando a sobrecarga de processos e permitindo que casos de menor complexidade

sejam solucionados de maneira mais rapida e menos dispendiosa.

A mediagcédo e a conciliagcdo sdo MARC que enfatizam a comunicacéo e o
dialogo entre as partes. Segundo Anténio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini
Grinover e Candido Rangel Dinamarco em "Teoria Geral do Processo” (2009), a
conciliacdo e a mediacdo contribuem para a restauracdo da relacdo entre as partes
em conflito, possibilitando a resolucdo de questdes de maneira mais amigavel e

preservando os relacionamentos futuros (NETO, 2015).

E essencial considerar que a legislacdo brasileira tem se adaptado e
incentivado o uso desses métodos. A Lei da Mediagéo (Lei 13.140/2015) e a Lei de
Arbitragem (Lei 9.307/1996) sao exemplos claros do reconhecimento e apoio estatal
aos MARC.

1.2. TIPOS E CARACTERISTICAS DOS METODOS ALTERNATIVOS: MEDIACAO,
CONCILIACAO E ARBITRAGEM

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (MARC), tais como
mediacao, conciliacdo e arbitragem, desempenham um papel significativo no contexto
juridico contemporaneo. Essas abordagens oferecem alternativas ao sistema judicial
tradicional e tém suas préprias caracteristicas e particularidades que os tornam

eficazes em situacdes especificas. Neste texto, exploraremos o0s tipos e
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caracteristicas desses MARC com base em evidéncias e citacdes de fontes juridicas

em portugués do Brasil, seguindo as normas de citacdo da ABNT.

A mediacdo € um dos MARC amplamente reconhecidos e utilizados. Segundo
Ada Pellegrini Grinover em "Mediacdo e Gerenciamento do Processo” (2012), a
mediacao € um processo em que um terceiro imparcial, o mediador, auxilia as partes
em conflito a se comunicarem e a chegarem a um acordo voluntario. A principal
caracteristica da mediacao é a sua natureza facilitadora, onde o mediador ndo imp&e
uma decisdo, mas ajuda as partes a identificar suas necessidades e interesses,

promovendo um ambiente de dialogo e colaboracéo.

A conciliacdo, por sua vez, é outro método alternativo que compartilha
semelhancas com a mediacdo, mas possui algumas caracteristicas distintas. De
acordo com Antdnio Carlos de Araujo Cintra e Candido Rangel Dinamarco em "Teoria
Geral do Processo" (2009), a conciliagdo também envolve a atua¢do de um terceiro
imparcial, o conciliador, que facilita o acordo entre as partes. No entanto, o conciliador,
diferentemente do mediador, pode propor solucdes e sugestdes as partes. A
caracteristica marcante da conciliacdo é a intervencdo mais ativa do conciliador na

busca por um acordo.

Por outro lado, a arbitragem € um MARC que se diferencia substancialmente
da mediacdo e da conciliagdo. Em "Arbitragem e Processo" (2014), Adriana Noemi
Pucci destaca que a arbitragem envolve a submissdo das partes a um terceiro
imparcial, o arbitro, que tem o poder de proferir uma decisdo vinculante. A principal
caracteristica da arbitragem € a natureza adjudicativa, em que o arbitro age como um

julgador e emite uma sentenca que tem forca legal.

E fundamental observar que, embora cada um desses MARC tenha suas
préprias caracteristicas distintas, todos compartiham o objetivo comum de
proporcionar uma alternativa eficaz e eficiente ao litigio judicial. A escolha entre
mediacao, conciliacdo ou arbitragem dependera das circunstancias e das preferéncias

das partes envolvidas.

2 OS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E SUA
APLICACAO NO CENARIO JURIDICO BRASILEIRO
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2.1. IMPACTOS DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS NA EFICACIA E CELERIDADE DO PODER JUDICIARIO

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos (MARC) tém ganhado
crescente destaque nos ultimos anos como alternativas ao tradicional sistema judicial
para a resolucédo de disputas. Esses métodos incluem a mediacao, a conciliacdo, a
arbitragem, a negociacéo e outros mecanismos de resolucao de conflitos que buscam
alcancar solu¢des mais rapidas e eficazes para as partes envolvidas. Este texto
discute os impactos desses métodos na eficacia e celeridade do poder judiciario,
considerando diferentes perspectivas e evidéncias empiricas (RIBEIRO; SANTOS,
2023).

Uma das principais vantagens dos métodos alternativos de resolucdo de
conflitos € a sua capacidade de descongestionar o sistema judicial, aliviando a carga
de processos que sobrecarregam os tribunais. Ao encaminhar disputas para
mediacao, conciliacdo ou arbitragem, as partes podem resolver suas diferencas sem
a necessidade de um processo judicial completo, liberando recursos judiciais para
lidar com casos mais complexos e urgentes. Estudos mostram que a adocao desses
métodos pode reduzir significativamente o nimero de processos pendentes nos

tribunais, melhorando a eficiéncia geral do sistema judiciario (CAVALCANTI, 2020).

Além disso, os métodos alternativos oferecem as partes maior controle sobre
0 processo de resolugcéo de disputas e permitem que elas participem ativamente na
busca de solu¢gbes que atendam as suas necessidades e interesses. Isso pode
resultar em acordos mais duradouros e satisfatérios para ambas as partes, reduzindo
a probabilidade de futuros litigios. A capacidade de as partes moldarem o resultado
final também pode promover um maior senso de justica e satisfacdo com o processo

de resolucéo de disputas.

Outro impacto positivo dos métodos alternativos na eficacia do poder judiciario
€ a reducdo dos custos associados aos litigios. Os processos judiciais tradicionais
podem ser longos e dispendiosos, envolvendo honorarios advocaticios, custas
judiciais e outros encargos legais. Em contraste, os métodos alternativos geralmente
sdo mais rapidos e econémicos, uma vez que eliminam muitos dos procedimentos

formais e burocraticos associados ao sistema judicial. Isso torna esses métodos
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acessiveis a um espectro mais amplo de pessoas e organizacOes,

independentemente de sua capacidade financeira (CAVALCANTI, 2020).

No entanto, apesar dos beneficios dos métodos alternativos, é importante
reconhecer que esses métodos podem ndo ser adequados para todos os tipos de
disputas. Em casos que envolvem questdes complexas de direito ou poder desigual
entre as partes, os métodos alternativos podem néo oferecer uma solugdo justa ou
equitativa. Além disso, a eficacia dos métodos alternativos depende da voluntariedade
das partes em participar do processo e da disponibilidade de profissionais qualificados
para facilitar a resolucéo de disputas (RIBEIRO; SANTOS, 2023).

Em termos de celeridade, os métodos alternativos tém o potencial de acelerar
a resolucao de disputas, especialmente em comparacdo com 0S processos judiciais
tradicionais, que podem levar anos para serem concluidos. A flexibilidade desses
métodos permite que as partes escolham o momento e o local mais adequados para
resolver suas disputas, evitando os atrasos frequentemente associados aos tribunais.
No entanto, a eficacia dos métodos alternativos na promocéo da celeridade também
depende da eficiéncia dos procedimentos e da cooperacdo das partes envolvidas
(NETO, 2015).

2.2. OBRIGATORIEDADE DA TENTATIVA DE RESOLUCAO CONSENSUAL:
INFLUENCIA NA ADESAO AOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A obrigatoriedade da tentativa de resolugcéo consensual tem sido objeto de
debates e discussdes no contexto juridico, especialmente no que diz respeito a sua
influéncia na adesdo aos métodos alternativos de resolugéo de conflitos (MARC). Este
texto pretende explorar essa questao, analisando diferentes perspectivas e evidéncias
empiricas relacionadas ao tema (CAVALCANTI, 2020).

Em muitos paises, as leis e regulamentacbes tém sido adotadas para
promover a resolucdo consensual de disputas como uma etapa obrigatéria antes de
iniciar processos judiciais formais. Essa abordagem, conhecida como pré-
processualidade, busca incentivar as partes a resolverem suas divergéncias de forma

amigavel antes de recorrerem ao sistema judicial. A justificativa por trds dessa
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obrigatoriedade € reduzir a carga de processos nos tribunais, promover a celeridade
na resolucéo de conflitos e estimular uma cultura de diadlogo e colaboracdo entre as
partes (RIBEIRO; SANTOS, 2023).

No entanto, a eficacia da obrigatoriedade da tentativa de resolucdo
consensual na promocéo dos métodos alternativos de resolucao de conflitos € motivo
de controvérsia. Alguns argumentam que essa abordagem pode ser vista como uma
imposicéo excessiva as partes, limitando sua liberdade de escolha e autonomia na
gestdo de seus préprios conflitos. Além disso, ha preocupacdes de que a
obrigatoriedade da tentativa consensual possa resultar em acordos superficiais ou
forcados, sem considerar adequadamente as necessidades e interesses das partes
envolvidas (CAVALCANTI, 2020).

Por outro lado, defensores da pré-processualidade argumentam que a
obrigatoriedade da tentativa de resolucdo consensual pode ser um incentivo eficaz
para que as partes considerem seriamente os métodos alternativos como uma
alternativa viavel a via judicial. A imposi¢cdo dessa etapa inicial pode sensibilizar as
partes para a importancia do didlogo e da negociacdo na resolucdo de conflitos,
incentivando uma abordagem mais proativa e colaborativa para a solugéo de disputas
(RIBEIRO; SANTOS, 2023).

Além disso, a obrigatoriedade da tentativa de resolucdo consensual pode
ajudar a reduzir a resisténcia cultural e institucional aos métodos alternativos,
especialmente em sistemas judiciais onde a litigancia € predominante. Ao tornar a
mediacao, a conciliacdo e outros métodos uma parte integrante do processo judicial,
essa abordagem pode contribuir para a normalizacéo e aceitacdo dessas praticas na
sociedade (CAVALCANTI, 2020).

No entanto, é importante reconhecer que a eficacia da obrigatoriedade da
tentativa de resolucédo consensual na promoc¢do dos métodos alternativos pode variar
dependendo do contexto juridico, cultural e social de cada pais ou regido. Além disso,
a implementacdo bem-sucedida dessa abordagem requer uma infraestrutura
adequada de suporte, incluindo acesso a profissionais qualificados em mediacéo e
conciliacdo, bem como programas de conscientiza¢ao e educacao sobre os beneficios
dos métodos alternativos (LIMA, 2018).
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3 O PAPEL DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA (CEJUSCS)

3.1. O FUNCIONAMENTO DOS CEJUSCS E SUA IMPORTANCIA NA
DISSEMINACAO DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs) tém
se destacado como importantes instituicbes na disseminacdo dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos (MARC) em muitos sistemas judiciais ao redor
do mundo. Este texto busca explorar o funcionamento dos CEJUSCs e sua
importancia na promogao e difusdo dos MARC, analisando diferentes aspectos e

evidéncias empiricas relacionadas a essa tematica (LIMA, 2018).

Os CEJUSCs sao unidades especializadas dentro do Poder Judiciario,
geralmente vinculadas aos tribunais de justica, que tém como principal objetivo
promover a resolucdo consensual de conflitos por meio de métodos como mediacéo,
conciliacdo e negociacdo. Esses centros oferecem um espaco neutro e adequado
para que as partes envolvidas em litigios possam buscar solu¢cdes amigaveis para
suas disputas, com a assisténcia de conciliadores e mediadores capacitados
(RIBEIRO; SANTOS, 2023).

O funcionamento dos CEJUSCs pode variar de acordo com o contexto juridico
e as politicas adotadas por cada jurisdicdo. No entanto, em geral, esses centros
recebem os casos encaminhados pelos juizes ou por iniciativa das proprias partes e
conduzem sessdes de mediacao ou conciliacdo com o objetivo de facilitar um acordo
entre as partes. Os conciliadores e mediadores atuam como facilitadores imparciais,
auxiliando as partes a identificar seus interesses e necessidades, explorar opcdes de

solucdo e chegar a um acordo mutuamente satisfatério (LIMA, 2018).

Uma das principais vantagens dos CEJUSCs € sua capacidade de oferecer
uma abordagem mais agil, acessivel e humanizada para a resolucéo de conflitos, em
comparacao com o sistema judicial tradicional. Ao evitar a litigancia prolongada e os

procedimentos formais dos tribunais, os CEJUSCs podem ajudar a reduzir a
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sobrecarga de processos nos tribunais, promover a celeridade na resolucdo de

disputas e melhorar a qualidade da justica prestada (LIMA, 2018).

Além disso, os CEJUSCs desempenham um papel importante na promocéao
da cultura de paz e da pacificacdo social. Ao oferecer um espaco para o dialogo e a
negociacao entre as partes, esses centros contribuem para a construcdo de uma
sociedade mais colaborativa e harmoniosa, onde os conflitos s&o resolvidos de forma
pacifica e construtiva. Isso pode ter impactos positivos ndo apenas no sistema de

justica, mas também na coesao social e na reducéo da violéncia e da criminalidade.

Outro aspecto relevante do funcionamento dos CEJUSCs é sua capacidade
de oferecer um atendimento mais personalizado e adaptado as necessidades
especificas das partes envolvidas. Por meio de sess@es de media¢éo ou conciliacao,
as partes tém a oportunidade de expressar suas preocupacles, interesses e
expectativas de maneira mais direta e individualizada, o que pode facilitar a obtencao
de acordos mais satisfatorios e duradouros (NETO, 2015).

No entanto, apesar de suas vantagens, os CEJUSCs também enfrentam
desafios significativos em sua operacdo. Um dos principais desafios é a necessidade
de garantir a qualidade e a imparcialidade dos servicos oferecidos, por meio da
formacdo e capacitacdo continua dos conciliadores e mediadores. Além disso, é
importante assegurar o acesso equitativo aos CEJUSCs por parte de todos os
cidadaos, independentemente de sua condi¢do socioecondmica ou cultural (LIMA,
2018).

3.2. A CONTRIBUICAO DOS CEJUSCS NA DESAFOGACAO DO PODER
JUDICIARIO

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tém
desempenhado um papel significativo na desafogacdo do poder judiciario em muitos
paises ao redor do mundo. Este texto pretende explorar a contribuicdo dos CEJUSCs
nesse processo, analisando diferentes aspectos e evidéncias empiricas relacionadas

a essa tematica.
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Em esséncia, os CEJUSCs sao unidades especializadas dentro do Poder
Judiciario que buscam promover a resolucdo consensual de conflitos por meio de
métodos alternativos, como mediacao e conciliacdo. Ao oferecer uma alternativa a via
judicial tradicional, esses centros tém como objetivo descongestionar os tribunais,
aliviando a carga de processos pendentes e promovendo a celeridade na resolugéo
de disputas (NETO, 2015).

Uma das principais maneiras pelas quais os CEJUSCs contribuem para a
desafogacéo do poder judiciario € através da reducdo do numero de processos que
chegam aos tribunais. Ao oferecer um espaco para que as partes envolvidas em
litigios busquem solucbes consensuais para suas disputas, os CEJUSCs ajudam a
evitar a judicializacdo de casos que podem ser resolvidos de forma mais eficaz e
eficiente por meio da mediag&o ou conciliagéo.

Além disso, os CEJUSCs sao capazes de lidar com uma ampla gama de
disputas, incluindo questdes familiares, civis, trabalhistas e empresariais. Isso significa
gue muitos casos que normalmente seriam encaminhados aos tribunais podem ser
resolvidos internamente pelos CEJUSCs, reduzindo assim a carga de trabalho dos
juizes e promovendo uma distribuicdo mais equitativa dos recursos judiciais (NETO,
2015).

Outra maneira pela qual os CEJUSCs contribuem para a desafogacéo do poder
judiciario é através da promocao de acordos mais duradouros e satisfatérios entre as
partes envolvidas. Ao contrario dos processos judiciais tradicionais, onde uma parte
ganha e a outra perde, a mediacdo e a conciliagdo realizadas nos CEJUSCs visam
encontrar solucdes que atendam aos interesses de ambas as partes, reduzindo assim
a probabilidade de litigios futuros (LIMA, 2018).

Além disso, os CEJUSCs podem oferecer uma abordagem mais flexivel e
personalizada para a resolugdo de disputas, adaptando-se as necessidades
especificas das partes envolvidas. Isso pode incluir a realizacdo de sessdes de
mediagdo ou conciliagdo em horarios mais convenientes, o uso de técnicas de
comunicacdo nao violenta e a busca de solucbes criativas e inovadoras para 0s

problemas apresentados (NETO, 2015).

No entanto, apesar de suas vantagens, os CEJUSCs também enfrentam

desafios significativos em sua operacdo. Um dos principais desafios € garantir a
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qualidade e a imparcialidade dos servigcos oferecidos, por meio da formacdo e
capacitacdo continua dos conciliadores e mediadores. Além disso, é importante
assegurar o acesso equitativo aos CEJUSCs por parte de todos os cidadéaos,

independentemente de sua condigdo socioecondmica ou cultural.

3.3 A EFETIVIDADE DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo de extrema relevancia
no contexto juridico brasileiro, incumbida da fiscalizac&o e do aprimoramento do Poder
Judiciario. Uma das vertentes de sua atuacéo reside na andlise e divulgacao de dados
estatisticos referentes aos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), os quais desempenham um papel fundamental na promocdo da

conciliacdo e na reducéo da litigiosidade.

Os CEJUSCs representam uma importante ferramenta na busca pela
celeridade e eficiéncia na resolucao de conflitos, proporcionando as partes envolvidas
a oportunidade de alcancar uma solucdo consensual para suas demandas. Nesse
contexto, é de suma importancia analisar os dados mais recentes disponibilizados
pelo CNJ, os quais refletem a dindmica e o impacto desses centros no sistema

judiciario brasileiro até o ano de 2024.

Em relacdo aos numeros de processos pendentes nos CEJUSCs, os dados
fornecidos revelam um total de 289.081 casos aguardando resolucdo até o periodo
estabelecido. Esse niumero expressivo evidencia a alta demanda por mecanismos
alternativos de resolucao de conflitos e a necessidade de fortalecimento e expansao

desses centros como forma de desafogar o Poder Judiciario tradicional.

No que tange as entradas de processos em 2024, observa-se que foram
registrados 16.460 novos casos, além de 66.619 processos redistribuidos para os
CEJUSCs. Esse aumento na demanda por servicos conciliatorios pode ser
interpretado como um reflexo da confianca depositada pelas partes na eficacia desses

centros em solucionar seus litigios de forma rapida e eficiente.
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Por outro lado, os dados referentes as saidas de processos em 2024 indicam
um total de 19.794 casos resolvidos dentro dos CEJUSCs e 50.939 processos
encaminhados para outras instancias ou modalidades de resolugdo. Esses ndmeros
demonstram tanto a capacidade dos CEJUSCs em efetivamente solucionar um
volume significativo de demandas quanto a necessidade de aprimoramento continuo
para lidar com a quantidade ainda substancial de casos que ndo encontram uma

solugéo conciliada.

No que concerne as audiéncias realizadas em 2024, os dados revelam um total
de 63.011 sessdes de conciliacdo conduzidas nos CEJUSCs ao longo do ano. Esse
namero expressivo evidencia o constante fluxo de atividades desses centros e a
disposicao das partes em buscar a conciliagdo como forma de resolver seus conflitos

de maneira amigavel e menos onerosa.

Por fim, em relacdo as sentencas homologadas em 2024, os dados apontam
para um total de 24.261 acordos formalizados nos CEJUSCs. Esses numeros
corroboram a eficacia dos mecanismos de conciliacdo oferecidos por esses centros,
demonstrando a capacidade de proporcionar solugcfes justas e satisfatérias para

ambas as partes envolvidas nos litigios.

Em sintese, os dados fornecidos pelo CNJ sobre os CEJUSCs até o ano de
2024 refletem a importancia e a eficacia desses centros na promocao da conciliagao
e na reducdo da litigiosidade no Brasil. Contudo, também evidenciam a necessidade
de continuo aprimoramento e fortalecimento dessas estruturas para fazer frente a

demanda ainda expressiva por servicos conciliatérios no pais.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento e a consolidagdo dos Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) representam um marco importante na evolugéo do
sistema juridico contemporaneo, destacando-se como uma resposta eficaz aos
desafios enfrentados pelo poder judiciario na resolucdo de litigios. Ao longo deste
artigo, foi possivel compreender o papel fundamental desempenhado pelos métodos
nao judiciais de resolucédo de conflitos, com destaque para a mediagéo e a conciliagéo,

na promocao da justica e na pacificacdo social.

Os CEJUSCs, como agentes ativos na implementacdo desses métodos,
desempenham um papel crucial na descongestionamento do poder judiciario,
aliviando a carga de processos e promovendo a celeridade na resolucdo de disputas.
Por meio de praticas eficazes e adaptadas as necessidades das partes, esses centros
oferecem um ambiente propicio ao didlogo e a negociacao, permitindo que as partes
cheguem a acordos mutuamente satisfatorios de forma rapida e eficiente (CNJ, 2024).

Além disso, os CEJUSCs contribuem para a disseminacao de uma cultura de
paz e conciliagdo, incentivando a busca por solu¢gdes consensuais e colaborativas
para os conflitos. Ao oferecer um atendimento personalizado e acessivel, esses
centros promovem a incluséo e a equidade no acesso a justica, ampliando o alcance

dos métodos néo judiciais de resolucéo de litigios (CNJ, 2024).

No entanto, apesar dos avancos alcancados, os CEJUSCs enfrentam
desafios significativos em sua operacdo, como a necessidade de garantir a qualidade
e a imparcialidade dos servigcos oferecidos, bem como o0 acesso equitativo aos seus
servicos. Para superar esses desafios, € fundamental investir em capacitacdo e
formacao de profissionais qualificados, bem como promover a conscientizacao sobre
a importancia dos métodos nao judiciais de resolucdo de conflitos na construcdo de

uma sociedade mais justa e pacifica (CNJ, 2024).

Em suma, os CEJUSCs representam uma peca fundamental no processo de
transformacao do sistema juridico, contribuindo para a constru¢do de uma cultura de
paz e conciliagcdo e para a efetivacdo do acesso a justica para todos os cidadaos. Seu

papel na descongestionamento do poder judiciario e na promog¢ao de uma justica mais
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agil, acessivel e humanizada € inegavel, consolidando sua importancia como agentes

de mudanca no cenario juridico contemporaneo (CNJ, 2024).
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CEJUSC AND ITS RELEVANCE IN THE PROMOTION OF ALTERNATIVE
DISPUTE RESOLUTION METHODS

Yuri Miller de Oliveira

ABSTRACT

Dispute resolution is a central issue in any legal system, aiming to ensure the
effectiveness of justice and social pacification. Faced with the overload of judicial
courts and the increasing complexity of conflicts, effective and efficient alternatives
have been sought. In this context, non-judicial methods of conflict resolution, such as
mediation and conciliation, emerge as promising tools. The Judicial Centers for Conflict
Resolution and Citizenship (CEJUSCSs) arise as an institutional response, promoting
consensual dispute resolution. In addition to offering an alternative to the traditional
judicial route, CEJUSCs contribute to relieving the judiciary, promoting speed in
dispute resolution, and disseminating a culture of peace and conciliation in society.
Despite the challenges faced, CEJUSCs represent an important tool in promoting
justice and social pacification, requiring a deeper analysis of their role and contribution
to the improvement of these centers and public policies.

Keywords: Dispute resolution, Non-judicial methods, CEJUSCs, Mediation,
Conciliation.
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