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AS NOVAS FORMAS DE TRABALHO REMOTO E OS DESAFIOS PARA A
REGULAMENTACAO TRABALHISTA.

Tallys Henrique dos Santos

Este trabalho é um artigo cientifico, elaborada utilizando o método dedutivo, partindo
de problemas gerais, buscando argumentos que sustentem ou 0s neguem, e ao final
expor as hipéteses acerca da problematica, problemética esta que sustenta pelo fato
de, em um cenario pés pandémico, o mundo teve de se adaptar a uma forma de
trabalho remota para conter o avanc¢o do covid-19 na época. Nesse sentido, tem-se
como principal problema, como o direito se adequou e como busca, ainda, se
adequar as novidades dentro da relacdo de trabalho. Sendo assim, este artigo
relatou uma analise minuciada sobre os desafios em regulamentar o teletrabalho, ou
trabalho remoto, em um mundo pds pandémico. Para realizar o estudo, foram
analisados a atual CLT, doutrinas, sumulas e jurisprudéncias, além de pesquisas
dos estudiosos desse ramo do direito. Os resultados demonstraram que, apesar da
pouca regulamentacdo existente acerca do tema, ela ainda ndo é suficiente para
abarcar todas as questdes e problematicas acerca do trabalho remoto, necessitando
de alteracdes e preenchimento das omissdes existentes.

Palavras-chave: Teletrabalho. Trabalho Remoto. Regulamentacdo do Teletrabalho.
Home office.






INTRODUCAO

O Brasil, assim como a maioria dos paises existentes no mundo, enfrentou
uma dura crise com o advento da Covid-19, um virus que o causou uma pandemia
afetando assim, a vida de muitos brasileiros.

As pessoas tiveram que se readaptar antes as precaucdes adotadas com o
objetivo de conter o avango da propagacdo da doenca, uma das necessidades
vivenciadas foi a adoc¢ao da quarentena, que foi o incentivo as pessoas a ficarem em
suas casas para evitar o contagio. Empresas foram impossibilitadas de continuarem
suas atividades, sansfes foram decretadas a quem descumprisse as ordens
impostas.

Diante dessa realidade, um dos meios em que as empresas escolheram para
dar continuidades as suas atividades e servicos fornecidos foi a adocdo da
modalidade de trabalho em “home office”, que € uma forma de trabalho em que o
empregado exerce suas fungdes vinculadas a seu emprego nas habitacdes de sua
prépria casa.

Acontece que a pandemia acabou, todavia, as formas de trabalho remoto se
tornaram bem mais presentes do que antes. Tal modalidade de trabalho, o
teletrabalho ou trabalho remoto, € bem presente no cenario atual, todavia a
legislacdo n&o acompanhou esta evolucdo da mesma forma que o teletrabalho
evoluiu.

E essencial que tanto as empresas quanto os trabalhadores estejam
conectados nao apenas por meios telematicos, mas também estejam em sintonia
com a nova realidade da relacdo entre empregador e empregado na era digital,
compreendendo as necessidades e estratégias de um objetivo comum.

Apesar da grande importancia do assunto, especialmente em tempos de
pandemia, infelizmente ha uma escassez de literatura sobre o tema e a legislacdo é
fragil. Isso propde uma visao critica sobre como a relacéo entre o trabalho remoto e

o empregador é estabelecida, e suas consequéncias.



CAPITULO |
ASPECTOS GERAIS DO TRABALHO REMOTO

As relacbes trabalhistas sdo modificadas de acordo com determinadas
necessidades sociais e econémicas e com o0 avanco do uso das tecnologias, emerge
o teletrabalho como alternativa para a atividade laboral. Nesse sentido, a Lei n°
13.467/17 é considerada como ponto de partida para a compreenséo das vantagens
e dos direitos do trabalhador inserido no regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

Nesse sentido, cumpre apresentar a diferenca do teletrabalho/trabalho remoto
com o home office, os principios do teletrabalho/trabalho remoto, com base em seu
histérico, conceituando as atividades relacionadas, fazendo a comparac¢éo do direito
bem como as atividades relacionadas e suas caracteristicas, esclarecendo a

regulamentacao no Brasil, sua natureza Juridica, suas consequéncias na pandemia.

1.1. CONCEITO DE TRABALHO REMOTO.

Inicialmente, antes mesmo de trazer a definicdo legal de trabalho remoto,
cabe pontuar que tratemos trabalho remoto e teletrabalho como sinénimos, haja
vista que a atual CLT (Consolidacéo das Leis trabalhistas), o TST (Tribunal Superior
do Trabalho) e a doutrina, ao se referir a forma de trabalho remoto se dirige a ela
como Teletrabalho. Verifica-se que sédo palavras sindnimas quando tanto a doutrina
guanto a lei conceituam o trabalho remeto de forma semelhante.

Nessa perspectiva, em linhas gerais, para Correia (2006), sera considerado

teletrabalhador, o empregado que presta a maior parte de seus servicos em sua

residéncia ou em outro local diverso do estabelecimento de seu empregador e que
possa se comunicar com seu empregador por meio de tecnologias de informacéo e
de comunicacéo, como e-mails, WhatsApp, Facebook, SMS, telefone, entre outras.
(CORREIA, 2018, p. 647).

O TST também utiliza as referéncias “teletrabalho” e “trabalho remoto” como
sinbnimos. Em seu canal do youtube o TST, especificamente no video intitulado
como “O que é trabalho remoto?”, ao falar dessa forma de trabalho, refere a ela
como teletrabalho, demonstrando assim seu entendimento de que sao palavras que

possui 0 mesmo sentido.



Sendo assim, para conceituarmos o trabalho remoto, o decreto-lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943 (CLT), com as alteracfes advindas da pela lei n° 13.467 de
2017, em seu capitulo lI-A, art. 75-B, transparece o conceito legal de trabalho remoto
(teletrabalho). Nesse viés, é vélida a transcricdo, na integra, do mencionado artigo.

Vejamos:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicacgéo,
que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo (BRASIL, 2007).

Adiante, cabe pontuar que a CLT, ao tratar da conceituacédo de teletrabalho,
também trata o teletrabalho e o trabalho remoto de maneira equanime logo no inicio
do “caput” do artigo 75-B quando menciona: “Considera-se teletrabalho ou trabalho
remoto a ...). Ou seja, sdo palavras que podem ser tratadas como sinénimas.

O TST, além de mencionar o dispositivo anterior como conceito legal do trabalho
remoto, faz mencdo também ao artigo sexto do mesmo cédigo, que afasta as
distincbes entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego. O paragrafo Unico do
dispositivo, introduzido em 2011, estabelece que “os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio”.

A partir desses conceitos, nota-se que o legislador ndo atribuiu caracteristica
ou qualificacdo especial a aqueles que exercem suas atividades vinculadas a uma
relacdo de emprego de forma remota, pois tanto o empregado que exerce suas
atividades no ambiente da empresa, quanto aqueles que exercem de forma remota
séo, aos olhos da lei, prestadores de servico.

Apesar de atual as disposicdes que a CLT trouxe acerca do teletrabalho
(2017), comparado a vigéncia da CLT (1943), nota-se que, no cenario atual ela ja se
encontra incompleta com a crescente demanda dessa forma de trabalho que vem
ganhando bastante destaque nos ultimos anos, principalmente em um mundo pos

pandémico, haja vista que durante o periodo de quarentena, a solucdo de muitos
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empregadores para a continuacao de suas atividades foi a adocdo da forma remota

de trabalho, principalmente na modalidade “home office”.

1.2. NATUREZA JURIDICA DO TRABALHO REMOTO NO BRASIL.

O direito do trabalho estd sempre em expansdo, sendo considerado por
alguns doutrinadores como um ramo do direito em transi¢do. Caracteriza-se por ser
intervencionista e protetivo em relacdo ao empregado.

Ha varias teorias que versam sobre a natureza juridica do direito do trabalho e por
esta razdo, identificar o ramo do direito a que pertence € tarefa complexa.

Conforme a maioria dos pensadores, o direito do trabalho é um ramo do direito
privado, pois sua categoria nuclear é, essencialmente, uma relacdo juridica entre
particulares.

Embora haja uma interferéncia clara de direito publico no direito do trabalho, a
natureza juridica do direito do trabalho ainda permanece sendo de direito privado e
cada vez mais vem se tornando mais cristalina tal premissa.

A teoria do Direito Privado predomina na doutrina. Os defensores baseiam-se
no fato de que o Direito do Trabalho surgiu do Direito Civil, inspirado na locacdo de
servicos e que o fato do Estado intervir nas relacdes de trabalho, determinando um
conjunto de regras minimas que protejam a parte economicamente mais fraca, ndo
seria suficiente para deslocar o Direito do Trabalho para o campo do Direito Publico.

Todavia, quando adentramos dentro da tematica do teletrabalho, a doutrina
majoritaria aborda sentido diferente a natureza juridica do teletrabalho. Nesse
sentido, Barbosa (2006), pontua que majoritariamente, a doutrina elenca a natureza
juridica do teletrabalho de natureza contratual.

Barbosa, ainda pontua que alguns doutrinadores divergem se o teletrabalho
possui vinculo empregaticio ou é de carater autbnomo. Em resposta, informa que
tudo depende da forma de controle da atividade, se ha controle, possui vinculo
empregaticio, se ndo ha, o trabalho é considerado autdbnomo, sendo assim,
possuindo as duas formas. Dessa forma, o teletrabalho possui natureza contratual
mista.

Todavia, ha as disposi¢des informadas pela doutrinadora acima séo anteriores
a reforma trabalhista de 2017, que incluiu o capitulo “TELETRABALHO” na CLT.
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Antes da reforma, o mais proximo de uma regulamentacdo acerca do
teletrabalho era o artigo sexto e seu Unico paragrafo da mesma lei, que apesar de
ainda vigente, ndo especifica a modalidade teletrabalho.

A partir de 2017, a lei 13.467 introduziu a forma de teletrabalho na CLT,
passando a se preocupar com os trabalhadores que exercem essa modalidade de
prestacao de servico. Ainda, as disposicdes do teletrabalho na CLT séo diretas aos
trabalhadores que possuem vinculo empregaticio, estando cumprindo com o0s
requisitos essenciais da relacdo de emprego, que sao: onerosidade, habitualidade, a

condicdo de pessoa fisica e a subordinacao.

Se ausente o0 requisito da subordinacdo quando se trata de trabalhador
autdbnomo, ndo ha se falar em vinculo empregaticio, logo, o carater misto atribuido a
natureza contratual do teletrabalho, atualmente, ja ndo serve para qualificar a
natureza juridica do trabalho remoto no Brasil no ambito do direito do trabalho.

Isso demonstra 0 qudo desafiador € a regulamentacdo dessa forma de
trabalho, o que se intensifica quando, partindo de uma catastrofe nivel mundial que
foi a Covid-19, sendo a adesdo a essa forma de trabalho explosiva, surgindo

inUmeras inovacdes, porém carente de regulamentacéo.

1.3. HISTORICO DO TRABALHO REMOTO.

Apesar do teletrabalho ainda ser uma novidade em tempos atuais, ainda mais
guando essa andlise vem acompanhada em um contexto juridico, os primordios
desse tipo de trabalho j4 sdo antigos, todavia ndo era levado a rigor como esta
sendo levado atualmente.

N&o tem como datar com precisdo qual o marco inicial ou qual foi a primeira
modalidade na prética do trabalho remoto, mas através de fatos histéricos, pode-se
pontuar acontecimentos que foram o “estopim” do teletrabalho. Nesse sentido,
primeiramente tem que pensar que o mundo nem sempre foi globalizado, o acesso
as informacdes de diferentes lugares do mundo eram dificultosas, o que fez com que
essa forma de trabalha pudesse ter surgido em diferentes lugares sem haver relacao
uma com outra.

Um exemplo dos primeiros tracos de teletrabalho que temos nos Estados
Unidos da América — EUA, é em 1857, com a utilizacdo de telégrafos. Telégrafos

consistia na utilizacdo de um amplo sistema de fios que conectavam o emissor e
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receptor para emissdao de mensagens codificadas, foi o caso do proprietario da
estrada de ferro Penn, J. Edgard Thompson, que utilizou de seu engenho,
manuseando o sistema privado de telégrafo de sua empresa Penn Railroad, com o
objetivo de gerenciar divisdes remotas, cuja finalidade era de monitorar os afazeres
e 0S equipamentos nos canteiros de obra da construcdo da estrada de ferro.

Entretanto, o termo “teletrabalho” s6 passou a ser utilizado no mesmo pais em
1970, com a crise do petréleo. Com os altos custos do barril e a dificuldade na
obtencado dele, passou a ser mais viavel a transmissédo de informacdes, por meios
mais informatizados. Nao sO, mas também o deslocamento das pessoas a
localidade da empresa se tornou dificultoso, introduzindo assim a forma de trabalho
remoto.

No ambito Europeu também surgiu os primeiros indicios do trabalho remoto o
inglés Stephane Shirley, com seu empreendimento de empreendimento Freelance
Programmers, produzia programas de computadores para diversas empresas em
sua casa, local onde também administrava seu empreendimento e programas.

Ao longo dos anos a adesdo e avangos do trabalho remoto foi crescente,
porém nao explosivo. O primeiro “boom” ocorreu durante a década de 90, marcada
pela era do computador, tecnologia. Nesse periodo surgiu a internet, computadores,
0s primeiros celulares, que apesar de ndo possuirem conexao com a internet na
época, era um meio do trabalhador remoto comunicar-se com a empresa onde
trabalhava.

A internet, computadores avancados, celulares, fax, entre outros, facilitou
muito a vida daqueles que trabalhavam fora das dependéncias da empresa na
época, que apesar de ainda ser muito reduzido o nimero de empregados em
trabalho remoto, a adeséo foi crescente.

Nesse contexto, verifica-se que o principal fator que contribui para evolugéo
do trabalho remoto foi a necessidade, a necessidade de reduzir custos devido a alta
do petroleo, em paises com climas mais hostis como quando neva e fica
impossibilitado sair de casa, surgindo assim o “‘home Office”, e até mesmo uma
pandemia, o qual o isolamento social era um medida imperativa de prevencéo, o que
fez com que empresas se adaptassem aderindo ao trabalho remoto na modalidade
“home office” na continuidade de suas atividades.

Em 2020, tivemos o segundo maior “boom” da adesao ao teletrabalho, e esse

€ 0 maior deles pois foi em escala mundial. Em 2020 o crescimento do trabalho
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remoto na modalidade “home office” foi explosivo devido a crise mundial no sistema
de salude causado pela COVID-19. O principal meio de contencdo do avanco do
virus foi o isolamento social, que foi adotado em escala global. Apesar de varias
empresas fecharem suas portas, iniumeros trabalhadores desempregados,
perceberam que algumas atividades poderiam ser executadas em casa, ha
residéncia do proprio empregado. Um maior exemplo foi nas instituices de ensinos,
onde a massa de pessoas devido a um numero muito grande de alunos era
gigantesca, a fim de continuar as atividades escolares, professores podiam ministrar
suas aulas em casa e os alunos assistirem as aulas em casa também com as
plataformas de ensino.

A necessidade levou as pessoas a se adaptarem a essa nova modalidade de
trabalho, em um mundo pds-covid. E evidente que o cenario geral do trabalho
quanto prestacdo de servicos nunca mais sera 0 mesmo, apesar de 0s
trabalhadores ja ter voltado a trabalhar nas dependéncias da empresa, uma gama
muito grande ainda permanece em “home office” comparado a dados anteriores.

Em 2021, o IPEA registrou que, totalizam 7,2 milhdes de profissionais
exercendo a sua atividade de maneira remota, o que representa um total de 17,4%
da receita recebida por todos os empregados e oficialmente ocupados no territorio
nacional. Segundo IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, em 2018
tinhamos um total de trabalhadores exercendo suas atividades de forma remota
igual a 3,8 milhdes de brasileiros. A explosdo no cenério brasileiro de pessoas que
aderiram a essa modalidade de trabalho motivada pela covid-19 é gritante, o “home

office” hoje, é realidade em muitas empresas brasileiras.

1.4. CONCEITO HOME OFFICE.

Como mencionado anteriormente, teletrabalho ou trabalho remoto € a forma
de trabalho realizado fora das dependéncias da empresa com o emprego de meios
informatizados de comunicacdo para a execucdo das atividades vinculadas ao
exercicio do servi¢co a empresa.

Nesse sentido, existe varias formas de realizar esse tipo de trabalho, entre
elas, aqui vamos dar destaque ao “home office”, pois entre as diversas modalidades

de trabalho remoto, esta € a que mais se destaca.



14

Muito embora, algumas vezes, tanto os termos, trabalho remoto quanto “home

office”, sejam utilizados como sinbnimos, sdo usadas de forma equivocada pois nao
significam a mesma coisa. Para realizar essa diferenciagao, inicialmente vamos a
etimologia do termo “home office”.

De origem Norte Americana, a palavra “home” no nosso idioma equivale a
casa, e a palavra “office” significa escritério, sendo assim, da unido dos dois temos,

temos escritério em casa. Ou seja, o “home office” é aquele tipo de trabalho

realizado fora da empresa, com o emprego de meios tecnoldgicos de comunicacéo,
mas com a especificidade de ser realizado nas dependéncias de sua residéncia.

O conceito de trabalho remoto € muito mais abrangente que o de “home
office”, pois aquele ndo especifica o local onde dever ser realizado a atividade,
podendo ser realizada em qualquer lugar desde que ndo seja nas dependéncias da
empresa. Diferentemente, “home office” ja especifica onde deve ser realizada a
atividade, deve ser realizada na casa de quem vai exercé-la, tornando assim, o
“‘home office” uma modalidade de trabalho remoto.

Sobre o “home office” Morgenstern e Santos (2016, p. 14) entende que:

E possivel concluir que, dentre as multiplas definicbes de Home Office, as

seguintes peculiaridades mostram-se presentes inmeras vezes, definindo
se entdo as seguintes caracteristicas principais: (a) encontra-se em um

espaco fisico externo; trabalho realizado & distancia; (b) tarefas
desempenhadas por meio de tecnologias de informacdo e comunicacéo e;
(c) alternancia na organizacéo e na relagéo do trabalho.

Morgenstern e Santos, ao firmar sua definicdo e “home office” vai de encontro
com a doutrina minoritaria, aquela que trata “home office” e trabalho remoto como
sindnimos por ndo especificar o local da realizacdo do trabalho. Esse é o motivo de
muitos acharem que trabalho remoto e “home office” sao sindnimos.

Quanto ao teletrabalho ser uma categoria mais abrangente, Barros (2006)
ponta para auséncia de limites da modalidade de teletrabalho, que prioriza o
trabalho intelectual e ultrapassa fronteiras territoriais tradicionais. Diz ele que esta
nova forma de trabalhar transcende os limites territoriais e podera ser transregional,
transnacional e transcontinental. Ela permite até mesmo a atividade em movimento.
Esse tipo de trabalho é executado por pessoas com média ou alta qualificacédo, as

quais se utilizam da informética ou da telecomunicag&o no exercicio das atividades.
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CAPITULO Il
AS DIFERENTES CLASSIFICACOES DO TELETRABALHO E QUANTO SUA
SUBORDINACAO

Agora que ja se tem uma noc¢ao do que é o trabalho remoto, este capitulo tem
como objetivo um estudo mais aprofundado acerca do teletrabalho, compreendendo
suas diferentes e diversas modalidades.

Esse capitulo também informara com se da a subordinacdo (elemento

essencial para caracterizacao de vinculo empregaticio) no teletrabalho.

2.1. QUANTO A LOCALIZACAO DO TELETRABALHO.

Para classificar o teletrabalho, existem varias formas, entre elas, o local onde

serd executada a tarefa por parte do empregado.

2.1.1. HOME OFFICE.

A modalidade de trabalho em “home office” &, entre as diferentes modalidades
de teletrabalho existente, a mais usada, sendo sua disseminacdo intensificada
durante a pandemia provocada pela covid-19.

A covid-19 foi uma pandemia que abalou o mundo todo, foi um momento que
provocou diversas mudancgas ndo so na vida do brasileiro, mas do mundo todo. Isso
porque O virus “sars-cov-2” provocava reagdes gravissimas nas pessoas, muitas
delas sendo fatal, e era de facil contagio.

Ainda nessa temética, a covid-19 por ser de facil contagio e disseminacdo,
uma das medidas de seguranca proposta pela OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) e pelo Ministério da Saude no Brasil foi o isolamento social, a famosa
“‘quarentena”.

No Brasil, estados e diversos municipios aderiram ao isolamento social,
sendo assim, empresas, instituicbes e varios outros ndo puderam mais continuar
suas atividades de forma normal, e no intuito de ndo de parar por completo os

trabalhos realizados pelas empresas, muitos aderiram ao “home office”, que como ja
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explicado anteriormente, € o tipo de teletrabalho em que o empregado realiza suas
atividades de dentro de sua casa.

Logo, para ser configurado a modalidade de “home office”, o trabalhador
necessariamente deve realizar seus servicos referente ao seu vinculo empregaticio
de dentro de sua casa, obviamente, com o auxilio de tecnologias, elemento

fundamental para a caracterizacdo do trabalho remoto.

2.1.2. TELETRABALHO REALIZADO EM TELECENTROS.

Antes de falar desse tipo de trabalho, primeiro é necessario entender o que &
um telecentro. Nesse sentido, a definicdo de telecentro ou telecentros, € um espaco
publico, lugares compartilhados que podem ser utilizados por varias pessoas de
organizacbes ou profissionais, dotados de microcomputadores, redes de
comunicacao, Internet e outras tecnologias digitais, adequados para a realizacédo da
atividade ou trabalho a ser desempenhado.

A principal necessidade do telecentro surge intermediando a casa do
empregado e a sede da empresa, se fazendo necesséario quando o empregado mora
em uma zona de dificil acesso, ou a sede da empresa fica em um local muito longe
do domicilio do trabalhador, assim, reduzindo o isolamento, diminuindo as
distancias, promovendo questfes de saude, criando oportunidades econémicas e
promovendo a inclusé&o digital.

Os telecentros podem ser sem fins lucrativos, empreendedores sociais,
organizagbes ndo-governamentais, organizagcdes governamentais ou de
desenvolvimento por doacgdes.

Em resumo, a principal caracteristica do teletrabalho realizado em telecentros
é o fato da atividade realizada ser executada em espacos comunitérios, com toda a

infraestrutura necesséria a execugdo da atividade.
2.1.3. TELETRABALHO EM CENTRO SATELITE.
O conceito de centro satélite € muito parecido com o conceito de trabalho

realizado em telecentros. Alias, ndo sO o conceito é parecido, mas a forma como se

desempenha as atividades é parecida.
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Centro satélites consiste em um espaco publico, lugares compartilhados que
podem ser utilizados por varias pessoas, profissionais, dotados de
microcomputadores, redes de comunicagdo, Internet e outras tecnologias digitais,
adequados para a realizacao da atividade ou trabalho a ser desempenhado, todavia,
diferentemente do conceito de trabalho realizado em telecentros, nesse cenario o
ambiente € pertencente a uma unica empresa, o empregador é s6 um, todos o0s
trabalhadores que ali trabalham, prestam seus servigos a uma Unica empresa.

O centro satélite € como se fosse uma reparticdo da empresa, em local mais
afastado. A preocupacdo principal nessa modalidade € o empregado, ha uma
preocupacdo geografica da cidade na escolha do local onde se fixard o centro
satélite, em relacdo a moradia, residéncias dos seus teletrabalhadores. Esses
trabalhadores trabalham juntos, ndo exercendo a mesma tarefa necessariamente,

todavia trabalham no mesmo local por serem mais perto de suas casas.

2.1.4. TELETRABALHO MOVEL OU ITINERANTE.

Teletrabalho movel ou itinerante € um tipo de trabalho realizado em pequenos
periodos em determinada localidade. A principal caracteristica dessa forma de
trabalho em a mobilidade constante do empregado.

Essa atividade € realizada em locais mdveis como carros, vans, caminhdes,
motos, avides, bicicletas, helicopteros ou qualquer outro meio que permite a
locomocdo do trabalhador, e como uma das principais caracteristicas do
teletrabalho, depende de meios tecnoldgicos, nesse caso, meios que também
permite uma facil mobilidade como celulares, tablets, notebooks e derivados, entre
outros, para a execucao da atividade.

Segundo Redinha (2006) os profissionais que exercem funcdes de
manutenc¢ao, supervisdo, assisténcia técnica e, principalmente, vendedores podem
desenvolver sua atividade de forma continua, utilizando as instalacdes do cliente,
dos fornecedores ou até mesmo em transito, evitando assim 0S Sucessivos
deslocamentos a empresa para instrugbes, entrega de pedidos dos clientes,
faturacdo etc. De fato, ha um aumento de produtividade e de rapidez ou qualidade

do servico prestado.

2.2. QUANTO A FORMA DE COMUNICACAO.
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O teletrabalho, quanto sua comunicacédo, pode ser executado de forma online
ou offline. Nesse sentido, para a execu¢ao de suas tarefas, o empregado recebe o
material via e-mail ou por outro meio de comunicagdo, sem estar sempre, ou nunca

conectado diretamente a empresa no qual presta os servicos.

2.2.1. TELETRABALHADOR OFFILINE OU DESCONECTADO.

Nesta modalidade, o trabalhador executa a tarefa com base em instrucdes
prévias oferecidas pelo empregador, sem estar conectado diretamente com o
computador principal da empresa, assim, realizando suas atividades de forma

remota e ao terminar, envia os resultados ou o servigo prestado a empresa.

2.2.2. TELETRABALHADOR ONLINE OU CONECTADO.

Nesta modalidade € o contrario do trabalhador offline, o trabalhador mante
uma conexao direta com a empresa, constante ou periodicamente, recebendo suas
instrucdes de forma direta. Nesta modalidade a comunicacdo empresa e empregado
é realizada de forma direta, em tempo real, diferentemente da modalidade offline.

Aqui, o computar do empregado possui uma conexao direta com o
computador da empresa e seus terminais através da internet, estabelecendo assim a

comunicacao entre eles.

2.3. A SUBORDINACAO NO TELETRABALHO.

Segundo Amauri Mascaro Nascimento:

Direito do Trabalho é o ramo da ciéncia do Direito que tem por objeto as
normas juridicas que disciplinam as relagdes de trabalho subordinado,
determinam 0s seus sujeitos e as organizacdes destinadas a protegdo
desse trabalho, em sua estrutura e atividade.

O Direito Individual do Trabalho, rege as relagbes individuais, tendo como
sujeitos o empregado, o empregador e a prestagdo de trabalho por pessoa fisica, de
forma subordinada, ndo-eventual e remunerada.

Para que se configure a relacado de emprego, € necessaria a conjugacao
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de todos os seus pressupostos: pessoa fisica, de forma pessoal, carater néo
eventual, de forma subordinada, e onerosa.

A expressao subordinagdo deriva do termo “subordinare” (sub - baixo;
ordinare - ordenar). Isto quer dizer imposi¢cdo da ordem, submissao, dependéncia,
entre outros.

Segundo Volia Bonfim Cassar:

subordinacdo nada mais é do que o dever de obediéncia ou o estado de
dependéncia na conduta profissional, a sujeicdo as regras, as orientacdes e
normas estabelecidas pelo empregador, inerentes ao contrato, a fungéo,
desde que legais e néo abusivas.

Nesse sentido, endente-se que subordinacdo é a posicdo que o empregado
se encontra perante o empregador nas relacoes de emprego. O empregado fica
aguardando ordens do empregador, devido esse ser superior hierarquicamente a
aguele.

Ao falar da subordinacdo, pode ser estranho pois ndo se encontra essa
palavra na CLT. O codigo prefere usar o termo “dependéncia”, todavia, o termo mais
utilizado para falar da sujeicdo do empregado ao empregador é subordinacéo.

Agora, como no ambito do trabalho remoto ndo tem aquele contato direto,
fisico, entre empregado e empregador, com se da a subordinacdo no cenario do
trabalho remoto? A resposta é simples e esta prevista no art. 6° da CLT, vejamos:

Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao
se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisédo do trabalho alheio.

Nesse sentido, fica entendido que a tecnologia responséavel pela comunicacao
entre empregado e empregador € responsavel pelo requisito fundamento na
configuracdo da relacdo de emprego, que € a subordinacdo. Através dos meios de
comunicacdo e tecnoldgicos, o0 empregador consegue mandar tarefas aos
empregados, além de poder administra-las e acompanhar sua producao.

Fatores como organizacédo da empresa, tipo de conexdes, gestdao de mao-de-
obra, trabalho intelectual ou manual, devem ser analisados juntamente com as
ferramentas tecnologicas na verificacdo do deslocamento da subordinagéo.

Falou-se muito que a evolucéo do sistema das relacdes capital/trabalho, com

todas as alteracdes trazidas pelo avanco das tecnologias, iria dizimar ou no minimo
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reduzir o elemento subordinacdo na relacdo de trabalho. Tal raciocinio tem se
mostrado equivocado, vez que a subordinacdo € caracterizada objetivamente.
Ensina Nascimento (2004, p. 588) que a subordinacdo é mais ou menos intensa de
acordo com o tipo de atividade desenvolvida; mas sempre que o poder diretivo nao
estiver com o préprio trabalhador a subordinacéo vai existir.

No ambito do teletrabalho, a aqueles quem diga que a subordinacéo
prevalece comparado a simples prestacao de servigo realizada nas dependéncias da
empresa, pois quando falamos de tecnologias, essas deixam rastros, historicos, o
tempo gasto na execucdo das atividades, o controle de horario, quanto a producéo,
entre outros.

Ha quem diga que o trabalho realizado pelo meio offline ndo caracteriza
vinculo de emprego pelo fato do empregado néo ter tanto o controle da prestacao de
servicos quanto no online, mas, apesar de o empregador ndo conseguir estabelecer
uma comunicagao em tempo real com o empregado, todas as ordens sdo passadas
previamente por ele, e a avaliacdo dos resultados também passa pelo controle do
empregador, logo, é um assunto que ainda cabe discusséo.

CAPITULO Il
REGULAMENTACAO DO TRABALHO REMOTO

O teletrabalho, uma forma de emprego que possibilita que os funcionarios
desempenhem suas funcdes de maneira remota, tem aumentado sua importancia ao
longo das ultimas décadas, impulsionado pelo avango da tecnologia e pela demanda
por flexibilidade no local de trabalho.

Entretanto, a falta de uma regulamentacao eficiente para essa pratica suscita
uma variedade de preocupagfes legais, sociais e econémicas que requerem uma
analise cuidadosa. Assim, a abordagem seguira sobre a importancia e os desafios
relacionados a regulamentacéo do teletrabalho, enfatizando seu papel na protecao
dos direitos trabalhistas, na promocdo da salude e seguranca dos trabalhadores, e

na criacao de um ambiente laboral equilibrado e produtivo.

3.1. ATUAL LEGISLACAO ACERCA DO TELETRABALHO NO BRASIL.
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Apesar do trabalho remoto ser uma espécie de trabalho que surgiu a algumas
décadas, ainda é considerado uma modalidade recente, se compararmos as demais
formas de trabalho pré-existente no mundo. Todavia, € compreensivel quando
notamos que a tecnologia, elemento essencial na caracterizagdo do teletrabalho,
também é novidade, ainda mais quando falamos de sua insercéo no trabalho.

Uma das primeiras legislacfes que podemos apreciar no contexto do trabalho
realizado em ambiente externo ao da empresa, é o Projeto de Lei n° 3129/04, do
deputado federal Eduardo Valverde, altera o art. 6° da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, propondo a seguinte redacéao:

Art. 6° Nao se distingue entre trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego.

Paragrafo Unico: “Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Neste contexto, quando a referida redacdo classifica trés categorias de
trabalho quanto ao lugar da prestacao, o caput do texto legal visa incluir na tutela do
Direito Trabalhista todas as modalidades laborais, conformando-as juridicamente no
que diz respeito as relacbes de emprego. O paragrafo Unico faz referéncia ao
teletrabalho, apontando para a importancia da subordinacdo juridica, que estara
presente sempre que houver o monitoramento remoto através de tecnologias de
controle.

O Brasil, também incluiu em sua legislacao trabalhista previsao referente ao
trabalho “a domicilio”, ndo fazendo distingdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento patronal e o executado no domicilio do empregado, conforme
disposto no art. 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho.

Mais uma vez, € necessario observar que a iniciativa do legislador com vistas

a tutelar essa modalidade laboral n&o é recente. Afirma Costa (2003, p. 13) que:

Naturalmente, o trabalho em casa ou fora do escritério ndo é novidade.
Antes da Revolucéo Industrial trabalhava-se em casa. O trabalho realizado
em domicilio, por encomendas, € bastante comum entre artesaos, por
exemplo. No entanto, as formas tradicionais de trabalho a distancia
diferenciam-se bastante do fendmeno a que assistimos hoje nas
organizacdes.
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Logo, verifica-se que, na época, o legislador se preocupou com as diferentes
modalidades, novidades na época, qual sejam o trabalho em domicilio e o
teletrabalho.

O projeto ganhou forca e em 15 de dezembro de 2011, ha o surgimento da lei
namero 12.551, alterando definitivamente o artigo 6° da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

Ademais, por mais que nesse periodo ja se comeca a ter uma pequena Visao,
guanto a regulamentacdo do teletrabalho no Brasil, verifica-se ainda que o
teletrabalho estava, e ainda est4, em sua fase embrionaria no Brasil, houve uma
necessidade ainda maior para a regulamentacéo especifica acerca do teletrabalho, a
fim de evitar a adocéo de legislacéo aplicavel ao trabalho em domicilio.

Preceitua Winter (2005, p. 140) que em alguns paises se adotam a mesma
legislacdo para as diversas modalidades de trabalho. Na Alemanha, por exemplo, se
aplica a lei que regulamenta o trabalho em domicilio em todas as modalidades do
trabalho em casa.

Por mais que haja semelhancas entre o teletrabalho e o trabalho em
domicilio, pelo fato de o trabalho ser realizado fora do ambito da sede da empresa,
ha diferencas consideraveis entre essas duas formas de trabalho. No caso do
teletrabalho on-line, cujo empregador mantem um contato constante, por meios
tecnologicos, com empregado, existe um controle eficaz das atividades realizadas
pelo teletrabalhador, diferentemente do trabalho realizado apenas em domicilio.

No Brasil, os direitos dos trabalhadores sé&o previstos na CLT e em leis
esparsas especificas de direitos do trabalho. Porém, ainda ndo existia uma
legislacdo que regulasse o teletrabalho, até a chegada da entdo nominada “Reforma
Trabalhista”, em 2017.

A lei n° 13.467, de 2017, introduziu um capitulo especifico acerca do
teletrabalho na CLT, que a partir desse momento passa a ter legislacao propria, ou
seja, passou a ser regulamentada juridicamente. E fato, que ap6s o momento
pandémico vivenciado pelo mundo, inclusive o Brasil, essas atividades remotas
passaram a ser utilizadas com maior intensidade, momento em que se encontrou
algumas lacunas e buracos na legislacéo vigente, o que fez que em 2022, devido ao
fato dos trabalhadores, para continuarem as atividades de suas empresas, adotaram

a forma de trabalho remoto, passe a viger a medida proviséria n° 1.108, de 2022,
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alterando alguns artigos da CLT, inclusive alguns artigos dentro do capitulo
destinado ao teletrabalho. Medida esta que em 2 de setembro de 2022 foi convertida
em lei, nascendo assim 14.442, alterando de forma definitiva os artigos alterados
pela medida provisoria.

Todavia, ainda se tem que as disposi¢cdes acerca do tema teletrabalho sdo
muito “imaturas”, considerada ainda em sua fase embrionaria, haja vista que nao
consegue dispor sobre grande parte das discussdes envolvendo o assunto.

Desta forma, a regulamentacdo da CLT sobre jornada de trabalho, periodos de
descanso e mecanismos de monitoramento podem precisar ser reavaliadas para se

adequar com as realidades do trabalho remoto.

3.2. PROTECAO DOS DIREITOS DO TELETRABALHADOR

Com a publicacdo da lei 12.551/11, que alterou o artigo 6° ficou evidente que
nao haveria distingéo de direitos dos trabalhadores que exerciam suas atividades de
forma presente na empresa, entre aqueles que exerciam seu trabalho em domicilio

ou a distancia. O referido artigo trouxe a seguinte redacéo:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo
de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

Nesse sentido, ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

O artigo ja supria quaisquer davidas acerca dos direitos do teletrabalhador,
nao distinguindo esses dos trabalhadores locado na empresa.

Conforme a interpretagdo na doutrina, a Lei 12.551/2011, afasta quaisquer
possibilidades de descaracterizacdo do vinculo empregaticio, presente a
subordinacéo, ja que equipara a relacdo comum o teletrabalho que preencha os

pressupostos da relacdo de emprego (BRASIL, 2011).
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Posteriormente, com a Reforma Trabalhista (lei 13.467, de 2017), clareou
eventual duvidas que havia sobre os direitos dos teletrabalhadores, haja vista que,
de maneira clara, ndo distinguiu o trabalhador comum de teletrabalhador. Com o
advento da lei, ficou garantido aos teletrabalhadores recolhimentos do INSS; FGTS;

13° salario; e férias.

3.3. DESAFIOS PARA A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO.

Como ja mencionado, as formas de trabalho mudaram de forma significativa
em mundo pandémico e pos pandémico vivenciados gracas COVID-19. Gracas aos
avancos tecnoldgicos e a colaboracao desses nas relagdes de trabalho, o trabalho
remoto, também conhecido como teletrabalho surgiu como forma de trabalho, que
até hoje se sustenta e vem ganhando cada vez mais visibilidade no Brasil e exterior.

Sabe-se que o teletrabalho € conceituado como uma forma de trabalho que
utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) permitindo que o0s
trabalhadores exercam suas atividades fora das dependéncias da empresa, de
gualquer lugar do mundo.

Apesar de o teletrabalho ser bastante benéfico, trazendo favorecimentos
como flexibilidade de horarios, reducdo de deslocamentos e aumento da qualidade
de vida, o teletrabalho também traz desafios significativos no que diz respeito as
normas juridicas que o regem.

Quando a regulamentacao, a primeira vez que se ouve falar do teletrabalho é
pelas inovacdes tragas pela reforma trabalhista de 2017, que trouxe inUmeras
alteracdes consideraveis na CLT, introduzindo um capitulo especifico sobre o
teletrabalho.

A reforma definiu regras especificas para o trabalho remoto, incluindo
guestdbes como responsabilidade pelo fornecimento de equipamentos, controle de
jornada e reversao para o regime presencial.

As alteragbes advindas da lei 14.442 de 2022 como a prioridade aos
empregados com deficiéncia e aos empregados com filhos ou crianca sob guarda
judicial até 4 (quatro) anos de idade, vieram para reforcar ainda mais essa forma de
trabalho que ainda carece de uma efetiva regulamentacao.

Apesar dos esforcos para regulamentar o teletrabalho, existem muitas

guestdes a serem discutidas. Por exemplo, como garantir o direito a desconexao
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digital em um mundo onde o trabalho estd sempre ao alcance de um clique? Como
equilibrar a flexibilidade do teletrabalho com a necessidade de proteger os direitos
dos trabalhadores? Essas sdo desafios constantes que ficam em pauta entre
legisladores, empregadores, empregados e especialistas em direito do trabalho.
Existem também omissfes encontradas na vigente legislacdo trabalhista
acerca do teletrabalho. Um exemplo é quanto a mudanca de regime de trabalho,

quando ja existem um contrato vigente.

Art. 75-C. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho.

8 1o Podera ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

De maneira positiva, o referido artigo prevé a mudanca de modalidade de
trabalho, podendo o trabalhador presente passar a trabalhar de forma remota, ou
vice-versa, desde que registrado em aditivo contatual.

A cerca do assunto, Homero Batista Mateus da Silva, aponta as divergéncias,
como: o art. 75-C requer clausula contratual expressa, com descricdo das
atribuicdes, embora isso possa ser facilmente burlado com os formularios de
contrato de adesdo muito comuns no direito do trabalho os 8§ 1° e 2° admitem a
conversdo do presencial para o teletrabalho e vice-versa, mediante “aditivo
contratual”; no caso do deslocamento dos servigos para a casa do trabalhador, um
prazo de 15 dias deve ser assegurado para sua organizacdo, mas nada se fala
guanto ao descumprimento dessa regra. (SILVA, 2017, p. 55).

Ademais, outras lacunas podem ser encontradas quando se analisa a
legislagéo traga pela lei n°® 13.467/2017, principalmente quando falamos de limites e
jornada de trabalho. E de se pensar muito quando falamos de limites e jornada de
trabalho para teletrabalhadores, que por exemplo, exercem suas atividades na
modalidade “home office”, dificultoso a fixagao dos limites de trabalho e a disposicao
de horarios de trabalho, comparado as leis trabalhistas tradicionais. O controle por
parte do empregador também se torna dificil, ainda mais quando compara o tempo
trabalhado com o rendimento do servigo. A fiscalizagao do trabalho remoto, controle

7

das atividades realizadas também é obscuro em face da legislagdo, se torna
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desafiador medir a produtividade, avaliar o desempenho e aplicar acdes disciplinares
guando ndo se tem aparato legal disponivel para impor tais medidas.

Ainda sobre controle, verifica-se que a atual legislacdo precisa se adequar
guando se fala sobre seguranca do trabalho, dentro do trabalho remoto. O artigo 75-
E, que diz que "o empregador devera instruir os empregados de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho". O texto exterioriza, de maneira clara, que a responsabilidade da
seguranca do teletrabalhador € de responsabilidade do empregador, estendendo,
assim, até a modalidade home office. Ora, 0 empregador deve ser responsavel até
pelo lar do empregado quando esse executa suas atividades dentro de sua casa,
controle este que é desafiador de ser realizado, estabelecendo critérios claros para o
controle da jornada de trabalho e criagdo de mecanismos de fiscalizagdo que sejam
eficazes e eficientes.

N&o sb, mas também tratar sobre a saude fisica, emocional e psicoldgica e
seguranca no trabalho, a fim de garantir o mesmo nivel de protecdo a saude e
seguranca dos locais de trabalho tradicionais.

CONCLUSAO

A medida que a pandemia vivenciada pela Covid-19 evoluia, medidas tiveram
que ser tomadas objetivando retardar sua propagacao, que naquele momento, se
alastrava de forma desenfreada por todo mundo.

O fato é que as sociedades tiveram que se readaptar, criando rotinas devido
as medidas tomadas em carater emergencial objetivando conter a propagacdo da
doenca, que me muitos, o fim foi fatal. Entre essas medidas, as relacdes de trabalho
tiveram que ser restabelecidas, haja vista que o isolamento social, quarentena, a
proibicdo de abrir os comércios foram atos tomados por muitos governos a fim de
evitar o pior.

Com muitos empresarios e empregados nao podendo trabalhar como antes,
mas vendo a necessidade da continuidade de suas atividades, optaram por
prosseguir de maneira diferente, podendo assim o empresario continuar 0s seus
servicos e o empregado também continuar trabalhando, podendo ambos mantes o

proprio sustento e de suas familias.
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Muitas foram as formas encontradas para as pessoas continuarem
trabalhando, porém, sem duvidas o “home office”, modalidade de trabalho remoto, foi
a mais adotada, haja vista que uma das recomendacdes era justamente ficar em
casa durante o 4pice do periodo pandémico.

Acontece que a pandemia passou, mas o trabalho realizado de forma remota
nao, pelo contréario, ele veio para ficar tendo em vista as inumeras beneficies, tanto
para empregados e empregadores, entre elas:

Para empresas: Reducéo de custos (Despesas com aluguel, infraestrutura e
manutencdo do escritorio; economia com energia, agua e outros recursos; reducao
de custos com materiais de escritério e outros insumos), aumento da produtividade
(maior autonomia e flexibilidade para os funcionarios; diminuicdo do tempo perdido
com deslocamentos; ambiente de trabalho mais tranquilo e sem distracdes), atracéo
e retencao de talentos (possibilidade de contratar profissionais de qualquer lugar do
mundo; oferecer um ambiente de trabalho mais flexivel e desejado pelos talentos),
melhoria na imagem da empresa; demonstragcdo de modernidade e compromisso
com a sustentabilidade; maior atratividade para novos clientes e parceiros).

Para funcionarios: melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional (mais
tempo para familia e amigos; possibilidade de conciliar trabalho com outras
atividades, como estudos ou hobbies), flexibilidade de horario (trabalhar em horarios
mais produtivos para cada individuo; maior autonomia para gerenciar o proprio
tempo), economia de tempo e dinheiro (reducdo do tempo gasto com
deslocamentos; diminuicdo de gastos com transporte, alimentacdo e vestuario),
maior autonomia e responsabilidade (maior controle sobre o ambiente de trabalho;
sensacao de confianca e empoderamento), qualidade de vida (reducéo do estresse
e da ansiedade; mais tempo para atividades que promovem o bem-estar).

Existem outros beneficios que vao além do gosto do empregado e
empregador, beneficios estes que favorecem a sociedade como um todo, como por
exemplo a sustentabilidade (reducdo da emisséao de carbono; preservacdo do meio
ambiente), inclusdo (oportunidade de trabalho para pessoas com deficiéncia ou que
residem em areas remotas diversidade (possibilidade de formar equipes mais
diversas e com diferentes perspectivas).

Todavia, este estudo investigou a complexidade dessa probleméatica ao
analisar os diferentes elementos em jogo, desde a salvaguarda dos direitos dos

trabalhadores até as exigéncias em constante mutacéo das organiza¢des. Tornou-se
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evidente que a crescente adesao ao teletrabalho acarreta uma série de implicacdes
legais, sociais e econdémicas que requerem uma resposta regulatoria robusta e
adaptavel.

A partir da analise realizada, fica claro que a regulamentacao do teletrabalho
deve ser orientada pela busca de um equilibrio entre a flexibilidade necessaria para
os trabalhadores e empregadores, e a protecdo dos direitos trabalhistas
fundamentais. E crucial que as leis reflitam as realidades contemporaneas do
mercado de trabalho, abordando questdes como horario de trabalho, direito a
desconexdo, saude e seguranca no trabalho remoto, entre outras.

Ademais, é fundamental considerar o papel das politicas publicas, das
negociacdes coletivas e da tecnologia na criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento sustentavel do teletrabalho. A colaboracdo entre governo,
empregadores, trabalhadores e outras partes interessadas € essencial para
assegurar uma regulamentacdo eficaz que promova a inclusédo, a igualdade e a
produtividade no contexto do trabalho remoto.

Portanto, frente a crescente importancia do teletrabalho na era digital, é
crucial que os legisladores e as instituicbes responsaveis estejam atentos as
mudanc¢as em curso e ajam proativamente na formulacao e revisdo de politicas que
atendam as necessidades e interesses de todos os envolvidos. Somente por meio
de um dialogo aberto e de uma colaboracdo muatua sera possivel superar 0s
desafios e aproveitar as oportunidades proporcionadas pelo teletrabalho de maneira

justa e sustentavel.
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