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A “UBERIZAGAO” E A PRECARIZAGCAO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL:
ANALISE DA LEGISLAGAO E DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

Karine Franca da Silva Paxeco

RESUMO

O presente estudo investigou a manifestacdo do fenbmeno da "Uberizacdo" e sua
relacdo com a precarizacdo do trabalho na era digital, com enfoque na analise da
legislac@o e da jurisprudéncia brasileira. A "uberizacdo" como modelo de negdcio
pautado em plataformas digitais que intermediam e conectam prestadores de
servigos, como motoristas de aplicativos, a clientes. Esta pesquisa estudou como essa
tendéncia tem impactado as condicbes de trabalho. Este trabalho compreendeu a
legislagdo em vigor, decisdes judiciais, incluindo aquelas em discussdo no Supremo
Tribunal Federal (STF) e Projetos de lei em curso. Este trabalho buscou analisar os
desafios enfrentados pelos trabalhadores "Uberizados" no que tange a protecéo,
horas de trabalho, remuneracéo justa e garantia de direitos trabalhistas basicos. Além
disso, a solucdo abordada foi a sobretudo necessidade de atualizac&o da legislacao
atual e o papel do Judiciario na garantia da equidade e justica para os trabalhadores.
Os resultados deste estudo conferem uma compreensdo mais critica e aprofundada
dos impactos da "uberizacdo" no ambito laboral e fornecem questdes importantes para
futuras politicas publicas e debates juridicos sobre o tema. Com o fim de chegar-se
aos resultados foram empreendidos estudos baseados no método indutivo e com o
auxilio de pesquisa eminentemente bibliografica.

Palavras-chave: Uberizacdo. Precararizagédo. Trabalhador. Uber. Legislac&o.
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INTRODUCAO

O século XXI tem sido marcado por acentuadas transformacgfes no que
concerne ao mundo do trabalho. Os avancos tecnoldgicos e consequentemente dos
meios de comunicacao tém contribuido para essa visao, cada vez mais o trabalho
tradicional assalariado, em equipe, com hora definida e direitos bésicos garantidos e
regulamentados por lei, perdem espaco para a crenga no idealismo das supostas
“Novas formas de organizacéo do trabalho”, “Novos negocios” que estdo associados
a plataforma digitais e aplicativos.

A “Uberizagao” é um fendbmeno oriundo dos chamados “Novos negdcios”
que adquiriu bastante relevancia no mundo do trabalho devido aos impasses e
dilemas que trouxe aos trabalhadores. Antunes (2020, p. 11) definil a “Uberizagao”
como um precesso, no qual as relagcdes de trabalho sédo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, aparéncia de “prestacdo de
servigos” e obliterando as relagbes de assalariamento e de exploragéo do trabalho.

A “Uberizagao” tornou — se a alternativa de trabalho que mais tem ganhado
aderéncia nos ultimos anos em muitos lugares do mundo. Em primeiro momento, na
perspectiva capitalista a “Uberizagdo” apresenta-se como uma solucdo para o
desemprego, incentivo ao empreendedorismo, possibilidade de ter uma renda extra,
sinonimo de independéncia, isto €, um sonho de qualquer trabalhador assalariado que
todos os dias lida com o ambiente hostil do trabalho. Entretanto, a medida que a
“Uberizacao” adquiri espaco nas mais diversas sociedades, afloram as problematicas
mascaradas pelo capitalismo em prol do capital e em detrimento do trabalhador.

A "Uberizacao" do mercado de trabalho refere- se sobretudo a aplicacéo de
modelos de negdcios semelhantes ao da Uber, na qual os trabalhadores sao
contratados como trabalhadores/prestadores de servigos independentes, diversas
vezes sem 0S mesmos direitos e protecdes garantidos aos trabalhadores
assalariados. Nesse sentido, os direitos dos trabalhadores sdo gradualmente
precarizados, com trabalhadores sendo submetidos a condi¢cdes de trabalho
precarizadas, como baixos salarios, auséncia de beneficios como seguro
desemprego, férias remuneradas, seguranla no ambiente de trabalho, plano de saude,

vale alimentacao e etc.



Essa situacdo, muitas vezes, € acentuada pela proliferacdo das Tic'S que
facilitam a contratacdo dos trabalhadores ante a demanda, geralmente utilizando
algoritmos para controlar e supervisionar o trabalho desses individuos. Isso pode levar
a uma falta de transparéncia nas decisdes de contratacdo, remuneracao e avaliagao
de desempenho, além de aumentar a vulnerabilidade dos trabalhadores a exploracéo
e ao abuso.

Além disso, a auséncia de regulamentacdo adequada e de fiscalizagédo
eficaz, viabiliza o descumprimento de direitos trabalhistas basicos, eternizando um
ciclo de precarizacdo e desigualdade na sociedade. Como resultado disso, os
trabalhadores constantemente veem- se em uma posicéo de desvantagem, incapazes
de negociar condi¢des de trabalho justas e enfrentando dificuldades para garantir seu
sustento e bem-estar

O escorpo central deste estudo é concretizar uma analise detalhada da
"uberizacao" e da precarizacdo do trabalho na era digital, juntamente com um foco
especial na legislacao e na jurisprudéncia brasileira. Uma vez que, envolve analisar
como as préticas de contratacdo e as condicdes de trabalho associadas a economia
digital impactam os direitos dos trabalhadores, conforme estabelecido pela legislacao
trabalhista brasileira.

Ademais, busca-se analisar como os tribunais brasileiros interpretam e
aplicam essas leis em casos relacionados a "uberiza¢édo" e a precarizagéo do trabalho,
com o objetivo central de entender os precedentes judiciais e as tendéncias em
relacdo a esse fendbmeno emergente. Essa andlise oferecer uma visdo abrangente
das questbes legais e jurisprudenciais envolvidas, contribuindo para uma
compreensao mais profunda dos desafios e das oportunidades enfrentados pelos
trabalhadores na era digital no ambito brasileiro.

As grandes empresas que lucram por meio da exploracdo dos
trabalhadores na economia de plataforma, trabalham através das chamadas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Essas empresas, muitas vezes
multinacionais, possuem uma base empresarial bastante sofisticada e uma atuacao
global que Ihes permite tirar vantagem da mao de obra trabalhadora uberizada,
utilizam as TIC para gerir, supervisionar, monitorar e conectar os trabalhadores, tudo
isso possibilita a instituicdo de uma grande rede de trabalhadores que prestam

servicos por intermedio dos aplicativos e plataformas digitais, tudo isso lhes permite



crescer cada vez mais 0s negaocios e facilmente ignorar as leis trabalhistas, uma vez
nao existem fronteiras, devido a interconectividade propiciada pelas TIC e plataformas
digitais.

Por exemplo tem- se a Uber que se popularizou globalmente e, até mesmo
originou o termo Uberizacdo que denota a ampla gama de atividades de trabalho
intermediadas por meio de plataformas digitais e algoritmos, além dela ha outras
empresas que atuam nesse sentido, como Ifood, Deliveroo, Airbnb, Rappi etc. Todas
essa empresas assemelham- se pelo uso de algoritmos, inteligéncia artificial,
aplicativos, isto €, as TICs para fins estritamente lucrativos, visto que possibilita a
criacdo dos mais diversos tipos de trabalhos que se transfiguram em “prestacéo de
servicos” e anulam os deveres das empresas. Antunes (2020, p. 20). (IDEM)

Nesse fendmeno ha alguns elementos fundamentais a serem analisados,
em especial a transformacao do trabalhador em trabalhador just-in-time, simplificacao
ou a fragmentacao do trabalho e novas formas de controle automatizado por meio dos
algoritmos ou TICs. Nesse contexto, ha também uma critica da denominagao
“‘empreendedor” ao se referir aos trabalhadores uberizados, essa denominacéo néo
reflete a realidade fidedigna dos trabalhadores, pois embora eles tenham maior
flexibilidade, ainda sao altamente dependentes das plataformas e algoritmos que o0s
controlam a todo 0 momento.

Na Secéo 1 sera discutido o conceito e contexto histdrico de "uberizacéo”
e de “economia dos bicos” do trabalho e como essa pratica tem impactado as relacdes
trabalhistas no contexto brasileiro. Serdo exploradas as caracteristicas dessa
modalidade de contratacéo, seus efeitos sobre os direitos dos trabalhadores e os
desafios que apresenta para a legislagéo trabalhista vigente.

Por sua vez, na Sec¢éao 2 serdo estudados as perspetivas legais e os direitos
fundamentos dos trabalhadores, no que concerne a "uberizacao" do trabalho, também
a legislacéo trabalhista brasileira de possivel aplicabilidade e as regulamentacdes
especificas que abordam a “Uberizagao”.

Por fim, na Secéo 3 sera realizada uma analise minuciosa da jurisprudéncia
brasileira sobre esse fendbmeno e sobretudo das condi¢gdes laborais na era digital.
Serao identificados quais os padrbes e as tendéncias nas decisfes judiciais, da
mesma maneira destacados o0s principais argumentos e debates levantados pelos

tribunais em relagdo a esse tema ao fendbmeno. Essa andlise serd de suma



importancia para um entendimento mais completo das questfes legais e sociais em

torno da "uberizacédo" do trabalho no Brasil.

1 - DA “UBERIZACAO”

1.1 DA “ECONOMIA DOS BICOS” NO BRASIL

Nos ultimos anos, o Brasil tem presenciado uma transformacdo mudancas
significativas no que concerne ao mercado de trabalho, estimulada por fenémenos
como a "Uberizacado" e a "economia dos bicos", que refletem da evolucao tecnolégica
e pela crescente demanda por flexibilidade e conveniéncia. De acordo com
informacdes obtidas pelo IBGE (2023), “em 2022, o Brasil tinha 1,5 milhdo de pessoas
que trabalhavam por meio de plataformas digitais e aplicativos de servicos, o
equivalente a 1,7% da populacédo ocupada no setor privado”.

O aumento do numero de trabalhadores que adotaram o mercado digital como
meio de geracao renda, possibilita, em primeiro momento, uma grande diversidade
em relacdo aos servicos oferecidos, gerando mais competividade no mercado e de
certa forma melhorando a qualidade dos servicos oferecidos e consequentemente
uma baixa nos prec¢os dos servigos por exemplo com ascenséo da Uber, uma viagem
de carro ou moto tornou- se mais acessivel para os usuarios das servicoes No
entanto, os trabalhadores dessas plataformas lidam com a instabilidade no emprego,
pois ndo tém garantia de um emprego continuo, podendo acarretar inUmeros
problemas como inseguranca emocional e financeiras, ademais, eles, em muitos
casos, podem enfrentar condi¢cdes de trabalho precarias, sem nenhuma possibilidade
de revindicar os seus direitos.

A "Uberizacdo" é um termo que se originou dos servicos de transporte de
passageiros oferecidos por empresas como a Uber, Lyft e similares. Entretanto, com
a popularizagdo desses servicos, o termo ampliou- se e agora é usado para usado
para definir um modelo de negdcios em gque grandes empresas intermediam servigos

entre prestadores de servicos e consumidores, atraves de plataformas digitais, indo



além de transporte e inclui também entrega de alimentos, aluguel de imoveis, servi¢cos
de beleza etc.
Segundo a Associacdo Brasileira de Letras (2020), com relagdo ao termo

usado para se referir ao fendmeno da “Uberizagdo” convém destacar que o:

Termo usado para indicar a transicéo para o modelo de negécio sob demanda
caracterizado pela relacdo informal de trabalho, que funciona por meio de um
aplicativo (plataforma de economia colaborativa), criado e gerenciado por
uma empresa de tecnologia que conecta os fornecedores de servigcos
diretamente aos clientes, a custos baixos e alta eficiéncia; por extenséo,
designa a adogao deste tipo de relacdo (na esfera econémica, politica, etc.),
com as implica¢Bes suscitadas por este novo formato. (Também usado com
sentido metaférico.) [O termo € derivado do nome da empresa Uber
Technologies Inc., uma multinacional americana que introduziu este novo tipo
de negdcio em varios setores e servicos.

No Brasil, esse modelo de negdcio ganhou bastante forca, aparentemente
proporcionando trabalho para motoristas, entregadores e ao mesmo tempo
“flexibilidade” e renda extra, no entanto uma outra faceta desse sistema tem gerado
discursbes socias e juridicas que estdo estritamente relacionadas. Conforme
levantamentos de dados a partir dos dados da Pesquis\a Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) do IBGE (apud G1, 2022) “o numero de trabalhadores com carteira
assinada diminuiu em 2,8 milhdes entre 2014 e 2022, enquanto o de trabalhadores
por conta propria ou sem registro em carteira aumentou em 6,3 milhdes em 8 anos”.

Na mesma pesquisa Imaizumi (apud G1, 2022) afirma que "é um movimento
de precarizacdo do mercado de trabalho mesmo”. Todos esses aspectos levam a
algumas indagacdes referente ao tema. Dentre as principais seria se o fenbmeno da
“Uberizacao” verdadeiramente significa um avanco de direitos e oportunidades para
os trabalhadores; O trabalho Uberizado realmente proporciona uma autonomia real
aos trabalhadores; possibilita a eles controle sobre as atividades desenvolvidas.

Segundo Golding (2022):

Ha um terreno fértil para avancar civilizatoriamente no reconhecimento
de direitos para tais trabalhadores ou, ao contrario, deixa-los a mercé
da barbarie da exploracdo do homem pelo homem, onde todos séo
"moscas" vivendo a esmo, dirigidas por um "senhor" imaginario,
intangivel, tal qual o aplicativo.

Diante desse cenario é de suma importancia compreender também qual papel

do Judiciario, das leis e do estado na garantia de seguranca, direitos e dignidade dos
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trabalhadores que estdo a mercé desse sistema. Nesse sentido, segue uma apelacéo
- TJ - SP, a qual apresenta uma situacao, das diversas, que os trabalhares uberizados

estdo sujeitos. Veja-se:

PLATAFORMA DE APLICATIVO (UBER) E SERVICOS
PROFISSIONAIS. ACAO COM PRECEITOS CONDENATORIOS. 1.
Sentenca de improcedéncia dos pedidos. Recurso de apelagdo. Autor
e motorista que foi descredenciado da plataforma de aplicativos Uber,
sem justificativa. Ré Uber que, em sede judicial, confirma o
descredenciamento unilateral e o justifica em razdo de uma
reclamacéo de usuario, consistente em erros de percurso que o teriam
deixado inseguro, assim como pela existéncia de duplicidade de
contas. 2. As operadoras de plataformas de aplicativos de transporte
de passageiros ndo s6 podem, em razao do contrato firmado entre as
partes, como devem, considerado o dever constitucional e legal de
preservacdo da seguranca dos usudrios e consumidores, suspender
contas de motoristas unilateralmente e de imediato, em caso de
denudncias ou reclamacgdes que se traduzam ndo apenas em violagcéo
aos termos do contrato, mas especialmente a dignidade de quem se
utiliza dos servicos prestados, como, por exemplo, em casos
envolvendo afronta a dignidade sexual, a integridade psicofisica e a
todas as espécies de discriminacdes vedadas pelo ordenamento
juridico. No entanto, em qualquer caso, nos termos do art. 5° LV, da
Constituicdo Federal, bem como do art. 422 (clausula geral da boa-fé
objetiva) e art. 421 (clausula geral da fungéo social do contrato), ambos
do CC/2002, deve a plataforma de aplicativos, antes da deciséo
definitiva, e sem prejuizo da manuten¢éo da suspensédo determinada
inicialmente, viabilizar o direito de defesa ao motorista, com direito a
recurso, independentemente da existéncia de previsdo regulamentar,
considerada a eficicia horizontal das normas de direitos fundamentais.
3. Pretender auferir ganhos sem assumir responsabilidades,
relegando-a ao prestador de servico, em relacdo subordinada de
trabalho, remete ndo aos padrdes contemporaneos de civilizagdo, mas
ao passado triste de relagfes servis, de que foram exemplo, em nossa
histéria, os chamados "escravos de ganho", no meio ambiente urbano.
4. Ré Uber que, em juizo, ndo trouxe qualquer prova a justificar a
razoabilidade da exclusdo do autor, como, por exemplo, a prépria rota
realizada e a sua duracao ou maiores detalhes do relato do usuério.
Autor que, por outro lado, comprovou ter 6timas avaliacdes. Mero
equivoco de rota, episodio ocorrido Unica vez no contrato, sem outros
elementos de prova que, por si s6, ndo justifica a exclusao definitiva do
motorista, embora possa autorizar a ado¢do de outras medidas mais
brandas, especialmente reparadoras, e se observado o direito de
defesa. Abuso do direito e violagcdo a boa-fé objetiva, em sua funcéo
de controle (art. 187 do CC/2002) e enquanto fundamento do regime
contratual (art. 422 do CC/2002), além de também significar
transgressao a seus deveres anexos de protecdo e cuidado. 5. Pedido
de reativagdo da conta do autor parcialmente acolhido, para que a ré,
no prazo de 45 dias, reative a conta no aplicativo e, nesse mesmo
prazo, conceda o seu direito de defesa, com direito a recurso, nos
termos do presente voto, podendo aplicar medida mais branda,
especialmente reparadora, se for o caso, sob pena de multa diaria de
R$500,00, limitada inicialmente a R$10.000,00, rejeitados os demais
pedidos condenatérios (lucros cessantes e danos morais). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.
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(TJ-SP - AC: XXXXX20218260071 SP XXXXX-73.2021.8.26.0071,
Relator: Alfredo Attié, Data de Julgamento: 23/02/2022, 272 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacéo: 23/02/2022)

Diante disso, € um ponto crucial refletir sobre a efetividade da aplicabilidade
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), pois € evidente que o trabalho tradicional
esta sendo substituido pela flexibilidade, natureza independente da “Uberizagcéo” que
desafia os direitos e garantias trabalhistas estabelecidos pela legislacdo em vigor, é
necessario preencher as brechas na legislagédo que possibilitam tal afronta aos direitos
bésicos que foram conquistados pelos trabalhadores.

Ja “Economia dos bicos” é um fendmeno mais amplo que compreende 0s
mais diversos tipos de trabalho independentes, ndo sé aqueles intermediados por
plataforma digitais e aplicativos. Refere- se a ascensao de trabalhadores que crescem
devido a necessidade das pessoas de complementar a renda ou encontrar outras
alternativas de empregos em mercado de trabalhos, muitas vezes, saturado e sem
oportunidades, muitos brasileiros recorrem a esse tipo de trabalhos temporarios,
freelancer ou empreender para lidar com falta de oportunidade e instabilidade
financeira que assola o Brasil e muitos outros paises.

Rodrigues (2023) define a “Economia dos Bicos” como sendo “a gig
economy se refere aos tipos de trabalho em que a pessoa faz tarefas sob demanda,
geralmente por meio de uma plataforma, como Uber e iFood. Por isso, ela é traduzida
por pesquisadores como “economia de bicos” e “economia sob demanda”.

Dessa forma, é incontestavel a conexdo entre esses dois fenbmenos, pois
embora sejam diferentes os meios de utilizados por esses modelos, 0s objetivos e
consequéncias sao semelhantes, ambas lucram com a exploragéo dos trabalhadores,
baixa remuneracao principalmente devido ao incentivo a competi¢cdo entre 0s préprios
trabalhadores o que pode levar a baixa nos precos dos seus servi¢cos, tudo isso,
aprofunda a desigualdade social e produz um bem estar temporario que, na verdade,

a longo prazo gera consequéncias serias para esses trabalhadores.
1.2 - BREVE HISTORICO DA “UBERIZACAO”
Em 2009, a empresa Uber foi fundada por iniciativa de Travis Kalanick e

Garrett Camp em S&o Francisco na California - EUA. A principio o objetivo era usar

um aplicativo de celular para conectar motoristas de com passageiros que
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necessitavam de transporte. Dessa forma, eliminava a necessidade de chamar um
taxi tradicional ou esperar em pontos de taxi uma vez que eram muitissimos onerosos.
Esse aplicativo desenvolvido pela Uber obteve bastante éxito em S&o Francisco e nao
demorou a ganhar popularidade outras cidades nos Estados Unidos e em todo o
mundo. Isso deveu- se a simplicidade, agilidade e acessibilidade do aplicativo e a
capacidade de solicitar um carro com rapidez aumentaram a popularidade da Uber
(Autoesporte, 2017).

Esse modelo de negocios da Uber era inovador para a época, uma vez que
possibilitou que motoristas independentes usassem seus proprios veiculos para
prestar servicos de transporte de forma rapida, eficaz e mais acessivel. Tal fato,
proporcionava maior flexibilidade tanto para motoristas quanto para passageiros e
ainda eliminava a necessidade de pegar um taxi ou a transporte publico. Dessa forma
a A Uber expandiu sua oferta de servigos para incluir op¢cdes como UberX, UberPool
(caronas compartilhadas), UberEats (entrega de comida), Uber Freight (logistica de
carga) e até mesmo pesquisas em veiculos autbnomos (Antunes, p. 20, 2021).

O sistema da Uber teve tanto sucesso que néo se limitou ao transporte, ela
incentivou outras empresas a seguir o mesmo modelo de negdcios, tanto 0s
aplicativos, as mesmas formas de gerenciar por meios das TICs quanto a relacao
entre os trabalhadores e as empresas por tras das plataformas, tudo isso ocasional o
surgimento da chamada “Uberizagao” que passou a se referir a ndo mais estritamente
a Uber, aplicativo de transporte, mas sim ao sistema utilizado pela Uber (Canaltech,
2010).

Esse novo modelo de negdcios, apesar grande sucesso global, tem gerado
impasses e preocupacdes muito importantes nos ultimos anos. De acordo com a
Bartolon (apud Brasildefato, 2023):

A maioria dos motoristas trabalha em média entre 22 e 31 horas
semanais, enquanto entregadores acumulam entre 13 e 17 horas por
semana — ha variacdo porque muitos utilizam os apps como
complemento de renda. Alguns trabalham mais porque dependem
disso para sobreviver e outros nem tanto. Para os que trabalham 40
horas semanais, o estudo estimou a renda entre R$ 2,9 mil e R$ 4,7
mil para os motoristas e entre R$ 1,9 mil e R$ 3 mil para os
entregadores

Outra pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Mobilidade e

Tecnologia (apud Brasildefato, 2023):
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O estudo mapeou o perfil desses trabalhadores, levando em conta
questbes como raca, renda e tempo de jornada, com base em
informacdes cedidas pelos préprios apps — 99, Uber, iFood, Zé Delivery
e Amazon. Entre os motoristas, 95% sdo homens, dos quais 62%
declaram-se negros ou pardos, e tém em média 39 anos. Ja entre os
entregadores, 97% sdo homens, dos quais 68% se declaram negros
ou pardos, com idade média de 33 anos.

Diante disso, os problemas associados a esse novo modelo econémico
preocupam o futuro do trabalho. Vislumbra- se como consequéncia da precarizacao
do trabalho um exponencial aumento da desigualdade econbmica, exploracdo dos
trabalhadores.

As multinacionais que lucram com a exploracao dos trabalhares uberizados
sdo as principais responsaveis por contribuir diretamente para agravamento da
desigualdade econbmica e a diminuicdo da busca por profissionalizacdo dos

trabalhadores uberizados.

2 — DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS TRABALHADORES “UBERIZADOS”

2.1 -PROTECAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS FUNDAMENTAIS NA
“UBERIZACAO”

A ascensdo da era da “Uberizacao” redefiniu o cenario do trabalho no
Brasil. Plataformas digitais conectam trabalhadores a consumidores de forma rapida
e eficiente, entretanto essa mudanca trouxe desafios no que tange, principalmente, a
protecdo dos direitos trabalhistas fundamentais.

Em primeiro, cabe esclarecer o que, de fato, seriam direitos fundamentais,

Guimarées (2009, p. 1) refere- se aos direitos fundamentais como:

Direitos representativos das liberdades publicas, constituem valores
eternos e universais, que impdem ao Estado fiel observancia e amparo
irrestrito.

Constituem os direitos fundamentais legitimas prerrogativas que, em
um dado momento historico, concretizam as exigéncias de liberdade,
igualdade e dignidade dos seres humanos, assegurando ao homem
uma digna convivéncia, livre e isonbmica. Vé-se, portanto, que os
direitos fundamentais representam o nucleo inviolavel de uma
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sociedade politica, com vistas a garantir a dignidade da pessoa
humana, razdo pela qual ndo devem ser reconhecidos apenas
formalmente, mas efetivados materialmente e de forma rotineira pelo
Poder Publico.

Séo direitos indisponiveis, tendo em vista que Sao responsaveis por
preservar a dignidade humana e é responsabilidade do poder publico garantir a
efetividade desses direitos. De acordo com Winsten (apud Agénciassenado, 2023), “a
Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) foi um dos primeiros instrumentos de
inclusdo no Brasil”.

A CLT (1943) garante inumeros direitos aos trabalhadores como jornada
diaria maxima de oito horas, descanso semanal remunerado, férias, pagamento de
hora extra, ambiente salubre, aviso prévio, licenca-maternidade e paternidade, 13°
salario, protecdo contra demissao sem justa causa e seguro-desemprego.

O art. 23° da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH,1948)

esclarece:

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condicdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual
por trabalho igual. Quem trabalha tem direito a uma remuneracéo equitativa
e satisfatéria, que lhe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a
dignidade humana, e completada, se possivel, por todos 0s outros meios de
protecdo social. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas
sindicatos e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses”.

A "uberizacdo" da economia oferece flexibilidade, agilidade e conveniéncia,
mas isso com custo, ou seja, a negligéncia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. Apesar de previstos em lei, garantidos pelo poder publico, esse novo
modelo economico encontrou formas de descumprir esses direitos tdo essenciais aos
trabalhadores.

Apenas 23% (vinte e trés) dos integradores e motoristas de aplicativos de
aplicativos ligados a plataformas digitais tém cobertura do Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), que significa um quantitativo minimo das pessoas dos trabalhadores.
Ou seja, 0s 77% (setenta e sete) que nao contribuem com a Previdéncia Social, além
de nado terem seu tempo de trabalho contado para a aposentadoria, ndo estao
protegidos em casos de acidentes, como o de Lima, ou de doencas que exijam
afastamento do trabalho. Também n&o recebem salario-maternidade e ndo deixam

pensdo por morte para dependentes (G1, 2023).
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Ao lidar com esses desafios € necessaria uma abordagem equilibrada
principalmente esclareca a natureza Unica dessas relacdes de trabalho e que promova
normas e regulamentacbes que assegure uma remuneragao justa, seguranca e
direitos bésicos para os trabalhadores na era digital. A protecdo dos direitos
fundamentais deve ser uma prioridade para garantir que a inovacdo econémica nao

venha a custa do bem-estar dos trabalhadores.

2.1.1 — Desafios na definicdo do vinculo empregaticio

A definicdo da natureza da relacéo de trabalho entre os trabalhadores e a
Uber é uma questdo complexa que envolve, sobretudo consideracdes legais. Posto
que a auséncia de uma previsao legal na legislacdo brasileira é a principal lacuna
responsavel pela manutencéo desse sistema, que persiste em negligenciar os direitos
basicos garantidos pela legislacao.

A Uber argumenta que seus motoristas sao contratados como prestadores
de servicos autbnomos, o que os exclui dos beneficios e direitos trabalhistas
tradicionalmente associados a empregados. Por outros criticos afirmam que a relacéo
entre a Uber e seus motoristas atende a critérios que caracterizam uma relacédo de
emprego, como controle da jornada de trabalho, dependéncia econbmica e
subordinagéo.

Aduz Antunes (2020, p.60):

1) As supostas novas formas de organizacdo do trabalho associadas
ao uso das novas tecnologias de informagao e comunicacgéo (TIC) e as
empresas gue se apresentam como plataformas ou aplicativos séo, na
verdade, estratégias de contratagdo e gestdo do trabalho que
mascaram o assalariamento presente nas relacdes que estabelecem.
A negacdo do assalariamento é elemento central da estratégia
empresarial, pois, sob a aparéncia de maior autonomia (eufemismo
para burlar o assalariamento e efetivar a transferéncia dos riscos), o
capital busca, de fato, ampliar o controle sobre o trabalho para
recrudescer a exploracao e a sujei¢ao.

2) A recusa da condicdo de empregador como estratégia de gestédo e
controle do trabalho é um fendmeno praticado ha décadas; porém, a
utilizagc&o das TIC por plataformas e aplicativos vem potencializando e
aprofundando exponencialmente esse processo. Isso ocorre tanto
quando o discurso empresarial propaga a narrativa de que os
trabalhadores/as seriam seus clientes (desprovidos, portanto, de
relacdes de trabalho efetivas) quando utiliza essas novas ferramentas
de processamento e transmissao de dados para subordinar e sujeitar
os trabalhadores, ampliando os niveis de exploracdo da forca de
trabalho.
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3) Vivemos um momento de contradicdo quase irdnica do capitalismo
con-temporaneo. Do ponto de vista técnico, a utilizagdo das TIC na
gestdo do trabalho torna a identificacdo e a efetivagdo de direitos
aos/as trabalhadores/as mais facil do que em qualquer outro periodo
da histéria. Contudo, o discurso de que estamos diante de novas
formas de trabalho, néo sujeitas a regulacao protetiva (ou o de que nao
seria possivel existir tal regulacdo), tem desempenhado papel
fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e acentuar a falta de
limites a exploracdo do trabalho e a precarizacao de suas condi¢cdes.
A mesma regulacdo tecnicamente mais facil € apresentada pelas.

Essas infomc¢des ressaltam o fato de que essas pretensiosas inovacoes
nas formas de organizacao do trabalho, especificamente quando associadas ao uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC), sdo, na verdade, taticas que
disfarcam o assalariamento nas relacGes laborais. A oposicdo das empresas em
reconhecer a condicdo de empregador € uma estratégia que visa aumentar o controle
sobre o trabalho, sob o pretexto de oferecer maior autonomia aos trabalhadores. A
utilizacao intensiva das TIC por plataformas e aplicativos acentua essa tendéncia,
tanto ao propagar a ideia de que os trabalhadores sdo clientes sem relacbes de
trabalho efetivas, quanto ao usar essas ferramentas para subordinar e sujeitar os
trabalhadores, resultando em niveis ampliados de exploracdo da forca de trabalho
(Antunes, 2020).

No mesmo sentido segue o entendimento do TRT da 3° regido,

evidenciando a caracterizacao de vinculo empregaticio:

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. VINCULO DE EMPREGO.
PRESENCA DOS ELEMENTOS INDISPENSAVEIS  PARA
CARACTERIZACAO. SUBORDINAGAO POR ALGORITMOS. A
presenca concomitante dos elementos pessoalidade, onerosidade, ndo
eventualidade e subordinagéo juridica implica o reconhecimento do
vinculo de emprego entre a Uber e o motorista. A ré mantém vinculo
personalissimo com cada motorista que contrata por meio da
plataforma digital disponibilizada para tal fim. A onerosidade também
se apresenta evidente, na medida em que a propria empresa, por meio
de seu software, € quem determina o preco da corrida contratada,
repassando ao motorista os valores devidos pelo servigo prestado. A
nao-eventualidade decorre da fixacao juridica do trabalhador perante a
tomadora, com continuidade na prestacdo de servigos, o qual, por sua
vez, é essencial ao desenvolvimento da atividade econdmica da ré,
que, ao fim, atua como verdadeira fornecedora dos servicos de
transporte. Inegavel, ainda, a presenca da subordinagcdo, ante a
inconteste ingeréncia no modo da prestacao de servicos e da insercdo
do trabalhador na dindmica da organizacdo, com prestacéo de servico
indispensavel aos fins da atividade empresarial: o transporte de
passageiros. Ainda que existam elementos de autonomia na relacéo
havida entre as partes, eles ndo afastam a configuragéo da relacdo de
emprego, porquanto presente a subordinagdo algoritmica (a
substituicdo do controle pessoal por formas automatizadas ou por meio
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de algoritmos, também conhecido como trabalho por comandos, ou por
objetivos, ou por programacao). Por meio da subordinagédo algoritmica,
0 motorista € submetido a constante fiscalizacdo dos parametros
previamente tracados na programacgdo, estabelecidos de forma
unilateral pela Uber, que, dessa forma, exerce seu poder diretivo e
disciplinar. Embora se reconhe¢am peculiaridades na dindmica de
funcionamento do modelo de negécio da Uber, como tendéncia atual
decorrente das novas tecnologias, ha ingeréncia na forma de prestacao
de servicos do motorista, sendo a fiscalizacéo realizada por meio das
avaliacGes dos clientes. A politica de uso da plataforma permite o
acompanhamento ostensivo pela ré dos servicos prestados e da
remuneracao correspondente, com a direcdo na forma de pagamento
e mediante o desligamento do trabalhador no caso de descumprimento
das diretrizes fixadas. Trata-se, pois, de uma inegavel expressao do
poder diretivo daquele que organiza, controla e regulamenta a
prestacao dos servicos, hdo havendo como se acolher a tese da defesa
de que a Uber se limita a fornecer tecnologia, como plataforma de
mediagdo entre motorista e seus clientes, atuando, em verdade, como
verdadeira prestadora dos servicos de transporte de passageiros.
Assim, o reconhecimento do vinculo de emprego impbe-se como
medida necessaria a assegurar o patamar minimo civilizatério de
direitos e garantir o respeito a dignidade do trabalhador, bem como ao
disposto nos artigos 2° e 3° /CLT.

(TRT-3 - RO: XXXXX20195030016 MG XXXXX-66.2019.5.03.0016,
Relator: Maria Cecilia Alves Pinto, Data de Julgamento: 22/10/2021,
Primeira Turma, Data de Publicacdo: 27/10/2021.)

A decisdo acima aponta a necessidade de reconhecer o vinculo de
emprego entre a Uber e seus motoristas com base na presenca dos elementos
tradicionais que caracterizam uma relacdo de trabalho, como pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordinacgéo juridica. A decisédo evidencia que a
Uber mantém um vinculo personalissimo com cada motorista, determina o preco da
corrida e exerce controle sobre a prestacdo de servicos, deixando claro que ha
presenca de subordinacdo a subordinacdo. O art. 3° e 4° respetivamente da CLT
esclarece “Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.” e
“considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a
disposicdo do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicao
especial expressamente consignada.”

A existéncia da subordinagé&o algoritmica ou TICs, se refere a influéncia dos
algoritmos da Uber na organizacéo e controle do trabalho dos motoristas. Mesmo que
haja certa autonomia, ela néo € o suficiente para afastar a configuracéo da relacao de

emprego.
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Em suma, a regulamentacao do trabalho uberizado € imprescindivel para
proteger os direitos dos trabalhadores, garantir condicdes de trabalho justas e
equilibrar a flexibilidade inerente a esses modelos de emprego com as necessidades
de protecéo laboral.

3 - DA “UBERIZAGAO” DO TRABALHO E DAS DECISOES JUDICIAS

3.1 — ESTUDO DE CASOS DE NAO RECONHECIMENTO DA PROTECAO DOS
DIREITOS DOS TRABALHADORES.

E de suma relevancia, evidenciar que as normas trabalhistas sdo precisas
ao definir o vinculo empregaticio em uma relacéo trabalho. De acordo, com o que foi
estabelecido nos artigos 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ha
condi¢des imprescindiveis para a configurar do vinculo empregaticio, uma vez que,
todo trabalhador que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, de
forma dependente do empregador e receber um salario.

Neste estudo, evidencia - se o requisito da subordinacdo, na qual, no
contexto da relagéo de trabalho na plataforma Uber, torna-se mais desafiador de ser
comprovado. Visto que essa caracteristica é identificada com mais facilidade por meio
dos métodos convencionais, nos quais o empregado se desloca diariamente até uma
empresa, permanecendo a disposi¢ao e sob total controle do empregador. No entanto,
no caso do trabalho com a Uber, o profissional ndo precisa se deslocar até uma
empresa fisica e ndo esta sujeito a uma gestdo direta. Todos esses aspectos
contribuem para que o proprio trabalhador possa acreditar que ndo existe nenhum tipo
de controle formal.

Nesse sentido, aduz Gouvea (2021):

Em pouco mais de cinco anos de operacdo no Brasil, sdo abundantes
as decisbes (frequentemente conflitantes) e discussdes na literatura
juridica a respeito deste tema. Em particular, percebe-se que esta
relacdo costuma ndo ser reconhecida porque 0 pressuposto
subordinacao é de dificil confirmacao e aplicabilidade ao caso.
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Diversas decisfes versam sobre o ndo reconhecimento do elemento da
subordinacéao, sobretudo por ndo reconhecerem as TICs (tecnologias de informacao)
como forma de controle nessa relagédo de trabalho. Neste sentido, a jurisprudéncia
referente a um Agravo de instrumento de N° 20137-03.2019.5.04.0001:

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO/ RECONHECIMENTO DA
RELACAO DE EMPREGO. | Violac&o do(s) art(s). 7°, da Constituicdo Federal.
Il Violacdo do(s) art(s). 2° e 3°, da CLT, entre outras alegacdes. llIDivergéncia
jurisprudencial.

Veja-e os seguintes trechos do Acérdao: " (...) No caso, acompanha-se o
entendimento de origem de que o autor exercia as suas atividades com
autonomia, o que inviabiliza o reconhecimento do vinculo de emprego. E
incontroverso que o reclamante aderiu ao aplicativo digital disponibilizado pela
ré, que intermedeia o servi¢go de transporte entre os motoristas cadastrados e
0s usuarios. Resta demonstrado que o autor se cadastrou no aplicativo para
inicio das suas atividades, inexistindo qualquer espécie de selecao, entrevista
ou treinamento por parte da reclamada. Constata-se que o obreiro poderia
entrar no aplicativo e realizar as corridas de acordo com sua disponibilidade,
ndo havendo dias e horéarios pré-determinados ou carga horaria minima.
Tampouco 0 motorista sofria alguma penalidade por desligar o aplicativo,
recusar ou cancelar corridas e ndo cumprir metas minimas de viagens.
Ademais, o motorista assumia os riscos da atividade econ6mica, como o
pagamento de combustivel, IPVA e manuten¢do do veiculo. Assim, resta
demonstrado que n&o havia subordinacdo na relagédo entre o reclamante e a
reclamada. A necessidade de o motorista observar a politica de termos e usos
da Uber ou o recebimento de mensagens com contetdo de promogdes e da
ocorréncia de "tarifa dinamica", por si s@, ndo é suficiente para caracterizar a
existéncia de trabalho subordinado. Ainda, entende-se que faltava a presenca
do requisito pessoalidade, ja que o autor poderia vincular terceiros a sua conta
no aplicativo da Uber para utilizagdo do mesmo carro. Diante do posto, conclui-
se que a relacdo mantida entre as partes ndo se revestiu dos requisitos
previstos no art. 3° da CLT, sendo inviavel o reconhecimento do vinculo de
emprego com a reclamada, como pretendido pelo autor (...). As despesas
decorrentes da prestacdo de servicos, como combustivel e desgaste do
veiculo, por exemplo, eram do proprio motorista, cabendo ao motorista o
montante médio de 75% da tarifa paga pelo usuério, permanecendo, a
reclamada, com 25% da tarifa. O reclamante tinha liberdade de vestimenta,
decidia por oferecer ou ndo balas e agua aos usudarios, poderia compartilhar o
veiculo com outros motoristas cadastrados e poderia laborar,
concomitantemente, para outros aplicativos de transporte. Nao verifico, assim,
a existéncia de subordinagdo entre o reclamante a reclamada, pois o
reclamante ndo estava sob ordens da empresa, que sequer fiscalizava os
servicos prestados. Saliento que a avaliagdo a que o0s motoristas sao
submetidos néo é realizada pela reclamada, mas pelos préprios usuarios. Ao
apreciar caso analogo, também envolvendo a ré UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA., este Tribunal chegou & mesma conclusdo, conforme
segue: O autor arcava com 0s custos do negécio, utilizando veiculo préprio ou
alugado, resposabilizando-se pelas despesas da operacionalizacdo do
transporte do passageiro, tanto do combustivel, multas e manutengéo do carro.
Utilizava-se do sistema de aplicativo da Uber para angariar clientes, em
atividade n&o eventual, onerosa, com pessoalidade, todavia sem
subordinacao.Esse € o posicionamento do Supremo Tribunal Federal, adotado
por esta Corte: RHC 113308/SP, 12 Turma, Red. Min. Alexandre de Moraes,
DJe: de 2/6/2021; HC 128755/PA AgR, 22 Turma, Rel. Min. Carmen Lucia, DJe
de 18/2/2020; MS 33558 AgR/DF, Tribunal Pleno, Rel. Min. Celso de Mello,
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DJe de 21/3/2016; Al 791292/PE, Pleno com Repercussao Geral, Rel. Min.
Gilmar Mendes, DJe de 13/8/2010.

Ao analisar a decisdo apresentada, torna-se evidente que, por si sO, 0s
fatos ndo sustentam a defesa de que insubordinacdo. Ao realizar uma analise
criteriosa, € possivel identificar elementos que caracterizam a presenca de
subordinagéo. Antunes (2020, p. 67) elenca alguns desses elementos que podem ser

verificados:

3) Definem que trabalhador/a realizard cada servico e ndo permitem a
captacéo de clientes. Ou seja, as empresam contratam (ou ndo) os servicos
segundo suas conveniéncias. As avalia¢des dos clientes sdo apenas um dos
instrumentos para a deciséo de alocacdo que a empresa realiza.

4) Delimitam como as atividades serdo efetuadas. Isso ocorre nos minimos
detalhes, seja quanto ao trajeto e as condi¢des dos veiculos, seja quanto, até
mesmo, ao comportamento dos/as trabalhadores/as diante dos clientes.

5) Determinam o prazo para a execu¢do do servi¢o, tanto para entregas
guanto para realizacdo de tradugdes, projetos e demais atividades.

6) Estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos. Essa € uma
variavel-chave, porque os pagamentos sdo manipulados para dirigir o
comportamento dos/as trabalhadores/as. aqui entram os algoritmos, que,
conforme dissemos anteriormente, nada mais sdo do que programas,
comandados pelas corporacdes globais para processar grande volume de
informacdes (tempo, lugar, qualidade etc.), os quais permitem direcionar a
forca de trabalho segundo a demanda em todos os momentos.

Nesse mesmo sentido, Gouvea (2021) explica:

De fato, a Justica do Trabalho tem verificado o crescente nimero de préticas
abusivas de fiscalizacdo através da utilizacdo de indmeros métodos
tecnolégicos por empregadores em relacdo aos seus funcionarios, pois o
avanco tecnologico tem impactado negativamente na vida dos trabalhadores,
0 que ocorre principalmente porgue as novas tecnologias estdo sendo usados
como forma de controle e cobranca no atingimento de metas pelos
empregadores perante seus funcionarios.

Diante do aumento das praticas abusivas de monitoramento por parte das
empresas em relacdo aos trabalhadores. E importante destacar que a evolucgéo
tecnoldgica tem contribuido para essa tendéncia, impactando negativamente a vida
dos trabalhadores. Isso acontece porque as novas tecnologias estdo sendo
empregadas ndo apenas para melhorar a eficiéncia do trabalho, mas também como
instrumento de controle e pressao sobre os trabalhadores, especialmente no que diz

respeito ao cumprimento de metas impostas pelas empresas.
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3.2 - RECONHECIMENTO DA NECESSIDADE DE ADAPTACAO DA LEGISLACAO
TRABALHISTA.

Na Camara dos Deputados, encontra-se em tramitacdo o Projeto de Lei
521/2021, que trata de proposta de suma importancia ao tema ora tratado. O Projeto
de Lei 532/2024 é de autoria do deputado Pedro Uczai dispde sobre o reconhecimento
da categoria do motorista parceiro e entregador parceiro, institui garantias sociais e
seguridades e dispde sobre incentivo ao transporte remunerado privado individual de
passageiros, ao servico de entrega de mercadorias através de plataformas digitais de
intermediacéo.

E importante notar que o projeto ndo pretende regular ou regulamentar a
subclausula empossada na Consolidacdo das Leis Trabalhistas negligenciada ao
direito do empregado. A categoria se formara sobre a jurisdicdo dos empregadores
autbnomo. No entanto, esta passa a dispor de algumas prerrogativas basicas, sendo
este um ponto central de discussao nesta pesquisa. Veja-se 0 que estabelece o artigo
1°da CLT:

Art. 1° - Ficam reconhecidas as seguintes categorias de trabalhadores do
transporte remunerado privado individual de passageiros e o0 servico de
entrega de mercadorias realizados por meio de plataformas digitais de
intermediacdo: | - Entregador Parceiro: profissional responséavel pela
prestacdo de servicos de retirada e entrega de produtos e servigos,
contratados por meio de plataforma digital de entrega. Il - Motorista Parceiro:
profissional responsavel pela prestacdo de servicos de transporte de
passageiros, realizado por meio de plataforma digital de transporte de
passageiros.

Segundo as que foram divulgadas pela Agéncia Camara de Noticias,
aproximadamente de 1,5 milhdo de trabalhadores deverdo receber no minimo R$
32,90 por hora de trabalho. Deles, R$ 24,07 (vinte e quatro reais e sete centavos)
serdo designados referente ao pagamento de despesas como combustivel, celular,
seguro, manutencao do veiculo dentre outras obrigacdes. Desse modo, ndo compdem
o valor de remuneracdo minima que foi definido, de R$ 1.412,00 (mil quatrocentos e
doze reias) que aproximadamente equivalem a metade salario minimo. Os
trabalhadores e as em deverado contribuir ativamente para o INSS. Os trabalhadores
seréo responsaveis por uma cota de 7,5% sobre a remuneracao e os empregadores

de 20%. (Agéncia Camara de Noticias, 2024)
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Segundo, o art. 11 da PL 532/2024 estabelece também que € dever da
empresa de aplicativo garantir ao entregador parceiro e ao motorista parceiro ajuda
financeira, sobretudo quando ha por acidente de trabalho. Esse apoio financeiro sera
proporcionado por um prazo 15 (quinze) dias, podendo ser estendido por mais 2 (dois)
periodos de 15 (quinze) dias, mediante apresentacao de atestado médico.

O Projeto de Lei n° 532/2024 destaca — se como uma iniciativa
importantissima para melhorar as condicdes dos trabalhadores uberizados,
proporcionando garantias fundamentais de direitos. Este projeto visa estabelecer
medidas que promovem uma remuneracdo mais justa e segura para esses
profissionais que por vezes tem seus direitos questionados, ao propor a
implementacdo de um salario minimo fixo, o projeto busca assegurar uma base
financeira mais estavel para os trabalhadores, isso ndo apenas contribui para a
dignidade desses profissionais, mas também representa um avanco significativo na
busca por equidade no setor.

Em resumo, o Projeto de Lei n° 532/2024 emerge como uma peca
legislativa fundamental para conferir dignidade e direitos aos trabalhadores
uberizados, promovendo uma transformacao positiva nas condi¢des de trabalho e
contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa.

E crucial destacar que ha casos em que o Poder Judiciario tem atuado no
reconhecimento de garantia e direitos basicos dos trabalhadores. Um exemplo
emblematico, é o caso no qual um motorista de aplicativo da Uber foi descredenciado
da plataforma devido a acusacbes de conduta agressiva e direcdo perigoso. No
entanto, a empresa nao apresentou provas contundentes que comprovassem tais
condutas, além disso, na verdade, evidenciou- se que na verdade o trabalhador era
um bom motorista com numero significativos de viagens e muitos elogios, que
resultaram em uma 6tima pontuacao no sistema para o trabalhador. Como elucidado

na decisdo proferida pelo TJ — SP, - 32 Vara Civel:

APELAGCAO — AGAO INDENIZATORIA — DESCREDENCIAMENTO DE
MOTORISTA DO UBER - IMPUTACAO DE CONDUTA AGRESSIVA,
DIRECAO PERIGOSA - IMPUTACOES FRAGEIS- SENTENCA QUE DEVE
SER REFORMADA - DANOS MORAIS VERIFICADOS - Documentos
juntados pela ré que ndo demonstram os trajetos efetuados e sequer
possuem identificacdo dos supostos passageiros, que sdo incapazes de ilidir
0 quanto alegado pelo autor. Inteligéncia do art. 373, inciso Il do CPC. - Autor
gue esta cadastrado na plataforma da ré por cerca de 5 anos e meio, realizou
28.091 viagens e recebeu 497 avaliagbes positivas em seu cadastro,
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resultando em uma pontuacéo de 4,99/5,00. Recadastramento que deve ser
efetuado. - Danos morais configurados. RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelacéo Civel 1012727-38.2023.8.26.0011; Relator (a): Maria Lucia
Pizzotti; Orgdo Julgador: 302 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 08/02/2024; Data de Registro:
09/02/2024)

Essa decisdo exemplifica a importancia do Judiciario executar seu papel na
protecdo do trabalhador, assegurando que sejam tratados com justica, como no caso
acima, mesmo diante das relacdes que se estabelecem por meio da inteligéncia
artificial. Dessa forma casos como esse evidenciam a necessidade de intervencéo do

Judiciario nessas relagcbes de trabalho no contexto da era digital.

3.3 - DO RECURSO EXTRAORDIONARIO EM TRAMITACAO NO STF

Recentemente, estda em debate no Supremo Tribunal Federal (STF) se ha
presenca ou nao de vinculo empregaticio entre os trabalhadores de aplicativo e a
Uber. Em uma deliberagdo unédnime do plenéario virtual, dia 02/03/2024, ficou
estabelecido que o tema é de Repercussao Geral, isto €, vai além do interesse pessoal
das partes, tem impacto social, politico e juridico (STF, 2024).

O tema esta sendo abordado por meio do Recurso Extraordinério (RE)
1446336 (Tema 1291), que foi interposto pela empresa Uber, apés uma decisao
prolatado pela turma julgadora do TST, que reconheceu o vinculo empregaticio entre
um motorista de aplicativo e a Uber. Este recurso destaca que ha mais de 10mil
processo similares em andamento, no entanto ndo ha disposicbes juridicas
especificas na legislacdo brasileira que abordem essa questdo, dessa forma é
evidente a necessidade uma decisdo que posso servir de referéncia para os demais
processos que estdo em tramitacdo, esse recurso extraordinario preenchera uma
lacuna legal que tem sido negligenciada a tempos (STF, 2024).

Segue o0 acordao do TST, recurso ordinario, para melhor entendimento:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA SOB A
EGIDE DA LEI 13.467/2017. RITO SUMARISSMO. MOTORISTA DE
APLICATIVO. NATUREZA DO VINCULO. TRANSCENDENCIA
JURIDICA. Para além da pungéncia socioecondmica que envolve a
guestdo, o debate acerca da natureza do vinculo entre "motorista de
aplicativo” e empresa gerenciadora da plataforma digital por meio da
qual era prestado o servico, ndo foi, ainda, equacionado na
jurisprudéncia trabalhista nacional. Aspecto suficiente para a
configuragdo da transcendéncia juridica. @ AGRAVO DE
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INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA LEI N°©
13.467/2017. RITO SUMARISSMO. requisitos do artigo 896, § 1°-A da
CLT néo atendidos MOTORISTA DE APLICATIVO. NATUREZA DO
VINCULO. A despeito do entendimento do e. TRT, os aspectos factuais
da relacdo desenvolvida entre reclamante e reclamado, registrados no
acorddo de recurso ordinario, mostram-se suficientes ao
reconhecimento de relagdo empregaticia, cuja camuflagem sob o
epiteto de parceria, tem clara intencdo de supressdo dos direitos
sociais e trabalhistas elencados no art. 7° da Carta Magna, em evidente
ofensa a dignidade da pessoa humana e aos valores sociais do
trabalho, fundamentos insculpidos no art. 1° incisos Ill e IV da
Constituicdo Federal. Agravo de instrumento provido para determinar
0 processamento do recurso de revista. RECURSO DE REVISTA SOB
A EGIDE DA LEI 13.467/17. RITO SUMARISSMO. MOTORISTA DE
APLICATIVO. NATUREZA DO VINCULO. O tema relacionado a
natureza do vinculo entre empresas gestoras de plataformas digitais
que intermedeiam o servigo de motoristas demanda analise e deciséo,
pelas instancias ordinarias, sobre as condi¢des factuais em que esse
trabalho concretamente se realiza, somente se configurando o vinculo
de emprego quando contratados os motoristas, por essa via digital,
para conduzirem veiculos sob o comando de algoritmos preordenados
por inteligéncia artificial. A flexibilidade de horario ou mesmo de jornada
de trabalho é comum ao emprego que se desenvolve fora dos limites
topograficos da empresa, razéo pela qual ndo é aspecto decisivo para
aferir a natureza da relacdo laboral. Importa verificar se o trabalho é
estruturado, gerenciado e precificado por comando algoritmico,
sujeitando-se a sancdes premiais ou disciplinares o trabalhador
obediente ou insubordinado, respectivamente. Presentes essas
condi¢des factuais, estd o motorista a protagonizar um contrato de
emprego relacionado a transporte de passageiros, figurando a
plataforma digital como instrumento para a consecucdo dessa
prestacdo laboral. Ndo se apresenta tal trabalhador como um suijeito,
apenas, de parceria tecnologica, ainda que a instancia regional, frente
a esses mesmos fatos, tenha intuido ser outra a natureza juridica do
vinculo. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-799-
92.2021.5.08.0120, 62 Turma, Relator Ministro Augusto Cesar Leite de
Carvalho, DEJT 19/05/2023).

Na decisdo mencionada, a turma julgadora do TST decidiu que ha
claramente relacdo de subordinacdo entre a empresa Uber e os trabalhadores
uberizados, o julgador elenca alguns fatos que norteiam essa decisdo, a Uber tem
total controle sobre precificagdo das corridas ou percentagem que sera descontada,
cadastro, diretrizes proprias. A Uber também é responsavel por aprovar ou rejeitar o
cadastro dos trabalhadores e para isso dispde de alguns critérios, incluindo exigéncia
de carteira profissional, também determinam o ano do veiculo, tudo isso de forma
unilateral, sem a participacéo do trabalhador, através de plataformas digitais.

Além disso, a autonomia do trabalhador que tanto se fala, se restringe a
selecdo de horérios e corridas. O trabalhador também tem algumas metas, limites de

cancelamento de corridas e caso o trabalhador viole algumas das diretrizes que regra
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impostas pela Uber, ela rescinde unilateralmente os trabalhadores, que por vez nao
tem nenhuma seguranca ou garantia nesses casos. Em vista disso, é possivel
esclarecer o motivo de dez mil processos semelhantes a essa que estdo em
andamento.

Nesse contexto, é crucial reconhecer a urgéncia em debaterem este tema,
dado que inumeras familias brasileiras sdo vitimas desse sistema que promove e
infiltra a ilusdo de flexibilidade e autonomia, mas que, quando analisado
minuciosamente, revela- se como instrumento apenas de enriqguecimento das grandes
empresas, a custa da exploracdo do trabalhador vulneraveis. Muitas vezes, esses
trabalhadores ja sdo vitimas de outros desafios sociais, sobretudo pela falta de
oportunidade e de politicas publicas adequadas.

Portanto, a decisdo que versa sobre o tema é de extrema importancia para
direito do trabalho, por reflete a luta da classe trabalhadora por seus direitos legitimos.
Esse esforco e exigéncia sado imprescindiveis a fim de garantir que todos tenham

condi¢Oes de trabalho de justas e equitativas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo investigou como o fenémeno da “Uberizagdo” manifestou- se no
mundo do trabalho no que concerne a sociedade brasileira. Explorou- se as
consequéncias da expansado desse fenbmeno e como a precariza¢ao do trabalho se
concretizou na esfera trabalhista. Adotando primordialmente método indutivo, tendo
em vista que este fundamenta- se na observacdo de casos concretos da realidade e
gue assim permite deducao e concluséo individual.

Uma das conclusdes mais significativas deste estudo foi que o fenbmeno
da “Uberizacdo” na era digital, apresenta- se, em primeiro momento, como uma
potencial solucdo para a diminuicdo do desemprego, entretanto ao analisar
minuciosamente revela um cendrio alarmante de retrocesso e atraso aos
trabalhadores que estdo a mercé desse sistema.

Além disso, auferiu- se que os trabalhadores subjugados a “Uberizagao”

enfrentam condicbes de trabalho precarias, instaveis, baixas remuneracdes e
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sobretudo auséncia de protecdo social. Por outro lado, as empresas contratantes
acumulam lucros altissimos. A suposta autonomia € uma ilusdo, dado que o
trabalhador ndo tem nenhum controle sobre os meios de produgdo ou geracdo de
lucros, enquanto as empresas detém praticamente total controle.

E importante destacar o papel das Tecnologias da Informacio e da
Comunicacéao (TIC’S) como intermediarias nessa relagdo. As empresas como a Uber
utilizam os algoritmos e sistema de inteligéncia artificial para controlar e monitorar o
trabalhador e ao mesmo tempo elas dispdem de uma interface que mascara a relacao
de trabalho tradicional, a vista disso, criam uma atmosfera de liberdade e flexibilidade
para os trabalhadores.

Outro ponto relevante controle dos dados. As TIC’s permite as empresas
acessar uma quantidade massiva de dados sobre os trabalhadores e operacgdes.
Essas informacdes contribuem para moldar a relacdo de trabalho de acordo com o
seu interesse, fato que lhes permitem tomar decisdes unilaterais.

E fundamental reconhecer que legislacdo brasileira estad avancando
significativamente em relacéo ao fendmeno da “Uberizagdo”, com objetivo de garantir
direitos basicos dos trabalhadores. Este movimento ganha destaque principalmente
diante do discursdo em curso no STF, consequentemente a populacdo comeca a ter
um olhar mais critico e atento para esse tema. Essa dinamica salienta a necessidade
de uma andlise critica dessa fenbmeno na era digital e sobretudo da importancia de
regulamentacdes para assegurar os direitos e protecao dos trabalhadores uberizados.
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“UBERIZATION” AND PRECARIOUS WORK IN THE DIGITAL
ERA:
ANALYSIS OF BRAZILIAN LEGISLATION AND JURISPRUDENCE”

ABSTRACT

The present study investigated the manifestation of "Uberization" and its relationship
with the precariousness of work in the digital era, with an approach to the analysis of
Brazilian legislation and legislation. "Uberization" as a business model based on digital
platforms that mediate and connect services, such as app drivers, to customers. This
study analyzes how this trend has impacted working conditions. The analysis included
current legislation, as well as judicial decisions, including those under debate in the
Federal Supreme Court (STF) and ongoing bills. This work aims to understand the
challenges faced by “Uberized” workers regarding protection, working hours, fair
wages and guarantees of basic labor rights. Furthermore, the solution was the need to
update legislation and the obligation of the Judiciary to guarantee equity and justice for
workers. The results of this study provide a more critical and in-depth understanding
of the impacts of "uberization" in the workplace and provide important questions for
future public policies and legal debates. In order to reach the results, studies were
undertaken based on the inductive method and with the aid of eminently bibliographical
research.

Keywords: Uberization. Precariousness. Worker. Uber. Legislation.
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