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A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE PARA A ATUAGAO DAS STARTUPS EM
PAISES DE DIFERENTES CULTURAS

Isabella Sena Da Silva

RESUMO

Neste trabalho sera abordado o uso do compliance para a insercao de
startups em diferentes paises como método de solugcdo de conflitos empresariais,
tomando por base as novas relagdes negociais e a ética empresarial, considerando
as grandes empresas no mundo digital, que trouxeram consideraveis inovagdes e
incentivou enfaticamente em varios métodos alternativos de solucdo de conflitos.
Portanto, no inicio desta pesquisa, serao abordados os métodos alternativos de
solugdes para conflitos de interesse usando o compliance a favor da empresa,
esclarecendo a origem do termo, demonstrando seus conceitos e sua aplicabilidade,
destacando a importancia da aplicagdo das normas a fim de produzir um resultado
satisfatorio para as empresas. Destacara e conceituara o marco da tecnologia e o
avanco do judiciario para a solucdo da nova demanda de litigios. Em seguida, sera
explicada a origem das Startups Digitais, e a aplicagao do compliance. Por fim, sera
discutida sua aplicabilidade e eficacia, analisando a implementagdo do compliance
no Brasil, salientando seu potencial autocompositivo e sua contribuicdo para

resolucdo da dificuldade enfrentada pelas startups mundiais.

Palavras-chave: Compliance; Startups; Lei; Empresarial; Tecnologia; solugao;



1.  INTRODUGAO

O presente artigo possui a finalidade de abordar a relevancia do Compliance
no ambito empresarial, com base nas empresas digitais, principalmente por meio da
nogao de inser¢ao em diferentes culturas e da eficiéncia nos servigos. O uso do
compliance como método alternativo de solugdo de conflitos é algo bastante recente
no ordenamento juridico brasileiro, e necessita de mais discussdes sobre o caso.

Nos ultimos anos, o Compliance assumiu um papel significativo no ambiente
corporativo. As empresas que buscam agregar valor ao seu negocio e a posigcao de
confianca no mercado em que estdo inseridas encontram na implantacdo de um
programa de Compliance um grande aliado, pois com o crescimento exponencial do
escopo das normas de protecdo (trabalhadores, consumidores, ambiente etc.), ndo
ha lugar no mercado para empresas que nao se debrucem sobre esta tematica, nem
corram o risco de cometer irregularidades ou serem apanhadas em infragdo. Com a
estrutura digital, as empresas inovadoras cresceram, assim, criando mais e mais
startups e, portanto, necessitando cada vez mais de suporte para compliance.

Esta disposigéo legal serviu de incentivo a criagdo de programas e estruturas
empresariais que assegurem a adequagao do seu funcionamento e atividade as
normas e regras legais, visando, através de uma analise criteriosa e gestdo de
riscos, criar um mecanismo de controle das empresas em termos de transparéncia,
confianca e ética, necessarios para a realizagao natural da cooperagcdo mutua, unica
forma de mudar o pensamento dos atores e transformar efetivamente o Ambiente de

Negocios.

2. COMPLIANCE E GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1 ORIGEM DO TERMO “COMPLIANCE”

Apesar de ser um tema bastante contemporaneo, a histéria do Compliance
remonta a 1907, com a Conferéncia de Haia e posteriormente em 1975 com o
Comité da Basiléia, que visava proteger o sistema financeiro internacional. Segundo
a autora Hanna Tho (2016), a ética ndo se tornou apenas um principio, mas agora é

dever das empresas para manter a economia em movimento.



A palavra Compliance vem do verbo inglés “to comply”, referindo-se a ideia de
seqguir as regras e agir de acordo, utilizando um programa de integridade. Continua
também como meio de aplicabilidade de sangbes legais, -credibilidade,
regulamentacao, cédigos de conduta e prevengao a lavagem de dinheiro, conforme
Franciso Mendes e Vinicius Carvalho (2017, p. 31.) descrevem:

Um programa de Compliance visa estabelecer mecanismos e
procedimentos que tornem o cumprimento da legislagdo parte da cultura
corporativa. Ele nado pretende, no entanto, eliminar completamente a
chance de ocorréncia de um ilicito, mas sim minimizar as possibilidades
de que ele ocorra, e criar ferramentas para que a empresa rapidamente

identifique sua ocorréncia e lide da forma mais adequada possivel com o
problema.

O compliance surgiu no inicio do século XX nos EUA, ap6s a criagdo do
“Food and Drug Administration” - FDA - (érgdo americano que corresponde a
ANVISA no Brasil), quando as empresas, diante da intensificagdo dos controles,
passaram a ter a necessidade de estabelecer regras de conduta que permitissem,
de forma que toda a sua cadeia produtiva esteja alinhada e proporcional as normas
legais e regulamentares. A origem e desenvolvimento do Compliance é anglo-saxao,
com particular enfoque no setor das telecomunicagcbes e financeiro, que esta
intimamente ligado aos Estados Unidos. Foi criado em parte para regular o mercado
financeiro, duramente atingido pela crise de 1929 devido a quebra da Bolsa de
Valores de Nova York. (MELO, 2021).

Com o fim da Depressdao em 1929, surgiu a necessidade de criar a SEC
(Securities and Exchange Commission) criada entdo em 1934, para fiscalizar os
valores mobiliarios - agdes, titulos e valores mobiliarios de balcdo, mercados e a
conduta dos profissionais das instituicbes financeiras, incluindo corretores,
distribuidores e consultores de investimentos, bem como monitorar relatorios
financeiros que as empresas de capital aberto sdo obrigadas a publicar. (MELO,
2021).

A década de 1950 marcou o inicio da era do Compliance, com a Prudential
Securities contratando advogados pela primeira vez para rastrear a legislagdo e
monitorar atividades relacionadas a valores mobiliarios. Apos, a regulamentagéo da
SEC (Comissao de Valores Mobiliarios), insistindo na contratacdo de compliance
office para criar procedimentos de controles internos, treinar e monitorar pessoas,

para auxiliar as areas de negocios na fiscalizagéao.



No Brasil, segundo a Associagao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI),
em 1992, o tema ganhou destaque no inicio da propaganda de abertura de mercado
do governo Collor. Naquela época, o pais comegou a se adequar aos padroes éticos
e anticorrupg¢ao. Este movimento foi necessario devido ao aumento da concorréncia
entre as empresas multinacionais. Nos ultimos anos, ganhou notoriedade no pais
gracas as agdes contra esquemas de corrupgao € a aprovagao da Lei n° 12.846/13
(Lei Anticorrupgao). (MINUNCIO, 2018)

2.2 CONCEITOS E ALGUMAS CARACTERISTICAS MARCANTES DO
COMPLIANCE

O compliance tem a funcdo de criar mecanismos para evitar maiores
problemas para a empresa no futuro. Infelizmente, esta dando passos curtos até
agora, principalmente devido a lenta adaptagdo do Brasil com o cenario mundial.
Mas a prevengado € e sempre sera a melhor forma de evitar: uma longa disputa
judicial sobre o descumprimento da legislacdo trabalhista; pesadas multas da
Receita Federal por falta de prestacdo de contas e até multas ambientais. Essa lista
também inclui o tratamento de informacdes, que se tornou um tema importante com
a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e que pode causar
muitos problemas.

Isso significa que ha grandes chances de falhas que podem e devem ser
evitadas, e é justamente esse o papel do compliance. Por meio dela, as normas sao
observadas e situagbes semelhantes deixam de fragilizar a empresa no mercado e
reduzir sua credibilidade. Um dos objetivos do compliance & corrigir e prevenir
desvios que possam trazer pendéncias juridicas para as empresas, mas nao € sua
unica funcao.

O Programa de Compliance e Etica Empresarial, nome de sua pratica nas
organizagdes, também se dedica a questdes relacionadas a ética, sustentabilidade,
cultura corporativa e diversos outros possiveis riscos. O programa abrange,
portanto, ndo apenas as obrigacbes legais da empresa, mas todas as areas que
podem afetar seu desempenho e reputacdo, bem como as regras e valores que
compdem toda instituicdo e que podem ser violados. (BOBSIN, 2022)

Ter uma area de compliance na empresa traz diversos beneficios, como

ganho de vantagem competitiva em relagdo a concorréncia, atragdo de investidores,



identificacdo de riscos e prevengao de problemas, ganho de credibilidade, melhoria
da eficiéncia e qualidade dos servigos/produtos, aumento da governanga,
consolidagdo de uma cultura organizacional, sustentabilidade, correcédo efetiva de
nao-conformidades.

No atual cenario mundial, principalmente com as novas leis de segurancga da
informacdo, as empresas que possuem um setor de compliance atuante,
independente e bem estruturado se colocaram em um patamar diferenciado de
concorréncia. As consequéncias da falta de um sistema de compliance pode gerar
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), entre outras,
publicacao da infragdo, danos a imagem da empresa, bloqueio do processamento de
dados, sangdes impostas pelo 6rgdo governamental e multas de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais). Na pratica, € uma perda de clientes e
contratos na cadeia LGPD e General Data Protection Regulation GDPR.

O compliance empresarial também & uma obrigagdo de cumprir as leis e os
regulamentos. Inclui ndo apenas regras e controles internos, mas também externos
que as empresas precisam se adequar. E fato que todas as sociedades empresarias
devem administrar suas agdes de acordo com as regras estabelecidas. Tanto dos
orgaos de controle e das normas internas da empresa, quanto dos colaboradores e
da alta diregéao.

Portanto, é utilizado para que a organizagao comprove que os padroes
seguidos estdo de acordo com os padrdoes de controle. E isso em todas as areas
como no direito do trabalho, direito comercial, direito constitucional, direito tributario

etc.

2.3 FASES DO “COMPLIANCE”

Nao existe um modelo unico de Programa de Compliance, pois cada um é
adaptado a realidade da empresa. Apesar disso, algumas caracteristicas sao
comuns, por isso é possivel descrever de forma ampla as cinco fases principais da
implantagdo de um programa de compliance, segundo Mendes e Otto (2018 e 2021).

Primeiramente, é preciso entender a empresa por meio da compreensao de
seus principios éticos, metas e diretrizes para a atuagcdo de seus dirigentes. O
relacionamento com terceiros também deve ser mapeado para identificar

fornecedores e clientes de alto risco, aprimorar processos internos e criar planos de
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contingéncia. O programa de integridade na empresa comega com uma avaliagao
dos riscos de corrupgao, iniciando no mapeamento de processos e interagdes com o
setor publico, avaliar e mensurar a exposicao a riscos e realizar due diligence e
anticorrupcado. (MENDES 2018)

Comecgando a segunda fase com o desenvolvimento de um ambiente de ética
empresarial a partir do desenho e da implantagdo da estrutura de governanga do
programa anticorrupgdo. Esta etapa inclui a definicio de mandatos, papéis e
responsabilidades sobre o programa, além da construgdo de uma cultura de
integridade e relacionamento com clientes e fornecedores, politicas de doacao,
confidencialidade, conflitos de interesse, ambiente de trabalho, protecdo ao meio
ambiente e definicdo de responsabilidades para promover o cumprimento dos
principios éticos. (MENDES, 2018)

A terceira fase versa em esquematizar e praticar atividades para identificar e
suprir brechas de controles internos. Sendo inserido a partir do desenvolvimento de
estruturas para prevenir e constatar casos de corrupgdo, além da revisdo e
elaboragao de cddigo de ética, manuais anticorrupgao, politicas e procedimentos da
empresa. Inclui a publicagdo de um codigo de ética e o treinamento dos
funcionarios, como todo sistema é claro que ndo basta apenas a existéncia de um
programa de compliance, é fundamental que ele esteja ativo e funcionando
corretamente. Cada funcionario deve receber uma coépia e se comprometer
pessoalmente a cumprir seus regulamentos. (OTT, 2021)

Durante a quarta fase € preciso estruturar canais de denuncias e processos
de investigacao internos a colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros. Como o
oferecimento de denuncias s6 € incentivado quando o colaborador se sente seguro,
esses canais devem permitir o envio de denuncias andnimas por meio de um
enderecgo de e-mail, um site, uma linha telefénica exclusiva que pode ser totalmente
gerenciada por empresas externas. (OTT, 2021)

Na ultima fase, o foco sdo as atividades de monitoramento. E necessario
constatar que a corporagdo estd em consonancia com as normas empresariais e as
melhores praticas de mercado, rever processos e execucao de auditoria interna, e,
por fim, monitorar os planos de remediacao e ag¢des corretivas. (MENDES, 2018)

No ambito organizacional, a reputacdo é o grau de reconhecimento que a

instituicdo alcanga em seu ambiente e, por que ndo, o grau de estima por parte dos
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diversos colaboradores, acionistas, clientes e muitos outros. Ja sabemos que fazer o

certo ndo custa mais, ja que empresas éticas valem bem mais.

2.4. COMPLIANCE E GOVERNACA CORPORATIVA

Embora sejam conceitos diferentes, esses mecanismos sdo semelhantes em
funcionalidade e, formam um conjunto de estratégias para a empresa demonstrar
seu valor e compromisso com acionistas e clientes, com o objetivo de garantir a
gestao ética da empresa de acordo com as obrigagdes estabelecidas nas agéncias
reguladoras.

O IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) traz a seguinte

definicao do que é a governanga corporativa:

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre soécios, conselho de administragao, diretoria, 6érgaos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. (IBGC)

Ou seja, falar de governancga corporativa é falar de regulamentagéo, diretrizes
e padrdes que uma empresa deve seguir para gerenciar relacionamentos em sua
estrutura, como o Compliance (Programa de Integridade), por sua vez, esta
relacionado a medidas efetivas no combate a fraudes e esforgos constantes para o
cumprimento da adogado efetiva do programa, consiste em trés acgbdes basicas:
prevencao, deteccéo e resposta.

Tais regras que visam manter um relacionamento coeso e pacifico na
sociedade como principios basicos que devem orientar qualquer empresa,
nomeadamente; Transparéncia (a informacédo deve ser clara e transparente, nao
pode ser disfarcada ou negada devido a uma determinado acionista majoritario),
justica (os parceiros devem ser tratados de forma igual, obviamente respeitando os
direitos a que tém direito participacdo e outros pontos a serem respeitados, como
socios), contabilidade (deve haver contabilidade, acionistas e outras partes
interessadas tém o direito de saber o que esta acontecendo na empresa) e a

responsabilidade da empresa (responsaveis pela sua prestacdo os valores devem
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fazé-lo e os interesses da sociedade devem estar sempre em primeiro plano antes
de qualquer interesse pessoal).

Retomando as ideias de Hanna Tho (2021), na introdugdo obrigatoria das
regras de Compliance, da as empresas um prazo de 24 meses para se adaptarem,
instrui melhor a atividade de exploragao econémica a que se refere o artigo 173.°
CF/88, trata dos conceitos modernos de sociedade de economia mista e sociedades
anbnimas, regulamenta as prestadoras de servigos publicos, prevé diversos
mecanismos de transparéncia e governanga. Ha4 uma mudanga de foco, antes
focado apenas no controle de empresas privadas, agora combatendo a corrupgao
nas empresas estatais.

Cabe destacar, que existem diversas disposi¢cdes sobre padrbes de
integridade em nosso pais, como o0 Manual de Responsabilidade Social Corporativa
Anticorrupcdo, o Programa de Etica e Compliance Anticorrupcdo para Empresas, a
Lei Anticorrupgéo, o Programa Enfatizado pelo Governo e recentemente a lei estatal.
(OTT, 2021)

No livro “Lei Anticorrup¢do Empresarial” do criminologista brasileiro Rogério
Sanchez Cunha (2020), ha um detalhamento da lei anticorrup¢do que conclama as
organizagdes a praticar e estruturar uma governanga corporativa, gestao de riscos e
controle interno. A grande inovagéo que trouxe é responsabilidade ndo s6 de quem

aceita suborno, mas também de quem se corréi oferecendo-o.

3. ANOVA ERA EMPRESARIAL

3.1 O EMPREENDEDORISMO DE ALTO IMPACTO

O crescente desenvolvimento tecnolégico desde a invengdo da Internet
mudou a forma como a sociedade vive e facilitou a comunicacdo, o movimento e a
transmissdo da informagédo, e posteriormente também mudou a dinamica das
empresas. Em 1965, o engenheiro americano Gordon Earle Moore descobriu que o
desenvolvimento tecnolégico nao €& linear, mas exponencial, dobrando
significativamente a cada dezoito meses. Essa descoberta ficou conhecida como
"Lei de Moore" e sintetizou a nogéo de tecnologia exponencial. (INVENTTI, 2018)

As formas de negociacdo e a prépria configuragdo das empresas estédo

mudando cada vez mais rapidamente em decorréncia do avango tecnologico. Estas
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transformacdes tém impacto tanto na economia como na realidade social, cultural e
politica.

O diferencial do empreendedorismo de alto impacto nesses contextos de
inovagdo tecnoldgica, com o desenvolvimento cada vez maior de softwares, a
crescente popularizagdo da Internet of Things - IOT (internet das coisas) e o
desenvolvimento da inteligéncia artificial - 1A, surgem novas formas de negociagao,
como o e-commerce, € novas formatacbes de empresas de prestacdo de servico
como Uber (transporte), Ifood (entrega de comida), Nubanck (banco digital),

tornando assim startups.

3.2 ORIGEM, CONCEITO E ALGUMAS CARACTERISTICAS MARCANTES DAS
STARTUPS

O significado da palavra startup vem da palavra inglesa start (inicio) e o
primeiro uso se refere a um artigo da revista Forbes da década de 1970. O conceito
de startup € uma empresa em estagio inicial que possui uma proposta de negoécio
inovador, com grande potencial de crescimento, baixo investimento e visa solucionar
problemas do cotidiano de maneira simples e tecnolégica, através de inteligéncia
artificial. Podem atuar em qualquer area ou tipo de mercado e comumente utiliza a
tecnologia como base de suas operacdes. (GARRETT, 2020)

Esse modelo de negdcio possui varias caracteristicas, entre ela a inovagao
ganha destaque. A Spotify, por exemplo, trouxe uma maneira completamente nova
de ouvir musica por meio do streaming. Uma das caracteristicas das startups é
justamente essa capacidade de pegar um elemento e transforma-lo em algo
totalmente fora do que ja foi pensado. Com o pensamento inovador as startups
saem na frente e garantem uma posigdo de vantagem no mercado. Com o
pioneirismo nos ramos em que estao inseridas, elas detém conhecimentos valiosos
e podem atualizar e modernizar suas solugdes. (AMORIM, 2021)

Porém, é preciso sempre se manter atualizadas, para ndo perderem a
lideranca no mercado. Grande parte investe em tecnologia, area que esta
despontando nos ultimos anos com um potencial consideravel. Apesar de nao ser
uma regra, esse investimento € essencial para trazer a inovagado que as startups

precisam. O foco no cliente é o pilar de quaisquer startups. Os produtos, solugdes e
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servicos sao sempre pensados em resolver as dores dos potenciais clientes e
garantir uma experiéncia unica. (AMORIM, 2021)

Elas se tornaram famosas em todo o mundo principalmente durante a "bolha
ponto com", quando a popularizagao da Internet no final dos anos 1990 estimulou a
criagdo de inumeras "empresas.com". Nessa época, varias Startups surgiram no
Vale do Silicio, area californiana que abriga diversas empresas de tecnologia,
incluindo gigantes como Google e Apple. (AMORIM, 2021)

Normalmente, estes negdcios estdo associados a solugdes tecnoldgicas que
procuram satisfazer alguma necessidade do mercado. Apesar de um inicio mais
incerto e arriscado, essas empresas tendem a ter sucesso e podem se tornar
referéncias no que fazem. E o caso do Uber, Netflix e Nubank, alguns exemplos
menos Obvios sdo fabricantes de veiculos elétricos puros, como Rimac e AEV
Robotics, empresas da industria aeroespacial que propdem a exploracdo espacial
como modelo de negdcios, como Virgin Galactic, RocketLab e Blue Origin; ou
mesmo algumas empresas que estudam a criagédo de sistemas de transporte urbano
utilizando veiculos elétricos, voadores ou ndo. (FALCAO-2020)

Outra diferenga tem a ver com a agilidade. Ao contrario de uma empresa ja
consolidada, que tende a avancar lentamente nos processos internos de analise e
discussdo de novos produtos, uma startup pode ir da ideia a implementacdo em
pouco tempo. Em geral, eles assumem mais riscos, desenvolvem um

relacionamento mais.

4 O COMPLIANCE E AS STARTUPS

4.1 DESAFIO DO COMPLIANCE NAS STARTUPS

Alan Moreira Lopes e Tarcisio Teixeira (2021) observam que a necessidade
do direito abordar as novas tecnologias decorre da segurancga juridica, mas que
legisladores e juristas tém: “priorizado a elaboragdo de dispositivos legais
principiolégicos, ou seja, textos que rejam a esséncia e os objetivos das
tecnologias”. Tendo em vista a velocidade com que a tecnologia se desenvolve, é
impossivel padronizar determinado dispositivo de forma especifica, sob pena de

rapida obsolescéncia da lei.
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Fica claro que ha uma preocupacao crescente no Brasil em criar e aprimorar
mecanismos juridicos que assegurem a protecdo de usudarios e empresas no
ambiente digital, bem como garantam a responsabilidade por danos, tornando a
Internet, o préprio ciberespago, mais legal e com seguranga. No entanto, ndo se
pode esquecer que muitas leis sdo imprevisiveis e atrasadas.

A Lei Complementar n° 167, de 24 de abril de 2019, buscou conceituar
startups definindo suas caracteristicas e distinguindo startups de natureza
incremental das de natureza disruptiva. Assim sendo, em condi¢des de incerteza e
exigindo experimentacdo e validagdo que podem produzir sistemas, métodos ou
modelos de negdcios, servigos ou produtos completamente novos (startups
disruptivas) ou melhorar os ja existentes (startups incrementais).

Segundo Daniel Maffessoni Diniz (2022), professor de direito de startups e
direito empresarial, € importante monitorar o ambiente de negocios e todos os

sistemas regulatorios que o afetam:

Existem areas extremamente sensiveis a regulagcdo, como o mercado
médico e farmacéutico. Porém, todos os tipos de negdcios possuem
regulacdes especificas, que devem ser seguidas para que as startups
entrem num alto padrao de conformidade. (MAFESSONI, 2022, p. 68)

Outro desafio € trabalhar de forma correta e transparente com os
investimentos externos. Quando uma startup se comporta de acordo com o0s
principios de compliance, ela remove irregularidades contabeis e oferece garantias
aos que investem. Muitos fundos internacionais nem sequer abrem negociacoes de
investimentos, a menos que haja um programa de compliance. O programa deve
criar uma cultura corporativa baseada no comportamento ético e legal. Ndo séo
apenas as grandes corporagdes que sao obrigadas a cumprir. A complexidade do
conceito deve ser adaptada ao tamanho e estrutura da startup. O incumprimento

desta instrucdo aumenta o risco e a possibilidade de falha.

4.2 O COMPLIANCE DIGITAL E A SEGURANGA DA INFORMAGAO

Face a este complexo cenario de intensiva informacéo e criagcdo de novos

espacos de competicdo econdbmica, a protecado de dados e o seu tratamento tornam-
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se extremamente importantes, tanto para a privacidade dos cidadaos e para a livre
concorréncia econbémica, como para a prevengdo e luta contra a corrupgéo.
Merecem atencao a consolidagdo e o aprimoramento da legislagao referente aos
ambientes digitais, aspectos das relagbes comerciais em ambiente virtual, comércio
eletrbnico, especialmente protecdo dos dados do consumidor e da empresa.

Jodo Francisco Cassino (2021), com base em Foucault, ainda ao coletar
dados dos usuarios das novas tecnologias de comunicagdo, observa que, assim
como a sociedade de controle ndo foi substituida pela sociedade disciplinar, mas a
complementou: "as redes digitais interativas ndo substituiram as redes de broadcast,
mas a influenciaram e as complementaram" e destacou o risco de modulagao da
internet quando os consumidores sdo coagidos a certos comportamentos ou desejos
usando dados e modulagao algoritmica recolhidos de suas experiéncias anteriores.

O Brasil também possui legislacdo e mecanismos que visam proteger a livre
concorréncia, incluindo normas que também se aplicam aos ambientes virtuais,
como: Lei 12.529/11 estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
(SBDC). O pais também tem procurado aprovar leis especificas para proteger os
cidaddos em ambientes virtuais, como o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14), a
Lei Geral de Telecomunicag¢des (Lei n° 9.472/07), além do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e a recente Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/18).

A insercéo e efetividade da recente Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/18) vem se mostrando essencial para a adequada protecdo do consumidor
brasileiro, que garante: respeito a privacidade; autodeterminagédo informativa;
liberdade de expressdo, informacédo, comunicacdo e opinido; inviolabilidade da
privacidade honra e imagem; protecdo do cliente; direitos humanos, livre
desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercicio da cidadania pelas
pessoas fisicas.

Essa é a principal diferenga entre o compliance digital e a LGPD. O GDPR
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados) é uma legislagado obrigatéria, enquanto
a conformidade digital € uma pratica que pode ou ndo ser seguida. O papel da
LGPD é conduzir o programa de conformidade digital, pois estabelece penalidades,
obrigacdes, regras e procedimentos de privacidade da empresa.

A Lei Geral de Protegdo de Dados, apesar de ter surgido a tempo, esta 40

anos atras dos estudos sobre protegcdo de dados na Europa. A Unido Europeia
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possui um Regulamento Geral de Protegcdo de Dados (RGPD) desde 2018, que
revogou a Diretiva de Protegdo de Dados da década de 1990, e em um ano de sua
vigéncia foram autuados 89.000 (oitenta e nove mil) autos de infracdo e 56.000
(cinquenta e seis mil) euros foram cobrados em multas.

Essa legislacdo também visa proteger as proprias empresas, repetindo os
dispositivos constitucionais, fundamentando a protecdo de dados na livre iniciativa e
na livre concorréncia. Vale ressaltar também que a adogdo de um programa de
compliance digital torna a empresa mais atrativa e competitiva em seu setor de
atuacao, fortalecendo sua transparéncia e clareza em relagdo aos consumidores e

ao mercado.

4.3 ATUAGAO INTERNACIONAL E ADAPTAGAO CULTURAL

O processo de internacionalizacdo € visado por empreendedores,
especialmente pelo fato das startups terem como principal caracteristica um padrao
de negocios repetivel e escalavel, assim a internacionalizagao possibilita, além da
localizacdo da empresa, um maior fluxo de capital e maior rapidez no crescimento. A
internacionalizagdo de uma startup incide no método de extensdo do negdcio, seja
por meio da negociagao de seus servigos, seja pela captagéo de investimentos no
exterior.

Uma das vantagens da internacionalizagao, além de ser uma oportunidade de
aumento de lucro ou aquisicdo, € que com a abertura de novos mercados ha um
fortalecimento dos negdcios, principalmente no que diz respeito as crises
econbmicas locais. Quando o negdécio se expande, ele também passa a nao
depender apenas de variaveis locais, sejam econémicas ou mesmo estacionais.
Como exemplo, poderiamos citar uma starfup que atua no setor escolar e tem
meses de mais faturamento. Com a expansao, teria ciclos diferenciados de maior
faturamento, o que acomodaria maior equilibrio financeiro. Também ¢é possivel citar
que com a internacionalizac&o € possivel operar com outras moedas como o ddlar, o
que também ajuda na gestao dos riscos do negdcio.

A Pipefy desenvolveu um aplicativo para gerenciar e otimizar os processos da
empresa. A percepgao de que o produto seria facilmente escalavel devido a sua
capacidade de adaptacdo e, portanto, flexibilidade em outros mercados foi um de

seus diferenciais. O caminho para a internacionalizagdo, embora tragado desde o
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inicio das operagcbes em 2013, ndo aconteceu de imediato e exigiu a participagao
em diversos projetos e programas de financiamento de startups. Hoje, a Pipefy esta
sediada em Curitiba/PR e Sao Francisco/CA e possui clientes em mais de 150
paises.

Hoje, o governo federal, por meio do Ministério das Relag¢des Exteriores e do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, tem um programa de
internacionalizagdo implementado em colaboragdo com a Agéncia Brasileira de
Promogéo de Exportacbes e Investimentos - Apex-Brasil, Sebrae e Associagéo
Nacional de Entidades Apoio a Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

Para superar esses desafios, as startups internacionais devem realizar
pesquisas de mercado aprofundadas, desenvolver parcerias locais, contratar
talentos locais, adaptar suas estratégias de negécios e estar preparadas para

aprender e se adaptar rapidamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, constatou-se que o relacionamento entre
negocios de alto impacto deve contemplar as melhores praticas e estar sempre
atento a funcao social da empresa. Também foi reconhecido que o ambiente virtual,
além de apresentar oportunidades, tanto para o mercado quanto para os
consumidores ainda traz riscos para quem nele trabalha, devendo ser tomadas
medidas para proteger e respeitar a protegdo de dados e a privacidade.

Por fim, conclui que as empresas inovadoras, apesar do ambiente
experimental em que estdo inseridas, da ampla atuagdo no ambiente digital
(ciberespaco) e da possibilidade de representar a abertura de um nicho
completamente novo no mercado, devem adotar boas praticas de negdcios e, ao
mesmo tempo, prestar atengdo a livre concorréncia econémica, prevencao e

combate a corrupgao e protecao.
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