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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo elaborar uma discussao sobre o reflexo do
teletrabalho no processo produtivo dos empregados no setor contabil discutindo sobre as
implicagdes trazidas pela flexibilizagdo desse modelo de atividade laboral. Em relagdo aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa traz uma discussdo no campo qualitativo,
apresentando uma revisdo da literatura acerca do tema e também uma andlise de dados
estatisticos disponiveis em alguns portais especializados. A partir da discussdo realizada,
obteve-se como resultados, de maneira geral, que o teletrabalho no setor contdbil oferece
vantagens significativas, como flexibilidade de horarios, otimiza¢ao da produtividade e redugdo
do estresse relacionado ao deslocamento diario, mas em contrapartida a falta de interagdes
presenciais prejudica a comunicagdo e resolu¢do de problemas, enquanto a reducdo da
socializacdo pode resultar em isolamento e desconexdo. A pesquisa sugere a ampliagdo do
estudo em campo para coleta e analise de dados mais precisos, dada a variedade de
caracteristicas individuais nas empresas e profissionais contabeis.
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ABSTRACT: The present study aimed to develop a discussion about the impact of teleworking
on the production process of employees in the accounting sector, discussing the implications
brought by the flexibility of this model. Related to methodological procedures, the research
brings a discussion in the qualitative field, presenting a review of the literature on the topic and
also an analysis of statistical data available on some specialized portals. From the discussion
carried out, the results were obtained, in general, that teleworking in the accounting sector offers
significant advantages, such as flexible schedules, optimization of productivity and reduction
of stress related to daily commuting, but on the other hand, the lack of interactions face-to-face
meetings hinder communication and problem solving, while reduced socialization can result in
isolation and disconnection. The research suggests expanding the study on the field to collect
and analyze more precise data, given the variety of individual characteristics in companies and
accounting professionals.
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1 INTRODUCAO

No contexto historico, o mundo passou por um periodo de grande transformagao e
adaptacdo nas relagdes de trabalho apos a pandemia de COVID-19. Uma das caracteristicas
mais marcantes desse momento pandémico esta relacionada as mudangas no estilo de vida da
sociedade. As medidas de intervengdo, como o isolamento social, que foram adotadas para
combater a COVID-19, provocaram alteragdes significativas na rotina de trabalho. Diante desse
cenario, nos ultimos anos, o teletrabalho emergiu como uma variagdo na forma como as
atividades laborais sdo realizadas em diversos setores, seja em decorréncia das condigdes
adversas trazidas pela pandemia do coronavirus vivenciada no ultimo tri€nio ou pelas novas

possibilidades trazidas pela evolugdo tecnoldgica, bem como nas relagdes de trabalho.

Segundo informagdes do Conselho Federal de Contabilidade estima-se que o
numero de profissionais de contabilidade devidamente registrados no Brasil seja atualmente por
volta de 530 mil. A capacidade de realizar atividades contdbeis de forma remota proporciona
facilidade e praticidade para esses profissionais, mas também suscita preocupagdes
relacionadas a supervisao, colaboragdo e manutencao da qualidade. As situagdes criadas pelo
teletrabalho geraram tantas vantagens quanto aos desafios na rotina dos trabalhadores,
levantando questdes sérias sobre as possiveis trajetorias que esse modelo de trabalho pode

seguir.

Na perspectiva do trabalho contdbil, onde a precisdo, organizacao e atencao aos
detalhes sdo de extrema importancia, a introducgdo do teletrabalho trouxe consigo uma série de
impactos que redefiniram o processo produtivo dos profissionais dessa area. Esse novo
paradigma também suscitou a necessidade de adaptacdes criteriosas em um ambiente remoto e,
nesse contexto, podemos destacar a maneira como o teletrabalho tem sido reconhecido na

legislagao brasileira.

No Brasil, a legalidade do teletrabalho ¢ respaldada pela legislacdo trabalhista,
especialmente apds a Reforma Trabalhista de 2017. A Consolidagcdo das Leis do Trabalho
(CLT) passou a abordar de forma mais detalhada, a partir do artigo 75-A, as condi¢des do
teletrabalho, definindo-o como uma modalidade que nio requer a presenca fisica do empregado

nas dependéncias do empregador e sistematizando o funcionamento desse regime de trabalho.



No atual cenario em constante evolugdo tecnoldgica e transformagdes no ambiente
de trabalho, a discussdo em torno do teletrabalho e seus impactos no setor contabil ganha
destaque tanto no ambito académico quanto social. Diante desse cenario, a pesquisa a seguir
busca responder quais sdo os pontos positivos e negativos referentes ao teletrabalho, tendo
como objetivo principal analisar os reflexos tanto favoraveis quanto desfavoraveis desta
configuracdo de trabalho dentro do processo produtivo dos trabalhadores da érea da

contabilidade.

Através da andlise do conteudo de artigos, peridodicos e outras publicacdes
cientificas espera-se alcangar, dentro de um viés de pesquisa qualitativa, a exploragao mais
profunda a respeito do tema para que assim seja possivel o desenvolvimento de uma discussao
relevante sobre a temadtica abordada a fim de alcangar conclusdes fundamentadas que possam

contribuir no campo académico e social.
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A discussao elaborada neste artigo ¢ relevante tanto para o desenvolvimento
académico quanto para a melhoria das condigdes laborais e sociais, uma vez que a analise
aprofundada desta tematica contribui para a formagao de conhecimento sélido e orientado a
pratica, capaz de enriquecer discussdes sobre as constantes transformacdes nos formatos de
trabalho que se vivencia dentro do mundo contemporaneo o que justifica a escolha e o

desenvolvimento desse tema de pesquisa.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Este estudo esta estruturado em quatro tdpicos: O primeiro refere-se aos conceitos
e caracteristicas sobre trabalho e direito do trabalho; O segundo tdpico aborda relagdo
empregado e empregador, contemplando as respectivas caracteristicas. O terceiro topico, versa
sobre as normas trabalhistas e suas atualizag¢des; por fim, o quarto topico, aponta os aspectos

do teletrabalho e o método utilizado para a maioria das empresas contabeis.

2.1 Conceitos e caracteristicas sobre trabalho e direito do trabalho

O trabalho ¢ uma parte fundamental da vida humana e desempenha um papel crucial

na sociedade. Ele ndo apenas fornece sustento econdmico, mas também molda a identidade,



influencia a qualidade de vida e contribui para o desenvolvimento da comunidade. Sendo
assim, pensar em conceitos que possam traduzir o significado de uma palavra tdo multifacetada
perpassa por diferentes caminhos e, também, eleva a discussdo para o ambito direito do trabalho
que vem como uma consequéncia dos processos de regulamentacdo juridica advinda das

relagdes estabelecidas pelo no meio laboral.

E importante destacar, conforme nos traz Borges (1999), que a sociedade nio adota
uma Unica ideia como universalmente aceita em relagdo a conceituacao de trabalho, pois cada
uma delas, que surgiu em diferentes momentos histdricos, ndo exclui as anteriores, mas sim
coexistem. Quanto mais recentemente uma concep¢ao tenha se originado, mais variadas sao as
influéncias do conhecimento humano em sua formagao, o que significa que elas tendem a se

tornar mais complexas.

Em uma perspectiva semantica, o dicionario Priberam de Lingua Portuguesa traz o
trabalho, em suas primeiras defini¢cdes, dentro da perspectiva de “oficio”, como uma ocupacao
que pode ser tanto intelectual quanto de esfor¢o fisico, atividade executada no ambito
profissional que ¢ remunerada. Nesse sentido, podemos conceber que a ideia de trabalho em
um primeiro momento nos remete quase que imediatamente a uma atividade que ¢ exercida em

troca de uma remuneragao.

O trabalho como oficio remunerado ¢ a ideia mais popularmente concebida quando
pensamos em um primeiro momento no significado da palavra trabalho. A consolidagdo dessa
ideia ¢ fortemente influenciada pelo contexto da Revolucao Industrial, que teve inicio no final
do século XVIII na Inglaterra e se espalhou por todo o mundo ao longo do século XIX e teve
um impacto profundo e duradouro no desenvolvimento da concep¢do de trabalho. Essa
revolucdo industrial foi marcada por mudangas tecnologicas, econdmicas € sociais que
transformaram radicalmente a natureza do trabalho e as relacdes entre empregadores e

empregados.

A Revolugado Industrial desempenhou um papel fundamental na origem do Direito
do Trabalho, como observado por Garcia (2018, p.29). Ela trouxe consigo a necessidade de
mao de obra para operar as maquinas a vapor e téxteis, o que levou a substitui¢do do trabalho
escravo, servil e corporativo pelo trabalho assalariado. As condigdes de trabalho naquela época
eram notoriamente ruins, resultando na emergéncia da chamada "questdo social". Como
resposta a essas adversidades, os trabalhadores comecaram a se organizar para pleitear

melhorias nas condig¢des de trabalho. Consequentemente, o Estado passou a regular as relagdes



de trabalho, com o objetivo de proteger os direitos dos trabalhadores, por meio da

implementagao de leis que proibiam abusos por parte dos empregadores.

No Brasil, na década de 1930, com a Revolucdo de 30 e a ascensdo de Getulio
Vargas ao poder, o Brasil experimentou uma série de transformagdes no campo trabalhista. Em
1932, foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, € em 1943, o governo instituiu
a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), um conjunto de normas que regulamentou de
forma abrangente as relagdes laborais no pais. A CLT estabeleceu direitos e deveres tanto para
empregadores quanto para empregados, garantindo, por exemplo, o direito a jornada de trabalho

de oito horas, férias remuneradas ¢ a criacao da Justica do Trabalho.

No entanto, ao longo dos anos, o Brasil também enfrentou desafios econdmicos e
politicos que levaram a reformas na legislagdo trabalhista. Em 2017, a Lei da Reforma
Trabalhista introduziu alteragdes significativas na CLT, flexibilizando algumas normas e
buscando modernizar as relagdes de trabalho. Entre as principais mudancas, destacam-se a
regulamentacdo do trabalho intermitente, a possibilidade de negociagdo direta entre

empregadores e empregados, e a extingdo da contribuicdo sindical obrigatoria.

Além disso, o contexto da pandemia de COVID-19 em 2020 também levou a
mudangas temporarias na legislagdo trabalhista, como a criagdo do Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e da Renda (BEm), que permitiu a redug@o de jornada de trabalho e

saldrios e a suspensdo de contratos de trabalho como medida de enfrentamento a crise.

Nesse sentido, o Direito do Trabalho desempenha um papel crucial na
regulamentacdo do trabalho no Brasil, fornecendo um conjunto de normas e diretrizes que
garantam condi¢des dignas e justas para os trabalhadores. Essas regulamentacdes ndo apenas
protegem os direitos dos empregados, mas também promovem a estabilidade e o
desenvolvimento econdmico ao estabelecer regras claras para as relagdes laborais, criando um

ambiente propicio para o crescimento das empresas e 0 bem-estar da sociedade como um todo.

2.2 Relac¢ao entre empregado e empregador e suas caracteristicas

A relagdo entre empregado e empregador ¢ um dos pilares fundamentais da

sociedade contemporanea. Conforme nos traz Garcia (2018) em citagdo direta ao artigo 3° da

CLT “Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual



a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio”. Nessa perspectiva, podemos
observar que o conceito de “empregado” estabelece um vinculo continuo e remunerado entre
duas partes em uma relagdo subordinada.

Nesse mesmo sentido, caracteriza-se como empregador, uma empresa, quer seja
uma entidade individual ou coletiva, uma pessoa fisica ou juridica, de acordo com o Artigo 2°
da CLT, que a define como aquela que, ao assumir os riscos de uma atividade econdmica, aceita,
remunera ¢ faz a supervisao da prestacao pessoal de servigos.

Na perspectiva do direito do trabalho ha variadas modalidades de empregado, cada
qual com suas orientagdes juridicas e especificidades pertinentes a sua funcdo. Podemos
destacar, empregado eleito diretor de sociedade, empregado em domicilio e teletrabalho
(subtipo de empregado que sera estudado com mais afinco nesse artigo), empregado doméstico,
empregado rural, empregado publico, empregado aprendiz, mae social, empregado com
formacao superior. (GARCIA, 2018)

A dindmica da relacdo empregado X empregador, ¢ regida por um complexo
conjunto de leis e regulamentos que buscam proteger os direitos e interesses tanto do empregado
quanto do empregador. A CLT, criada em 1943 no Brasil, ¢ um marco importante nesse
contexto, estabelecendo regras claras para questdes como jornada de trabalho, salario minimo,
férias, entre outros.

Além da CLT, outras legislacdes especificas tratam das diferentes modalidades de
empregado mencionadas anteriormente, como os empregados domésticos, rurais, publicos e
aprendizes. Cada uma dessas modalidades possui suas proprias leis e regulamentos que
determinam as condi¢des de trabalho, os direitos e deveres das partes envolvidas.

Vale destacar que o aspecto juridico da relagio empregado-empregador também
envolve a negociagdo coletiva, por meio dos sindicatos, onde sdao discutidos acordos e
convengdes que podem complementar ou modificar as leis existentes, de acordo com as
necessidades especificas de determinadas categorias profissionais ou empresas.

Além das leis e regulamentos, os aspectos juridicos também abrangem a resolugao
de conflitos. Quando surgem divergéncias entre empregado e empregador, os tribunais
trabalhistas desempenham um papel crucial na busca por solugdes justas. Questdes como
demissdes injustas, discriminagdo no local de trabalho e alegacdes de assédio sdo tratadas pelo
sistema judicial, visando garantir que os direitos trabalhistas sejam respeitados.

A dinamica empregado X empregador, ¢ um campo vasto e dindmico, sujeito a
mudangas na legislagdo e na interpretacao das leis ao longo do tempo. A compreensao dessas

nuances € essencial para ambas as partes envolvidas, a fim de garantir relacdes de trabalho



justas e equitativas, promovendo o desenvolvimento sustentdvel das organizagdes e o bem-estar
dos trabalhadores. A observancia das leis trabalhistas ndo apenas protege os direitos individuais,

mas também contribui para a estabilidade social e economica de uma nagao.

2.3 Normas trabalhista no Brasil e suas atualizacoes

As normas trabalhistas no Brasil tém uma longa histéria de evolugdo e adaptacdo,
refletindo as mudancas na sociedade e na economia ao longo do tempo. Essas regulamentagdes
tém como objetivo proteger os direitos dos trabalhadores, garantir condi¢des dignas de trabalho
e promover relagdes justas entre empregadores e empregados. No entanto, essas normas estao
sujeitas a constantes atualizacdes para se adequarem as necessidades do mercado de trabalho
em constante transformac¢ao e as demandas da sociedade.

O marco inicial das leis trabalhistas no Brasil foi a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), criada em 1943, durante o governo de Gettlio Vargas. A CLT estabeleceu muitos
direitos fundamentais dos trabalhadores, como jornada de trabalho, salario minimo, férias
remuneradas e protecdo contra a demissao arbitraria. Ela representou um grande avango na
€poca, mas, ao longo dos anos, tornou-se alvo de criticas e demandas por atualizagdes.

Uma das mudangas mais significativas ocorreu em 2017, com a aprovacao da Lei da
Reforma Trabalhista. Essa reforma introduziu uma série de modificacdes na CLT, visando
aumentar a flexibilidade nas relacdes de trabalho e estimular a criacdo de empregos. Entre as
mudangas mais notaveis estavam a regulamentacdo do trabalho intermitente, o teletrabalho, a
terceirizagdo e a possibilidade de negociacdo direta entre empregadores e empregados, muitas
vezes em detrimento do que estava estabelecido na CLT. A reforma foi objeto de debates
intensos e continua sendo alvo de discussdes sobre seus impactos no mercado de trabalho.

Outra atualizagdo importante foi a Medida Provisoria 905, de 2019, que criou o
Programa Verde Amarelo. Esse programa visava incentivar a contratagdo de jovens e pessoas
com mais de 55 anos, com uma série de incentivos fiscais para as empresas. No entanto, a
medida proviséria perdeu sua validade em 2020 antes de ser convertida em lei, o que levou a
discussdes sobre a necessidade de politicas de incentivo ao emprego e aprimoramento das
normas trabalhistas.

Além disso, em resposta a pandemia de COVID-19, o governo brasileiro adotou
medidas emergenciais para proteger os trabalhadores e as empresas. O auxilio emergencial, a
suspensdo de contratos de trabalho e a reducdo de jornada e salarios foram algumas das

iniciativas implementadas para enfrentar os desafios econdmicos gerados pela crise de satde.



O contexto atipico trazido pela pandemia impactou fortemente a economia do pais e
diante de um cenario de incerteza, as regulamentacoes das relagdes de trabalho precisaram se
ajustar para atender essa demanda inesperada a fim de tentar contornar a volatilidade do sistema

econdmico durante esse periodo, conforme nos traz Souza e Carvalhido (2020, p. 87):

A pandemia desencadeada pelo virus COVID-19 impactou negativamente
os setores econdmico, social e politico do pais € do mundo. Diante do cenario
de crise enfrentado, o Governo Federal decretou estado de calamidade
publica e editou medidas provisorias com intuito de compatibilizar a
manutenc¢do da empresa, do emprego e da renda com a pandemia.

Ainda nesse sentido, o governo emitiu varias Medidas Provisorias (MPs) e leis
emergenciais para lidar com a situacao. Entre essas medidas, destaca-se a Lei n° 14.020/2020,
que instituiu o Programa Emergencial de Manuten¢do do Emprego e da Renda. Esse programa
permitiu a suspensdo de contratos de trabalho e a redugdo da jornada de trabalho, com
compensagdes financeiras aos trabalhadores.

Para além disso, com o aumento da adogdo do teletrabalho, foi necessario regulamentar
essa modalidade de trabalho. A Lein® 13.467/2017, conhecida como a Reforma Trabalhista, foi
alterada para incluir disposi¢des especificas sobre o trabalho remoto, garantindo direitos e
responsabilidades tanto para os empregadores quanto para os empregados. A Medida
Provisoria n® 927/2020 permitiu a antecipacdo de férias e a criagdo de um banco de horas
durante o periodo de calamidade publica, tornando mais flexivel a gestdo do tempo de trabalho.

Também ¢ relevante destacar que a pandemia destacou a importancia das negociagdes
coletivas entre empregadores e sindicatos para adaptar as condi¢des de trabalho as
circunstancias excepcionais. Muitos acordos foram feitos para permitir redugdes salariais,
suspensoes de contratos e outras medidas emergenciais.

No entanto, ¢ importante notar que as normas trabalhistas no Brasil sdo um tema
constante de debate e discussdo. Enquanto algumas partes argumentam que € necessario
flexibilizar ainda mais as leis para estimular o emprego e a economia, outras defendem a
protecao rigorosa dos direitos dos trabalhadores para garantir condigdes dignas e justas. O
desafio ¢ encontrar um equilibrio que promova o crescimento econdmico e a justica social.

As normas trabalhistas no Brasil estdo em constante evolu¢do para se adaptar as
mudancas na sociedade ¢ na economia. A reforma trabalhista de 2017 e outras medidas recentes
téem gerado debates significativos sobre a melhor forma de equilibrar a flexibilidade nas
relagdes de trabalho com a protecdo dos direitos dos trabalhadores. O pais continua a enfrentar
desafios nesse contexto em busca de uma legislagdo trabalhista que atenda as necessidades de

todos os envolvidos no mercado de trabalho.



Além das medidas emergenciais, houve discussdes sobre a necessidade de reformas
mais profundas nas leis trabalhistas para enfrentar os desafios economicos pos-pandemia. No
entanto, essas mudangas ainda estdo em discussao e podem variar dependendo do governo e da

conjuntura politica.

2.4 Teletrabalho no setor contabil: aspectos e métodos predominantes

Conforme destaca Lizote et al. (2023), as empresas de servigos contabeis t€ém como
principal missdo fornecer informagdes econdmico-financeiras a uma ampla gama de usuarios.
Dessa forma, essas empresas desempenham um papel significativo no estimulo ao
desenvolvimento econdmico do pais. Além disso, elas desempenham um papel vital em
diversos setores empresariais, devido a sua relevancia e a capacidade de oferecer servigos a
uma variedade de tipos de negocios.

Ainda nesse sentido, Lizote et al. (2023) amplia a discuss@o ao evidenciar que a area
contabil esta passando por mudancas substanciais que demandam dos profissionais ndo apenas
conhecimento técnico, mas também flexibilidade, dinamismo e constante atualizacao para se
destacarem diante dos desafios e se destacarem no ambiente competitivo dos negdcios.

Nesse sentido, o teletrabalho tem ganhado crescente atengdo nas ultimas décadas,
impulsionado pela rapida evolucdo das tecnologias de comunicacdo e pela busca por maior
flexibilidade no ambiente de trabalho. No setor contédbil, onde a precisdo e a qualidade das
informacgdes sdo essenciais, o reflexo do teletrabalho no processo produtivo dos empregados
tem sido objeto de analise e debate.

O teletrabalho pode ser definido como a pratica de realizar as atividades laborais de
um local distante da sede da organizagao, utilizando tecnologias de informac¢ao e comunicagao.
No setor contabil, caracterizado por tarefas que frequentemente envolvem analise de dados,
elaboragdo de relatorios e comunicacdao com clientes, a adogao do teletrabalho pode apresentar
implicacdes diversas.

Os escritorios de contabilidade enfrentaram significativas dificuldades ao se adaptar
as novas exigéncias do ambiente de trabalho, o que implicou em aportes financeiros
substanciais em areas como recrutamento de pessoal, treinamento, tecnologia e apoio para a
execucdo das tarefas no ambiente de home office. (Medri et al, 2021).

Indo além, também ¢ relevante destacar a existéncia do impacto no trabalhador
contabil, uma vez que por mais que a existéncia do teletrabalho seja reconhecida na legislagao
e formalizada j& ha algum tempo, essa modalidade laboral tem se tornado mais convencional

recentemente e ainda apresenta desafios inerentes ao seu modelo de organizagdo. Tais desafios
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podem influenciar diretamente na capacidade produtiva do trabalhador e na maneira como o
mesmo percebe o seu trabalho.

Conforme evidencia Rosenfield e Alves (2011), estes desafios incluem a substitui¢ao
das relagdes interpessoais diretas e presenciais por relacdes mediadas pelas tecnologias de
informagdo e comunicacao. Além disso, o teletrabalho pode levar ao isolamento profissional e,
no caso de empregados assalariados, a dificuldade de avaliacdao do trabalho e perspectivas de
progressao na carreira. Também surgem desafios na gestao dos limites entre o tempo e espago
pessoais e profissionais, com situagdes como trabalhar em casa aos domingos, permitir que o
trabalho invada a esfera da privacidade doméstica, impor restri¢des aos demais membros da
familia quanto ao uso de espago e recursos, e compartilhar o mesmo telefone e/ou computador
com a familia para fins de trabalho.

Contudo, ¢ importante ressaltar que ha também os apontamentos positivos dessa
modalidade laboral, conforme ressalta Santos et al. (2020, p. 873), onde observa-se um alto
nivel de satisfacdo entre os trabalhadores que optaram voluntariamente por esta modalidade
laboral. Isso gragas a percepcao de autonomia, liberdade, flexibilidade de horarios, reducao das

deslocagdes e do estresse no transito e ao aumento do tempo disponivel para a familia.

3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

O método empregado nesta pesquisa ¢ de natureza qualitativa e baseia-se na
abordagem da pesquisa bibliografica. O seu proposito € analisar o impacto do teletrabalho no
desempenho dos funcionarios do setor contabil. Esse estudo busca compreender esse fendmeno,
examinando as mudangas ocorridas tanto no contexto social quanto nas regulamentacdes
trabalhistas do Brasil, que tiveram um impacto direto sobre o setor contabil. Para obter os
resultados necessarios para o avanco deste estudo, foram consultados artigos, livros, leis
trabalhistas e medidas provisorias, bem como outras formas de produgdes académicas, a fim de
mapear a literatura existente sobre o tema.

A pesquisa bibliografica desempenha um papel fundamental no processo de
investigagdo cientifica. Ela engloba a busca, selegdo e andlise de fontes de informacgdo
disponiveis em diversas midias, como livros, artigos, teses e materiais digitais. A sua relevancia
reside no fato de proporcionar ao pesquisador uma base s6lida de conhecimento sobre o topico
em analise, permitindo-lhe compreender o contexto existente e as contribui¢des prévias. Como

afirmado por Mioto e Lima (2007, p. 44), a pesquisa bibliografica desempenha um papel
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fundamental na producdo do conhecimento cientifico, uma vez que pode conduzir,
especialmente em areas pouco exploradas, a formulagdo de hipdteses e interpretacdes que

servirao de ponto de partida para pesquisas subsequentes.

3.1 COLETA DE DADOS

Para execugdo dessa pesquisas os dados obtidos na elaboragdo dos resultados e da discussdo,
foram obtidos através da consulta a sites como Google Académico, IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), Conselho Federal de Contabilidade ¢ IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada) onde a partir da coleta das informagdes formulou-se inferéncias sobre o

teletrabalho e seus reflexos no processo produtivo dos empregados do setor contabil.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
O grafico 1 apresenta a quantidade de profissionais contabeis em exercicio ativo no Brasil, no

ano de 2023, por regido do pais.

Grafico 1 - Quantidade de profissionais contdbeis em exercicio por regiao

Morte
6,0%

Sul

17,8%

Mordeste

Sudeste

Centro-Oeste

8,4%

FONTE: Conselho Federal de Contabilidade

A analise dos dados representados no grafico e que foram obtidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade, permite observar que a regido Sudeste apresenta o maior numero de
profissionais de contabilidade no pais, concentrando 51% desse ptiblico. Enquanto isso, a regido
Norte apresenta o menor nimero de profissionais do setor contabil, apresentando 6% de

trabalhadores dessa area.
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Grafico 2 - Profissionais em teletrabalho por regido

Teletrabalho par regido em 2022

10%

8%
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3%

0%
Marte Sudeste Centro-Oeste Maordeste sul

FONTE: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022

Conforme dados obtidos via IBGE, a regido sudeste do pais concentrou o maior nimero de
profissionais em regime de teletrabalho no ano de 2022, enquanto a regido Norte apresentou o
menor indice. Além disso, com os dados obtidos através dessa fonte foi possivel perceber que
o teletrabalho em regides de maior indice de desenvolvimento socioecondmico apresenta uma

maior tendéncia de ocorréncia.

A partir das consideragdes elaboradas por Miranda, Pereira e Sanches (2023) a respeito do
teletrabalho com profissionais da area de contabilidade, foi possivel observar muitos
profissionais aderiram ao teletrabalho em fun¢do da pandemia - cerca de 88% do participantes
da pesquisa - e desse total pouco menos de 25% ja havia tido contado com essa modalidade de
emprego. Nesse sentido, os pesquisados fizeram apontamentos indicando, dentro das
perspectivas desses profissionais 0s possiveis pontos positivos conforme mostra a figura

abaixo:

Fotografia 1 — Vantagens do teletrabalho na perspectiva de profissionais contabeis

FONTE: Elaborada pelo proprio autor para fins desse estudo, 2023.
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Através da revisdo da literatura proposta neste trabalho, que foi referenciada no topico
2 deste artigo e com os dados apresentados na discussao foi possivel inferir que no ambito do
setor contabil, os profissionais dessa area, foram impactados pelo teletrabalho em maior
proporg¢do a partir das implicagdes advindas do isolamento social provocada pela pandemia do
COVID-19.

A partir dos dados coletados para realizagao do estudo, foi possivel depreender que os

empregados do setor contabil possuem uma percepgao positiva do teletrabalho e creditam uma

Menor percepgao
de supervisao

Melhoria na rotina
e conforto

Virtualizacao
dos processos

maior flexibilidade que lhes traz vantagens, a partir desse modelo laboral.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho oferece um conjunto de vantagens significativas para os empregados no
setor contabil. Primeiramente, a flexibilidade de horarios permite que os profissionais ajustem
sua jornada de trabalho de acordo com seu pico de produtividade, resultando em uma
otimizagdo das tarefas realizadas. Além disso, a auséncia de deslocamentos diarios reduz o
estresse associado ao transito e proporciona mais tempo para o cumprimento de tarefas laborais
ou pessoais. Essa economia de tempo também contribui para uma melhoria do equilibrio entre

vida profissional e pessoal.
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A adogdo do teletrabalho no setor contdbil também promove um ambiente mais
confortavel e personalizado. Os empregados podem criar um espago de trabalho ergonomico,
ajustando a iluminacao e a temperatura de acordo com suas preferéncias, o que pode resultar
em maior satisfacdo e bem-estar. Além disso, a auséncia de interrupgdes frequentes do ambiente
de escritdrio pode aumentar a concentragdo e a eficiéncia na execucdo das tarefas contabeis.

Apesar das vantagens, o teletrabalho no setor contdbil também apresenta desvantagens
importantes. Uma delas ¢ a dificuldade na separagdo entre vida profissional e pessoal. A
auséncia de um espago fisico distintamente associado ao trabalho pode levar a um constante
estado de disponibilidade, resultando em um potencial sobrecarga e exaustdo. Além disso, a
falta de interagdes presenciais pode prejudicar a comunicagdo e a troca de informagdes entre
colegas de equipe, afetando a qualidade e a agilidade na resolugdo de problemas.

A redugdo da socializagao ¢ outra desvantagem notavel do teletrabalho. A interagdo
humana ¢ fundamental para o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais e o
fortalecimento do senso de pertencimento a equipe. A auséncia de contato direto pode levar ao
isolamento e ao sentimento de estar desconectado dos colegas e da cultura organizacional. Além
disso, a falta de supervisdao presencial pode ser desafiadora para alguns empregados, pois a
autonomia exigida pelo teletrabalho requer um alto nivel de autodisciplina e autorregulagao.

A busca por um equilibrio entre flexibilidade e interagdes colaborativas continua a ser
um desafio importante para as organizagdes contabeis, em meio a um cenario de constante
evolugdo tecnoldgica e transformagdes no ambiente de trabalho.

O tema desta pesquisa ¢ abrangente, com vantagens e desvantagens que variam de
acordo com as caracteristicas individuais de cada empresa e profissional. Por isso, a sugestdo
de ampliacdo desta pesquisa, especialmente em campo para que dados cada vez mais precisos

possam ser coletados e analisados.
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