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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo demonstrar a aplicacdo e os impactos da
metodologia Scrum em uma empresa de automacdo industrial. Para alcancar esse
objetivo, foi realizado um estudo por meio de um questionario que avalia a aplicacdo e 0s
impactos da metodologia na empresa. Foi realizado a analise dos dados obtidos, onde foi
constatado que a empresa a principio, quando analisado um projeto ja finalizado, utiliza
todos os passos da metodologia, e que com o passar do tempo e de acordo com a
necessidade da producédo, ouve uma adaptacdo da metodologia. Portanto conclui-se que
a metodologia é utilizada em sua totalidade pela empresa, e que mesmo com adaptacdes
para a realidade da producdo a metodologia continuou sendo seguida passo a passo.

Palavras-chave: Scrum, Planejamento, Pmbok.

ABSTRACT: This work aimed to demonstrate the application and impacts of the scrum
methodology in an industrial automation company. To achieve this objective, a study was
carried out using a questionnaire that evaluates the application and impacts of the
methodology on the company. An analysis of the data obtained was carried out, where it
was found that the company initially, when analyzing a completed project, uses all the
steps of the methodology, and that over time and according to production needs, it adapts
of the methodology. Therefore, it is concluded that the methodology is used in its entirety
by the company, and that even with adaptations to the reality of production, the
methodology continued to be followed step by step.
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1. Introducéo

Em 2001 foi assinado o Manifesto Agil, por dezessete membros, apds uma reunido na
cidade de Snowbird-EUA, onde procuravam uma alternativa aos processos de

desenvolvimento de softwares na época. (MASSARI, 2018).



Segundo Sutherland (2014), o Scrum é uma metodologia agil desenvolvida por
Ken Schwaber e Jeff Sutherland que também assinaram o Manifesto Agil. De acordo com
os autores, o Scrum é um framework estrutural onde pode ser empregado diversas técnicas
ou processos. Os eventos e regras do Scrum ndo sao imutaveis, e é possivel implementar

somente partes da metodologia.

Ainda segundo Sutherland (2014) o termo Scrum vem do esporte ragbi e se refere a
uma jogada onde o time trabalha em conjunto com o mesmo objetivo de avancar o campo

com a posse da bola.

Atualmente no ocidente o Guia PMBOK ¢ referéncia quando se trata de
gerenciamento de projetos. Desde a sua criagdo em 1987, como The Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), foi evoluindo embora mantivesse o0s elementos

fundamentais da geréncia de projetos (PMI, 2021).

O Guia PMBOK se encontra em 2023 na sua sétima edi¢do. Em 1996 o PMBOK foi
redefinido como um guia de conhecimento, e somente na sua sexta edi¢cdo em 2017 foi
incorporado o conteudo “4gil” no texto, deixando de ser apenas referenciado em exemplos
como nas edicdes anteriores e na sua sétima edicdo ouve a adicdo de uma plataforma
digital de contetidos (PMIstandards+) para auxilio e complementacéo do Guia PMBOK
(PMI, 2021).

Diante dessa filosofia uma questdo a ser respondida €: A metodologia Scrum pode

trazer beneficios na gestdo de projetos em uma empresa de automacao industrial?

Este artigo tem como objetivo demonstrar a metodologia &gil Scrum aplicada em um
projeto de uma empresa de automacao industrial.

De acordo com Fontes (2020) a implementacdo da metodologia agil, no processo de
producdo de conteldo educacionais, teve impactos significativos como ganhos na
qualidade, diminuicdo do tempo e custo de producéo, possibilitando a finalizagcdo dos
conteddos no tempo necessario para que aconteca o processo de comercializagdo dentro

do prazo.

Para Simoyama, Bueno e Battisti (2016) a implantagdo do Scrum foi répida e de
resultados positivos imediatos. Os principais beneficios citados por eles sdo: reducdo no

tempo das reunides, maior tempo para os gerentes funcionais realizarem as tarefas e maior
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grau de cumprimento das tarefas resultando em projetos com melhores indices de

desempenho de prazo e menor numero de reclamacdes.

Portanto diante de resultados possiveis de serem alcancados, a pesquisa se torna

ainda mais relevante em uma empresa de projetos de automacéao industrial.
2. Referencial tedrico
2.1 Gestao de Projetos

Para entender a gestdo de projetos, primeiro deve-se compreender o que € um projeto.
Para CLIFFORD F. GRAY e ERIK W. LARSON (2010) projeto é definido por um
conjunto de caracteristicas, como: Objetivo definido; periodo para ser concluido;
envolvimento de variados departamentos e profissionais, elaboracdo de algo novo e
requerimento de tempo, custos e desenvolvimentos especificos. O projeto possui um ciclo
de vida, dividido em quatro fases que sdo: Defini¢do, Planejamento, Execucao e Entrega.

A figura 1 apresenta o ciclo de vida do projeto.

Figura 1: Ciclo de vida do Projeto
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4. Responsabilidades 4. Riscos 4. Pravisoes 4. Equipe para o lan¢amento

5. Formagao de equipes 5. Lighes aprendidas

Fonte: Larson e Gray, 2010
Sabendo do que se trata o projeto, o gerenciamento dele é definido da seguinte forma:

Gerenciamento de projetos é a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto, de forma a atingir e exceder as
necessidades e expectativas dos interessados pelo projeto. (GASNIER
DANIEL,2000, p.13)



2.2 Gerenciamento Agil de Projetos

Com a evolugédo e desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos, 0
gerenciamento &gil de projetos surgiu como uma forma de adaptacédo as necessidades do
novo mercado. O gerenciamento &gil trata-se da combinacdo de projetos e préaticas
colaborativas e equipes adaptaveis, através de ferramentas eficientes, permitindo ciclos
mais rapidos de projetos (KETTUNEN,2009).

2.35crum

O Scrum € uma metodologia agil de gerenciamento definida como:

Scrum é um framework estrutural que esta sendo usado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum néo é
um processo ou uma técnica para construir produtos; em vez disso, € um
framework dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas. O
Scrum deixa claro a eficacia relativa das préticas de gerenciamento e
desenvolvimento de produtos, de modo que vocé possa melhora-las.
(Schwaber e Sutherland,2013, p.3)

Para Schwaber e Sutherland (2013) o Scrum possui uma abordagem iterativa e
incremental, para aperfeicoamento da previsibilidade e controle de riscos. Ele ¢
fundamentado na teoria empirica de controle de processo. Esse controle de processo

empirico é fundamentado por trés pilares: Transparéncia, Inspecdo e Adaptacao.

A Transparéncia requer que 0s aspectos do projeto possuam padrées comuns, visando
um facil entendimento de todos o0s observadores,

A Inspecdo, como o préprio nome sugere, é a frequente monitoracdo dos resultados
do desenvolvimento, visando um melhor aproveitamento de tempo e otimizacdo da

producéo.

Adaptacéo por sua vez é o ajuste do processo, quando determinado, de forma eficiente,

evitando pausas e percas desnecessarias de tempo.

O time Scrum é composto de trés partes auto-organizaveis e multifuncionais, e
possuem competéncia para finalizacdo do processo sem dependéncias de outra parte. As
partes sdo: O Product Owner que é responsavel por fornecer informacdes do produto em

desenvolvimento, além disso busca maximizar o valor do produto, define os critérios de
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aceitacéo, participa do planejamento e do refinamento e colabora com o time para garantia
do recebimento do valor; Time de Desenvolvimento que fica responsavel pela entrega de
uma versdo usavel de um possivel incremento para o produto final; e 0 Scrum Master que
fica responsavel de garantir a aplicagdo do framework Scrum no projeto (DANIEL
ABELLA, 2020).

De acordo com Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013) os eventos scrum servem para
criar uma rotina, diminuindo a necessidade de paralisias e de reunides néo estipuladas. A
Sprint é um evento scrum com duracgdo predeterminada que ndo pode ser alterada, tendo
seu tempo estipulado de acordo com a necessidade do projeto. Um mesmo projeto possui
mais de uma sprint, e assim que uma é finalizada a proxima se inicia. As sprint séo
compostas pela reunido de planejamento da sprint, reunides diarias, revisao do sprint e

retrospectiva do sprint.
4.4 5w2h
A titulo de comparacdo entra metodologias ageis sera apresentado o 5w2h.

O método do 5w2h funciona como um checklist de atividades, de forma clara e
definida, que devem ser executadas em um projeto. Sua prioridade é resumir as atividades
diarias e auxiliar no planejamento, distribuicdo de afazeres, defini¢do dos itens do plano
de acdo e estipular prazos para a finalizacdo (LUCINDA, 2016).

O 5w e 2h séo as iniciais (em inglés) de sete questdes (LUCINDA,2016). O objetivo
dessa ferramenta é responder as questdes de forma clara e eficiente buscando otimizacgéo
de todos os processos do projeto (MEIRA, 2003). A Figura 2 mostra as perguntas e suas

aplicacdes.

Figura 2: 5w2h

Método dos SW2H

What O que? Que agdo serd executada?

Who Quem? Quem ir2 ex ecutarparticipar da agio?
W Where Onde? Onde sera executada a agio?

‘When Quando? Quando 2 agdo sera executada?

Why Por qué? Por que a agio sera executada?

How Como? Como serd executada a agio?
2H

How much Quanto custa? Quanto custa para executar a agao?

Fonte — Adaptado de Meira (2003)



3. Materiais e Métodos
3.1 Descricao da Empresa

A empresa que ird colaborar como objeto de estudo deste trabalho esta localizada na
cidade de Aparecida de Goiania (Goias) que atua no mercado de automacéo industrial ha

cerca de 30 anos.
3.2 Escolha do Projeto

Foi escolhido um projeto, gerenciado pela metodologia Scrum, que foi objeto desta
pesquisa visando colher dados que mostrem o impacto da utilizacdo da metodologia agil

Scrum.
3.3 Avaliacéo dos Passos do Scrum no Projeto

O primeiro passo é a abertura do projeto. O cliente chega até a empresa com a sua

necessidade, e a empresa ira criar o projeto para atender aquilo que Ihe foi solicitada.

Apo0s a abertura do projeto € definido O Product Owner (PO), o Scrum Master e 0

Time de desenvolvimento.

Product Owner: é a pessoa que define os itens que compdem o Product Backlog e 0s
prioriza nas Sprint Planning Meetings. Ele, caso ocorra mudancas de planejamento,
impede que essas alteracOes atrapalhem a sprint atual, deixando serem expostas e
inseridas no projeto apenas na proxima sprint (DESENVOLVIMENTOAGIL, 2014).

Scrum Master: o papel do Scrum Master é exercido, geralmente, por um gerente de
projeto ou um lider técnico, ele assegura que a equipe siga a metodologia do Scrum, e
protege a equipe de trabalho  excessivo  durante  uma  sprint
(DESENVOLVIMENTOAGIL, 2014).

Time de desenvolvimento: ndo existe necessariamente uma divisdo de papeis
tradicionais, todos no projeto trabalham para completar tudo o que foi explorado na sprint
(DESENVOLVIMENTOAGIL, 2014).

Apos as defini¢bes dos cargos, as sprints sdo planejadas, determinando um objetivo

claro e especifico para cada sprint, bem como o tempo de cada uma delas. O préximo



passo é a definicdo do horario para as reunides didrias a fim de expor as atividades
realizadas no dia, os imprevistos e as projecdes para o préximo dia. Também € agendado
a revisdo do sprint onde é demonstrado o avanco realizado no projeto como um todo até
0 momento. E por ultimo a retrospectiva da sprint onde € analisado a sprint como um
todo, buscando pontos chaves para seu sucesso (ou fracasso), e pontos em que deve
ocorrer mudancas para um melhor desenvolvimento. A figura 3 exemplifica a dindmica

da metodologia do Scrum.

Figura 3: Scrum
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Fonte — Adaptado de Desenvolvimentoagil(2014)

De forma mais simplificada o passo a passo pode ser mostrado da seguinte maneira:

1

Abertura do projeto;

N
)

Definicdo do Product Owner, Scrum Master e Time de Desenvolvimento;

3- Planejamento das sprints;
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Definicdo do horario para as reunides diarias;



5- Agendamento da revisédo da sprint;
6- Retrospectiva da sprint.
3.4 Mensuracéo da Aderéncia e o Impacto da Utilizacdo do Scrum

O questionario abaixo foi criado com intuito de avaliar a implementacao da

metodologia agil Scrum na empresa.

1

Foi realizada a abertura do projeto?

2- Foi realizada as definicGes de Product Owner, Scrum Master e Time de

Desenvolvimento?
3- Foi realizado o planejamento das sprints?
4- Foram realizadas todas as reunides diarias?
5- Foi realizada a revisdo da sprint?

6- Foi realizada a retrospectiva da sprint?

4. Resultados e Discussao

A respeito do projeto ja finalizado, escolhido pela empresa, o questionario
desenvolvido foi respondido pela profissional responsavel e teve como resultado as

respostas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Respostas do Questionario

Perguntas Respostas
Foi realizada a abertura do projeto? (x) sim () néo
Foi realizada as defini¢des de Product Owner, (x) sim () ndo

Scrum master e time de desenvolvimento?

Foi realizado o planejamento das sprints? (x) sim () ndo




Foram realizadas todas as reunides diarias? (x) sim () ndo

Foi realizada a revisdo da sprint? (x) sim () ndo

Foi realizada a retrospectiva da sprint? (x) sim () ndo

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as respostas obtidas através do questionario foi constatado que na

empresa a metodologia scrum foi seguida em todos 0s passos.

Em reuniBes posteriores ao inicio desse trabalho, foi abordado que atualmente na
empresa € utilizado uma adaptacdo a metodologia Scrum, onde o mesmo é utilizado
semanalmente. O Scrum fica aberto ininterruptamente e todos os projetos em andamento
estdo no quadro Scrum, e cada novo projeto que surge € realizado a abertura e a incluséo

no quadro Scrum.

Diante dessa adaptacao foi desenvolvido um segundo questionario para mensurar

0s impactos que a metodologia adaptada tem no gerenciamento da empresa.

O Quadro 2 apresenta o segundo questionario desenvolvido, com tdpicos das
respostas obtidas através dele. As respostas na integra estdo disponiveis nos anexos.

Quadro 2: Respostas do segundo questionrio

Perguntas Respostas

Como é feito a abertura do scrum? - Scrum sempre aberto

- A cada projeto novo é realizada a abertura do

projeto, e inser¢do do projeto no quadro scrum

Existe divisdo dos times scrum? - Times divididos por projeto

- Possibilidade de a mesma pessoa estar em mais

de um projeto

As reuni@es diarias sao realizadas? - Sim, toda manhd
Existe uma revisao da sprint? - Sim, sempre que necessario
No final da semana é feita a retrospectiva? - Sim




- E feita pela avaliacdo do que foi realizado
- Motivos de ndo cumprimentos de etapas

- Planejar semana seguinte

Como é realizado a divisao temporal entre os -Semanalmente

projetos?
- Cada projeto tem seu prazo, de acordo com a

negociacdo com cliente

O fato de serem varios projetos simultaneos ajuda | - Dificulta

ou dificulta no cumprimento dos prazos?
- A falta de um recurso faz com que todo

planejamento tenha que ser revisto

Existe um manejo de colaboradores entra projetos | - Sim

para agilizar a finalizac&o de algum projeto?
- Dinamismo dos projetos

- Intercorréncias

De que forma o scrum impacta nos projetos em - Visualizagdo do status do projeto em tempo real

relacdo ao tempo, custo e a risco?
- Parédmetros como prazo e custo avaliados

diariamente

- Avaliacdo de cada caso separadamente

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com os dados obtidos, é constatado que mesmo adaptando a

metodologia, ela é cumprida em todos os itens.
5. Concluséo

A metodologia Scrum é um framework usado no gerenciamento de produtos ou
processos que visa buscar agilidade e controle. Diante desse cenario a proposta foi
analisar a implementacdo do Scrum em uma empresa de automacgdo industrial e a
principio foi estudado a aplicacdo em um projeto ja finalizado com o objetivo de avaliar

se todos o0s passos do Scrum estavam sendo aplicados.
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Pode-se perceber que com a experiencia adquirida com o passar do tempo, a empresa
teve a necessidade de adaptar a metodologia para melhor atender os processos internos
do desenvolvimento da mesma. A metodologia se mostrou eficaz mesmo sendo utilizada
de forma adaptada, onde o passo a passo de aplicacdo continuou sendo totalmente
utilizado, mas ndo na sua forma original, as adaptacgdes feitas pela empresa ndo mudaram
as etapas mas sim a sua necessidade de aplicacdo, onde as principais mudancgas ocorreram
nos passos 2 onde o Scrum Master e o Product Owner sd@o sempre 0s mesmos nao tendo
necessidade de defini-los a cada novo projeto; e 5 (a revisdo da sprint), que passou a ser

utilizada apenas quando sua real necessidade fosse comprovada.

Pode-se concluir também que, baseado nas informacBes da gestora, 0 scrum
possibilitou a empresa ter um controle mais assertivo e em tempo real de todos os projetos
que estdo ativos, onde o ganho esta na analise em tempo real, que possibilita um melhor

manejo de recursos, e médo de obra, permitindo uma maior assertividade na producao.

A proposta para trabalhos futuros é o estudo quantitativo da reducéo dos custos e

atrasos e também a possibilidade de avaliar mais projetos ja finalizados.
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7. Anexos

Anexo 1 — Respostas obtidas através do segundo questionario.

Perguntas referente ao scrum realizado na semana.

Como é feito a abertura do scrum?

1 resposta

Em nossa empresa, fizemos algumas adaptactes da metodologia Scrum, ao longo do tempo, que fazem
sentido para 0 nosso processo. Sendo assim, o quadro Scrum estd sempre aberto (desde que haja pelo
menos um projeto em andamento). A cada inicializagdo de um projeto novo, € realizada a reunido de abertura
do projeto. ApGs essa reunido, esse projeto € inserido no quadro scrum e comega a fazer parte da rotina da
equipe, a cada sprint.

Existe divisdo dos times scrum?

1 resposta

Temos um quadro Scrum apenas, onde rodam todos os projetos. Os times séo divididos por projeto, de
acordo com a sprint, as vezes temos uma pessoa em mais de um projeto, em sprints diferentes.

As reunides diarias sdo realizadas?

1 resposta

Sim, todos os dias no inicio da manha.
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Existe uma revisdo da sprint?

1 resposta

Sim, sempre que necessario.

No final da semana é feita a retrospectiva?

1 resposta

Sim, para avaliarmos o que foi cumprido e o que ndo foi, verificar os motivos dos ndo cumprimentos e
planejar a proxima semana.

Como é realizado a divisdo temporal entre os projetos?

1 resposta

Semanalmente até a finalizag&o do projeto. Cada projeto tem um prazo diferente, de acordo com o que foi
negociado com o cliente.

0 fato de serem varios projetos simultdneos ajuda ou dificulta no cumprimento dos prazos?

1 resposta

Dificulta bastante, pois é necesséario um planejamento bem mais assertivo de todos os recursos. Caso um
desses recursos nao esteja disponivel,  necessario rever todo o planejamento e, por vezes, até mesmo
mudar a estratégia de entrega do projeto.

Existe um manejo de colaboradores entra projetos para agilizar a finalizagao de algum projeto?

1resposta

Sim, essa é uma estratégia bem comum, pois todos os projetos s8o muito dindmicos, entéo, 4s vezes temos
a possibilidade de um cliente adiar uma entrega devido uma intercorréncia na planta, e com isso, realocamos
os recursos para finalizar outro projeto e ndo impactar quando o outro projeto for retomado.
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De que forma o scrum impacta nos projetos em relacdo ao tempo, custo e a risco?

1 resposta

O Scrum nos auxilia principalmente na visualizagdo do status de cada projeto, em tempo real. Com isso,
conseguimos ter todos os pardmetros que impactam os projetos, tanto em prazo, guanto custo. Realizando
as dailys (reunifes diarias) temos a possibilidade de enxergar os riscos e as oportunidades que temaos, e
antecipar possiveis problemas, como, par exemplo: se um fornecedor informa um atraso de pegas, com essa
informagao sendo transmitida em tempao habil, conseguimos pensar em alternativas, tais como: & possivel
esperar o novo prazo? se ndo, o fornecedor possui algum item similar que atende o prazo e se adeque ao
nosso projeto? se sim, teremos que projetar alguma pega ou ter algum custo a mais para receber essa nova
peca? ou, caso o fornecedor ndo consiga nos atender de nenhuma forma, temos outro fornecedor que possa
nos atender em custo e prazo? E assim vamos avaliando cada caso, cada nova situagdo que vai aparecendo
no cotidiano de projetos. O Scrum impacta diretamente na reducédo de custos e prazos, justamente por nos
dar a visdo dos processos de cada projeto e permitir que nos antecipemos em algumas decisdes que
poderiam ser um risco no futuro.
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