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TELETRABALHO NA PANDEMIA DE COVID-19:
REFLEXOES SOBRE OS IMPACTOS NAS RELACOES DE TRABALHO

RESUMO

O presente artigo possui 0 objetivo de analisar os impactos do teletrabalho nas
relacdes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores em meio a pandemia
de COVID-19. A pesquisa aborda aspectos cruciais, como as mudancas nas
dindmicas laborais, a regulamentacédo do teletrabalho, os desafios e oportunidades
enfrentados por empresas e trabalhadores e as politicas publicas necessérias para
assegurar a protecao dos direitos dos trabalhadores, incluindo o direito a desconexao.
Utilizando uma metodologia que combina revisao bibliogréfica e pesquisa qualitativa,
o0 estudo investiga as implicacdes do teletrabalho no contexto da pandemia e identifica
areas de melhoria e possiveis solucbes para enfrentar os desafios apresentados. A
analise revela a necessidade de estabelecer politicas publicas e praticas empresariais
adequadas para promover a conciliagado entre vida profissional e pessoal e garantir
um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel. Como resultados, o artigo destaca a
complexidade dos impactos do teletrabalho nas relacfes de trabalho e na qualidade
de vida dos trabalhadores durante a pandemia de COVID-19. As politicas publicas e
praticas empresariais devem ser adaptadas para enfrentar os desafios e
oportunidades apresentados por essa modalidade laboral, assegurando um ambiente
de trabalho equilibrado, saudavel e respeitoso aos direitos dos trabalhadores.

Palavras-chave: Teletrabalho. COVID-19. Direito a desconexéo. Politicas publicas.

INTRODUCAO

O teletrabalho emergiu como uma alternativa viavel durante a pandemia de
COVID-19, permitindo que muitos trabalhadores continuassem a exercer suas
atividades profissionais, mesmo com as medidas de distanciamento social e restricbes
impostas para conter a propagacao do virus. Diante desse cenario, é fundamental
analisar os impactos do teletrabalho nas relacdes de trabalho e na qualidade de vida
dos trabalhadores, considerando as mudancas ocorridas em decorréncia da
pandemia. O problema de pesquisa a ser abordado neste estudo €: quais 0s impactos
do teletrabalho nas relacfes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores,
considerando as mudancas impostas pela pandemia de COVID-19?

A relevancia juridica do tema reside na necessidade de compreender como as
normas vigentes se aplicam ao teletrabalho e quais sdo as politicas publicas

necessarias para regulamentar essa modalidade laboral, garantindo a protecdo dos



direitos dos trabalhadores. Além disso, € importante avaliar as questées norteadoras
gue envolvem as mudancas nas relacdes de trabalho, a regulamentacdo do
teletrabalho no pais e os desafios e oportunidades que ele apresenta para empresas
e trabalhadores.

O presente estudo também possui relevancia social, uma vez que discute a
gualidade de vida dos trabalhadores em um cenario de teletrabalho, permitindo a
identificacdo dos impactos que essa modalidade pode trazer a rotina profissional e
pessoal, além de ajudar a delinear politicas e praticas mais efetivas para o contexto
atual.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os impactos do teletrabalho nas
relacbes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores, considerando as
mudancas impostas pela pandemia de COVID-19. Para alcancar esse objetivo, seréo
investigados os fatores que influenciam a adesdo ao teletrabalho por parte dos
trabalhadores e das empresas, comparadas as condicbes de trabalho dos
trabalhadores em regime de teletrabalho com aqueles em trabalho presencial,
analisados os desafios e oportunidades do teletrabalho para as empresas e o0s
trabalhadores, e verificados os efeitos do teletrabalho na conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores.

A metodologia empregada neste estudo consistira em uma revisao bibliografica
e pesquisa qualitativa, a fim de proporcionar uma analise abrangente e detalhada dos
impactos do teletrabalho nas relacbes de trabalho e na qualidade de vida dos
trabalhadores durante a pandemia de COVID-19.

O trabalho sera dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresentara o
conceito e as caracteristicas do teletrabalho, contextualizando sua importancia no
cenario atual. O segundo capitulo discutira a regulamentacéo do teletrabalho na Lei
n® 13.467/2017, analisando as normas legais aplicAveis a modalidade. O terceiro
capitulo abordara o teletrabalho no contexto da pandemia, enfatizando os desafios e
oportunidades que surgiram durante esse periodo.

O quarto capitulo tratar4d dos empecilhos na pandemia, incluindo o direito a
desconexao no teletrabalho e como isso afeta a qualidade de vida dos trabalhadores.
Por fim, o quinto capitulo discutira os desafios do teletrabalho em tempos de pandemia

e a necessidade de politicas efetivas para enfrenta-los, abordando as possiveis



solucgBes e sugestdes para melhorar a regulamentacéo e a pratica do teletrabalho no

Brasil.

1 A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NA LEI N° 13.467/2017

Com o passar do tempo, as relacdes laborais se ampliam e evoluem ao passo
que sédo disponibilizadas novas tecnologias, satisfazendo de forma crescente as
necessidades manifestadas. Em consequéncia, tornou-se imprescindivel uma revisao
da progressédo e modernizacdo legislacdo trabalhista que, quando modificadas e
atualizadas as relagcbes laborais, também precisou acompanhar esse
desenvolvimento, visto que a regulamentagao precisa estar constantemente apta a
amparar os direitos e deveres de todos.

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou trabalho a
distancia, refere-se a uma modalidade de trabalho em que os funcionarios realizam
suas atividades profissionais fora do local fisico tradicional do escritério ou da
empresa. Nesse modelo, os colaboradores podem executar suas tarefas a partir de
suas proéprias casas, de espacos de coworking, de cafés, ou de qualquer outro lugar
gue ofereca as condicdes necessarias para a realizacao das atividades (LEITE, 2017).

O conceito de teletrabalho envolve o uso de tecnologias de comunicagédo, como
computadores, internet, smartphones e ferramentas de colaboracdo online, que
permitem aos trabalhadores se conectarem com seus colegas, gestores e clientes
mesmo estando em locais diferentes. Esse modelo de trabalho proporciona maior
flexibilidade e autonomia aos funcionarios, permitindo-lhes conciliar melhor as
demandas profissionais e pessoais (ALVARENGA, 2017).

No que se refere ao teletrabalho, essa modalidade em muito se ampliou e
fortaleceu nos ultimos tempos, sobretudo por conta do rapido desenvolvimento
tecnoldgico em que nossa sociedade se encontra. A medida que as tecnologias v&o
progredindo, mais viavel se torna a atuacdo dessa modalidade de trabalho.

Ciente disso, a internet pode tornar praticavel a configuracdo multipla dos
ambientes laborais. Em quase todas as instancias, os individuos possuem locais de
trabalho aos quais devem ir frequentemente. Entretanto, em alguns casos, ainda

trabalham em sua propria residéncia (n&o ao invés de seu ambiente laboral comum,



mas além dele), em meios de transporte como carro, trens e avides, ou lugares como
hotéis e aeroportos, nas férias e a noite — ficando constantemente disponiveis.
Baseando-se em seus estudos em volta das diversas configuracbes de

espacos de trabalho, Calvaca (2018, p. 15) afere que:

A individualizag&o dos arranjos de trabalho, a multilocalizacdo da atividade e
a possibilidade de conectar tudo isso em torno do trabalhador individual
inauguram um novo espago urbano, o espaco da mobilidade infinita, um
espaco feito de fluxos de informagao e comunica¢éo, administrado em Ultima
instancia com a internet.

Desse modo, o teletrabalho se mostra como uma modalidade de trabalho a
distancia, com base na internet, na qual se encontram consideraveis impactos
espaciais. Em outros termos, o teletrabalho é o trabalho a distancia, executado com o
apoio de recursos computacionais e de telecomunicacao.

Na primeira composi¢cdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho, o art. 6°
constava que “ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o0 executado no domicilio do empregado, desde que esteja
caracterizada a relagdo de emprego”. Assim, o que o classifica ndo € o lugar onde as
funcdes sdo executadas (pelo menos ao tratar dos trabalhadores urbanos), e sim a
maneira, ou as caracteristicas de sua pratica (BRASIL, 1943).

O art. 6° veio agregar, em sua recente redagao, o trabalho “realizado a
distancia” aos realizados na sede da empresa ou na residéncia do empregado. Essa
mudanca no caput, proveniente da Lei n® 12.551/2011, reitera que néo € possivel fazer
alguma separacao entre as modalidades citadas (BRASIL, 2011).

Em contradicdo, existem sim distingdes entre o trabalho realizado em domicilio
e o teletrabalho, tendo em vista que no primeiro tipo de labor é visto atividades menos
complicadas, com emprego de técnicas manuais, sem haver contato com o
empregador, com menos competéncias necessarias e as tarefas sdo executadas onde
a pessoa reside; jA o segundo é marcado por uma grande utilizacdo de recursos
tecnoldégicos de comunicacdo e/ou informética e o servico € efetivado por meio
eletrénico.

A Lei n° 12.551/2011 também foi responsavel pelo paragrafo unico que diz
respeito aos “meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao”,

fazendo uma alusao ao fato de que “se equiparam, para fins de subordinagéo juridica,



aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”
(BRASIL, 2011).

Ja na Lei n°® 13.467/2017, também conhecida como Reforma Trabalhista, tem-
se, pela primeira vez no Brasil, uma tratativa diretamente voltada ao teletrabalho,
utilizando um capitulo proprio para regulamenta-lo. A normativa trouxe a adicao dos
artigos 75-A a 75-E a redacdo da Consolidacdo das Leis de Trabalho, o que
estabeleceu a modalidade como uma nova categoria de contrato de trabalho. Até o
momento eram vistas incontaveis discussfes a respeito do contrato e do vinculo
empregaticio (BRASIL, 2017).

De acordo com o art. 75-B da CLT, decorrente da supracitada lei, julga-se como
teletrabalho “a prestagao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacao que,
por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

Seguindo essa linha, Melo (2017, p.4) produz um meticuloso exame indicando

que:

Apesar da redacado de dificil leitura, pode-se perceber que o Legislador
Brasileiro foi mais restritivo no conceito de teletrabalhador. Para a CLT, o
operario que labora externamente, ou seja, o vendedor externo, o motorista,
o trocador, os ajudantes de viagem, dentre outros, que ndo possuem um local
fixo para exercer suas atividades, ndo sao teletrabalhadores. Isso porque séo
considerados externos e podem vir a ser enquadrados na disposi¢do do art.
62, inciso | da CLT, ainda que utilizem equipamentos informaticos, como
palms, smartphones e rastreadores via GPS para se comunicar com 0
empregador.

O artigo 75-C da CLT demanda que certas formalidades sejam seguidas na
intencdo de escolher o teletrabalho. De acordo com a lei citada, na consolidacao do
pacto trabalhista, € necesséario que sejam claramente expressados 0S Servigcos
prestados como modalidade de teletrabalho e, ainda, devem ser apontadas as tarefas
a serem realizadas pelo empregado (BRASIL, 2017).

Sendo assim, devido a declarada precaucéao legal, ndo se faz valida a regra
geral encontrada no artigo 443 da CLT, que possibilita o estabelecimento de contrato
de trabalho de forma explicita ou implicita, verbal ou escrito. Referindo-se ao contrato
de trabalho na modalidade do teletrabalho, isto é, contrato especial, € de suma
importancia que o dispositivo contratual seja na forma escrita e que contenha as

atividades a serem desenvolvidas pelo trabalhador.



O artigo 75-D, por sua vez, se demonstra como foco de criticas de diversos

doutrinadores ao relatar que:

75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisigédo,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagéo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

Isso decorre pois, para muitos, ao haver a necessidade da responsabilidade de
se obter e manter equipamentos e infraestrutura estar antevista em contrato, também
poderia permitir o fechamento de contratos de adesdo, possibilitando que o
empregador passe tal responsabilidade ao empregado.

Visivelmente, o texto do artigo referenciado nao é um dos mais atrativos, o que
da mesma forma é visto constantemente na Lei n® 13.467/2017. Contudo, grande
parte da dificuldade em se compreender esta no texto do artigo 2° da CLT, nele é
apontado ser o empregador quem deve arcar com 0s riscos da atividade econémica
executada, ndo sendo capaz de conferir tais encargos ao trabalhador, prestigiando o
Principio da Alteridade.

Logo apds, agora em analise aos elementos encontrados no artigo 75-E da

CLT, verifica-se que:

75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes
de trabalho.

Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.

Mediante a leitura do artigo acima, encontra-se ainda outra previsao
problematica foco de julgamentos polémicos. Alega-se que o legislado teve a intencao
de eximir o empregador de suas obrigacbes para com a saude e seguranca do
empregado, contanto que o teletrabalhador tenha sido instruido.

N&o ha davidas que a citada previsdo, independente de outros fatores, nao
retira a chance do empregador ser culpado pelos infortlnios laborais, apesar de estar
claro que sera mais dificil para o teletrabalhador evidenciar o nexo causal e a culpa
do empregador. A respeito do tema, o Direito comparado € de consideravel

importancia. Em concordancia com Barros (2017, p. 217) que ensina que:
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Os tribunais espanhois, por exemplo, quando definem pela relagéo
empregaticia do teletrabalhador, realcam que as novas tecnologias ndo
poderédo servir de burla a legislagcdo vigente e assimilam a presenca fisica
virtual, destacando que o empregador recebe por meio da internet a mesma
prestacéo de servigos que receberia se o empregado estivesse na empresa,
sendo idéntico o resultado do trabalho para as partes. Concluem que o
avanco tecnolégico ndo poderd implicar retrocesso social, favorecendo a
precariedade do trabalho.

Identifica-se que prestar servigcos fora da sede da empresa, por si s6, ndo é o
suficiente parar remover as responsabilidades do empregador ao se tratar da
realizacdo das normas de seguranca e salubridade do trabalho, tampouco suas
possiveis responsabilidades que podem aparecer devido a acidentes de trabalho ou
doenca profissional.

Por fim, examina-se que a Lei n® 13.467/2017 incluiu o inciso Il ao artigo 62 da
CLT, tirando entdo, por completo, o teletrabalhador da disciplina de jornada de
trabalho disposta no proprio Diploma. Assim sendo, o teletrabalhador ndo possui o
direito a receber horas extras, adicionais noturnos, adicionais de sobreaviso e outros
direitos prescritos a outras categorias.

Por se tratar de um assunto bastante controverso e polémico, o terceiro capitulo
do presente estudo encontra-se reservado para tratar sobre o teletrabalho e o controle
da jornada de trabalho, assim como do direito a desconexao, sendo este assunto

bastante pertinente no contexto de pandemia vivenciado atualmente.

2 O TELETRABALHO NO CONTEXTO DA PANDEMIA

O teletrabalho, home office, € um modelo laboral que j& era eventualmente
utilizado por determinadas empresas e que, devido ao novo coronavirus, tornou-se
uma prioridade para todas, afetando inUmeros trabalhadores de todos os lugares.
Tornou-se uma regra 0 que antes era apenas excecao. Dessa maneira, € fundamental
lembrar que o home office permite a possibilidade de manutencéo dos servigos para
uma fracdo das pessoas no mundo inteiro. O teletrabalho, obviamente, consiste em
uma defesa contra o novo coronavirus, diminuindo o contato social e, como efeito, sua
propagacéao, além de suavizar a curva de infectados a fim de prevenir o colapso do
sistema de satde (LOSEKANN; MOURAO, 2020).
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Sob outra perspectiva, o crescimento do teletrabalho no decorrer da pandemia
COVID-19 vem rodeado de muitas adversidades e contratempos, sejam para as
préprias companhias bem como para 0s empregados e suas familias. As empresas
precisaram estipular politicas e regras internas para realizar e sustentar o trabalho a
distancia. O ramo de seguranca da informacéao precisou ser revisado para abranger o
home office. Foi necessario muito investimento na obtencao de dispositivos e recursos
de comunicacéo a distancia.

Para os empregados, apareceram contratempos como a necessidade de
assimilar rapidamente as novas tecnologias e de se acostumar com as novas
maneiras de conversar e relacionar entre si. Suas vidas pessoais precisaram ser
adaptadas para harmonizar com o trabalho. Muitos nunca haviam mesclado tanto
suas vidas familiares com o oficio. Familias tiveram que compartilhar no mesmo lugar
o trabalho, os estudos e o lazer.

Controlar o tempo e esforgo laboral sdo desafios comuns no relacionamento
entre 0 empregador e o empregado. A determinacdo de um controle de frequéncia e
a definicdo de metas pretendem conciliar os interesses nesse relacionamento tendo a
motivacdo do funcionario como proposito essencial da gestéo de pessoas. No trabalho
remoto, essas dificuldades s&o ainda maiores (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Nessa condicdo, demonstra-se eminente a perturbacdo da pandemia da
COVID-19 no meio juridico, especialmente no direito trabalhista, com a imposi¢céo de
parametros para que fossem mantidos os postos de trabalho e as companhias
pudessem continuar funcionando. Nessa continuidade, foi editada a Medida Provisoria
927/2020, focada em orientar as atitudes tomadas pelas empresas em relagéo a seus
empregados nessa situacao de risco encontrada ndo s6 no Brasil.

Registre-se que, no art. 2° da Medida Provisoria 927/2020, foi concedido um
‘cheque em branco ao contratante”, de modo em que proporcionou a este entédo
barganhar, por acordo individual com seu funcionario, quais medidas seriam tomadas
nesta situacdo de urgéncia. Destaca-se que se refere a um momento de intensa
vulnerabilidade do funcionério, que ao utilizar de sua autonomia da vontade, pode, no
final, estar se submetendo aos interesses unilaterais do empregador (BRASIL, 2020).

A Medida Provisoria 936/2020 possibilita que o empregador negocie com seu

funcionario, também por meio de acordo individual, diminuicdo de jornada com
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reducdo equivalente de salario ou suspenséo do pacto laboral. Ela se restringe aos
trabalhadores que recebam no méximo trés salarios minimos ou que possuam nivel
superior e ganhem o equivalente a duas vezes o teto da previdéncia, cerca de R$
12.200,00 (doze mil e duzentos reais) (BRASIL, 2020).

Essa medida instaurou o programa emergencial de manutencédo do emprego e
da renda, com insurgéncia do papel do Estado em admitir parte dos custos com a
suspensao dos contratos de trabalho ou da diminuicdo da jornada e salério, tendo
como foco manter os postos de trabalho na situagéo de crise.

Nesse cenario, conforme as assimilacdes de Silveira e Meireles (2020, p. 20):

Nessa toada, tem-se que a finalidade da Medida Proviséria, em tese, &
bastante enriquecedora, na parte da contribuicdo do Estado. No entanto, na
pratica, em um cenério de extrema vulnerabilidade do trabalhador, s6 serve
para agrava-la quando permite a negociacao de garantias tdo caras por mero
instrumento individual. A Constituicido de 1988, em seu artigo 7°, inciso VI
prevé a irredutibilidade salarial, salvo o disposto em convencdo ou acordo
coletivo. Desse modo, a partir do momento que se permite, por acordo
individual, negociar o saléario, trata-se de medida que fere a vontade do
constituinte, que observou a sensibilidade da matéria a ponto de sé poder ser
discutida via entidades representativas.

Em contrapartida, vale repassar que a Constituicdo Federal de 1988 considera
os tratados coletivos como fundamentos de direitos humanos, ao passo que uma
medida proviséria ndo pode desconsiderar seu entendimento dessa maneira. Além
disso, ndo € justo discriminar trabalhadores unicamente por receberem mais ou por
portarem nivel superior, ja que € o empregador quem possui 0 poder econdmico.

Pelos fatos apresentados, ainda que veja o mérito do papel do Estado nesse
momento, em que podemos enquadrar como fato do principe, € perceptivel que a
conservacao das negociacdes por pacto individual tornara o trabalhador ainda mais
vulneravel, este que ja se encontra em caso de hipossuficiéncia. Nesse meio-tempo,
se deduz que a participacdo do Estado estd apenas ao tratar da diminuicdo dos
encargos do empregador, dado que os empregados, por estarem em situacdo de
hipossuficiéncia, concordariam com quaisquer exigéncias.

N&o obstante, vale frisar um ponto positivo da MP 936/2020, que possibilitou a
capacidade de produzir acordos coletivos de forma eletrénica. Diz respeito a uma
medida que permite tornar mais dinamica a elaboracdo de tratados coletivos, sem

desmerecer o importantissimo papel das entidades representativas na protecdo do
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funcionario. A supracitada MP obteve sua validade findada no dia 19 de julho de 2020,
no entanto, a relevancia de seu estudo mostra-se indispensavel ao atual contexto
pandémico vivenciado no mundo.

Consideramos, entédo, que a intensidade do labor em nossa subjetividade foi
aumentada, por meio do trabalho a distancia em um momento de isolamento social.
O trabalho comecou a preencher e compartilhar espaco com outras tarefas,
mesclando e dominando espacos que tinham previamente limitacbes mais visiveis.
Essa intensificagdo pode acabar gerando uma reducdo dos espagos e momentos
voltados a ociosidade, a convivéncia familiar, ao lazer e a renovacédo mental e fisica
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Todavia, as preocupacdes com a saude mental e fisica merecem ser
redobradas em momentos de crise, fazendo-se fundamental advertir que o trabalho
nao deve ser debilitante ou causador de adoecimento. Isso néo significa que se deva
apoiar a diminuicdo das atividades ou da jornada de trabalho, mas que se deve
cumprir essa jornada com a organizacado de metas possiveis e de maneira a prevenir
os efeitos negativos provenientes da maleabilidade da rotina de labor. Com isso, 0
estabelecimento de tarefas e seus prazos precisam ser efetivados amparando-se na

temporalidade e na existéncia dos recursos essenciais a sua execugao.

3 EMPECILHOS NA PANDEMIA: O DIREITO A DESCONEXAO NO
TELETRABALHO

Ao estudar o direito a desconexdo € imperioso considerar o mundo onde o
trabalhador pode realizar suas fungdes em local diferente da sede da companhia, do
mesmo jeito que, comumente, recebe comunicados e pedidos por recursos
telematicos, como computador, telefone movel e assim por diante. Isso pois o direito
fundamental & desconexdo e aos horarios de descanso, nesses casos, misturam-se
com o préprio oficio, o que acontece bastante no teletrabalho.

Como ja avisado por Souto Maior (2003, p. 116), os avancos tecnoldgicos
permitem que a sociedade viva de forma mais confortavel e elimina, em alguns
sentidos, o cansaco do trabalho, entretanto, caso seja usada de maneira

inconsequente, a tecnologia “pode produzir desajustes na ordem social, cuja
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reparacao requisita uma escolha de posicionamento a respeito de qual bem devera
ser sacrificado, trazendo-se ao problema a responsabilidade social.”

Acompanhando essa mesma logica, compreende-se por direito a desconexao
as determinacdes sobre as limitagdes de tempo concentrado no trabalho, assegurador
de uma boa qualidade de vida ao funcionario. E um dos direitos do trabalhador,
enquanto estiver de férias, folga, ou no término de seu expediente, ndo estar
disponivel as ordens de seu empregador, podendo entdo se desconectar
completamente de suas tarefas, a fim de poder repousar e se recuperar mental e
fisicamente.

Seguindo por esse angulo sobre o direito a desconexdo, Almeida e Severo
(2016, p.13) compreendem que:

O direito a desconexdo, entdo, concretiza-se no direito a preservacao da
intimidade e, também, no reconhecimento da possibilidade de que o
empregado, enquanto trabalha, utilize de forma proporcional e adequada
“valvulas de escape” que permitam a desconexdo, por alguns minutos,
tornando assim mais produtivas e satisfatorias suas horas de trabalho.

O direito a desconexao passa a ter ainda mais relevancia e se torna um direito
subjetivo do trabalhador remoto que néo dispde de um expediente controlado ou que
nao possui uma jornada pré-estabelecida. Nesse ponto de vista, verifica-se o quanto
€ relevante examinar o direito & desconexdo no teletrabalho, tendo em mente que,
conforme ressaltado, as definicbes de teletrabalho envolvem o distanciamento da
sede da empresa e a utilizagdo de recursos telematicos.

Destaca-se que, mesmo que nao se tenha a previsdo de pagamento de horas
extras, ou ainda dos intervalos previstos no Capitulo Il da Consolidacéo das Leis de
Trabalho, o direito aos repousos semanais remunerados e as férias remuneradas
continuam cabiveis, pois estes ndo aparecem no mencionado Capitulo e dispdem de
previsao constitucional, conforme apresentado em tépico anterior.

Assim, ndo é passivel a demanda de alguma atividade dos funcionarios
atuando remotamente nos dias designados ao repouso semanal remunerados ou nos
feriados. Esses casos podem ser atestados de forma bem simples através das
mensagens e e-mails onde os empregadores demandam que atividades sejam

realizadas nos periodos destinados ao descanso, ou ainda determinam prazos
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impossiveis de atingir, como definir a realizagdo de atividades na noite de sexta-feira
com prazo de conclusdo na manha de segunda-feira.

Outrossim, os casos onde o empregador ndo controla o expediente de trabalho
do empregado nao possibilita que este imponha cobrancgas e respostas instantaneas
em qualquer momento do dia, em qualquer dia da semana, sendo possivel
caracterizar violacao dos direitos fundamentais do trabalhador.

N&do se pode esquecer que a Constituicio Federal de 1988 estabelece o
méaximo de oito horas diarias e 44 horas semanais, com isso, o fato de o empregador
nao possuir formas de monitorar a jornada de trabalho ndo permite que este demande
expedientes acima do limite imposto constitucionalmente (BRASIL, 1988).

Desta forma, se for constatado que o empregador descumpriu o direito a
desconexdo do empregado, nos casos de home office sem haver qualquer
monitoramento do expediente, é preciso que haja uma indenizagéo, se atentando ao
ilicito cometido (art. 186 do Cadigo Civil de 2002). Sobre o tema, Souto Maior (2003,
p. 120) clarifica que:

[...] independentemente de se considerar estar o empregador no exercicio de
um direito ao exigir servico em certas condi¢cdes de trabalho, obrigando-se
apenas a uma contraprestacdo determinada por lei, seu ato pode se
configurar como ato ilicito quando exercer seu direito abusivamente, isto €,
fora dos limites impostos pelo fim econdmico ou interesse social, pela boa fé
ou pelos bons costumes, dando origem a obrigacdo de pagar uma
indenizacéo, que ndo limitara, evidentemente, ao valor fixado na legislacao
trabalhista, vez que a expressao pecuniaria, que estd contém nao é o valor
prefixado de eventual lesdo que venha a sofrer a pessoa humana no exercicio
de trabalho por conta alheia.

O autor citado defende que nas vezes onde houver descumprimento do direito
a desconexao, nao ha apenas a obrigatoriedade do empregador de pagar as horas
extras, como também uma indenizacdo, conforme o comprovado abuso de direito
fundamental, nos apropriados termos do art. 187 do CC/2002 (BRASIL, 2002).

Sucede que, como aqui resguardado, nos cenarios de teletrabalhadores sem
gualquer monitoramento de expediente, ndo existira formas de conferir a duracao de
suas tarefas, o que impossibilita 0 pagamento de horas extraordinarias. Mesmo assim,
ha como se verificar os casos confirmados de abuso do empregador, afrontando o

direito a desconexao.
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Em concordancia com os elementos ja apresentados, convém expressar que a
jurisprudéncia tem trabalhado a fim de assegurar aos trabalhadores o direito a
desconexao que lhes pertence, sendo vejamos o julgamento de Recurso Ordinario
feito pelo Tribunal do Trabalho da 22 Regido (TRT-2):

SOBREAVISO. USO DE CELULAR. DIREITO AO LAZER E A
DESCONEXAO DO TRABALHO. EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS. PAGAMENTO DEVIDO. A doutrina do Direito do Trabalho
h& muito logrou transcender a viséo restrita da jornada enquanto mero tempo
gasto diretamente na labuta, criando conceito moderno embasado na ideia
da alienacado. Sob tal enfoque, constitui jornada todo o tempo alienado, isto
€, que o trabalhador tira de si e disponibiliza ao empregador, cumprindo ou
aguardando ordens, ou ainda, deslocando-se de ou para o trabalho. O
conceito de alienagéo encontra-se incorporado ao Direito do Trabalho quando
positiva a lei que o tempo de servico (jornada) compreende todo o periodo
em que o empregado esteja & disposicdo do empregador, aguardando ou
executando ordens (art. 4°, CLT). Em regra, a jornada de trabalho pode ser
identificada sob trés formas: (1) o tempo efetivamente laborado (jornada
"stricto sensu"); (2) o tempo a disposicdo do empregador (jornada "lato
sensu") e (3) o tempo despendido no deslocamento residéncia trabalho e vice
versa (jornada "in itinere"). A esses trés tipos pode ser acrescido um quarto,
gue alberga modalidades de tempo a disposi¢éo do empregador decorrentes
de normas especificas, positivadas no ordenamento juridico, tais como o
regime de sobreaviso e o0 de prontiddo (paragrafo 2° e 3°, art. 244, CLT).
Tanto a prontiddo como o sobreaviso incorporam a teoria da alienacao,
desvinculando a ideia da jornada como tempo de trabalho direto, efetivo, e
harmonizando-se perfeitamente com a feicdo onerosa do contrato de trabalho
vez que ndo se admite tempo a disposicdo, de qualquer espécie, sem a
respectiva paga. Embora o vetusto art. 244, paragrafo 2° vincule o sobreaviso
a permanéncia do trabalhador em casa, sua interpretacdo deve ser
harmonizada com a evolucdo tecnoldgica, conferindo aggiornamento e
alcance teleoldgico a norma. Ora, na década de 40 ndo existia bip, celular,
laptop, smartphone etc, pelo que, a permanéncia em casa era condi¢do sine
gqua non para a convocacdo e apropriacdo dos servicos. Em 15.12.2011, o
art. 6° da CLT foi alterado passando a dispor que 0s meios teleméaticos e
informatizados de controle e supervisdo se equiparam aos meios pessoais
para fins de subordinag&o. Por certo, o escopo da alteracéo ndo € autorizar
que a empresa viole o direito ao lazer e ao descanso (arts. 6° da CF/88 e 66
da CLT) ensejando o uso dos avancos tecnol6gicos sem desligar o
trabalhador da prestacao de servigco. Assim, a subordinacéo no teletrabalho,
embora mais amena que a sujeicdo pessoal, ocorre através de cameras,
sistema de logon e logoff, computadores, relatérios, bem como ligacdes por
celulares, radios etc. Nesse contexto se deu a reforma da Sumula 428 do C.
TST, ficando assegurado, no caso de ofensa a desconexdo do trabalho e ao
direito fundamental ao lazer, o pagamento de sobreaviso (Il, Sumula 428
incidente na espécie). Tal exegese vai ao encontro da eficacia horizontal
imediata dos direitos fundamentais (direito ao lazer e a desconexao), fazendo
jus o reclamante ao tempo a disposi¢do sempre que ficou em sobreaviso.
Recurso obreiro provido no particular. (TRT-2 - RO: 00031436020125020045
SP 00031436020125020045 A28, Relator: Ricardo Artur Costa e Trigueiros,
Data de Julgamento: 29/09/2015, 42 TURMA, Data de Publicagéo:
09/10/2015). (grifo nosso)
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Nota-se, entdo, que é possivel haver esse monitoramento utilizando as
tecnologias disponiveis e que ndo podem ter obstaculos na averiguacao da jornada
dos teletrabalhadores, de modo que eles possam exercer o seu direito a desconexao
e conservar sua saude mental e fisica.

O ocorrido pode ser comprovado através de quaisquer tipos de provas, como
as testemunhais, com individuos que realizavam as mesmas funcdes que o
empregado, as documentais, através de mensagens requerendo respostas em
periodos destinados a desconexao, ou por exigir prazos inalcancaveis, obrigando o
funcionario a trabalhar nos momentos voltados a desconexéo, além de outros meios
reconhecidos no ordenamento juridico do Brasil.

Ainda no que tange a falta de normatizacéo da jornada, Delgado (2018, p. 1070)
reforca similarmente que, apesar da regulamentacdo do trabalho a distancia
proveniente da reforma trabalhista, “existem lacunas quanto aos limites que devem
ser impostos frente a exacerbacdo da disponibilidade obreira as demandas do
trabalho no ambiente virtual e quanto ao denominado direito a desconexao”.

Por conseguinte, uma vez provado o desrespeito a desconexao do funcionario,
0 empregador tera praticado ato ilicito e, nas conformidades do art. 186 do CC/2002,
devera pagar indenizacdo por descumprimento de direitos fundamentais do
trabalhador, em quantia a ser verificada com base na extensao do dano causado (art.
927 e 944 do CC/2002), salientando especialmente o art. 223-G da CLT reformada,
qguando ha dano extrapatrimonial (BRASIL, 2002).

Portanto, verifica-se que os meios tecnolégicos surgem para facilitar e
assegurar mais autonomia entre ambas as partes, como prometido pelo
desenvolvimento telematico e sua inclusdo no ambiente laboral, desde que os limites
legais sejam observados por aqueles que comportam a possibilidade de instaurar

ferramentas que flexibilizem o labor, mas, especialmente, garantam direitos.

4 DESAFIOS DO TELETRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA E A
NECESSIDADE DE POLITICAS EFETIVAS

Como visto, o teletrabalho tem ganhado cada vez mais espago no Brasil,
principalmente apdés a pandemia de COVID-19 que impulsionou as empresas a

adotarem essa modalidade de trabalho. A flexibilidade, a reducéo de custos e a maior
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gqualidade de vida para os trabalhadores sé@o algumas das vantagens do teletrabalho.
No entanto, também é preciso considerar os desafios e a necessidade de politicas
efetivas que garantam os direitos dos teletrabalhadores, como o direito a desconexao
(LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A adaptacdo ao teletrabalho no Brasil enfrenta alguns desafios, como a
desigualdade de acesso a internet e a falta de estrutura adequada nas residéncias.
Além disso, muitos trabalhadores enfrentam dificuldades para estabelecer limites
entre a vida profissional e pessoal, o que pode levar ao esgotamento fisico e mental.
Outro desafio é a falta de legislacdo especifica para o teletrabalho, o que dificulta a
definicdo de direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores. A Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) aborda o tema, mas de forma insuficiente para abranger
todas as nuances dessa modalidade laboral (SCALZILLI, 2020).

O teletrabalho, por outro lado, também oferece uma série de oportunidades,
como a possibilidade de ampliar o mercado de trabalho, j& que as empresas podem
contratar profissionais de diferentes localidades. Além disso, os trabalhadores podem
ter mais tempo para se dedicar a vida pessoal, uma vez que nao precisam enfrentar
longos deslocamentos até o local de trabalho. Outra oportunidade é a reducao da
poluicdo ambiental e a melhoria da mobilidade urbana, ja que o teletrabalho diminui o
namero de veiculos nas ruas e o consumo de recursos naturais (SILVA; TAKESHITA,
2022).

Assim, para garantir os direitos dos teletrabalhadores e assegurar um ambiente
laboral saudavel, é fundamental implementar politicas efetivas. Uma delas é o direito
a desconexao, que estabelece limites para que os trabalhadores nédo sejam obrigados
a estar disponiveis ou a responder mensagens fora do horario de trabalho. E
importante que as empresas desenvolvam politicas internas de desconexdo e que
haja uma legislacdo especifica que ampare os trabalhadores nesse sentido. Além
disso, € essencial promover a conscientiza¢do sobre a importancia do equilibrio entre
vida profissional e pessoal e incentivar o autocuidado dos teletrabalhadores
(SCALZILLI, 2020).

O teletrabalho no Brasil apresenta desafios e oportunidades que devem ser
considerados pelas empresas e pelos profissionais. A implementacdo de politicas

efetivas, como o direito a desconexdo, é fundamental para garantir um ambiente
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laboral saudavel e a protecdo dos direitos dos teletrabalhadores. Dessa forma, €
possivel aproveitar os beneficios dessa modalidade de trabalho, sem deixar de lado o
bem-estar e a qualidade de vida dos envolvidos.

Para alcancar esse objetivo, € necesséario um esforco conjunto entre empresas,
trabalhadores, sindicatos e 6rgdos governamentais. A criacdo de um marco legal
especifico para o teletrabalho, que aborde questdes como o direito a desconexao, é
uma medida importante nesse sentido. Além disso, é fundamental investir em
infraestrutura e tecnologia para melhorar o acesso a internet e garantir condicdes
adequadas de trabalho para os teletrabalhadores. Também é importante desenvolver
programas de capacitacéo e treinamento para preparar os profissionais para lidar com
os desafios dessa modalidade de trabalho (SCALZILLI, 2020).

Em suma, o teletrabalho no Brasil tem potencial para transformar positivamente
o mercado de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores, desde que
acompanhado de politicas efetivas que garantam os direitos e o bem-estar dos
envolvidos. A adocao do direito a desconexao é um passo importante nesse caminho,
promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal e contribuindo
para um futuro do trabalho mais humano e sustentavel.

Portanto, o teletrabalho no Brasil representa uma oportunidade de crescimento
e inovacdo no mercado de trabalho, além de proporcionar maior qualidade de vida
aos trabalhadores. Contudo, para que essa modalidade seja realmente benéfica, é
essencial enfrentar os desafios existentes e implementar politicas efetivas, como o
direito a desconexdo, que garantam a protecdo dos direitos dos teletrabalhadores e

promovam o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

CONCLUSAO

Com a realizacao do presente estudo, analisou-se os impactos do teletrabalho
nas relacbes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores durante a
pandemia de COVID-19. Ao longo do estudo, observou-se que a rapida transi¢éo para
o teletrabalho trouxe uma série de desafios e oportunidades para trabalhadores e
empresas, exigindo adaptacdo as novas condi¢cdes de trabalho e a busca por

equilibrio entre vida profissional e pessoal.
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Constatou-se que o teletrabalho provocou mudancas na dinamica laboral, com
a necessidade de adaptacédo as tecnologias digitais, novas formas de comunicacéo e
gestdo do tempo. Essas mudancas levantaram questdes importantes sobre a protecéao
dos direitos dos trabalhadores, incluindo o direito a desconexdo, que se tornou um
aspecto central para a preservacao da qualidade de vida no ambiente de teletrabalho.

Os desafios na regulamentacdo do teletrabalho se mostraram evidentes,
destacando a importancia de se estabelecer normas legais e politicas publicas
adequadas para proteger os direitos dos trabalhadores e garantir um ambiente laboral
equilibrado e saudavel. A andlise da legislacdo existente revelou que demonstra
necessario um aprimoramento na regulamentacao do teletrabalho, especialmente no
que diz respeito ao direito a desconexdo e a protecdo da saude mental dos
trabalhadores.

O estudo também identificou a importancia de se estabelecer politicas publicas
e praticas empresariais que promovam a conciliagdo entre vida profissional e pessoal
no contexto do teletrabalho. A flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho pode
oferecer oportunidades para melhorar o equilibrio entre as responsabilidades
profissionais e pessoais, desde que haja uma abordagem consciente e um esforgo
conjunto entre empresas e trabalhadores.

A analise dos fatores que influenciam a adeséo ao teletrabalho e a comparacéo
das condicdes de trabalho entre trabalhadores em regime de teletrabalho e presencial
permitiram identificar areas de melhoria e possiveis solu¢bes para enfrentar os
desafios apresentados pela pandemia. Essas solug¢des incluem a implementacao de
politicas de apoio aos trabalhadores, como treinamento em habilidades digitais,
acesso a recursos tecnologicos e programas de bem-estar.

Em concluséo, o presente estudo destaca a complexidade dos impactos do
teletrabalho nas relacdes de trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores
durante a pandemia de COVID-19. E fundamental que as politicas publicas e praticas
empresariais sejam adaptadas para enfrentar os desafios e oportunidades
apresentados por essa modalidade laboral, garantindo um ambiente de trabalho
equilibrado, saudavel e respeitoso aos direitos dos trabalhadores, especialmente no

gue se refere ao direito a desconexao.
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REMOTE WORK DURING THE COVID-19 PANDEMIC: REFLECTIONS ON THE
IMPACTS ON WORK RELATIONS

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the impacts of remote work on labor relations
and the quality of life of workers amid the COVID-19 pandemic. The research
addresses crucial aspects such as changes in work dynamics, the regulation of remote
work, challenges and opportunities faced by companies and workers, and the public
policies required to ensure the protection of workers' rights, including the right to
disconnect. Utilizing a methodology that combines literature review and qualitative
research, the study investigates the implications of remote work in the context of the
pandemic and identifies areas for improvement and potential solutions for addressing
the challenges presented. The analysis reveals the need to establish appropriate
public policies and business practices to promote a balance between professional and
personal life and ensure a balanced and healthy work environment. As outcomes, the
article highlights the complexity of the impacts of remote work on labor relations and
the quality of life of workers during the COVID-19 pandemic. Public policies and
business practices should be adapted to tackle the challenges and opportunities
presented by this form of labor, ensuring a balanced, healthy, and rights-respecting
work environment.

Keywords: Remote work. COVID-19. Right to disconnect. Public policies.
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