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O TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA E O AUMENTO DA
JUDICIALIZACAO NA AREA DA SAUDE SUPLEMENTAR

Ana Karolina Borges da Silval

O objetivo deste trabalho é avaliar se o direito fundamental das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) esta sendo garantido na area da saude
suplementar. Seré investigado o aumento da judicializacado nesse contexto, com
foco nas acdes movidas por individuos com TEA. Serdo analisadas as
justificativas das seguradoras de saude para negar tratamentos completos ou
excluir pessoas com TEA, bem como serdo abordadas as medidas que as
familias e os individuos com TEA podem tomar diante dessas negativas. Sera
explorado como denunciar a falta de qualidade dos servi¢cos credenciados ao
PROCON e como registrar reclamacdes na ANS. Além disso, seré realizada uma
analise jurisprudencial, com énfase no entendimento dos tribunais de justica,
especialmente em Goias, sobre o aumento significativo da judicializacdo na

saude suplementar, especialmente no caso de pessoas autistas.

Palavras-chave: Direito a Saude. Saude Suplementar. Judicializacdo. Pessoas

com Transtorno do Espectro Autista.

1 Graduanda do curso de direito da Pontificia Universidade Catélica de Goias



INTRODUGCAO

Durante muitos anos, as pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) foram completamente ignoradas no ambito das politicas publicas no
Brasil, resultando na negligéncia de seus direitos fundamentais, estabelecidos
na Constituicdo Federal de 1988, como, v.g., o direito & vida digna, a saude, a
educacao, etc.

Diante dessa necessidade de garantir uma legislacdo que
assegurasse, de forma especifica, a protecdo, bem como a eficacia dos direitos
das pessoas com TEA em todo territorio nacional, foi promulgada a Lei
12.764/2012, conhecida como Lei Berenice Piana. Essa lei especial garante a
protecdo desses direitos, que também sdo respaldados pelo ordenamento
juridico brasileiro, que converge para a protecdo dos direitos fundamentais
estabelecidos na Carta Magna de 1988.

No entanto, a existéncia de uma legislacdo especifica ndo € suficiente
para garantir a plena efetivacéo dos direitos das pessoas com TEA. Um exemplo
disso é a dificuldade enfrentada por essas pessoas para obter o tratamento de
saude adequado, que é essencial para melhorar sua qualidade de vida. Isso fica
evidente ao observar o aumento da judicializacdo do direito a saude
suplementar, com a enfoque na garantia do direito ao tratamento das pessoas
com TEA.

Ainda assim, € possivel perceber, por outro lado, a resisténcia das
operadoras de planos de salde em arcar com o custo do tratamento
recomendado pelo médico assistente, o que viola ndo apenas o direito
fundamental & sadde, mas, também, os deveres contratuais e os direitos basicos
do consumidor.

Para realizar essa analise, sera feita uma reviséo bibliografica sobre o
tema, buscando, através de artigos cientificos, legislacdo e jurisprudéncia
relacionados a judicializacdo da salude suplementar e ao tratamento de pessoas
com TEA, analisar a celeuma descrita em alhures. Serdo levantados os
principais argumentos utilizados pelas operadoras de planos de saude para
negar a cobertura do tratamento, como a excluséo contratual, a falta de previséo

no rol da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a alegacdo de que o



tratamento ndo é considerado essencial ou experimental. Além disso, sera
analisado o posicionamento do Poder Judiciario em relacédo a essas demandas.

No ultimo capitulo deste estudo, sera realizado o exame da sentenca
proferida na ag&o civil publica ajuizada no estado de Goiés, com destaque para
seus principais desdobramentos. Além disso, serd realizada uma analise
jurisprudencial dos conflitos entre as operadoras de planos de saude antes e
depois da publicacdo do comunicado n® 85 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goiés. Sera
investigado como essas decisfes judiciais tém se posicionado em relacdo a
cobertura do tratamento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
pelos planos de saude, levando em consideracdo as diretrizes estabelecidas
pelo comunicado da ANS.

Com base nessa andlise, serd possivel verificar o0 aumento da
judicializacdo na area da saude suplementar envolvendo pessoas com TEA e
qual o posicionamento que Poder Judiciario tem adotado para garantia do direito
ao tratamento. Serdo apresentadas as principais conclusdes e recomendacdes
para aprimorar a protecao dos direitos das pessoas com TEA no ambito da saude
suplementar, bem como, a necessidade de uma maior regulacdo por parte da
ANS e a importancia de uma atuacdo mais efetiva do Poder Judiciario nesses

casos.






SECAO | - O AUTISMO

1.1 O AUTISMO NO BRASIL E SUA ORIGEM HISTORICA

Ao longo dos anos, a definicho de autismo passou por inumeras
alteragbes. O estudo sobre essa condigéo teve inicio na psiquiatria infantil ha
cerca de 80 anos, quando o psiquiatra Leo Kanner?, publicou um artigo
revolucionario em 1943, intitulado "Distlirbio Autista do Contato Afetivo"3. Neste
artigo, Kanner descreveu as principais caracteristicas comuns em onze criancgas,
como a preferéncia pela soliddo e a necessidade extrema pela mesmice. Essas
criancas foram classificadas por Kanner sob o termo “autismo”, esse foi 0 marco
inicial na historia oficial do autismo.

Desde entdo, muitos estudos tém sido desenvolvidos para entender as
causas do TEA. Atualmente, ainda ndo se sabe exatamente o que o causa, mas
pesquisas cientificas sugerem que os fatores de risco podem ser tanto
ambientais, como idade avancada dos pais e baixo peso ao nascer, quanto
genéticos, como mutacbes genéticas. (AMERICAN PSYCHIATRIC
ASSOCIATION, 2013, p. 56 e 57) — (APA).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Pediatria (2019, p.1), o TEA é
um transtorno do desenvolvimento neuroldgico caracterizado por dificuldades de
comunicacdo e interacdo social, além da presenca de comportamentos
repetitivos ou restritivos. A sua gravidade pode variar de pessoa para pessoa.

O diagnéstico é baseado em critérios especificos estabelecidos pelo
DSM-54, e pela CID-11°. Essas definicbes levam em consideracdo uma
abordagem mais ampla e holistica, reconhecendo a diversidade de
manifestacbes do TEA em diferentes individuos. Com o langcamento da quinta
edicdo do DMS-5, pela APAS, em 2013, o Autismo, a Sindrome de Asperg, o

Transtorno Desintegrativo da Infancia e a Sindrome de Rett, que eram

2 Psiquiatra austriaco, na época chefe do setor de psiquiatria infantil do Johns Hopkins

8 Titulo de origem: Autistic Disturbances of Affective Contact

4 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder — Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais

5 International Cassification of Diseases - Classificagdo Internacional de Doencgas

8 American Psychiatric Association — Sociedade Americana de Psiquiatria



anteriormente considerados Transtornos Globais do Desenvolvimento de
maneira isolada, foram unificados sob o diagndéstico de Transtorno do Espectro
Autista.

Vale evidenciar que, essa classificagdo também € adotada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o que reforca a sua relevancia e
aceitacdo internacional. Essa mudanca reflete o avanco da medicina no
entendimento desses transtornos, reconhecendo que todos eles compartilham
caracteristicas semelhantes e fazem parte de uma mesma condigéo.

O Centro de Controle e Prevencéao de Doencas, do governo dos Estados
Unidos da América, em pesquisa publicada dia 23 de maco de 2023, com dados
do ano de 2020, divulgou que 01 em cada 36 criancas de 8 anos norte-
americanas sao autistas, o que significa 2,8% daquela populagéo.

No Brasil, ndo se tem numeros de quantas pessoas sao autistas, mas
ao trazer a mesma proporcgao de dados da pesquisa para a populacéo brasileira,
chega-se a conclusao de pode haver em torno de 5,95 milhdes de pessoas com
TEA no Brasil, correspondendo a 2,3% da populacéo.

Apesar de corresponderem a um numero significativo da populacao,
pessoas com TEA passaram a ser consideradas, para todos os fins legais,
pessoas com deficiéncia somente em 2012, com a promulgacao da Lei 12.764,
conhecida como Lei Berenice Piana’. A referida legislacdo em seu art. 1°, § 2°
estabelece que “A pessoa com transtorno do espectro autista € considerada
pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais”. Dessa forma, além de
protegidos pelos direitos garantidos constitucionalmente os individuos com essa
condicdo passam a ter acesso também aos direitos previstos para as pessoas
com deficiéncias em diversas legislacdes, tais como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia

Em 2015, foi instituido no Brasil o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
também conhecido como Lei Brasileira de Inclusao (LBI) — (Lei 13.146). Essa lei
foi criada para regularizar as previsoes legais da Convencao Internacional sobre

os Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

7 Berenice Piana co-autora da Lei 12.764/2012 e mae de uma crianca autista e ativista na luta
pelos direitos das pessoas com TEA.
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O principal objetivo deste Estatuto é garantir e promover, em condi¢cdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas
com deficiéncia, visando sua inclusdo social e cidadania. Com essa legislacéo,
a deficiéncia deixa de ser uma questao individual e passa a ser um assunto que
também deve ser abordado pela sociedade como um todo. E dever da sociedade
garantir a efetiva inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

A LBI, em seu art. 2°, estabelece a definicdo de pessoa com deficiéncia,

conforme conceito previsto na Convengao:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas.

A definicdo supramencionada, engloba as pessoas com TEA que, de
acordo com o conceito legal previsto na Lei n° 12.764/2012, pode ser

conceituada como aquela portadora de sindrome caracterizada por:

Art. 1°, |. deficiéncia persistente e clinicamente significativa da
comunicacdo e da interacdo sociais, manifestada por deficiéncia
marcada de comunicacao verbal e ndo verbal usada para interacédo
social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver e
manter relagbes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento; Il
padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e
atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais
estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns;
excessiva aderéncia a rotinas e padrbes de comportamento
ritualizados; interesses restritos e fixos.

Fica evidente que ao decorrer dos ultimos anos o Brasil avancou de
maneira positiva e significativamente no que diz respeito aos direitos das
pessoas com TEA, pois por um longo periodo os cidaddos com essa condicdo
ficaram invisiveis aos olhos das politicas publicas brasileiras. Embora tenha um
avanco positivo e uma vasta legislagéo que assegure o cumprimento dos direitos
das pessoas com autismo, em especial o direito ao tratamento e a assisténcia a
saude, o Brasil ainda enfrenta desafios para efetiva-los, tanto no ambito da saude

publica quanto na area da saude suplementar.
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1.2 METODOS DE TRATAMENTO

O tratamento do TEA nao envolve medicamentos especificos para a
condicao em si, visto que o autismo € um transtorno do neurodesenvolvimento e
nao possui uma cura medicamentosa. Todavia, em alguns casos, podem ser
prescritos medicamentos para tratar sintomas especificos ou condicées médicas
associadas ao TEA.

O tratamento dessa condicdo abrange uma variedade de métodos que
podem ser aplicados de forma isolada ou combinada, e é essencial que seja
abordado de maneira multidisciplinar. Cada caso é singular e possui suas
préprias caracteristicas, o que significa que um método pode ser altamente
eficaz para uma pessoa, mas ndo necessariamente para outra. A individualidade
e peculiaridade de cada individuo devem ser consideradas ao selecionar o
tratamento adequado para aquela pessoa. E importante reconhecer que o que
funciona para um individuo pode n&o ter o mesmo resultado para outro. Portanto,
é fundamental ter um tratamento adaptado de acordo com as necessidades
especificas de cada autista, buscando sempre a melhor combinag&o de métodos
para alcancar resultados positivos. (COMISSAO DE DEFESA DOS SIREITOS
DAS PESSOAS COM AUTISMO DA SECCIONAL DA OAB/DF, 2015).

A Andlise do Comportamento Aplicada (ABA)®, é uma ciéncia da
aprendizagem que quando utilizada como embasamento para o atendimento de
pessoas com TEA, foca em promover o ensino de novas habilidades e a ajudar
lidar com comportamentos desafiadores.

A Analise do comportamento aplicada, erroneamente chamada de
terapia ABA, é uma das mais utilizados no mundo, com 6timos resultados. Tem
como objetivo direcionar as potencialidades do individuo com TEA através de
atividades ludicas e interativas. Por meio de brincadeiras, o tratamento busca
alcancar as etapas necessarias para o desenvolvimento adequado, aproveitando
as proprias habilidades e interesses do paciente. O principal objetivo da ABA &
identificar e extrair as potencialidades do individuo, transformando-as em

habilidades efetivas. Dessa forma, o paciente é incentivado a se tornar mais

8 Applied Behavior Analysis — Analise do Comportamento Aplicada
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independente, adquirindo habilidades que o auxiliem em seu dia a dia.
(LOCATELLI e SANTOS, 2016).

Cabe ressaltar que a ABA ndo é prescrita sozinha, sempre
acompanhada de terapias suplementares, que podem contribuir ndo apenas
para o desenvolvimento, mas também para sua inclusdo e socializagdo. Entre
esses métodos, destacam-se a fonoaudiologia, terapia ocupacional, a
fisioterapia, a equoterapia, a musicoterapia, entre outras, a depender de cada
caso. No entanto, é fundamental considerar o quao comprometido e
especializado é o profissional responsavel pela aplicacdo desses tratamentos. E
necessario respeitar as individualidades e particularidades de cada paciente que
estd sendo assistido, adaptando as abordagens terapéuticas conforme as
necessidades especificas de cada autista, visto que se trata de individuos que
possuem um transtorno global do desenvolvimento. (MELLO, 2016, p.40).

SECAO Il - O DIREITO A SAUDE E SUAS FORMAS DE PRESTACAO

2.1 O AUTISMO E O SUS

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a dignidade da pessoa
humana como um dos valores fundamentais da sociedade brasileira (Artigo 1°,
[I1). Como decorréncia logica desse principio, sdo garantidos a pessoa os direitos
fundamentais a vida (Artigo 5°, caput) e a saude (Artigo 6°, caput), este ultimo
integrando os direitos sociais da Carta Magna.

Nesse sentido, a Lei Maior, estabelece em seu art. 196, que a saude é
direito de todos e que o Estado € obrigatoriamente garantidor de tal.

Esse direito materializa-se na criacdo do SUS?®, instituido pela Lei n°
8.080/1990 (Lei Organica da Saude), trata-se de uma politica publica pautada na
concepcgao da saude como um direito integral, universal e justo do cidadao, onde
o Estado € o responsavel por garantir acesso e qualidade ao conjunto de acdes
e servicos ali prestados, com vistas a justica social (BRASIL, 1990).

9 Sistema Unico de Satde
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No entanto, apesar dessas disposi¢cdes constitucionais, o SUS enfrenta
desafios na efetivagéo desse direito, em especial no que tange ao fornecimento
de tratamento adequado para pessoas com TEA.

Uma das principais problematicas & a escassez de recursos e
investimentos adequados para atender a demanda crescente por servicos e
terapias voltadas ao autismo. A falta de profissionais capacitados para tal
demanda, como psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, € também
um obstéculo para o acesso aos tratamentos adequados.

O tratamento efetuado pelo SUS, é realizado através dos CAPS?'?, onde
sdo tratados todos os transtornos mentais, inclusive de dependentes quimicos,
ocorrendo, portanto, um atendimento geral, sem a devida multidisciplinariedade
que € essencial para a evolu¢cdo do individuo que possui transtorno do
desenvolvimento global.

Nesse sentido, reconhece-se que existem falhas no tratamento oferecido
pela rede publica, especialmente no contexto do autismo. Diante desta realidade,
surge a iniciativa privada sendo uma alternativa para aqueles que buscam

tratamento adequado e abrangente.

2.2 O AUTISMO E A SAUDE SUPLEMENTAR

A Constituicao Federal estabeleceu um modelo de satde misto no Brasil,
permitindo em seu artigo 199, que a iniciativa privada também atue na prestacdo
de servicos de saude.

A salde privada esta sujeita aos principios constitucionais e as normas
estabelecidas pelo poder publico quanto a regulamentacao, fiscalizacdo e
controle dos servigos de saude. Tanto no ambito publico quanto no privado, os
servigos prestados devem estar alinhados com o projeto de sociedade escolhido
pelo Constituinte, buscando concretizar os valores constitucionais para
assegurar 0 acesso a saude.

A saulde suplementar busca proporcionar aos beneficiarios uma maior

agilidade no atendimento, maior variedade de médicos e hospitais, além de

10 Centro de Atencgao Psicossocial
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oferecer beneficios adicionais que podem néo ser disponibilizados pelo sistema
publico. O propdsito € garantir uma assisténcia médica de qualidade e mais
personalizada conforme as necessidades e preferéncias de cada individuo.

A ANS!!, é o 6rgédo responsavel por fiscalizar as seguradoras de saude
e regular o mercado, tanto em relacdo aos aspectos assistenciais quanto as
atividades econdmicas. A agéncia também atua na defesa dos direitos dos
beneficidrios, estabelecendo normas e diretrizes para o funcionamento das
operadoras e para a contratacdo dos planos de saude.

O numero de usuarios dos planos de assisténcia médica no Brasil
aumenta a cada ano que passa, a ANS divulgou, em 07 de agosto de 2023, a
atualizagéo referente ao numero de beneficiarios desse tipo de servigo, sendo
contabilizado que no més de junho de 2023, o niumero de pessoas que faziam o
uso desse servico era de 50,8 milhdes.

A assisténcia privada oferecida pelos planos de saude néo é ilimitada,
uma vez que a Constituicdo de 1988 concedeu ao setor privado a possibilidade,
mas ndo a obrigacdo, de fornecer assisténcia a saude. A responsabilidade
integral pela saude é do poder publico. Nesse contexto, duas leis s&o
fundamentais para a saude suplementar brasileira: a Lei Federal 9.656/1998,
qgue regula os planos e seguros privados de saude, e a Lei 9.961/2000, que
estabelece a criacdo da ANS.

As pessoas com TEA muitas das vezes recorrem aos servigos oferecidos
pela saude suplementar, visto que na saude publica a existéncia de profissionais
capacitados € praticamente nula, com a finalidade de obter tratamento
especializado e adequado para a sua condicao.

No entanto, na rede privada pessoas diagnosticadas com TEA também
enfrentam desafios. Os planos de saude, quando ndao se recusam a atender
esses pacientes, ndo oferecem uma cobertura integral, limitando os tratamentos
disponiveis.

Terapias fundamentais para o desenvolvimento dessas pessoas, podem
nao ser cobertas ou terem um namero limitado de sessfes disponiveis. Além
disso, alguns planos de saude excluem explicitamente o autismo de sua

cobertura, alegando se tratar de uma condigc&o pré-existente ou que néo se trata

11 Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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de uma doenga, o que diariamente resulta em negativas de cobertura para
diagnéstico, tratamento e terapias relacionadas ao autismo.

Além de as coberturas serem limitadas, também existe a dificuldade de
acesso aos servigos. Isso inclui longas listas de espera para consultas e terapias,
profissionais sem especializacdo na rede credenciada e restricbes geograficas
gue limitam a escolha. Mesmo quando a cobertura é oferecida, 0s custos podem
ser altos. Além das mensalidades, as familias podem ter que arcar com
coparticipacdes, franquias e despesas extras com terapias e tratamentos nao
cobertos.

Em maio de 2019, a Assembleia Mundial de Saude aprovou a CID-11,
gue unificou todos os Transtornos do Desenvolvimento Global em Transtorno do
Espectro Autista, conforme mencionado em Secao anterior deste artigo.

Essa alteracdo teve impacto positivo para os beneficiarios de plano de
saude, pois as terapias que antes ndo eram cobertas pelo plano, dependendo
do diagndstico, poderdo ser mais facilmente obtidas. Isso ocorre porque,
conforme a Lei 9.656/98, todas as doencas constantes na CID devem
obrigatoriamente serem custeadas pelos planos de saude.

A ANS, em 23 de junho de 2022, divulgou a Resolucdo Normativa de n°
539, que dispbe sobre o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude na area da
Saude Suplementar, regulamentando assim a cobertura obrigatéria de sessdes
com fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e psicélogos para o tratamento de

beneficiarios com TEA e outros Transtornos Globais do Desenvolvimento.

SECAO Ill - O AUMENTO DA JUDICIALIZACAO NA AREA DA SAUDE
SUPLEMENTAR E O AUTISMO

Nos ultimos anos, tem havido um aumento significativo nas demandas
judiciais relacionadas a negativa de atendimento por parte dos planos de saude.
Muitos beneficiarios tém recorrido ao Poder Judiciario buscando a concesséo de
tratamentos prescritos como medida de urgéncia.

Foram identificados, em 2022, cerca de 460 mil novos processos

judiciais sobre saude no Brasil, sendo 164 mil sobre saude suplementar,
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segundo o Painel de Estatisticas Processuais de Direito da Saude, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

O jornal Folha de S. Paulo divulgou, em 15 de outubro de 2022,
resultados preliminares de uma pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Direito,
Saude e Politicas Publicas do Insper,!? a pesquisa indica que 04 (quatro) a cada
10 (dez) acdes de judicializacdo da saude de criancas em Sao Paulo envolvem
tratamento de autistas, sendo a condicao responsavel por 49% (quarenta e nove
por cento) dos pedidos na rede privada que obtiveram decisdo entre 2011 e
2022.

Essas demandas judiciais tém como objetivo garantir acesso aos
tratamentos necesséarios, mesmo diante da recusa dos planos de saude em
cobri-los, especialmente aqueles que ndo tém condi¢cbes financeiras de arcar
com o0s custos dos tratamentos necessarios. Além disso, a atuacdo do Poder
Judiciario pode contribuir para ampliacdo da cobertura dos planos de saude,
levando em consideracdo as necessidades especificas dos pacientes com

autismo e outros transtornos.

3.1 A RELACAO ENTRE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A
JUDICIALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR PARA AUTISTAS

O CDCH?, institui diretrizes para a protecdo e defesa do consumidor,
revestidas de carater publico e interesse social. Sua origem remonta a
Constituicao Federal do Brasil de 1988, que consagrou de maneira definitiva a
defesa do consumidor como um direito e garantia fundamental do cidadao.

Conforme estabelece a Sumula 608 do STJ*, em contrato de plano de
saude com instituicdes divergentes daquelas de autogestao, a relacdo existente
entre contratante (beneficiarios) e contratado (planos de saude) é
eminentemente consumerista, sendo assim, aplicavel as diretrizes do CDC.

Essa legislacao representa uma ferramenta crucial para salvaguardar os

interesses tanto das seguradoras quanto dos usuarios de planos de saude,

12 |Instituto de Ensino e Pesquisa
13 Codigo de Defesa do Consumidor
14 Superior Tribunal de Justica
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cumprindo, assim, a missado constitucional de proteger o consumidor e assegurar
seus direitos, como parte do dever do Estado de zelar e resguardar os direitos
dos cidadaos usuarios de servigos de saude.

O CDC prevé que os consumidores tém o direito a informacgéo adequada
sobre os produtos e servigos oferecidos pelas empresas, incluindo os oferecidos
pelas operadoras de planos de saude. Isso significa que deve ser fornecido
informagdes claras e precisas sobre a cobertura oferecida, incluindo os
tratamentos e terapias para o autismo.

Além disso, o CDC, em seu art. 39 e incisos, elenca as praticas que sao
consideradas abusivas, entre elas esta a recusa a cobertura de tratamentos ou
limitacbes que sejam prejudiciais aos consumidores. Isso significa que as
operadoras de planos de salude ndo podem negar a cobertura de tratamentos
essenciais para 0 autismo, como terapias comportamentais, fonoaudiologia,
psicologia, entre outros.

Quando as operadoras de planos de saude negam a cobertura de
tratamentos para o0 autismo, os beneficiarios podem recorrer aos 6rgaos de
defesa do consumidor, como o PROCON' e a ANS, sdo esses 06rgaos
responsaveis por intervir e mediar conflitos entre as partes.

Na esfera judicial pode ser solicitada a concessao de tutela para garantir
0 acesso aos tratamentos necessarios, alegando que a negativa de cobertura é
abusiva e viola os direitos do consumidor.

Dessa forma, a relacédo entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e a
judicializacdo da saude suplementar para autistas esta relacionada a aplicacdo
das normas e direitos previstos no CDC para garantir 0 acesso aos tratamentos

necessarios e proteger os direitos dos consumidores.

15 Programa de Protegéo e Defesa do Consumidor
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SECAO IV — EXAME DOS CONFLITOS ENTRE CONSUMIDORES COM TEA
E AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DE GOIAS

4.1 O IMPACTO DA ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL EM GOIAS

A Jornada em busca de inclusdo e garantia dos direitos das pessoas
com TEA no Brasil, fora iniciada por pais, mées e familiares de pessoas com
autismo. O que impulsionou essa iniciativa das familias incluidas no espectro, foi
a negligéncia das politicas publicas, quanto a efetivacdo dos direitos
fundamentais dessas pessoas.

Apesar do grande avanco social em relacdo a esses direitos, ainda
existem obstaculos para sua efetivacdo. A luta dos pais e familiares continua
sendo muito importante e gerando muitas conquistas, um exemplo disso € Agado
Civil Publica'® ajuizada pelo MPFY” em face da ANS, em 2019. O objetivo da
ACP?!8 é a defesa dos interesses dos consumidores, beneficiarios de planos de
saude, com TEA.

A mobilizacdo do MPF s6 ocorreu devido a acdo da Associacao de Pais
e Amigos do Autistas de Goiania (AMA), que denunciou a omissao da ANS,
guanto a falta de definicdo de protocolos especificos no Rol de Procedimentos e
Eventos de Saude, visto que, as operadoras de planos de saude utilizam esse
Rol para negar a cobertura do tratamento, reprimir as terapias prescritas e 0s
tipos de tratamento, bem como, limitar o acesso do usuario a apenas algumas
sessfes multidisciplinares.

O MPF entendeu que o padréao de cobertura adotado pela ANS, e, por
conseguinte, pelas Operadoras de Planos Privados de Saude, negligéncia o
consumidor autista. Ao aprofundar essa argumentacdo, constata-se que a

omissdo da ANS efetivamente prejudica a concretizacdo dos direitos das

16 Acao Civil Publica n® 1005197-60.2019.4.01.3500
17 Ministério Publico Federal
18 Acao Civil Publica



19

pessoas com TEA, evidenciando a inadequacdo e ineficacia do modelo de
cobertura.

A sentenca judicial resultou na emissdo do comunicado de numero 84,
emitido pela ANS, publicado no Diéario Oficial da Unido em julho de 2020. Esse
comunicado estabeleceu a obrigatoriedade de cobertura ilimitada para
consultas/sessfes com psicologos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos e
fisioterapeutas, quando indicados pelo médico assistente para o tratamento do
TEA de todos os beneficiarios de planos regulamentados no estado de Goias.

E importante destacar que, atualmente, apos o julgamento do Tema
1075 pelo STF, as decisbes proferidas em acdes civis publicas tém alcance
nacional, afetando todos os estados do pais. Isso ocorreu devido a modificacdo
na aplicacao da Lei 7.347/1985, conhecida como Lei da Acédo Civil Publica, pela
Lei 9.494/1997. Essa alteracdo determinou que a sentenca de acao civil publica
possui eficacia erga omnes, dentro dos limites da competéncia territorial do
orgao prolator.

Outro ponto de extrema relevancia, é o de que esta foi a primeira Acéo
Civil Pablica ajuiza pelo MPF, relacionada ao direito de Tratamento de pessoas
com TEA dentro da saude suplementar. Sendo os planos de saude do estado de
Goias, os primeiros obrigados a cobrir o tratamento de pessoas com TEA sem
limitacGes.

Dessa forma, compreende-se que 0 impacto do comunicado n°® 84 da
ANS, advindo da ACP, foi significativo, uma vez que estabeleceu a
obrigatoriedade de cobertura ilimitada para o tratamento de pessoas com TEA,
contribuindo para consolidar a protecdo dos direitos desses individuos,
assegurando que as operadoras de planos de salde cumpram suas

responsabilidades em proporcionar os cuidados necessarios.

4.2 ANALISE JURISPRUDENCIAL: DECISOES PRECEDENTES E
SUBSEQUENTES AO COMUNICADO N° 84 DA ANS NO TJGO

A pesquisa jurisprudencial foi conduzida na pagina do Tribunal de Justica
do Estado de Goias, restringindo a busca a decisdes publicadas antes de 30 de

julho de 2020, data em que a ANS divulgou o Comunicado n° 84, até o dia 01 de
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junho de 2020, e decisdes dos meses de setembro e outubro do ano de 2023,
subsequentes ao referido comunicado. Para a realizacao da referida pesquisa
foram utilizadas a seguintes palavras chaves: Decisdes. Planos de saude.
Autismo. Negativa do plano.

Nos meses de junho e julho de 2020, o Tribunal de Justica do Estado de
Goiés, proferiu 17 (dezessete) decisdes a respeito da cobertura do tratamento
das pessoas com TEA, entre as 17 (dezessete), 12 (doze) correspondem a
ac6es movidas contra a UNIMED?'®, 04 (quatro) correspondem ao IPASGO? e
01 (uma) corresponde a CASSI?,

Das 17 (dezessete) decisdes analisadas, 13 (treze) foram julgadas
parcialmente procedentes, em que apontavam o0 mesmo entendimento pelo
tribunal, as operadoras de saude suplementar deveriam arcar com o tratamento
do beneficiario na quantidade de consultas/sessdes estabelecidas pela ANS, e
as consultas/sessbes que excedessem esse limite imposto pela agéncia
deveriam ser custeadas por ambas a partes em regime de coparticipagéo.

Foram julgadas procedentes, 02 (duas) a¢des, em que o plano de saude
foi condenado a arcar com todo o tratamento do usuario, sem a imposicao de
limites de consultas/sessfes, até o final do julgamento. E em 02 (duas) o
entendimento do Tribunal foi divergente dos demais, em que ndo deu provimento
aos pedidos das partes, indeferindo o pedido de Tutela Antecipada, ndo sendo
as operadoras de planos saude obrigadas a fornecer o tratamento necessario
até o final do julgamento.

Entre os meses de setembro e outubro de 2023, o Tribunal de Justica do
Estado de Goiéas, proferiu 14 (quatorze) decisGes a respeito da cobertura do
tratamento de autistas pelas operadoras de saude, dentre essas 14 (quatorze)
sera realizada a andlise de 13 (treze), pois 01 (uma) corresponde a
CASEMBRAPA, assisténcia médica localizada em Brasilia-DF, 06 (seis)
correspondem a acdes ajuizadas contra o IPASGO, 06 (seis) correspondem a
UNIMED e 01 (uma) corresponde ao BRADESCO SAUDE S/A.

19 Unido dos Médicos
20 |nstituto de Assisténcia dos Servidores Publicos de Goias
21 Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
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Fora julgada parcialmente procedente 12 (doze) das 13 (treze)
decisbes e 01 (uma) julgada procedente. Em todas o entendimento do tribunal
foi 0 mesmo, condenando as operadoras de saude em obrigacao de fazer, em
que, quando prescrito pelo médico assistente do autista a cobertura do
tratamento deve ser ilimitada, atendendo as necessidades do beneficiario. Na
hipotese de os servigcos serem prestados por profissionais que ndo pertencam a
rede credenciada, esta devera reembolsar o usuario pelo servico utilizado, esse
ressarcimento de valores sera limitado a quantia paga aos profissionais da rede
conveniada.

Verifica-se que, anterior a divulgacdo do comunicado da ANS, nem
sempre 0s autistas tinham seu direito a salude preservado, vez que, em 11,8%
(por cento) dos casos verificados tiveram julgados como improcedentes 0s
pedidos de cobertura para consulta/sessbes, em contrapartida, em 76,4% (por
cento) tiveram julgados parcialmente procedentes os seus pedidos, sendo 0s
planos de saude obrigados a fornecer consulta/sessdes dentro dos limites
estabelecidos pela ANS, e em 11,8% (por cento) dos casos, foi deferida
cobertura total ao tratamento, com consulta/sessdes ilimitadas, fornecidas pelo
plano de saude.

Apds o comunicado n® 84 da ANS, 100% (por cento) das decisbes
analisadas nesta pesquisa, tiveram o direito ao tratamento adequado, com
consultas/sessoées ilimitadas fornecidas pelas operadoras de planos de saude,
preservado.

Em ambas as andlises, o tribunal entendeu que nos casos em que 0s
planos de saude ndo forem capazes de cumprir a sua obrigacdo contratual de
fornecer o servico adequado de assisténcia de saude, é fundamental o
reembolso pelas despesas do usuario com o atendimento particular.

Essas decisfes refletem a importancia do direito a salde e a
necessidade de garantir o0 acesso ao tratamento adequado para as pessoas com
TEA, mesmo nos casos em que os planos de saude tentam negar a cobertura.
A judicializacdo tem sido uma ferramenta importante para assegurar esse direito

e garantir a igualdade de oportunidades para todos.
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CONCLUSAO

Com base na evolugdo deste estudo, conclui-se que o direito ao
tratamento para pessoas com Transtorno do Espectro Autista no contexto da
saude suplementar esta garantido pelo sistema juridico brasileiro.

E relevante salientar que a edificagdo desse direito, assim como outros,
emerge da mobilizacdo continua das pessoas com Transtorno do Espectro
Autista e suas familias. Esses individuos dedicam-se diariamente a
sensibilizacdo social, a promocdo de politicas publicas e a busca pelo
reconhecimento de seus direitos.

O panorama entre o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei de Planos
de Saude e a Lei Berenice Piana, a luz dos principios constitucionais, assegura
que os conflitos entre operadoras de planos de saude e pessoas com Transtorno
do Espectro Autista sejam interpretados de acordo com o0s interesses sociais.
Isso, por sua vez, garante o cumprimento do direito fundamental a saude.

A acéo civil publica apresentada teve um papel significativo na defesa
do acesso a saude das pessoas com TEA. A sentenca resultante da acdo levou
a criacdo do comunicado n° 85/ANS, que estabelece a cobertura integral
obrigatéria do tratamento de acordo com a prescricdo médica para as
modalidades de psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional.

Embora algumas decisdes do Tribunal de Justica do Estado de Goias
ainda ignorem a aplicacdo do comunicado, é possivel observar que a corte esta
gradualmente construindo uma jurisprudéncia baseada nessas novas
recomendacdes. Estima-se que nos proximos anos seja possivel afirmar que o
posicionamento predominante do tribunal esteja alinhado com os avancos dos
direitos das pessoas com TEA.

Portanto, mesmo com a consagracéao legal de direitos e os progressos
juridicos observados nos ultimos anos, persistem desafios na concretizacdo dos
direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista. No que diz respeito ao
acesso a saude suplementar, ainda se enfrenta consideravel resisténcia por
parte das operadoras de planos de saude para autorizar tratamentos, e o poder

judiciario ainda ndo estabeleceu uma posi¢édo uniforme sobre esse tema.
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THE AUTISM SPECTRUM DISORDER ANDA THE INCREASE IN
LITIGATION IN THE SUPPLEMENTARYA HELATH AREA

The objective of this work is to evaluate whether the fundamental right of
individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD) is being guaranteed in the
supplementary health sector. The increase in litigation in this context will be
investigated, with a focus on actions filed by individuals with ASD. The
justifications of health insurers for denying complete treatments or excluding
individuals with ASD will be analyzed, as well as the measures that families and
individuals with ASD can take in response to these denials. It will explore how to
report the lack of quality of services accredited by PROCON and how to file
complaints with ANS. Additionally, a jurisprudential analysis will be conducted,
with an emphasis on the understanding of the courts of justice, especially in
Goias, regarding the significant increase in litigation in the supplementary health

sector, particularly in the case of autistic individuals.

Keywords: Right to Health. Supplementary Health. Judicialization. People with

Autism Spectrum Disorder.
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