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RESUMO

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é realizar a elicitacdo e o
desenvolvimento de um software para um catélogo online de uma loja de moveis, com
o objetivo de criar uma plataforma eficiente e agradavel para os usuérios. Com o
avanco da tecnologia, o comércio eletrénico tem se tornado cada vez mais relevante,
e as empresas que possuem essas plataformas tém mais chances de serem bem-
sucedidas. O trabalho comeca com uma introducdo que aborda o aumento da
demanda por produtos de software e destaca o objetivo principal deste estudo, que é
a elicitacdo e desenvolvimento do software para o catalogo online. Em seguida, sao
abordados topicos como Engenharia de Software, onde sdo apresentados o0s
principais modelos e a arquitetura envolvida no desenvolvimento do software. A
Engenharia de Requisitos € discutida para explicar o processo de obtencdo dos
requisitos funcionais e nao funcionais necessarios para o projeto. O tépico sobre
Especificacdo de Software e Projeto de Software explora a utilizacdo da UML e suas
limitac6es. O Estudo de Caso apresenta o problema a ser resolvido, que é a falta de
um site para a amostra de produtos da loja de moveis. Por fim, a Proposta de Solugéo

define como o problema sera solucionado.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software. Elicitagdo de requisitos. Engenharia
de software. UML.



ABSTRACT

The objective of this undergraduate thesis is to elicit and develop software for an online
catalog of a furniture store, with the aim of creating an efficient and user-friendly
platform. With the advancement of technology, e-commerce has become increasingly
relevant, and companies that have these platforms have a higher chance of being
successful. The thesis begins with an introduction that addresses the increasing
demand for software products and highlights the main objective of this study, which is
the elicitation and development of the software for the online catalog. Subsequently,
topics such as Software Engineering are discussed, where the main models and
architecture involved in software development are presented. Software Requirements
Engineering is discussed to explain the process of obtaining the necessary functional
and non-functional requirements for the project. The topic of Software Specification
and Software Design explores the use of UML and its limitations. The Case Study
presents the problem to be solved, which is the lack of a website for displaying furniture

products. Finally, the Solution Proposal defines how the problem will be addressed.

Keywords: Software development. Requirements elicitation. Software engineering.
UML.
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e 1.INTRODUCAO

A presenca digital € essencial para o sucesso das empresas no mercado atual.
A internet € o principal canal de comunicagdo e consumo de informacgles, e as
empresas que nao estao presentes online estdo perdendo oportunidades de negadcios.
Nesse contexto, o desenvolvimento web desempenha um papel fundamental na
criacdo de um aplicativo web que proporcione aos clientes uma experiéncia de compra
online satisfatéria (Sebrae, 2023).

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver um aplicativo web
para uma loja de mdveis que proporcione uma experiéncia de compra online
satisfatoria aos clientes. Para atingir esse objetivo, serdo estabelecidos os seguintes
objetivos especificos elicitacao de requisitos e desenvolvimento de um aplicativo web.

O segundo capitulo aborda os principais conceitos da engenharia de software,
incluindo arquitetura, implementacdo, teste e manutencdo de software. Também
discute os dois modelos de processo de desenvolvimento de software mais comuns:
0 modelo cascata e 0 modelo em espiral.

O terceiro capitulo aborda os conceitos basicos de engenharia de requisitos,
incluindo elicitacdo, especificacdo, validacdo de requisitos, entrevistas, questionarios,
stakeholders e documentacéao.

No quarto capitulo, aborda os conceitos fundamentais de especificacdo e
projeto de software, explorando a UML como uma linguagem visual padronizada na
engenharia de software. Discutimos os elementos essenciais da UML, como classes,
objetos, atributos, métodos e relacionamentos, além de abordar casos de uso e seus
diferentes tipos, sejam eles primarios, secundérios ou de extensdo. Ao longo do
capitulo, também aborda as limitacdes da UML e a importancia do projeto de interface
para criar experiéncias de usuario intuitivas e eficientes.

No quinto capitulo, é feito o estudo de caso centrado na empresa 'Mattia
Moveis', que enfrenta desafios significativos pela auséncia de uma presenca online
para seus produtos.

O capitulo seis apresenta a proposta de solucéo, delineando detalhadamente
0 processo conduzido para a elicitagdo dos requisitos e a concepg¢ao do projeto. Para
atender as necessidades da empresa 'Mattia MoOveis' e otimizar a experiéncia de

compra dos clientes.
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O capitulo sete, Concluséo, destaca o desenvolvimento bem-sucedido do
aplicativo web para a empresa "Mattia Méveis" com o objetivo de superar os desafios

associados a auséncia de um catalogo online.



12

e 2. ENGENHARIA DE SOFTWARE

Pressman (2016) define Engenharia de Software como aplicacdo de uma
abordagem sistemética, disciplinada e quantifichAvel ao desenvolvimento, operacgéo e
manutencao de software.

A engenharia de software desempenha um papel crucial na criacdo de
softwares de qualidade, ja que possui uma abordagem estruturada para a criagdo de
produtos de software. Usando métodos e técnicas para gerenciar o processo de
desenvolvimento de software, incluindo analise de requisitos, modelagem de
sistemas, codificacdo, testes e manutencdo. O processo de definicdo das
necessidades do cliente e do sistema a ser desenvolvido € conhecido como
especificacado de requisitos. A especificagdo de requisitos deve ser clara, precisa e
completa assim garantindo um produto de qualidade e que atenda as expectativas do
cliente (SOMMERVILLE, 2011).

A arquitetura e o modelo de funcionamento do projeto a ser desenvolvido fazem
parte do design onde deve ser feito de forma estruturada e modular para facilitar a
implementacédo e manutencéo do software (PRESSMAN, 2016).

A implementacédo é o processo de codificacdo do sistema com base no design
definido e deve seguir padroes de codificacdo e ser testada continuamente para
garantir a melhor qualidade para o codigo (SOMMERVILLE, 2011).

Os testes devem ser planejados e executados de forma sistematica para
garantir que o software ndo tenha defeitos e funcione da melhor forma possivel
(PRESSMAN, 20186).

O processo de melhoria e correcdo do software apds sua entrega é chamado
de manutencdo. Onde pode ser dividida em trés partes corretiva, adaptativa ou
evolutiva. A engenharia de software esta presente em todos os aspectos da producao
de software, desde a especificacdo do sistema até sua manutengéo, quando o sistema
ja esta sendo usado. As atividades fundamentais presentes em um processo de
software. Sao especificacdo de software, desenvolvimento de software, validacédo de
software e evolucao de software (SOMMERVILLE, 2011).

O modelo cascata é caracterizado por ser um modelo sequencial e linear como
ilustrado na Figura 1, em que cada etapa do desenvolvimento € realizada apos a
concluséo da fase anterior. E conhecido por sua estrutura rigida e € recomendado

para projetos em que 0s requisitos sdo bem estabelecidos desde o inicio. Uma das



13

vantagens do modelo cascata € sua facilidade de compreenséo e aplicacdo. Além
disso, a documentacédo € produzida em todas as fases, o que facilita a manutencao
futura do software. O processo também €é controlado e gerenciado de forma eficiente.
No entanto, o modelo cascata apresenta algumas desvantagens importantes. Em
caso de identificagdo de problemas, pode ser dificil realizar retrabalhos nas fases
anteriores (PRESSMAN, 2016).

Figura 1 — Modelo em cascata.

Definigao
de requisitos

Projeto de sistema
e software

Implementagao
e teste unitario

Integracic e

teste de sistema

Operacio e
manutengao

Fonte: Sommerville, 2011.

O modelo em espiral € um modelo similar ao modelo cascata, porém envolve
uma série de ciclos em que as atividades de desenvolvimento sdo repetidas e
refinadas em cada iteracdo como ilustrado na Figura 2. E adequado para projetos com
requisitos completos ou incertos. Uma das vantagens de se usar esse modelo é sua
flexibilidade e adaptacdo, onde permite avaliacdo constante dos riscos e ajustes no
processo e a comunicacdo com o cliente é facilitada. No entanto, entre suas
desvantagens estao, pode ser complexo e exigir uma equipe experiente para codificar,
pode ter atrasos e custos mais altos devido a avaliacdo constante dos riscos
(PRESSMAN, 2016).
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Figura 2 — Modelo em espiral.
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Fonte: Sommerville, 2011.

Os métodos ageis de desenvolvimento se concentram em entregar o software
de forma gradual e rapida, com énfase em lancamentos frequentes, reducéo de
processos complexos e garantia de codigo de alta qualidade. Eles se destacam por
envolver diretamente o cliente durante todo o processo de criacdo. Por exemplo, 0
Extreme Programming se sobressai ao integrar praticas como testes automaticos
antes da adic@o de novas funcionalidades, impulsionando melhorias continuas e
colaboracéo estreita com o cliente na equipe de desenvolvimento. Por outro lado, o
Scrum oferece um modelo de gerenciamento baseado em sprints, periodos focados
no desenvolvimento de partes especificas do sistema, priorizando as tarefas mais
importantes em cada intervalo de tempo. No entanto, aplicar esses métodos a
sistemas complexos enfrenta desafios, exigindo algum planejamento prévio e
documentacédo, especialmente quando varias equipes distintas estdo envolvidas, o
gue pode dificultar a harmonia do desenvolvimento continuo. (SOMMERVILLE,
2011).
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e 3. ENGENHARIA DE REQUISITOS

“Elicitacao é o processo de coleta de informagdes de stakeholders para obter
requisitos, restricbes e outras informacdes relevantes para o desenvolvimento de um
sistema de software" (SOMMERVILLE, 2011, p. 123)

A elicitacdo de requisitos auxilia na compreensdo das necessidades dos
stakeholders e dos objetivos do sistema a ser desenvolvido. Os stakeholders
representam qualquer pessoa ou grupo que pode ser afetado direta ou indiretamente
pelo projeto, incluindo usuérios finais, clientes, investidores e outras entidades
envolvidas. Ao realizar uma elicitacéo eficaz, os desenvolvedores podem identificar e
documentar requisitos relevantes e acordados documentados seguindo o padrédo da
Tabela 1, garantindo que o sistema seja projetado e implementado de acordo com as
expectativas dos usuarios. A matriz de rastreabilidade é uma ferramenta que ajuda a
garantir que os requisitos de um projeto sejam completos, consistentes e verificaveis.
Isso ocorre porque a matriz permite rastrear a relacdo entre os requisitos e outros
artefatos, como casos de teste, funcionalidades do sistema e objetivos de negdcios.
Entre os métodos de elicitacdo estdo entrevistas, questionarios workshops e
prototipagem. As entrevistas permitem obter uma compreensdo mais profunda das
necessidades dos stakeholders, a observacédo envolve a analise direta do ambiente
de trabalho dos usuarios, os questionarios sao Uteis para coletar informacdes de forma
eficiente, enquanto os workshops permitem a colaboragédo entre os stakeholders. A
prototipagem, por sua vez, é util para capturar feedback dos usuérios e validar os
requisitos identificados (SOMMERVILLE, 2011).

As entrevistas fornecem uma oportunidade para os analistas de requisitos
interagirem diretamente com os stakeholders, permitindo obter informacdes
detalhadas sobre suas necessidades, expectativas e restricbes. As entrevistas sao
uma maneira eficaz de coletar informacdes de forma personalizada, adaptando-se as
caracteristicas especificas de cada stakeholder e garantindo uma compreensao
aprofundada dos requisitos do sistema. Os questionarios consistem em um conjunto
de perguntas estruturadas para coletar informacbes sobre as necessidades e
expectativas dos stakeholders. Eles séo eficientes, flexiveis e representativos, mas
podem ser desafiadores se nédo forem elaborados e revisados com cuidado. Os

stakeholders desempenham um papel fundamental na elicitacdo de requisitos. Eles
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séo as partes interessadas no sistema em desenvolvimento, incluindo usuarios finais,
clientes, gerentes, especialistas de dominio e outros envolvidos no projeto.
Questionarios € uma técnica utilizada para coletar informacdes de um grande numero
de stakeholders de forma eficiente. E importante garantir que as perguntas sejam
claras e concisas para obter respostas significativas e relevantes. A documentacéo
existente, como manuais, politicas, regulamentos e especificacdes técnicas, pode ser
uma fonte valiosa de requisitos. Ao analisar a documentacao existente, os analistas
podem identificar requisitos explicitos ou implicitos que ajudam a compreender o
contexto e as restricdes do sistema. A validacdo de requisitos € o método onde se
verifica com o cliente se o0 projeto a ser desenvolvido € que ele realmente espera como
produto. E de extrema importancia ja que uma validacdo de requisitos mal elaborada
pode gerar altos custos de retrabalho quando descobertos durante o desenvolvimento
ou apos o sistema ja estar em servico (SOMERVILLE, 2011).

Tabela 1- Exemplo de tabela para preenchimento do requisito

Identificagdo Prioridade Autor

Descrigéo

Fonte/Origem

Critério de aceitacédo

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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e 4. ESPECIFICACAO DE SOFTWARE E PROJETO DE SOFTWARE

UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem visual padronizada e
amplamente utilizada na engenharia de software. A UML fornece um conjunto de
diagramas e notacdes que permitem aos desenvolvedores comunicar, analisar,
projetar e documentar sistemas de software de forma compreensivel e consistente
(SOMMERVILLE, 2011).

Entre os diagramas de UML estdo o diagrama de casos de uso que representa
as interacdes entre atores e o sistema em estudo. O diagrama de classes, descreve
a estrutura do sistema, mostrando as classes, métodos, atributos e os
relacionamentos entre elas. Diagrama de atividades, que descreve o fluxo de
atividades do sistema, mostrando, por exemplo, a¢cdes e decisdes (SOMMERVILLE,
2011).

Cada elemento desempenha um papel especifico na representacdo e
comunicacdo de aspectos de sistemas de software. As classes representam as
entidades do sistema, enquanto 0s objetos s&o instancias dessas classes. Os
atributos descrevem as caracteristicas das classes, e os métodos definem os
comportamentos associados a elas. Os relacionamentos estabelecem conexdes e
associacgOes entre as classes. Os casos de uso descrevem as interagdes entre atores.
Os diagramas permitem a visualizacdo gréafica dos elementos. A heranca permite a
criacao de classes derivadas a partir de uma classe base, e as interfaces definem um
conjunto de operacfes que uma classe pode implementar. Ao compreender esses
elementos, é possivel modelar e comunicar de forma efetiva os sistemas de software
(SOMMERVILLE, 2011).

Entre as limitacbes da UML estdo a complexidade da linguagem, a abstracao
excessiva que pode dificultar a compreensdo detalhada, o foco predominante na
modelagem estatica em detrimento dos aspectos dindmicos, a auséncia de uma
semantica formalmente definida e a dificuldade na manutencdo dos diagramas.
Embora essas limitacbes existam, a UML continua sendo uma ferramenta util na
engenharia de software, desde que utilizada de maneira consciente e adaptada as
necessidades especificas de cada projeto (SOMMERVILLE, 2011).

Casos de uso sao diagramas que descrevem as interacfes entre 0s usuarios
de um sistema e o proprio sistema. Eles sdo uma ferramenta importante para

documentar os requisitos de um sistema. Além disso, sdo fornecidas informacgdes
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adicionais que descrevem detalhadamente essa interacao, podendo ser por meio de
descricao textual ou por meio de modelos graficos, como diagramas de sequéncia ou
de estados da UML. Os casos de uso podem ser classificados em diferentes
categorias, dependendo do nivel de detalhamento e abstracdo desejados. Os casos
de uso priméarios representam as principais funcionalidades do sistema, ou seja, as
interacbes mais importantes e essenciais que 0s atores terdo com o sistema. Ja 0s
casos de uso secundarios representam funcionalidades adicionais e complementares,
gue podem nao ser tdo cruciais quanto 0os casos de uso primarios, mas ainda sao
relevantes para o sistema. Por fim, os casos de uso de extensao representam
interacdes opcionais ou variantes que podem ocorrer em determinados contextos,
permitindo uma maior flexibilidade no sistema (SOMERVILLE, 2011).

A principal caracteristica do projeto de interface é fornecer uma experiéncia do
usuario intuitiva e eficiente, garantindo que as funcionalidades do sistema sejam
claras e acessiveis. Com o auxilio dos casos de uso fica mais facil identificar os
requisitos de interacdo do usuario e mapear essas interacdes. Os casos de uso
também podem ajudar na validacdo do design da interface e definicdo de requisitos.
Ao mapear as interacdes dos atores com o sistema, € possivel identificar os pontos
de entrada e saida relevantes, bem como as informac6es e comandos necessarios
em cada etapa. Isso permite projetar uma interface que suporte de forma adequada
as acoes dos usuarios e que seja facil de aprender e usar. Outro aspecto importante
do projeto de interface é a consideracao da consisténcia e da estética visual. Os casos
de uso podem ajudar a garantir que a interface mantenha uma aparéncia e um
comportamento coerentes em todo o sistema. Ao representar visualmente as
interacdes do usuario por meio de diagramas de sequéncia ou fluxos de trabalho, é
possivel identificar padrdes de interface e reutilizar elementos de design consistentes.
Isso contribui para uma experiéncia de usuério unificada e familiar, facilitando a

aprendizagem e a eficiéncia na interagdo com o sistema (SOMERVILLE, 2011).
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e 5. ESTUDO DE CASO

A empresa "Mattia Méveis" ndo tem um site ou aplicativo que permita aos
clientes visualizar seus produtos com facilidade. Atualmente, os clientes s6 podem ver
0s moveis visitando a loja fisica ou enviando mensagens de WhatsApp para a
empresa. A falta de um catalogo online limita as oportunidades de crescimento da
empresa, pois o0s clientes tém uma experiéncia de compra menos satisfatoria. Além
disso, os vendedores precisam perder tempo enviando fotos e medidas por
WhatsApp, o que pode prejudicar outras vendas.

Com o desenvolvimento de um aplicativo web, os clientes poderiam visualizar
os produtos da empresa a qualquer hora e de qualquer lugar. Isso melhoraria a
experiéncia de compra dos clientes e aumentaria as oportunidades de vendas para a

empresa.
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e 6. PROPOSTA DE SOLUCAO

Para atender aos desafios enfrentados pela empresa 'Mattia Moveis' e
aprimorar a jornada de compra dos clientes, foi desenvolvido de um aplicativo web
abrangente e intuitivo. A estratégia é proporcionar aos consumidores uma plataforma
acessivel, permitindo a exploracdo facil e eficiente da diversidade de moveis
oferecidos, eliminando a necessidade de visitas fisicas a loja ou a requisicdes de

informacgdes via WhatsApp.

Para obter os requisitos do aplicativo web, foi seguida uma abordagem
meticulosa e ampla. Inicialmente, foram realizadas entrevistas detalhadas com os
proprietarios da empresa, visando compreender suas expectativas e necessidades
especificas para o projeto do aplicativo (Apéndice A). Durante essas entrevistas, além
de elicitar informacdes sobre os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema
(Apéndice C), foram obtidos dados cruciais para o desenvolvimento das telas e
funcionalidades do catalogo online de méveis. Especificamente, foram elicitadas do
proprietario da loja informag@es detalhadas sobre o funcionamento esperado das telas
do sistema, incluindo a disposicdo dos produtos, a interface de usuario desejada, as
interacbes e funcionalidades especificas desejadas para proporcionar uma
experiéncia eficaz e atraente aos clientes enquanto navegam pelo catalogo de moéveis.
Posteriormente, para validar e refinar os requisitos coletados, foi realizado
guestionarios especificos, buscando confirmar se a ideia de desenvolvimento esta
alinhada com as expectativas do cliente (Apéndice B). Todos os dados coletados
foram minuciosamente consolidados e documentados, resultando em uma matriz de
rastreabilidade que mapeia os requisitos funcionais e néo funcionais do sistema
(Apéndice D).

A documentacdo resultante € detalhada e oferece uma visdo clara das
funcionalidades desejadas e das restricbes técnicas a serem consideradas durante
todo o processo de desenvolvimento. Estes requisitos estdo sendo agora traduzidos
em diagramas de casos de uso (Apéndice E), detalhando de forma precisa as
interacdes entre 0s usuarios e o sistema, garantindo uma compreenséao holistica das

necessidades e do fluxo do aplicativo.
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Com a conclusao da fase de especificacdo de requisitos e com a base
estabelecida através da matriz de rastreabilidade e dos casos de uso, o projeto de
desenvolvimento foi iniciado. Essa etapa foi realizada a definicAo minuciosa da
arquitetura do aplicativo, sua estrutura e interface, com um foco central na usabilidade
e na intuitividade, fundamentais para proporcionar uma experiéncia de usuario

excepcional.

A escolha da linguagem de programacao C# e do banco de dados SQL Server
foi impulsionada pelo conhecimento prévio adquirido, tanto na linguagem C# quanto
na administracdo do banco de dados SQL Server, o que proporcionou uma base sélida
para a implementacdo deste projeto. A familiaridade e expertise existentes nessas
tecnologias foram fatores decisivos na selecdo, permitindo uma implementacao mais
agil e eficiente, além de garantir um maior dominio na criagcdo e manutencao do
aplicativo web. O obijetivo é transformar o design conceitual em um cédigo funcional.
As funcionalidades do catalogo de méveis, o sistema de cadastro e o carrinho de

compras foram desenvolvidas de acordo com 0s requisitos especificos levantados.

Este processo detalhado, desde a coleta meticulosa de requisitos por meio de
entrevistas, questionarios, matriz de rastreabilidade e casos de uso até a
implementagéo, busca garantir que o aplicativo web desenvolvido para a 'Mattia
Méveis' seja ndo apenas robusto e confidvel, mas capaz de proporcionar uma

experiéncia de compra inovadora e altamente satisfatdria aos clientes.
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e 7.CONCLUSAO

O presente trabalho descreveu o desenvolvimento de um aplicativo web para a
empresa "Mattia Moveis", visando superar os desafios decorrentes da auséncia de um
catalogo online. Durante esse processo, enfrentei maiores dificuldades na realizacao
da documentacdo e na elicitacdo de requisitos, aspectos que sdo fundamentais,
apesar da minha preferéncia em direcionar meu foco diretamente para a codificagao.
No entanto, essa experiéncia foi enriquecedora, proporcionando aprendizado
significativo sobre a importancia da elicitacdo e da documentacéo na construcdo de
software. Reconheco agora o valor dessas etapas e como elas contribuirdo
substancialmente para meu desenvolvimento futuro.

O aplicativo web permite que os clientes visualizem os produtos da empresa a
gualquer hora e de qualquer lugar. Isso melhora a experiéncia de compra dos clientes
e aumenta as oportunidades de vendas para a empresa.

A conclusédo bem-sucedida do desenvolvimento do aplicativo web representa a
realizacdo dos objetivos propostos, evidenciando sua efetiva contribuicdo para a
empresa. O aplicativo, atualmente em fase de aprovacao final (Apéndice F), foi
concebido e construido alinhado aos objetivos gerais e especificos estabelecidos. Sua
recepcao positiva pelos colaboradores e clientes atesta a satisfacdo com as
funcionalidades e usabilidade oferecidas.

A aplicacéao efetiva dos conhecimentos adquiridos resultou em um produto que
promete impulsionar o crescimento da empresa. Seus recursos, como adicionar ao
carrinho e finalizar a compra encaminhando a lista para o WhatsApp, foram
especialmente bem recebidos pelos usuarios finais, indicando um potencial promissor
para melhorar a experiéncia dos clientes e aumentar a eficiéncia interna.

A expectativa é que, com sua aprovacao final, o aplicativo web ndo apenas
otimize 0s processos internos, mas também fortaleca a presenca online da empresa.
A contribuicdo positiva esperada para o crescimento do negdécio é evidente, e a
perspectiva é de que essa ferramenta seja um elemento fundamental no alcance dos

objetivos estratégicos da organizagéo.
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e APENDICE A — ENTREVISTAS

e ENTREVISTA COM PROPRIETARIO 1

1) Vocé pode comecar descrevendo o escopo geral do seu projeto de empresa
de mdveis e as principais metas que deseja alcancar com o sistema?

Nosso projeto € uma loja de modveis online que visa fornecer aos clientes uma
plataforma facil de usar para encontrar e comprar moveis. Queremos criar uma

experiéncia de compra online agradavel e eficiente.

2) Quais informacdes ou detalhes especificos vocé gostaria de exibir na tela de
inicio? Vocé tem alguma preferéncia em relacédo a organizagdo ou categorizagao
dos produtos nesta tela?

A tela de inicio deve exibir uma selecdo dos nossos produtos em promoc¢ao e as
categorias principais. Os usuérios devem poder pesquisar produtos por nome e cédigo

e filtrd-los com a base na subcategoria que fazem parte.

3) Quais informacgbes os usuarios precisam fornecer para fazer login? Existem
requisitos especificos de autenticacdo, como autenticacdo de dois fatores?
Como vocé deseja lidar com a recuperacédo de senhas esquecidas?

Os usuarios devem fornecer um nome de usuario e senha para fazer login. A
autenticacao de senha poderia ser criptografada para maior seguranca e que permita

a recuperacao de senhas esquecidas por meio de e-mail.

4) O que vocé gostaria de incluir ao criar uma categoria? Quais operacgdes de
edicdo e exclusdo sdo necessarias para categorias? Existe algum tipo de
hierarquia de categorias que deve ser considerado?

Ao criar uma categoria, 0s usuarios devem fornecer um nome e um icone
representativo opcional. As operacoes de edicdo e exclusdo de categorias devem

estar disponiveis para todos 0s usuarios.

5) Quais informacdes sdo necessarias para criar uma subcategoria? Quais
operacdes de edicdo e exclusdo devem estar disponiveis para subcategorias?

As subcategorias estdo vinculadas a categorias especificas?
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A criacdo de uma nova subcategoria deve incluir um nome e a categoria de qual faz
parte. Todos os usuarios podem editar ou excluir subcategorias. As subcategorias sao
vinculadas diretamente a uma categoria, quando a categoria for excluida todas as

subcategorias relacionadas também precisam ser excluidas.

6) Quais campos de informacdes s80 necessarios para adicionar um novo
produto? Como vocé deseja lidar com imagens de produtos? Quais
funcionalidades de edi¢cdo e exclusédo de produtos sdo necessérias?

O cadastro de produtos deve incluir informagdes como nome, se é um produto novo
ou usado, descri¢cdo, preco, imagens, categoria e subcategoria associada e se o
produto esta em promocdo. As operacOes de edicdo e exclusdo de produtos sao
necessarias, juntamente com a possibilidade de adicionar varias imagens por produto.

Outra caracteristica interessante é mostrar apenas o0s produtos cadastrados pelo

usuario logado.

7) Que informacdes sdo necessarias para criar um usuéario? Como os privilégios
e papéis dos usuarios serdo gerenciados? Quais recursos de edicdo e excluséo
de usuérios sdo necessarios?

Ao criar um usuario, informagf6es como nome, endereco de e-mail, senha, tipo de perfil
(administrador, padréo) e login devem ser fornecidas. Apenas os administradores tém

controle total sobre a criacao, edicdo e exclusdo de usuarios.

8) Como os usuarios poderdo alterar suas senhas? Existem requisitos de
seguranca especificos para as senhas?
Os usuérios podem alterar suas senhas na tela de configuracdes, fornecendo a senha

atual e a nova senha, que sera criptografada antes de ser salva.

9) Quais configuracbes o0s usuarios podem personalizar? Existem
configuracdes especificas que precisam ser consideradas?
As configuracdes permitem aos usuarios personalizar o nome da empresa e 0 nimero

de WhatsApp onde os clientes entraram em contato.
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10) O que vocé gostaria de incluir na tela "Sobre"? Existem informacdes de
contato, detalhes da empresa ou outras informacdes relevantes a serem
exibidas?

A tela "Sobre" deve conter informacdes detalhadas sobre a empresa e sua historia.

Também seria interessante incluir o endereco e a localizagdo da empresa.

e ENTREVISTA COM PROPRIETARIO 2

1) Vocé pode comecgar descrevendo o escopo geral do seu projeto de empresa
de médveis e as principais metas que deseja alcancar com o sistema?

A empresa visa criar uma plataforma online para comercializar méveis novos e
usados. O objetivo principal € fornecer uma experiéncia de compra Unica, onde os
clientes podem encontrar produtos que se adaptem ao seu gosto e necessidades,
apos selecionar os produtos deverao ser redirecionados ao WhatsApp para finalizar a

compra.

2) Quais informacdes ou detalhes especificos vocé gostaria de exibir na tela de
inicio? Vocé tem alguma preferéncia em relacdo a organizagcdo ou categorizagao
dos produtos nesta tela?

A tela inicial deve ser visualmente atraente e exibir uma variedade de produtos. Os
usuarios devem ter a capacidade de filtrar produtos com base em critérios como

subcategoria e pesquisar produtos a partir do nome.

3) Quais informacdes 0s usuarios precisam fornecer para fazer login? Existem
requisitos especificos de autenticacdo, como autenticacdo de dois fatores?
Como vocé deseja lidar com a recuperacéo de senhas esquecidas?

O login exigird um login e senha.

4) O que vocé gostaria de incluir ao criar uma categoria? Quais operacdes de
edicdo e exclusdo sdo necessarias para categorias? Existe algum tipo de
hierarquia de categorias que deve ser considerado?

Ao criar uma categoria, 0s usuéarios devem fornecer um nome, descrigdo e escolher
uma imagem representativa. Queremos que 0S usuarios possam organizar produtos

em categorias personalizadas de acordo com suas preferéncias.
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5) Quais informacgdes sdo necessdrias para criar uma subcategoria? Quais
operacdes de edicdo e exclusdo devem estar disponiveis para subcategorias?
As subcategorias estao vinculadas a categorias especificas?

A criacdo de subcategorias incluira campos para nome e a capacidade de vincular a
categoria correspondente. As subcategorias sdo hierarquicas e permitirdo uma

organizacdo detalhada dos produtos.

6) Quais campos de informacdes sdo necessérios para adicionar um novo
produto? Como vocé deseja lidar com imagens de produtos? Quais
funcionalidades de edicdo e exclusdo de produtos sdo necessarias?

Ao cadastrar produtos, os usuarios devem inserir informac6es como nome, descricdo
detalhada, preco, imagens de alta resolucdo e vincula-los as categorias e
subcategorias adequadas. As operacOes de edicdo e exclusdo de produtos sao

essenciais.

7) Que informacdes sdo necessarias para criar um usuario? Como os privilégios
e papéis dos usuarios serdo gerenciados? Quais recursos de edi¢cdo e excluséo
de usuérios sdo necessarios?

O cadastro de usuarios incluird informacdes como nome, endereco de e-mail e senha.
Estamos planejando oferecer niveis de acesso diferenciados com base nas fungées

do usuario, como administrador e funcionarios.

8) Como os usuarios poderdo alterar suas senhas? Existem requisitos de
seguranca especificos para as senhas?

Os usuarios poderao alterar suas senhas na tela de configuracdes, exigindo a senha
atual e uma nova senha. Algum mecanismo para aumentar a seguranga da senha

poderia ser aplicado.

9) Quais configuracbes o0s usuarios podem personalizar? Existem
configuracdes especificas que precisam ser consideradas?
As configuracdes permitirdo ao usuario selecionar o niumero de WhatsApp para qual

serd feito o redirecionamento.
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10) O que vocé gostaria de incluir na tela "Sobre"? Existem informacdes de

contato, detalhes da empresa ou outras informacdes relevantes a serem

exibidas?
A tela "Sobre" conterd informacgBes sobre a histéria da empresa e o endereco da

empresa.
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e APENDICE B — QUESTIONARIOS PARA VALIDACAO DE REQUISITOS

e QUESTIONARIO COM O PROPRIETARIO 1

1) A usabilidade do protétipo foi considerada satisfatéria?

Sim, o prototipo é altamente satisfatorio, oferecendo uma interface simples e intuitiva.
A organizacdo das opcOes facilita a compreensdo, mesmo para pessoas sem
conhecimento prévio. Estou convencido de que essas funcionalidades serdo

extremamente Uteis.

2) Qual é a sua impresséao geral sobre a interface do protétipo desenvolvido?

Encontrei o protétipo muito bem estruturado, com as funcionalidades que
necessitamos dispostas de maneira organizada. Além disso, a interface é visualmente
atraente, o que melhora ainda mais a experiéncia. Em resumo, estou bastante

satisfeito com o resultado.

3)Vocé identificou areas nas funcionalidades do protétipo que podem ser
aprimoradas?

Em minha perspectiva, o protétipo € excelente, e ndo consigo identificar nenhum
aspecto que precise de melhorias. Todas as funcionalidades sdo bem elaboradas e

atendem perfeitamente as necessidades que enfrento em minha rotina.

4) Houve sugestfes de funcionalidades que podem ser adicionadas ou
removidas do prot6tipo?
Uma sugestao valiosa seria incluir a funcionalidade de vendas online, permitindo que

os clientes efetuem compras diretamente pelo site.

5) Vocé acredita que o uso deste aplicativo resultara em uma melhoria notavel
na comunicacao entre o cliente e a empresa no ambiente digital?

Com toda a certeza, tenho a convicgdo de que este site se tornara uma ferramenta
essencial para aprimorar a comunicacdo diaria com os clientes, substituindo
interacdes que antes eram feitas pessoalmente ou por telefone. Além disso, sua

simplicidade e facilidade de uso séo especialmente atrativas.
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e QUESTIONARIO COM O PROPRIETARIO 2

1) A usabilidade do prototipo foi considerada satisfatoria?
Sim, o protétipo é altamente satisfatorio. A interface é intuitiva e bem projetada, o que
torna a experiéncia do usuéario agradavel. A organizacao das opc¢des € logica e facil

de entender, tornando-o acessivel até para iniciantes.

2) Qual é a sua impressdo geral sobre a interface do protétipo desenvolvido?

Fiquei impressionado com a estrutura da interface do prototipo. As funcionalidades
gue necessitamos estdo dispostas de maneira clara e organizada. Além disso, a
estética visual da interface é atraente, 0 que torna a interacdo mais agradavel. No

geral, estou extremamente satisfeito com o resultado.

2) Vocé identificou areas nas funcionalidades do protétipo que podem ser
aprimoradas?

Na minha andlise, o protétipo atendeu a todas as nossas necessidades de forma
excelente. As funcionalidades sdo bem concebidas e atendem perfeitamente aos

requisitos. Nao consigo identificar areas que precisem de aprimoramentos.

3) Houve sugestbes de funcionalidades que podem ser adicionadas ou
removidas do prot6tipo?
Com a utilizacdo do site talvez aparecam sugestbes, mas de momento atendeu

perfeitamente todas as necessidades.

4) Vocé acredita que o uso deste aplicativo resultard em uma melhoria notavel
na comunicacao entre o cliente e a empresa no ambiente digital?

Com certeza, acredito que este site serd fundamental para aprimorar a comunicagao
diaria com os clientes. Anteriormente, muitas interagcbes eram realizadas
pessoalmente ou por telefone, e agora a plataforma proporcionara maior conveniéncia
e acessibilidade. A interface intuitiva € um ponto forte que tornara a comunicacao mais

eficiente.
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5) Vocé acredita que o uso deste aplicativo resultara em uma melhoria notavel

na comunicacao entre o cliente e a empresa no ambiente digital?

Com certeza, acredito que este site serd fundamental para aprimorar a comunicagao
diaria com os clientes. Anteriormente, muitas interagcbes eram realizadas
pessoalmente ou por telefone, e agora a plataforma proporcionara maior conveniéncia
e acessibilidade. A interface intuitiva € um ponto forte que tornara a comunicacao mais

eficiente.
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e APENDICE C - REQUISITOS

A linguagem utilizada para descrever os requisitos deste documento sera a

linguagem natural estruturada.

1. CONVENCOES, TERMOS E ABREVIACOES

Com o intuito de proporcionar uma melhor compreenséao dos Requisitos, seréo

apresentados a seguir alguns conceitos e elementos fundamentais.

1.1 Identificacdo dos requisitos

Os requisitos serdo identificados pelas iniciais RF, que correspondem aos
Requisitos Funcionais, e RQ, que correspondem aos Requisitos de Qualidade

(também conhecidos como Requisitos Nao Funcionais).

1.2 Categorizacao dos requisitos

Em decorréncia da sua relevancia, os requisitos devem ser classificados em
trés tipos:
Alta: sdo aqueles considerados primordiais para o sistema, ou seja,
devem ser implementados obrigatoriamente;
Média: compreendem aqueles que fazem parte do escopo do projeto,
mas cuja auséncia ndo impede o uso do software, ainda que o torne incompleto;
Baixa: sdo aqueles que, mesmo que ausentes, ndo comprometem a

funcionalidade do sistema, que ainda assim sera considerado completo.
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Quadro 1 — RFO01: Produtos em promocao

Identificagéo RFO1 | Prioridade

Média

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descrico Exipi[ uma selecdo dos produtos em promogao na tela
de inicio
Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitacao

e Os produtos em promocao devem ser exibidos
na tela de inicio do sistema.

e Os produtos em promocao devem ser clicaveis,
permitindo que os usuarios acessem
informacgdes detalhadas sobre cada produto.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 — RF02: Exibir categorias principais

Identificagéo RFO02 Prioridade

Media

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Exibir as categorias principais na tela de inicio.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitagao

As categorias principais devem ser exibidas
na tela de inicio.

Cada categoria principal deve ser claramente
identificada e rotulada.

Os usuérios devem ser capazes de clicar nas
categorias principais para acessar as
subcategorias associados.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3 — RF03: Pesquisar produtos por nome

Identificagéo RFO3 Prioridade

Média

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Permitir aos usuarios pesquisar produtos por home.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitagao

Os usuarios devem ter a capacidade de
realizar uma pesquisa de produtos por
nome.

A pesquisa por nome deve ser sensivel a
maiulsculas e mindsculas.

Os resultados da pesquisa devem ser
precisos e relevantes, exibindo os produtos
gue correspondam ao nome pesquisado.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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: Pesquisar produtos por codigo
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Identificagéo RF04 Prioridade

Média

Autor

Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Permitir aos usuarios pesquisar produtos por cédigo.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

Os usuarios devem ter a capacidade de
realizar uma pesquisa de produtos por
cadigo.

A pesquisa por cédigo deve ser sensivel a
maiulsculas e mindsculas.

Os resultados da pesquisa devem ser
precisos e relevantes, exibindo os produtos
gue correspondam ao cédigo pesquisado.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 — RF05: Filtro com base na subcategoria

Identificacdo RFO05 Prioridade

Média

Heverton Thiago
Autor
Barbosa

Descricao

Permitir aos usuarios filtrar produtos com base na
subcategoria a que pertencem.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitagao

e Os usuarios devem ter a
capacidade de filtrar produtos com
base na subcategoria.

e O filtro por subcategoria deve ser
intuitivo e facil de usar.

e Os produtos exibidos apés a
aplicacao do filtro devem
corresponder a subcategoria
selecionada.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 6 — RF06: Autenticacao de usuario

Identificagéo RFO6 Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Os usuarios devem fornecer um nome de usuario e senha
para fazer login.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

A tela de login deve solicitar o fornecimento
de um nome de usuario e senha.

Os campos de nome de usuario e senha
devem ser sensiveis a mailsculas e
mindsculas, garantindo a precisédo dos
dados.

O sistema deve verificar a combinac&o do
nome de usuario e senha para autenticar o
usuario.

Os usuarios s6 devem ser autorizados a
acessar o sistema se fornecerem um nome
de usuario e senha validos.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 7 — RFQ7: Criptografia de senha

Identificagéo RFO7 Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

A senha do usuario deve ser armazenada de forma
criptografada para garantir maior seguranca.

Fonte/Origem

Critério de aceitagao

As senhas dos usuarios devem ser
armazenadas de forma segura e
criptografada no sistema.

A criptografia deve ser forte o suficiente para
proteger as informag6es sensiveis dos
USUArios contra acessos nao autorizados.

A senha criptografada deve ser usada para
autenticar os usuarios durante o processo de
login.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 8 — RF08: Recuperacgao de senha

Identificagéo RFO8

Prioridade Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Deve ser possivel permitir que 0s usuarios recuperem

Descricao senhas esquecidas por meio de um processo que envolva o
uso do e-mail.
Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitacdo

Os usuarios devem ter a opcao de iniciar o
processo de recuperacao de senha
esquecida.

O processo de recuperacgédo de senha deve
envolver o uso do endereco de e-mail
associado a conta do usuario.

O sistema deve enviar um e-mail de
recuperacao de senha para o endereco de
e-mail do usuério.

O e-mail de recuperacéo de senha deve
conter uma senha proviséria para o0 usuario.
Ap6s a conclusédo bem-sucedida do
processo de recuperacao de senha, o
usuario deve poder acessar a conta com a
nova senha.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 — RF09: Criagdo da categoria

Identificacdo RF09

Prioridade Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Os usuarios devem fornecer um nome obrigatério e

Descricao um icone representativo opcional ao criar uma
categoria
Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitagao

Os usuérios devem ser obrigados a fornecer
um nome para a categoria durante o
processo de criagdo.

Os usuarios devem ter a opgéo de informar
um icone do google durante o processo de
criacdo para representar a categoria.

Se um icone for fornecido, ele deve ser
exibido de maneira representativa para a
categoria.

O nome da categoria e, se fornecido, o
icone, devem ser salvos de forma
apropriada no sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 10 — RF10: Edicao da categoria

Identificagéo RF10 Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

As operacgfes de edicdo de categorias devem estar
disponiveis para todos os usuarios, o que implica a
capacidade de modificar o nome da categoria e 0
icone representativo, se necessario.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

Todos os usuarios devem ter a capacidade
de editar o nome e icone de uma categoria.
As operacbes de edi¢do de categorias devem
ser realizadas de forma segura, garantindo a
integridade dos dados.

As alterac@es feitas nas categorias (home
e/ou icone) devem ser refletidas no sistema
apoés a concluséo bem-sucedida da edicéo.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11 — RF11: Exclusdo da categoria

Identificagéo RF11 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa
oL As operacdes de excluséo de categorias devem estar
Descricao disponiveis para todos 0s usudrios, permitindo que

eles removam categorias existentes do sistema.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

Todos os usuarios devem ter a capacidade de
excluir categorias existentes no sistema.

A operacao de exclusdo de categorias deve
ser segura e confirmada, para evitar
exclusbes acidentais.

Quando uma categoria é excluida, todos os
produtos e subcategorias associados a ela
devem ser excluidos.

ApOs a conclusao bem-sucedida da operacao
de exclusédo, a categoria deve ser removida
do sistema e ndo mais visivel.

Requisitos relacionados

RF14, RF18

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 12 — RF12: Criacdo de Subcategoria

Identificacdo RF12

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

A criacdo de uma nova subcategoria deve incluir um nome

Descricéo obrigatorio e a especificacdo da categoria a qual ela
pertence.
Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitacao

e Ao criar uma subcategoria, os usuarios
devem ser obrigados a fornecer um nome
para a subcategoria.

e Os usuarios devem ser obrigados a
especificar a qual categoria a subcategoria
pertence.

e O sistema deve validar a relagdo da
subcategoria com a categoria especificada.

e Apos a conclusdo bem-sucedida do processo
de criagdo, a nova subcategoria deve ser
armazenada de forma apropriada no sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 13 — RF13: Edicao de Subcategoria

Identificacdo RF13

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Todos os usuarios devem poder editar subcategorias,
0 que implica a capacidade de modificar o nome da
subcategoria e a categoria a qual ela pertence, se
necessario.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacdo

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 14 — RF14: Exclusao de Subcategoria

Identificagéo RF14 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa
Descrig&o Todos os usuarios devem poder excluir

subcategorias existentes no sistema.
Fonte/Origem Entrevista

e Todos os usuarios devem ter a capacidade
de editar o nome de uma subcategoria
existente.

e Todos os usuarios devem ter a capacidade
de editar a categoria a qual uma

o L subcategoria pertence, se necessario.

Critério de aceitagéo e O sistema deve validar a relacdo da
subcategoria com a categoria especificada
apos a edigéo.

e Apdés a conclusdo bem-sucedida da
operacdo de edicdo, as alteracbes nas
subcategorias devem ser refletidas no
sistema.

Requisitos relacionados RF11. RF18

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 15 — RF15: Vinculo com Categoria

Identificagéo RF15 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descrig&o Subcategorias devem estar diretamente vinculadas
a uma categoria especifica.

Fonte/Origem Entrevista

e Cada subcategoria criada no sistema deve
ser vinculada diretamente a uma categoria
especifica.

e A vinculacdo da subcategoria com a
categoria deve ser realizada durante o

Critério de aceitagdo processo de criagédo da subcategoria.

e O sistema deve garantir que cada
subcategoria pertenca a uma Unica categoria
principal.

e Quando uma subcategoria é excluida, todas
0s produtos vinculados a ela devem ser
excluidos.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 16 — RF16: Cadastro de Produtos.

Identificagéo RF16 Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Os usuarios devem poder cadastrar produtos com as
seguintes informac®es: nome, condicdo (novo ou

Descricéo usado), descricdo, preco, imagens, categoria,
subcategoria, e indicacao de se o produto estad em
promocao.

Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitagao

e Os usuarios devem ter a capacidade de
cadastrar produtos e fornecer todas as
informacdes obrigatdrias listadas.

e O sistema deve permitir o upload de varias
imagens por produto.

e A categoria e subcategoria selecionadas
pelo usuario devem ser validas e existir no
sistema.

e O sistema deve validar a integridade e
precisdo das informacgBes fornecidas pelos
usuérios durante o cadastro.

e Apoés o cadastro bem-sucedido, o produto
deve ser armazenado de forma apropriada
no sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 17 — RF17: Edicao de Produtos

Identificacdo RF17 Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

Todos os usuarios devem poder editar informacdes
dos produtos j& cadastrados.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitagao

e Todos os usuarios devem ter a capacidade
de editar as informacgbes de produtos ja
cadastrados.

e O sistema deve permitir a edicdo de todas as
informa¢des do produto, incluindo nome,
condicdo, descricdo, preco, imagens,
categoria, subcategoria e status de
promocéo.

e Apés a conclusdo bem-sucedida da
operacdo de edicdo, as alteracbes nas
informacdes do produto devem ser refletidas
no sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 18 — RF18: Exclusao de Produtos

Identificagéo RF18 Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Todos os usuarios devem poder excluir produtos que
ndo desejam mais no sistema.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

Todos os usuarios devem ter a capacidade
de excluir produtos que ndo desejam mais no
sistema.

A operacao de exclusédo de produtos deve ser
segura e confirmada, para evitar exclusdes
acidentais.

Ap6s a conclusdo bem-sucedida da
operacdo de excluséo, o produto deve ser
removido do sistema e ndo mais visivel.

Requisitos relacionados

RF11, RF14

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 19 — RF19: Adicao de Mdltiplas Imagens

Identificagéo RF19 Prioridade Média Autor Heverton Thiago Barbosa
oL Os usuarios devem poder adicionar varias imagens por
Descricao produto para mostrar diferentes angulos ou detalhes do
produto.
Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitagao

Os usuérios devem poder adicionar varias
imagens a um produto durante o processo de
cadastro ou edicdo.

O sistema deve permitir que o0s usuarios
facam upload de vérias imagens de forma
conveniente.

As imagens adicionadas pelos usuérios
devem ser associadas ao produto de forma
apropriada e armazenadas no sistema.

O sistema deve exibir todas as imagens
associadas a um produto para 0S usuarios
visualizarem.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 20 — RF20: Filtro por Produtos do Usuario Logado

Identificacdo RF20 Prioridade

Média Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Deve ser possivel filtrar e mostrar apenas os produtos
cadastrados pelo usuério logado.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

e O sistema exibir apenas os produtos que o
usuario logado cadastrou.

e O filtro deve ser seguro e garantir que o
usudrio s tenha acesso aos seus proprios
produtos.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 21 — RF21: Criacdo de Usuarios

Identificagéo RF21 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa
. Ao criar um usuario, informagées como nome,
Descricao endereco de e-mail, senha, tipo de perfil

(administrador, padréo) e login devem ser fornecidas.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

e Ao criar um usuario, o sistema deve exigir
gue o nome, endereco de e-mail, senha, tipo
de perfil e login sejam fornecidos.

e O sistema deve validar a integridade e
precisdo das informacdes fornecidas pelos
usudrios durante o processo de criagéo.

e O sistema deve permitir que o administrador
atribua um tipo de perfil (administrador ou
padrdo) ao usuario.

e Apos a conclusdo bem-sucedida do processo
de criagdo, 0 novo usuario deve ter uma
conta vdlida no sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 22 — RF22: Edicao de Usuérios

Identificagéo RF22 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

A capacidade de editar informacdes de usuarios
Descrigéo existentes deve estar disponivel, incluindo a
capacidade de modificar nome, endereco de e-mail,
senha e tipo de perfil.

Fonte/Origem Entrevista

e O sistema deve permitir a edicdo das
informacdes de usuérios existentes, incluindo
nome, endere¢co de e-mail, senha e tipo de

o o perfil.

Critério de aceitagéo e O sistema deve validar a integridade e
precisdo das informacdes fornecidas durante
0 processo de edicéo.

e Atela de usudrios ficara oculta para usuarios
com perfil tipo “Padrao”.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 23 — RF23: Exclusdo de Usuérios

Identificacdo RF23 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa
Descrico Deve ser possivel excluir usuarios do sistema.
Fonte/Origem Entrevista
e O sistema deve permitir a exclusédo de contas
de usuério.
e A operacao de exclusdo de usuarios deve ser
Critério de aceitac&do realizada de forma segura e confirmada, para

evitar exclusdes acidentais.

e Apbs a conclusdo bem-sucedida da operacéo
de exclusdo, a conta de usuario deve ser
removida do sistema e ndo mais visivel.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 24 — RF24: Tipos de Perfis

Identificacdo RF24 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descrig&o Os usuérios podem ser atribuidos a tipos de perfil,
como "administrador" ou "padréo”.

Fonte/Origem Entrevista

Critério de aceitacao

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 25 — RF25: Controle de Acesso Administrativo

Identificacdo RF25

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Apenas os administradores tém controle total sobre a
criacdo, edicdo e exclusdo de usuérios.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

e O sistema deve permitr que o0s
administradores atribuam tipos de perfil (por
exemplo, "administrador" ou "padrdo") aos
usudrios durante o processo de criacdo ou
edicao de contas de usuario.

e A atribuicdo de tipos de perfil deve ser
refletida nas permissbes e acessos
concedidos a cada usuario no sistema.

e O sistema deve fornecer funcionalidades
diferenciadas com base no tipo de perfil, como
acesso a tela de usuarios apenas para 0s
usuarios com perfil "administrador".

e A atribuicdo de tipos de perfil deve ser segura
e controlada pelos administradores.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 26 — RF26: Tela Alteracdo de Senha

Identificacdo RF26

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Os usuarios devem poder alterar suas senhas na tela
de configuracgdes.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacdo

e O sistema deve fornecer uma opg¢éo natela de
configuragdes que permita aos USUArios
alterar suas senhas.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 27 — RF27: Alteragéo de Senha

Identificagéo RF27 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descrig&o Para alterar a senha, os usuarios devem fornecer a
senha atual e a nova senha desejada.

Fonte/Origem Entrevista

e Afuncionalidade de alteracédo de senha deve
exigir que o usuério fornega a senha atual e
a nova senha desejada.

e Anova senha fornecida pelo usuario deve ser

Critério de aceitac&o criptografada antes de ser salva no sistema,
para garantir a seguranca.

e O sistema deve notificar o usuério sobre a
alteracdo bem-sucedida da senha.

e A operacdo de alteracdo de senha deve ser
segura e controlada.

Requisitos relacionados RF28

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 28 — RF28: Criptografia da Nova Senha

Identificacdo RF28 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

. A nova senha fornecida pelo usuario deve ser

Descricao criptografada antes de ser salva no sistema,
garantindo a seguranca das informacdes.

e O sistema deve criptografar a nova senha
fornecida pelo usuario antes de ser salva no
sistema.

e A criptografia deve ser realizada usando um

Critério de aceitag&o método seguro e comumente aceito.

e As senhas criptografadas devem ser
armazenadas de forma segura e ndo devem
ser facilmente reversiveis.

e O sistema deve garantir a confidencialidade
e a integridade das senhas dos usudrios.

Requisitos relacionados RF27

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.



46

Quadro 29 — RF29: Validacdo da Senha Atual

Identificagéo RF29 Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricdo

O sistema deve validar se a senha atual fornecida
corresponde a senha atual do usuario antes de
permitir a alteracao.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacéo

e O sistema deve solicitar que o usuario
fornega sua senha atual durante o processo
de alteracéo de senha.

e Antes de permitir a alteracéo, o sistema deve
verificar se a senha atual fornecida
corresponde a senha atual do usuario.

e Se asenha atual fornecida nao corresponder
a senha atual do usuério, o sistema ndo deve
permitir a alteracdo da senha e deve notificar
0 USUério.

e Avalidacdo da senha atual deve ser realizada
de forma segura e protegida.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 30 — RF30: Personalizacdo de Nome da Empresa

Identificagéo RF30 Prioridade Baixa Autor Heverton Thiago Barbosa
Os usuarios devem ter a capacidade de personalizar
Descricdo 0 nome da empresa, 0 que pode ser exibido em

vérias partes do sistema ou em comunicagdes com
clientes.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacdo

e O sistema deve fornecer uma op¢do nas
configuracdes que permita aos usuarios
personalizar o nome da empresa.

e As alteragbes no nome da empresa
personalizado devem ser aplicadas de forma
consistente e imediata em todo o sistema.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 31 — RF31: Personalizagdo do Numero de WhatsApp

Identificagéo RF31 Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Os usudarios devem poder personalizar o nimero de
WhatsApp para contato com clientes, o que pode ser
Gtil para redirecionar comunicacdes ou atualizar
informacdes de contato.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitagao

e O sistema deve fornecer uma opcdo nas
configuragdes que permita aos USUArios
personalizar o numero de WhatsApp para
contato com clientes.

O numero de WhatsApp personalizado deve
ser usado em todas as areas do sistema onde
o contato com clientes é facilitado.

As atualizagbes no numero de WhatsApp
personalizado devem ser aplicadas de forma
consistente em todo o sistema.

As personalizacdes devem ser (teis para
redirecionar comunicacbes ou atualizar
informacdes de contato de forma eficaz.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 32 — RF32:

Contelildo da Tela "Sobre"

Identificagéo RF32 Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

A tela "Sobre" deve conter informagdes detalhadas sobre a
empresa incluindo sua histéria.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacdo

A tela "Sobre" deve incluir informacdes sobre a
empresa.

As informacdes devem ser apresentadas de forma
clara e organizada para facilitar a leitura e
compreensao.

As informacdes sobre a histéria da empresa devem
ser informativas e relevantes para 0s usuarios.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 33— RF33: Inclusédo de Endereco e Localizagéo

Identificagéo RF33

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Incluir o endereco fisico e a localizagdo da empresa
na tela "Sobre" para que 0s usuarios possam
encontrar facilmente a empresa ou saber onde ela
esta localizada.

Fonte/Origem

Entrevista

Critério de aceitacao

e As informagdes sobre o endereco fisico e a
localizacdo da empresa devem ser
claramente apresentadas na tela.

e As informac6es de endereco e localizacédo
devem ser apresentadas de forma que os
usudrios possam encontrar facilmente a
empresa.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

3. Requisitos ndo Funcionais

Quadro 34— RNF01: Desempenho

Identificacdo RNFO1

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

Garantir que as exibicbes sejam rapidas e

responsivas.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

e As exibicdes do sistema devem carregar e
renderizar rapidamente, garantindo tempos
de resposta curtos.

e As exibicGes devem ser responsivas a agdes
do usuario, como cliques e toques, sem
atrasos perceptiveis.

e O sistema deve ser otimizado para minimizar
o tempo de carregamento de paginas e
recursos, tornando a interacdo do usudrio
suave e eficaz.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 35— RNF02: Usabilidade

Identificacdo RNFO02

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

Garantir que a interface seja intuitiva e de facil uso
para 0S usuarios.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 36— RNF03: Disponibilidade

Identificagéo RNFO3

Prioridade Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Assegurar que as telas de exibicdo e as funcionalidades
estejam disponiveis de forma confiavel.

Fonte/Origem

Critério de aceitagao

A interface do sistema deve ser projetada de
forma a permitir que 0s usuarios realizem
tarefas com facilidade e eficiéncia.

Deve haver um minimo de obstaculos para a
aprendizagem e uso do sistema, com
recursos intuitivos.

Os testes de wusabilidade devem ser
realizados para verificar se os requisitos de
intuitividade estdo sendo atendidos.

A interface deve ser organizada de maneira
l6gica e consistente, facilitando a
compreensao e a interacgéo.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 37— RNF04: Seguranga

Identificagéo RNF04

Prioridade Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Proteger os dados dos usuarios durante as iteracdes
com as funcionalidades.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

O sistema deve implementar medidas de
segurancga, como autenticagéo e autorizagéo,
para proteger os dados dos usuarios contra
acesso ndo autorizado.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 38— RNFO05: Eficiéncia

Identificagéo RNFO05

Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Garantir que a navegacao seja realizada de maneira
eficiente, sem atrasos significativos.

Fonte/Origem

Critério de aceitacao

O sistema deve permitir que 0s usuarios
naveguem entre as funcionalidades de forma
agil, com tempos de resposta curtos.

A navegacéo no sistema deve ser fluida e sem
atrasos perceptiveis.

Os testes de desempenho devem ser
realizados para verificar se os requisitos de
eficiéncia na navegacdo estdo sendo
atendidos.

O sistema deve ser otimizado para minimizar
o tempo de carregamento de péaginas e
recursos, tornando a navegacao do usuario
suave e eficaz.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 39— RNFO06: Confiabilidade

Identificacdo RNFO06

Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

Garantir que os resultados da pesquisa e os produtos
exibidos sejam precisos e confiaveis.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

As informagbes sobre produtos exibidos no
sistema, como nome, pre¢o, descricdo e
disponibilidade, devem ser atualizadas e
precisas.

O sistema deve ser monitorado regularmente
para garantir que as informacdes estejam
confiaveis e que problemas sejam
identificados e corrigidos prontamente.

Os resultados da pesquisa e as informacdes
dos produtos devem ser consistentes e
confiveis ao longo do tempo.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 40 — RNFO07: Escalabilidade

Identificagéo RNFO7

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

Garantir que o sistema possa lidar com um aumento
no nimero de produtos e categorias ao longo do
tempo, sem perda de desempenho.

Fonte/Origem

Critério de aceitacao

e O sistema deve ser projetado e
implementado de forma a lidar eficazmente
com um aumento no nimero de produtos e
categorias.

e Testes de carga e escalabilidade devem ser
realizados para verificar se o sistema atende
aos requisitos de desempenho a medida que
o volume de dados aumenta.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 41— RNFO08: Privacidade

Identificagéo RNF08

Prioridade

Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricao

As informacdes dos usuérios devem ser tratadas com
sigilo e privacidade.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

e O sistema deve implementar medidas de
seguranga, como criptografia e controle de
acesso, para proteger as informacdes dos
usudrios contra acesso ndo autorizado.

e As informagbes pessoais dos usuarios nao
devem ser compartilhadas com terceiros sem
0 consentimento explicito dos usuérios ou em
conformidade com regulamentagbes de
privacidade.

e O sistema deve cumprir regulamentacdes de
privacidade relevantes e seguir boas praticas
de protecéo de dados.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 42— RNF09: Controle de Acesso

Identificac&o

RNF09

Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricdo

Garantir que as operacdes estejam de acordo com 0s
papéis e responsabilidades dos usuarios.

Fonte/Origem

Critério de aceitacao

O sistema deve implementar controles de
acesso e autenticacdo para garantir que 0s
usudrios tenham acesso apenas as
operacgBes apropriadas para suas funcdes e
permissoes.

As operacdes disponiveis para cada usuario
devem estar em conformidade com as
responsabilidades associadas a seus papéis
no sistema.

Deve ser implementado um sistema de
gerenciamento de permissdes que permita a
configuracdo flexivel das operagBes
disponiveis para diferentes usuarios.

Os testes de seguranca e permissdes devem
ser realizados para verificar se as operactes
estdo de acordo com os papéis e
responsabilidades dos usuarios.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 43— RNF10: Armazenamento de Imagens

Identificacdo

RNF10

Prioridade

Alta

Autor Heverton Thiago Barbosa

Descricéo

O sistema deve ser capaz de armazenar e gerenciar
varias imagens associadas a cada produto.

Fonte/Origem

Critério de aceitacdo

O sistema deve permitir o upload e o
armazenamento de vérias imagens para
cada produto.

Os usuarios devem poder visualizar todas as
imagens associadas a um produto de forma
conveniente.

As imagens devem ser exibidas com
gualidade e resolucéo apropriadas para uma
experiéncia de usudrio positiva.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 44— RNF11: Design e Layout

Identificagéo RNF11 Prioridade Alta Autor Heverton Thiago Barbosa

L O design das telas devera ser atraente e organizado,
Descricao tornando a leitura e a compreenséao das informacées
mais faceis para os usuarios.

Fonte/Origem

e As telas do sistema devem ser visualmente
atraentes, com uma aparéncia profissional e
agradavel.

e O design das telas deve ser organizado de
forma logica e intuitiva, facilitando a
navegacao e a localiza¢édo de informagdes.

o L e A tipografia, o espagcamento, as cores e

Critério de aceitag&o outros elementos de design devem ser
selecionados e combinados de forma a
promover a leitura facil e a compreenséo das
informagoes.

e As diretrizes de design e as préticas
recomendadas de usabilidade devem ser
seguidas para criar uma experiéncia de
usuario positiva.

Requisitos relacionados

Material de Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor.



e APENDICE D — MATRIZ DE RASTREABILIDADE

Figura 3 - Matriz de Rastreabilidade

RF01

RF02

RFO03

RF04

RF05

RF06

RF07

RF08

RF09

RF10

RF11 X X

RF12

RF13

RF14 X X

RF15

RF16

RF17

RF18 X X

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28 X

Fonte: Elaborado pelo autor.




e APENDICE E - CASOS DE USO

1. Diagrama de casos de uso

Diagrama 1- Gerenciar sistema

Categoria

—

/ Subcategoria

Produtos

Actor

Alterar senha

Configuragéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama 2 — Consultar produtos

Actor

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diagrama 3 — Gerenciar Categorias

Categoria

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama 4 — Gerenciar subcategoria

Cadastrar

Subcategoria

\
\

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diagrama 5 - Gerenciar produto

Produto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama 6 — Gerenciar usuario

Cadastrar

Fonte: Elaborado pelo autor.

S7
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Diagrama 7 — Gerenciar Senha

Alterar senha Editar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama 8 — Gerenciar Configuracdes

Configuractes Editar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama 9 — Gerenciar Carrinho

Fonte: Elaborado pelo autor.



1.1 Descrigcéo de Caso de Uso

Quadro 45 - Descricdo do DCU Gerenciar sistema

59

Nome do Ator: Usuario logado

Descricéo E responséavel por todas as a¢des que o usudrio logado podera realizar.

Caso(s) de Uso 1. Gerenciar Categoria,;
Gerenciar Subcategoria;
Gerenciar Produto;
Gerenciar Usuarios;
Alterar Senha;
Configuragoes;

Blo gk wnN

Ator(es) Colaborador

Acdes Principais:

1. Gerenciar as categorias do sistema;

2. Gerenciar as Subcategoria do sistema;

3. Gerenciar os Produto do sistema;

4. Gerenciar os Usuarios do sistema;

5. Alterar Senha de login do usuéario logado;

6. Configuracées do sistema;

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 46- Descri¢cdo do DCU Consultar produto

Nome do Ator: Usuario deslogado
Descricéo E responsavel por todas as acées que o usuario deslogado podera realizar
Caso(s) de Uso 1. Consultar
Ator(es) 1. Clientes

Acdes Principais:
1. Consultar os produtos cadastrados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 47 - Descricdo do DCU gerenciar categoria.

Nome do Ator: Gerenciar Categoria

Descricdo E responséavel por todas as a¢des necessarias para o gerenciamento das
categorias que utilizardo o sistema, contando com op¢des de cadastrar,

editar, consultar e excluir.

Caso(s) de Uso 1. Cadastrar Categoria
2. Editar Categoria
3. Consultar Categoria
4. Excluir Categoria
Ator(es) 1. Colaborador

Acdes Principais:

Realizar o cadastro de novas categorias do sistema;
Alterar informag@es das categorias cadastradas;
Consultar lista de categorias cadastrados;

Excluir categorias cadastradas.

NS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 48 - Descricdo do DCU gerenciar subcategoria.

Nome do Ator: Gerenciar subcategoria

E responsavel por todas as agdes necessarias para o gerenciamento das
subcategorias que utilizardo o sistema, contando com opc¢des de cadastrar,
editar, consultar e excluir.

Descricéo

Caso(s) de Uso 1. Cadastrar Subcategoria
2. Editar Subcategoria
3. Consultar Subcategoria
4. Excluir Subcategoria

Ator(es) 1. Colaborador

Ac¢0bes Principais:
1. Realizar o cadastro de novas Subcategorias do sistema,;
2. Alterar informac8es das Subcategorias cadastradas;

3. Consultar lista de Subcategorias cadastrados;
4. Excluir Subcategorias cadastradas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 49 - Descricdo do DCU gerenciar produto.

Nome do Ator:

Gerenciar produtos

Descricéo

E responsavel por todas as agbes necessarias para o gerenciamento dos
produtos que utilizaréo o sistema, contando com op¢des de cadastrar,
editar, consultar e excluir.

Caso(s) de Uso

1. Cadastrar produtos
2. Editar produtos

3. Consultar produtos
4 Excluir produtos

Ator(es)

1. Colaborador

Ac¢bes Principais:

1.

Realizar o cadastro de novos produtos do sistema,;

2. Alterar informacgdes dos produtos cadastrados;
3. Consultar lista de produtos cadastrados;
4. Excluir produtos cadastrados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 50 - Descri¢cdo do DCU gerenciar Usuario

Nome do Ator:

Gerenciar Usuario

Descricdo

E responséavel por todas as a¢des necessarias para o gerenciamento dos
usuarios que utilizardo o sistema, contando com op¢des de cadastrar, editar,
consultar e excluir.

Caso(s) de Uso

1. Cadastrar Usuario
2. Editar Usuario
3. Consultar Usuario
4. Excluir Usuéario

1. Colaborador

Realizar o cadastro de novos Usuérios do sistema;
Alterar informacdes dos Usuarios cadastrados;
Consultar lista de Usuérios cadastrados;

Ator(es)
Acdes Principais:
1.
2.
3.
4

Excluir Usuarios cadastrados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 51- Descri¢cdo do DCU gerenciar senha

Nome do Ator:

Alterar senha

Descricéo E responsavel pela acio necessaria para alterar a senha do usuério logado
Caso(s) de Uso 1. Editar senha.
Ator(es) 1. Colaborador

Ac¢0bes Principais:

1. Realizar a alteragéo de senha do usuario logado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 52- Descri¢cdo do DCU gerenciar configuracdes

Nome do Ator: Configuracdo

Descricéo E responsavel pela acao necessdéria para alterar as configuracoes.
Caso(s) de Uso 1. Editar configuragbes

Ator(es) 1. Colaborador

Ac¢bes Principais:

1. Editar configurac¢des do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 53 - Descri¢cdo do DCU gerenciar carrinho.

Nome do Ator:

Carrinho

Descricéo

E responsavel por todas as acbes necessarias para a utilizacdo da
funcionalidade carrinho, contando com opc¢des de alterar, excluir e finalizar.

Caso(s) de Uso

1. Alterar quantidade
2. Excluir produto
3. Finalizar compra

Ator(es)

1. Colaborador

Acdes Principais:

1. Alterar a quantidade de produtos selecionados;
2. Excluir produtos incluidos no carrinho;
3. Finalizar compra com os produtos informados no carrinho.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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e APENDICE F - RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados das diferentes telas e

funcionalidades do sistema, oferecendo uma visao detalhada da interface e interacdes

realizadas.

1. Telade inicio logado

1.1 Descrigéo:

O Painel do Usuario Logado é a area central onde o colaborador, identificado

como "Usuario Logado", tem acesso a todas as funcionalidades e ferramentas

disponiveis para gerenciar o sistema assim como exibido na Figura 4 e Figura 5. Esta

tela oferece um conjunto diversificado de recursos para o usuario realizar diversas

acOes de administragéo e personalizagéo.

1.2 Funcionalidades Disponiveis:

Gerenciamento de Categoria: Permite ao usuario acessar a tela de categoria.

Gerenciamento de Subcategoria: Permite ao usuario acessar a tela de
subcategoria.

Gerenciamento de Produto: Permite ao usuario acessar a tela de produto.

Gerenciamento de Usuarios: Permite ao usuario acessar a tela de usuarios se
o0 usuario logado for administrador, sendo essa tela ficara oculta.

Alteracdo de Senha: Permite que o usuario logado modifique sua senha de
acesso para garantir a seguranca da conta.

Configuracdes do Sistema: Permite ao usuéario acessar a tela de configuracoes.

1.3 Proposito:

Essa tela é projetada para oferecer uma interface centralizada e intuitiva,

permitindo que o usudrio logado execute suas fun¢cdes administrativas de forma

eficiente e segura.



63

Figura 4 - Tela Usuério logado

(M Mattia Moveis

0Ola, Heverton =

PAINEL ADMINISTRADOR

& Alterar Senha & Configuracoes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 5- Tela Menu usuério logado

EB Configuragdes ~
() Painel

[) Categoria

38 Sub-categoria
() Produto

&, Usudrio

Fonte: Elaborado pelo autor.

2. Tela de inicio deslogado
2.1 Descrigao:

A Pagina do Usuario Deslogado é a interface de acesso para visitantes ndo
autenticados, representados como "Usuario Deslogado”. Esta tela oferece uma
visualizacdo simplificada do sistema, permitindo apenas a consulta de informacdes

basicas assim como exibido na Figura 6 e Figura 7.
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2.2 Funcionalidade Disponivel:

e Consulta de Produtos Cadastrados: Permite aos clientes visualizar os produtos
disponiveis no sistema. Essa acdo permite navegar pelos itens cadastrados,
ver seus detalhes e informacfes relevantes e adicionar ao carrinho caso

deseje.

2.3 Proposito:

Esta tela destina-se principalmente a clientes ou visitantes ndo autenticados,
fornecendo acesso somente para consultar informacdes sobre os produtos
disponiveis no sistema. A interacdo € limitada a visualizacao de catalogo e detalhes

dos produtos.

Figura 6 - Tela Usuério deslogado

() Mattia Moveis ‘g =

= (=) 5}

QUARTO SALA COZINHA

ITENS EM PROMOCAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 7- Tela Menu usuério deslogado

X

¥ Carrinho 83 Configuracdes ~
Produto ou sub-categoria Pesquisar
E Cozinha ~

4 Quarto ~

O sala~

Fonte: Elaborado pelo autor.

3. Telade login
3.1 Descrigao:

A Tela de Login é a interface de acesso ao sistema, onde 0s usuarios podem
inserir suas credenciais para autenticacdo e entrada no sistema como ilustrado na

figura 8.

3.2 Funcionalidades Disponiveis:

e Autenticacdo de Usuério: Permite aos usuarios inserir suas credenciais para
acessar o sistema, verificando a identidade e concedendo acesso se as

informacdes estiverem corretas.

e Recuperacgdo de Senha: Ao selecionar a opcdo "Redefinir Senha", os usuarios
séo direcionados para um processo de recuperacao, onde podem redefinir a
senha da conta por meio do e-mail cadastrado.

3.3 Propésito:

Essa tela tem como objetivo oferecer aos usuarios uma forma segura e

confiavel de autenticar-se no sistema, garantindo acesso protegido por credenciais
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véalidas, além de fornecer um processo eficiente para recuperagédo de senha em caso

de esquecimento ou perda das informacfes de acesso.

Figura 8- Tela de Login

Usuario

Esqueceu sua senha?

ENTRAR

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. Tela de produtos
4.1 Descricao:

O Gerenciamento de Produtos é um conjunto de funcionalidades destinadas ao
ator "Gerenciar Produtos", responsavel por todas as operacdes relacionadas a
administracdo dos produtos dentro do sistema. Essas funcionalidades englobam
acOes de cadastro, edicao, consulta e exclusdo de produtos como ilustrado na figura
9.

4.2 Funcionalidades Disponiveis:

e Cadastrar Produtos: Permite ao colaborador adicionar novos produtos ao
sistema, fornecendo informacdes essenciais para identificar e descrever os

itens, como ilustrado na figura 10.

e Editar Produtos: Oferece a capacidade de modificar informagdes dos produtos

cadastrados.
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e Consultar Produtos: Permite ao colaborador visualizar a lista de produtos

cadastrados no sistema, possibilitando uma visdo geral dos itens disponiveis.

e Excluir Produtos: Permite a remocdo de produtos do sistema quando
necessario, gerenciando o catalogo de acordo com a demanda e
disponibilidade.

4.3 Proposito:

Essa funcionalidade visa proporcionar ao colaborador uma ferramenta eficaz
para gerenciar o catalogo de produtos, garantindo a atualizacdo e manutencéo
adequada das informacdes dos itens disponiveis.

Figura 9- Tela de produtos

M Mattia Méveis Ola, Heverton =

PRODUTOS

Criar nova publicaggo de produto

Quarto v
Sala ~
Esta categoria ndo possui produto cadastrado.

Cozinha v

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10- Tela cadastro de produtos

(@) Mattia Maveis Ola, Heverton =

CADASTRAR PRODUTO

woooria
Selecione a calegoria

Selecione uma sub-categoria
Nome
Novo Usado

Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

R$ 00

O produto esta em promogao
O produto esta com prego normal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. Tela de categoria
5.1 Descrigao:

O Gerenciamento de Categoria € um conjunto de funcionalidades destinadas
ao ator "Gerenciar Categoria”, que é responsavel por todas as operacdes relacionadas
a administracdo das categorias no sistema. Essas funcionalidades incluem acdes de

cadastro, edicao, consulta e exclusao de categorias como indicado na figura 11.

5.2 Funcionalidades Disponiveis:

e Cadastrar Categoria: Permite ao colaborador adicionar novas categorias ao
sistema, fornecendo informacdes essenciais para identificar e classificar os

itens de forma organizada.

e Editar Categoria: Oferece a capacidade de modificar as informacdes das
categorias jA cadastradas, permitindo ajustes, correcbes ou atualizacbes

necessarias como ilustrado na figura 12.

e Consultar Categoria: Permite ao colaborador visualizar a lista de categorias
cadastradas no sistema, possibilitando uma visdo geral das categorias

existentes.

e Excluir Categoria: Permite a remocdo de categorias do sistema quando

necessario, mantendo a organizacao e relevancia das categorias atuais.

5.3 Propésito:

Essa funcionalidade visa proporcionar ao colaborador uma ferramenta robusta
para gerenciar categorias de forma eficiente, garantindo a organizagédo e a
estruturacdo adequada dos itens dentro do sistema, facilitando a identificacdo e a

busca de informagoes.



Adicionar categoria

Mostrar 10 v/ registros por pagina

CODIGO

2
3

4

Mostrar 1 até 3 de 3 registros

Figura 11- Tela de categoria

CATEGORIA

NOME

Quarto Editar
Sala Ed

Cozinha Editar

Pesquisar

Anterior

1
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(a) Mattia Moveis Ola, Heverton =

Proximo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 12- Tela de editar categoria

(A Mattia Moveis Ola, Heverlon =

EDITAR CATEGORIA

Nome
Quarto

Icone

Bed

Atualizar Categoria

Fonte: Elaborado pelo autor.

6. Tela de subcategoria

6.1 Descricao:

7

O Gerenciamento de Subcategorias € um conjunto de funcionalidades
destinadas ao ator "Gerenciar Subcategoria”, responsavel por todas as operacfes
relacionadas a administracédo das subcategorias no sistema. Essas funcionalidades
englobam acdes de cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de subcategorias como

indicado na figura 13.

6.2 Funcionalidades Disponiveis:

e (Cadastrar Subcategoria: Permite ao colaborador adicionar novas

subcategorias ao sistema.
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e Editar Subcategoria: Oferece a capacidade de modificar informacdes das

subcategorias cadastradas, como a qual categoria pertence e a descri¢ao.

e Consultar Subcategoria: Permite ao colaborador visualizar a lista de
subcategorias cadastradas no sistema, possibilitando uma visdo geral das

subdivisdes disponiveis.

e Excluir Subcategoria: Permite a remocao de subcategorias do sistema quando

necessario.

6.3 Propdsito:

Essa funcionalidade visa proporcionar ao colaborador uma ferramenta eficaz
para gerenciar as subdivisdes de categorias, garantindo a organizagao e estruturacao

adequada dos itens dentro do sistema.

Figura 13- Tela de subcategoria

(M Mattia Méveis Ola, Heverton =

SUB-CATEGORIA

Quarto -

Sala ~
Maostrar 10~ registros por pagina Pesquisar

coDIGO NOME

5 Sofa Editar | Apagal

8 Rack Editar Apagal

7 Painel | edia pac

8 Aparador Editar Apagal
Mostrar 1 até 4 de 4 registros Anterior 1 Proximo

Cozinha ~

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14- Tela editar subcategoria

(2 Mattia Méveis Ola, Heverton =

EDITAR SUB-CATEGORIA

Categoria
Sala

Nome
Sofa

Atualizar Sub-Categoria

Fonte: Elaborado pelo autor.

7. Tela de configuracéo
7.1 Descricéo:

As Configuracdes representam uma funcionalidade destinada ao ator
"Configuracdo”, responsavel por realizar acfes necessarias para modificar as

configuracdes do sistema.

7.2 Funcionalidade Disponivel:

Editar Configuragbes: Permite ao colaborador realizar alteragbes nas
configuracfes do sistema, possibilitando ajustar o nome da empresa e o numero de

telefone de contato como indica a imagem 15.

7.3 Proposito:

Essa funcionalidade visa oferecer ao colaborador a capacidade de alterar e
ajustar configuracdes do sistema de maneira adequada, permitindo personalizacbes

gue se alinhem as demandas especificas do ambiente de uso.

Figura 15- Tela de configuracbes

[m Mattia Moveis

CONFIGURACOES

Nome da empresa
Mattia Movais.

Insira © nimero de WhatsApp
62994881521

Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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8. Tela de Usuario
8.1 Descrigao:

O Gerenciamento de Usuario € um conjunto de funcionalidades destinadas ao
ator "Gerenciar Usuério", responsavel por todas as operacdes relacionadas a
administracdo dos usuarios que acessam o sistema. Essas funcionalidades englobam
acOes de cadastro, edicéao, consulta e exclusao de usuarios de acordo com a imagem
16.

8.2 Funcionalidades Disponiveis:

e Cadastrar usuario: Permite ao colaborador adicionar novos usuarios ao
sistema, fornecendo informacdes necessarias para a criacdo de contas

individuais.

e Editar usuério: Oferece a capacidade de modificar informac¢des dos usuérios
cadastrados, como nome, e-mail, login e tipo de perfil como mostrado na figura
17.

e Consultar Usuario: Permite ao colaborador visualizar a lista de usuarios
cadastrados no sistema assim como a quantidade de produtos que aquele

usuario cadastrou, possibilitando uma visédo geral dos perfis existentes.

e Excluir Usuério: Permite a remocao de usuarios do sistema quando necessario,

gerenciando as contas de acordo com as demandas do sistema.

8.3 Propdsito:

Essa funcionalidade visa proporcionar ao colaborador uma ferramenta eficaz
para gerenciar os perfis de usuério, garantindo o controle e a seguranca do acesso ao

sistema, além de permitir a manutenc¢do adequada das informagfes dos usuarios.
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Figura 16 - Tela de usuérios

(m) Mattia Maveis Ola, Heverton =
-
Mostrar 10 +|registros por pagina Pesquisar
NOME LOGIN PERFIL QUANTIDADE DE PRODUTOS CADASTRADOS
fulano fulano Padrao 2 [ Editar Apagar ‘
Heverton admin Administrador 6 Editar Apagar ‘
Mostrar 1 até 2 de 2 registros Anterior 1 Proximo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 17- Tela editar usuérios

(R Mattia Moveis Ola, Heverton =

EDITAR USUARIO

Nome
Heverton

E-mail
thiagobarbosa2709@gmail.com

Login
admin

Perfi
Administrador

Fonte: Elaborado pelo autor.

9. Tela de alterar senha

9.1 Descri¢ao:

A Alteracédo de Senha € uma funcionalidade destinada ao ator "Alterar Senha",
responsavel pela acdo necesséria para modificar a senha do usuério logado no

sistema.

9.2 Funcionalidade Disponivel:
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e Editar Senha: Permite ao colaborador realizar a alteragdo da senha do usuario
logado, oferecendo um campo para inserir a nova senha desejada mostrado na

figura 18.

9.3 Propésito:

Essa funcionalidade visa proporcionar ao colaborador a capacidade de
modificar a senha do usuério logado de forma segura e eficiente, garantindo a

seguranca e a gestdo adequada das credenciais de acesso.

Figura 18- Tela alterar senha do usuério

(M Mattia Méveis Ola, Heverton =

ALTERAR SENHA DO USUARIO

ha Atual
Ny
fi

Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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RESOLUCAO n° 038/2020 — CEPE

ANEXO I
APENDICE ao TCC
Termo de autorizagdo de publicag¢@o de produgdo académica

O(A) estudante _ Heverton Thiago Barbosa

do Curso de Engenharia de computagdo ,matricula 2017.2.0033.0138-1
telefone: 62 994881521 e-mail thiago_barbosa@hotmail.es, na qualidade de titular dos
direitos autorais, em consonédncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o

Trabalho de Conclusao de Curso intitulado
DESENVOLVIMENTO WEB DO SITE M2: CATALOGO ONLINE PARA A EMPRESA
MATTIA MOVEIS , gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5

(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrénico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
drea; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da
produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagio da PUC Goias.

Goiania, 18 de Setembro de 2023

ff@z/%éan %y& Bartbosa

Assinatura do(s) autor(es):

Nome completo do autor: Heverton Thiago Barbosa

Documento assinado digitalmente
“b ANDRE LUIZ ALVES
g Data: 18/12/2023 17:06:49-0300

- . Verifi hi H lidar.iti. b
Assinatura do professor-orientador: eriiaue emntpsfualidar tieovbr

Nome completo do professor-orientador: André Luiz Alves
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