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RESUMO

O presente artigo cientifico tem como tematica centrada no Direito do consumidor
em relagdo ao consumo realizado pela internet, o conhecido “e- commerce” em
todas as suas formas. Uma vez que o Cddigo Nacional do Direito do Consumidor
foi criado na década de 90, quando a internet ainda iniciava seus passos para se
consolidar como um dos principais mecanismos de comunicagao e consumo. Sua
atualizacao ou reinterpretacdo para que pudesse garantir os preceitos
estabelecidos na legislacdo para o consumidor virtual, passa a ser de grande
relevancia. A importadncia de se estabelecer os parametros das relacbes de
consumo digital representam preocupag¢ao contemporanea de legisladores, juristas
e pesquisadores, principalmente pelo fato da recente instauragdo do costume do
consumo digital de forma mais massiva por parte da populagdo em geral, sendo
qgue ha alguns anos essa modalidade estava na preferéncia de poucas pessoas.

Este trabalho estd devidamente inserido na linha de pesquisa determinada pela
PUC-Goias, a saber: relacbes privadas, empresarial, idade, propriedade
intelectual, e inovacgao tecnoldgica, considerando que aborda a tematica referente
a modalidades de consumo inovadoras, relacbes de consumo, relacdes

comerciais e comércio eletronico.

Palavras-chave: Consumo; e-commerce; legislagao; protecao; internet.



INTRODUCAO

O presente trabalho traz a tona como é possivel que as inovagdes realizadas
na legislagao acerca da protecdo de dados e da internet, bem como na coibi¢cao de
golpes em vendas online ndo tenham alcangado todos os limites necessarios para

garantir a elucidacéo de vicios em relagbes de consumo eletrénico.

Ainda se estabelece a hipotese de que a populacédo, em grande parcela, nao

reconhecga seus direitos garantidos dentro do comércio eletrénico.

As atualizagdes da legislagdo de defesa do consumidor podem ter alcangado
grandes limites, frente as relagbes de consumo realizadas em ambiente virtual,
porém ainda existem lacunas que se inscrevem em parametros normatizadores do

proprio comeércio eletrénico que demandam maior profundidade de abordagem.

As instancias do poder judiciario tém tratado da tematica buscando preencher

as lacunas existentes por meio da interpretagdo da Carta Magna e do CDC.

Por fim, é preciso e possivel compreender que a nao observagao das
questdes de segurancga na internet em relagbes de consumo esteja inserida em
conceitos ligados a certificagdo daqueles que se dispde a vender por ecommerce. E
assim, em caso de fraudes ou problemas oriundos do lado do consumidor, € preciso

analisar causas e sua origem antes de criar juizo.

Foi realizado um levantamento bibliografico tendo como fontes sites e
repositérios académicos e fontes jornalisticas oficiais bem como, utilizando-se como
descritores de busca os termos: Defesa do Consumidor. Comércio Eletrdnico.

Ecommerce. Relagbes de consumo.



1. BREVE HISTORICO DA REGULAMENTAGAO DO COMERCIO ELETRONICO

1.1 CONTEXTO HISTORICO DAS RELACOES DE CONSUMO E PARADIGMAS
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO COMERCIO ELETRONICO

Apesar do direito de protecdo ao consumidor ser um tema atual, o
consumo sempre fez parte da narrativa da humanidade. Neste sentido, existem
referéncias, mesmo que indiretamente, sobre a protecao do consumidor, ao longo da
historia do direito, nas diversas civilizagdes, como citagcdes relativas ao comprador,
construtor, etc. (PERINI JUNIOR, 2003).

O Brasil foi o primeiro pais do mundo a sistematizar o Cdédigo de
Defesa do Consumidor CDC. Visto que o pais tinha acabado de implementar a
Constituicdo de 1988 a qual foi considerada como Constituicao Cidada por
estabelecer direitos fundamentais ao individuo coroados pelo principio maior do
Estado Democratico de Direito — a dignidade da pessoa humana (BENJAMIM, 1992,
n.p).

Tendo como base os dispositivos da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, os direitos do consumidor passou a se consolidar por meio da
implementacdo de um microssistema que zelava pelas relacdes de consumo e que
se fundamentava em novas normas e principios juridicos (BENJAMIM, 1992, n.p).

Assim sendo, diante de um cenario de protecdo ao consumidor,
também comecava a despontar no pais relagdes advindas do mundo virtual, ou seja,
da Internet.

Pontua-se que, as ferramentas de tecnologia, informagdo e
comunicagdo e as inumeras plataformas digitais possibilitam novas e infindas
relagdes humanas em um espago denominado como ciberespago onde existem
multiplas a¢des advindas de uma cibercultura que acabam por aumentar ainda mais
a exposicao da imagem dos individuos na Internet.

Tal fato faz com que se acenda um alerta por parte do Estado para que
este exerga uma tutela no sentido que proteja os interesses dos cidadados contra
iminentes afrontas aos direitos fundamentais do individuo que porventura possam
ocorrer nos espacos virtuais.

Ademais, os direitos fundamentais dizem respeito aos direitos basicos

do individuo. Diferente dos direitos humanos que possuem um carater



supranacional, ou seja, cosmopolita, acima do governo de determinados paises, 0s
direitos fundamentais estdo previstos e dispostos na Constituicdo Federal do Brasil
de 1988, e consequentemente, tratam-se de direitos préprios e especificos aos
individuos da nagao.

De acordo com Sarlet (2015, n.p), os direitos fundamentais possuem
significacdo distinta nos mais diversos ordenamentos estatais nos quais aparecem.
Logo:

(...) nem todas as ordens constitucionais se valem da expressao direitos
fundamentais, mas também ocorre que mesmo as que adotaram tal
terminologia ndo contemplam necessariamente, em toda extensdo, o
mesmo conceito de direitos fundamentais, por mais que possa haver
elementos comuns. (SARLET, 2015, n.p)

Assim, ainda segundo o autor mencionado acima, “(...) os direitos
fundamentais na condicdo de direitos constitucionalmente assegurados possuem
uma abrangéncia em parte distinta dos direitos humanos.” Desta forma, os direitos
fundamentais sdao moldados a realidade da ordem constitucional a que pertencem,
enquanto os direitos humanos possuem uma significagao universal (SARLET, 2015,
n.p).

Deste modo, para se preservar os direitos fundamentais do individuo -
principalmente os que estivessem envolvidos em uma relagdo de consumo — fora
instituido o Cddigo Nacional do Direito do Consumidor (CDC) na década de 1990.

Logo, na época em questdo, a internet ainda dava os seus primeiros
passos para se consolidar como um dos principais mecanismos de comunicagao e
consumo. Sua atualizagao ou reinterpretacédo para que pudesse garantir os preceitos
estabelecidos na legislagdo para o consumidor virtual, passa a ser de grande
relevancia.

Ademais, é de suma importancia que se estabelegca os parametros das
relagdes de consumo digital. Tendo em vista que a normatizagdo destas relagdes
tem sido fonte constante de preocupacao de legisladores, juristas e pesquisadores.

Assevera-se que a efervescéncia do comércio digital ocasionou a
transformagdo nos costumes de compra do consumidor. O comércio eletrdnico fora
potencializado pelas ferramentas de tecnologia, informacéo e comunicagao de forma
mais massiva por parte da populagdo em geral, sendo que ha alguns anos essa

modalidade estava na preferéncia de poucas pessoas.



Ressalta-se que a positivagdo dos direitos fundamentais aos individuos
pela Carta Magna brasileira de 1988 emergiu de um prévio historico de violagcéo a
dignidade humana dos nacionais. Pontua-se como fato determinante de tais
violagdes a Ditadura Militar, periodo que perdurou de 1964 até 1985 com a lideranga
de governos militares centralizadores e autoritarios. Deste antecedente histérico
adveio, de acordo com Sarlet (2015, n.p), a origem da Constituicdo Federal brasileira
de 1988, denominada de constituicdo cidada. A Carta Magna atual foi elaborada em
um periodo denominado neoconstitucionalismo no qual o Direito constitucional
moderno foi elevado a um novo paradigma de compreensao, interpretacdo e
aplicagao

Logo, com a positivagdo dos direitos fundamentais do individuo na
Carta Maior de 1988, foram estabelecidos e elencados os direitos que permitem ao
individuo uma minima existéncia digna perante a jurisdicdo do Estado ao qual coube
a competéncia de protecao de tais direitos.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 relacionou em seu texto um
amplo leque de direitos fundamentais. No documento em questéo, do artigo 5° até o
17° estdo expressamente dispostas tais garantias que devem ser asseguradas aos
nacionais. Ressalta-se, entretanto, o previsto no paragrafo segundo do artigo 5° da
CF/1988 que prevé a possibilidade de adogéo de direitos e garantias contidos em
outros ordenamentos, como por exemplo os tratados internacionais que o Brasil seja
signatario: “Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.” (Art.° 5, § 2°, CF
1988).

Frisa-se que a Constituicido Federal de 1988 nao apenas elencou
amplamente em seu texto os direitos fundamentais dos individuos (Titulo Il, Capitulo
I, CF/1988) como também dispbs a respeito dos institutos denominados remédios
constitucionais. Tais institutos funcionam como ferramentas juridicas efetivas para a
protecado dos direitos fundamentais. Logo, a aplicagdao deles permite que nao haja
violacado dos direitos fundamentais por autoridades publicas em razao de abuso de
poder que estas possam cometer. Pontua-se que a tutela constitucional em favor
das liberdades e dignidade dos individuos esta prevista no artigo 5° da Constituigao

Federal do Brasil de 1988. Os remédios constitucionais s&o: habeas corpus, habeas



data, mandado de seguranca, agao popular e mandado de injungado. (Art.5°,
CF/1988).

No Estado Democratico de Direito deve-se preservar os direitos
fundamentais, pois sado eles que enaltecem o principio maior da dignidade da
pessoa humana internalizado pela Constituicdo Federal de 1988 reconhecida como
Constituicao Cidada.

Logo, o Estado deve zelar pela tutela dos direitos fundamentais e
afastar quaisquer indicios que intentem viola-los. Visto que, desta forma se esta
preservando a integridade e dignidade da pessoa humana.

As ferramentas de tecnologia, informagdo e comunicagéo
potencializaram as relagdes humanas transpostas para um ambiente virtual
denominado de ciberespago no qual infinitas e novas relagdes emergem a todo
momento, sendo o Direito incapaz, por si so, de regulamentar tais relagdes.

Do mesmo jeito que relagdes novas sdo formadas no ambiente on-line
também se originam novas maneiras de se violar os direitos humanos dos individuos
potencializadas pelas ferramentas de tecnologia, informagao e comunicagéo. Deste
modo, é preciso que o Estado se faga presente para que o ineditismo de tais
relagcdes e afrontas ndo seja sinbnimo de auséncia de tutela e regulamentacéo.

Diante do exposto, Vieira (2010) ensina que a melhor interpretacao da
aplicagao constitucional do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor frente aos
riscos de desenvolvimento comporta intensa discussao, porque essa prote¢gao nao
pode inviabilizar o desenvolvimento da atividade econémica.

Deste modo, o que se deve é encontrar uma harmonizagdo dos
principios fundamentais da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, Ill) e dos
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (CF, art. 1°, IV) de forma que se
resguarde o fundamento da ordem econdmica constitucional do Brasil(CF, art. 170,

caput).

1.2 CONTEXTO HISTORICO DA INTERNET NO BRASIL E O COMERCIO
ELETRONICO

O Marco Civil da Internet instituiu principios norteadores para o uso da
Internet no Brasil. Assim sendo, tal normativo estabeleceu como um de seus

principios basilares a protecdo da privacidade dos usuarios e de seus dados



pessoais em conjunto com outros principios como o da neutralidade da rede e
também o da liberdade de expressido, comunicagao e manifestacdo do pensamento.

Neste sentido, o ordenamento em questdo estabeleceu para os
usuarios de Internet no Brasil obrigagdes do Poder Publico em possibilitar melhores
praticas na navegagdo de forma a preservar a estabilidade, seguranga e
funcionalidade da rede ao mesmo tempo em que possibilite 0 armazenamento de
dados sem que isto fira a liberdade de expressdo e as responsabilidades que
porventura hao de advir.

Posteriormente ao Marco Civil da Internet, foi instituida a Lei Geral de
Protecdo de Dados (13.709/19) a qual tem como finalidade proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade bem como preservar o desenvolvimento
livre da personalidade da pessoa natural. Para cumprir com tal objetivo, o
ordenamento em questdo dispde a respeito da protecdo no tratamento de dados
pessoais, 0 que inclui os dados digitais, tanto de pessoa fisica como de pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Assim sendo, mediante ao que foi exposto, pontua-se que os dados
disponiveis pelos usuarios de Internet merecem ser protegidos com o intuito
principal de se proteger o direito a privacidade do individuo que constitui um de seus
direitos de personalidade. A crescente potencializacdo e alcance das ferramentas de
tecnologia, informagado e comunicagédo existentes, principalmente os denominados
algoritmos das redes sociais, mostram-se como potenciais violadores dos direitos
em tela.

Deste modo, a Lei Geral de Protecdo de Dados que teve como seu
precursor o Marco Civil da Internet visa estabelecer parametros legais que balizam a
protecdo dos dados dos usuarios sem que estes sejam reféns de um sistema
tecnoldgico que tende a ser abusivo — sem deixar de ser manipulador - no que cerne
a utilizagéo de tais dados de maneira n&o autorizada pelo individuo.

Assim sendo, depois de ter se feito um panorama geral da
normatizagao nacional que zela pelas relagées do usuario na Internet, destas que
advém também a protecdo do Estado das relagdes de consumo existentes no

mundo virtual.
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1.3 DIREITO DE ARREPENDIMENTO COMO FORMA DE PRESERVAR OS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO INDIVIDUO NAS COMPRAS PELA INTERNET

Um dos pontos que mais se discute a respeito do Direito do
Consumidor em relagdo as compras realizadas pela Internet, se trata do Direito de
arrependimento.

O direito de arrependimento esta previsto no artigo 49 do CDC e pode
acontecer em sete dias quando o consumidor de produto ou servigo realiza a
compra fora do estabelecimento comercial. Ou seja, o consumidor que adquiriu um
produto impulsionado por uma propaganda e realizou uma compra por telefone, pela
Internet, muitas vezes por impulso, pode cancelar a compra que foi efetuada de
forma unilateral.

A natureza juridica de tal instituto juridico se assemelha a venda a
contento e equivale ao comodato, visto que existe uma condicdo suspensiva em
cima do contrato a qual para deixar de existir necessita da satisfagao do consumidor
com o produto ou servigo, caso contrario, este podera exercer o seu direito de
arrependimento sendo que o fornecedor devera arcar com todas as despesas
advindas da compra — como as postais, por exemplo.

Os direitos formativos podem ser classificados em geradores de
relacbes juridicas; modificativos de relagdes juridicas ou extintivos de relagbes
juridicas. Durante o prazo de reflexdo, o consumidor é proprietario da coisa, caso
advenha neste periodo algum defeito o fornecedor devera responder, do mesmo
modo que o consumidor responde por ser dono da coisa.

Em suma, no direito de arrependimento ndo existe uma compra e
venda a contento, nem comodato, o que existe € uma compra e venda perfeita e

acabada, um contrato com eficacia imediata sujeito a um direito formativo extintivo.



11

2. CRIMES VIRTUAIS RELACIONADOS AO CONSUMO
2.1 PRINCIPAIS FATORES DE EXPOSIGCAO GOLPES

A facilidade advinda do mercado eletrbnico levou com que se
aumentasse as compras virtuais realizadas pelos consumidores. Isso também fez
com que houvesse a necessidade de regulamentar tais condutas atinentes ao

mercado virtual para principalmente preservar os direitos do consumidor.

O alcance do menor preco e da maior praticidade existentes no
e-commerce, faz com que ocorra constantemente um aumento gradativo de

compras no mercado virtual.

Contudo, tal efervescéncia de compras virtuais também acarreta o
aumento da inseguranga, em razdo da insuficiéncia de métodos que assegurem a
protecdo do usuario. Ou seja, também ocorre neste cenario o aumento de fraudes
aplicadas no comércio eletrénico, a qual vem aumentando em maior proporgao no

préprio mercado eletrénico (SOUZA, 2018).

O aumento da liberdade observou-se pelo fato de os usuarios terem
como principal motivo para realizar as compras, 0 menor prego e maior praticidade,
0s quais impulsionam o mercado eletrdbnico gerando um aumento gradativo deste
mercado anualmente. Por outro lado, € possivel verificar uma diminuicdo de
seguranga, quando se verifica que o numero de fraudes aplicadas no comércio
eletrénico, ao longo dos ultimos anos, vem aumentando em maior proporgao que o

proprio mercado eletrénico (SOUZA, 2018).

Nos ultimos anos houve grande aumento no numero de compras
realizadas pela por meios virtuais, conhecidos por e-commerces, surgiu também o
risco dos consumidores serem vitimas de golpes. Tendo em vista que este que ja € a
parte mais vulneravel na relagao referida se viu mais desprotegido no meio virtual,
onde possui ainda menos dominio facilitando assim a agdo de criminosos nesses
meios.

Nesse meio existem diversos fatores que facilitam a exposi¢cao do
consumidor aos golpes, sendo o principal deles a boa-fé, pois acredita que se trata

de sites confiaveis.
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Os golpes mais recorrentes sao o de fraude classica, onde os dados
sdo clonados do cartdo de crédito na hora de realizar o pagamento da compra com o
preenchimento de dados e assim desviados do comprador final; fraude amigavel que
ocorre quando o golpista ludibria o proprietario dos dados e utiliza-os como sem
intengdo e causar prejuizos, podendo ser até mesmo uma pessoa do ciclo de

convivio da vitima.

De acordo com pesquisa realizada pelo e-commerce Brasil, houve um
aumento de 75% nos casos de golpes da compra confirmada ou fraude classica,
sendo estimado no total, um prejuizo de aproximadamente R$ 551 milhdes de reais
em 2022, com lideranga da categoria dos eletrénicos e sendo os smartphones os
maiores objetos de fraude na compra seguidos dos videogames. (fonte:
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/golpe-compra-confirmada-cresce-fraud

es-mercado-digital)

A maioria dos golpes é aplicada por associagdes criminosas, que
atraem o consumidor de forma perspicaz e ardilosa, criando em redes sociais e de
comunicacao, inumeras contas falsas e delas se utilizam para realizar propagandas

enganosas se aproveitando da fragilidade do publico que deseja alcangar.

Todavia, o Cbédigo de Defesa do Consumidor, em conjunto com a Lei
Geral de Protecdo de Dados sob a égide dos preceitos da Constituicdo Federal,
resguarda o consumidor nas relagbes de consumo que 0 mesmo realiza através do

e-commerce.

Desta maneira, Diniz (2002, p.666) ensina que existem diversas
modalidades contratuais que podem ser celebradas de maneira digital. O contrato
eletrbnico opera-se entre o titular do estabelecimento virtual e o internauta, mediante
transmiss&o eletrénica de dados. E usual no escambo; na cessdo de uso; nas
operagdes mobiliarias; nas aplicagdes financeiras (...); no leasing, na empreitada, na

locac&o de coisa ou de servigo, etc.

Nesse interim, houve grande preocupagao do legislativo brasileiro em

editar normas que enrijecem a punigao para esse tipo de crime.



13

2.2 PREVISOES PENAIS EM CRIMES DE CONSUMO

Atualmente, o ordenamento juridico brasileiro prevé puni¢cbes para os

crimes cometidos contra o consumidor, embora haja em tramitacdo no Senado o

Projeto de Lei n° 316/2021 que prevé a redugédo da pena aplicada a essa conduta

ilicita, que se encontra em analise pela Comissao de Constitui¢cao e Justica (CCJ).

Pelo fato do Projeto de Lei supracitado ainda estar em analise e nao

haver afirmativa de sua aprovagao, permanecem em vigor as disposi¢des legais que

protegem o consumidor principalmente as elencadas na Lei n° 8.078/90, como os

artigos a seguir:

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou
publicidade. Valendo esta conduta também para aquele que deixar de
alertar sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de produtos apds sua colocagao no
mercado, assim como, deixar de retirar o produto.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinagdo de autoridade competente. Com destaque para a
possibilidade de aplicagao das penas correspondentes ao delito de lesédo
corporal/morte previstos na Legislagao Brasileira.

Art. 66. Fazer afirmagéo falsa ou enganosa, ou omitir informacgéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos.
Valendo a conduta para quem patrocinar a oferta.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva.

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranga.

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que déo
base a publicidade.

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de
reposi¢ao usados, sem autorizagdo do consumidor.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagéao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacgdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou
lazer.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros.
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Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacao clara de seu conteudo.

Para quaisquer dos crimes contra o consumidor acima, havera a
responsabilidade daquele que, de qualquer forma, concorrer para as
condutas, inclusive, diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposicao a venda ou manutencdo em depdsito de produtos ou a oferta e
prestacao de servigos nas condigdes por ele proibidas.

A Lei n® 8.137/90, também define crimes contra as relacbes de consumo,

em seu artigo 7°, quais sejam:

| — favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués;

Il — vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo,
especificagdo, peso ou composicdo esteja em desacordo com as
prescricdes legais, ou que ndo corresponda a respectiva classificagao
oficial;

[l — misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los
ou expd-los a venda como puros; misturar géneros e mercadorias de
qualidades desiguais para vendé-los ou expd-los a venda por prego
estabelecido para os demais mais alto custo;

IV — fraudar precos por meio de: a) alteragdo, sem modificagéo essencial ou
de qualidade, de elementos tais como denominagéo, sinal externo, marca,
embalagem, especificagdo técnica, descricdo, volume, peso, pintura ou
acabamento de bem ou servi¢o; b) divisdo em partes de bem ou servigo,
habitualmente oferecido a venda em conjunto; c) jungdo de bens ou
servicos, comumente oferecidos a venda em separado; d) aviso de inclusao
de insumo ndo empregado na producdo do bem ou na prestagdo dos
Servigos;

V — elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servigos,
mediante a exigéncia de comissdo ou de taxa de juros ilegais;

VI — sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda
compra-los nas condi¢gdes publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim de
especulagao;

VIl — induzir o consumidor ou usuario a erro, por via de indicagao ou
afrmacdo falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou
servigo, utilizando-se de qualquer meio, inclusive a veiculagdo ou
divulgacéo publicitaria;

VIII — destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria, com o fim
de provocar alta de preco, em proveito proprio ou de terceiros;

IX — vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer
forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condigdes improdprias ao
consumo.
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Desta forma, resta clara a intencdo da referida Lei em proteger o

consumidor.

Faz mister ressaltar que, a afirmacado de responsabilidade criminal
trazida no artigo 65 da referida Lei quando da pratica de permiss&o de ingresso, em
estabelecimentos, de um numero maior de consumidores do fixado como maximo,

prevista no inciso XIV do artigo 39 desta Lei, que trata sobre as praticas abusivas.

Esses golpes e fraudes estado previstos tanto pela regulacéo contida no
CP, no Decreto Lei 2848/40, art. 171 e agora, especificamente, desde 20 de maio de

2021, cujas agdes podem estar ligadas a Lei 14.155.

Tendo sido esta consideracdo trazida pela Lei n° 13.245/2017, em
decorréncia dos danos causados aos consumidores e seus familiares no caso do

incéndio ocorrido no estado do Rio Grande do Sul em 2012.

Porém, os prejuizos sofridos pelos consumidores nao se limitam ao
mundo fisico, a realidade externa, pois atualmente os maiores golpes que afetam a
populagdo consumerista ocorrem nos meios virtuais, onde os praticantes desse tipo
de crime conseguem maior dominio e facilidade de acdo, sendo de fundamental
importancia as agdes em torno do enrijecimento das normas penais para esse tipo

de conduta ilicita..

Portanto, em razdo do crescimento exorbitante desse tipo de crime na
ultima década, a legislacédo brasileira vem sendo alterada e renovada para buscar
proteger a populagdo mais vulneravel deste tipo de crime, como sera explanado no

capitulo seguinte.
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3. NOVAS LEIS QUE ALCANGAM O COMERCIO ELETRONICO

3.1 O DIREITO COMPARADO

O conceito de comércio eletrbnico ou ecommerce, como também é
conhecido, pode se inscrever em todas as modalidades de venda ndo presencial
por meio de comércio digital (neste caso o termo virtual pode representar aluséo a

algo simulado).

Representa a realizacdo de transagcdes de compra e transferéncias de
fundos de forma eletronica, sendo realizada com auxilio da internet. De uma forma
genérica € uma relagdo de consumo sem a ocorréncia do contato direto do
consumidor com o fornecedor do bem ou servico, e independente disso se constitui
como um negocio juridico celebrado a distédncia. Sendo similar ao “televendas”
existente antes da internet se popularizar, mas com outros instrumentos de

oficializagédo da transagcdo (SOBHIE, 2013).

A Lei 12.737/2012, modificou os artigos 266 e 298 do Cddigo Penal,
objetivando proteger a constante disponibilidade dos servigos de comunicagao e
informagédo e utilidade publica. Do paragrafo 1°, do mesmo artigo, que traz a
expressao juridica “quem” interrompe servigo telematico ou de informacédo de
utilidade publica, ou impede ou dificulta-lhe o restabelecimento, pretendeu-se

tipificar a conduta de quem realiza ataques de negacéo de servicos.

A doutrina dominante refere serem decorrentes diretamente dos
movimentos organizados dos consumidores, o consumerismo lato sensu, que
representou e representa um embate entre o poder econdmico, técnico e politico
dos produtores e a necessidade de protecdo dos consumidores. “A sua finalidade
precipua é restaurar o equilibrio de forcas nas relagcées de consumo, marcadamente
desiguais” (PERINI JINIOR, 2003:4).

Dentre todas as mudancgas e alteragdes legislativas que ocorreram ao
passar das décadas, merece grande destaque a Lei 7.962/2013, conhecida como
Lei do e-commerce, que neste ano de 2023 completou 10 anos de surgimento. Esta
Lei garante aos consumidores transparéncia de informagdes sobre os produtos,

prazos de entrega e politicas de troca e devolugao.
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Os principais pontos que englobam direitos e deveres tanto para o
consumidor, quanto para o fornecedor na referida Lei sdo que a ela obriga as
empresas a disponibilizar informacdes claras sobre os produtos e servigos incluindo
precos, caracteristicas, prazos de entrega e formas de pagamento; Estabelece o
direito do consumidor se arrepender da compra em até 7 dias apds o recebimento
do produto, sem qualquer justificativa e receber o reembolso integral do valor pago;
Responsabiliza as empresas a garantir seguranca e a privacidade dos dados dos
consumidores; Obriga as empresas a fornecer um canal de atendimento para
solucionar duvidas e problemas dos consumidores; Regulamenta a publicidade e as
promogdes realizadas pelas empresas na internet; Abre precedente para a
responsabilizacdo das empresas em caso de danos causados aos consumidores;
Define regras para o comércio eletrénico de produtos e servigos especificos, como

medicamentos, alimentos, produtos financeiros e também servigos turisticos.

Convém ainda trazer a baila, algumas das mudangas mais relevantes
que ocorreram no meio de comércio eletrdbnico com a criacdo desta Lei, como a
ampliagao do arrependimento e a edigao da Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°
13.709/19), que surgiram com o intuito de melhor resguardar as relagbes de

consumo.

Portanto, pode se dizer que a legislagdo que regulamenta o comércio
eletrénico é de suma relevancia para a sociedade, pois visa proteger e ambas as

partes, principalmente as mais vulneraveis, ou seja, os consumidores.
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CONCLUSAO

O presente artigo abordou no primeiro capitulo, um pouco do histérico do
Direito do Consumidor no Brasil e sua evolugao histérica tomando por base os
conceitos e informacgdes trazidos por grandes doutrinadores da area.

Ja no segundo capitulo, foram apresentados os crimes relacionados ao
consumo e sua previsao legal. E no terceiro capitulo foram trazidas algumas das

principais alteragdes na legislacdo brasileira para amparar as relagbes de
consumo.

Apods a presente pesquisa, pode-se concluir que, que a n&o observacgao das
questbes de seguranga na internet em relagdes de consumo esteja inserida em
conceitos  ligados a certificagcdo daqueles que se dispbe a vender por
e-commerce. E assim, em caso de fraudes ou problemas oriundos do lado do

consumidor, é preciso analisar causas e sua origem antes de criar juizo.
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