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RESUMO

Este trabalho de conclusdo apresenta o plano de comunicacdo proposto para a
empresa de fotografia Gabryella Barros, delineando as etapas essenciais para o
desenvolvimento estratégico. Inicialmente, é abordada a elaboragdo do briefing,
baseado em um modelo referenciado nas contribuicdes tedricas de Lupetti (2000). A
subsequente fase do plano de comunicagcdo concentra-se na analise ambiental,
proporcionando uma compreensdo aprofundada do cenario que impacta o
desempenho da empresa. As informagdes provenientes do briefing e da analise
SWOT constituem a base sélida para a construcdo do plano de comunicacéo,
reforgando valores associados a autoridade, seguranga e confianga na qualidade do
servico oferecido pela empresa. O foco central desse plano de comunicagédo é a
estratégia organica a ser implementada ao longo de seis meses na principal rede
social da fotografa, o Instagram. Ao adotar o storytelling conforme as diretrizes de
Xavier (2015) e a aplicagdo do Branding na comunicagdo com o publico-alvo, a
estratégia visa atingir o objetivo central de estabelecer vinculos e destacar o
diferencial competitivo da Gabryella Barros. Um cronograma de postagens é
elaborado para garantir consisténcia e eficacia ao longo do periodo estabelecido,
contribuindo para a consecugao dos objetivos delineados no plano de comunicagéo.

Palavras-chave: plano de comunicagao; identidade profissional; publicidade e
propaganda; briefing.
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INTRODUGCAO

Este trabalho de conclusdo de curso é um plano de comunicagcao elaborado
para a empresa Gabryella Barros Fotografia, realizado no curso de Publicidade e
Propaganda, da Pontificia Universidade Catodlica de Goias.

A empresa prestadora de servicos Gabryella Barros atua no segmento de
fotografia e o seu principal diferencial € a énfase na criatividade e na capacidade de
ouvir e entender o que a cliente deseja e sonha e transformar seus anseios em
realidade.

As primeiras etapas do processo de construcdo do plano de comunicagao
ocorrem com a formulagao do briefing, assunto do segundo capitulo. Em face disso,
a discussao teorica referente a briefing com base nos autores Lupetti (2003) e Publio
(2013) e Sant'Anna (2009), fundamentam o capitulo inicial. Para elaborar o briefing foi
selecionado o modelo proposto por Lupetti (2003) com adaptagbes em fungédo das
caracteristicas da cliente.

Assim sendo, o segundo capitulo apresenta a analise ambiental dividida em
ambiente interno e ambiente externo e a analise SWOT. As informacdes advindas
deste processo analitico possibilitam compreender os pontos forte e fracos, as
oportunidades e as ameacgas que afetam o desempenho do negdcio.

Por fim, para compreender as demandas de comunicagdo da empresa
Gabryella Barros foi elaborado um diagnéstico. Deste modo, as informagdes do
briefing e da analise SWOT consubstanciam a formulagdo do diagnostico com énfase
nas necessidades e problemas de comunicagéo.
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1 BRIEFING

1.1 Modelos de briefing

O briefing € um documento que tem como finalidade reunir informacdes e dados
necessarios e serve como um guia, um direcionamento para guiar o planejamento de
comunicacdo. O referido instrumento apresenta em sua estrutura informacdes
referentes ao produto, ao segmento de atuagao, perfil do consumidor e o objetivo do
cliente, para assim compreender qual a sua posicdo no mercado, bem como,
possibilita identificar os pontos fracos e fortes.

Deste modo, o briefing apresenta um conjunto de dados importantes para
subsidiar e propor uma estratégia de comunicagao tendo em vista as necessidades
do cliente. Em suma, o processo de coleta e triagem das informagdes torna-se vital
para produzir um briefing bem elaborado que possa contribuir para a construcao de
um planejamento assertivo.

Com base nesta reflexao, percebe-se a relevancia de analisar os modelos de
briefing de acordo com a especificidade e perfil de cada cliente a partir do modelo
proposto pelos autores Sant'Anna (2009), Publio (2013) e Lupetti (2003).

O briefing de acordo com Sant'/Anna (2009) engloba sete etapas com o
propésito gerar reflexdo e definir o objetivo estratégico. A primeira etapa refere-se a
definicdo do cliente para entender o seu comportamento, perfil demografico, estilo de
vida e os dados psicograficos. A segunda etapa é fundamental para compreender a
relagédo do cliente com a categoria, participagao e valorizagao do produto.

No terceiro passo sdo analisadas as estratégias competitivas a fim de entender
o0 mercado e a concorréncia. A quarta fase refere-se a estratégia de investimento com
énfase no detalhamento das atividades de criacédo e a definicido dos prazos.

O escopo da quinta fase contempla a elaboracdo da estratégia de
comunicagao, ou seja, como transmitir a mensagem ao publico-alvo. O sexto passo
visa definir a estratégia de midia para selecionar o meio de comunicagdo mais
indicado para atender a demanda do cliente.

Por fim, as medidas objetivas direcionam a sétima etapa do modelo de briefing
proposto por Sant'/Anna (2009), notadamente, tais diretrizes corroboram para a
compreensao da mensagem que a comunicagao almeja transmitir ao publico apos

passar por todas essas etapas.
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Para Marcelo Publio (2013) o briefing € um documento que reflete o ponto de
vista do cliente sobre sua empresa. No entanto, para ser util no processo de
planejamento de comunicagao, as informagdes coletadas devem ser relevantes. Ele
adota uma abordagem flexivel, adaptando-se a cada cenario especifico de uma
empresa. Isso depende das necessidades do cliente em relacdo a compreensao de
seu posicionamento de mercado e objetivos. Para obter os dados necessarios para o
documento, ele usa nove categorias de perguntas: organizag&o, produtos/servigos,
mercado, concorréncia, pesquisas, consumidores, objetivos, estratégia basica e
verba.

Na fase da organizag&o o processo consiste em coletar informag¢des sobre o
cliente como 0 nome da empresa, localizagao e contato, um breve histérico, areas de
atuagao, organogramal/fluxograma, faturamento e balango financeiro.

Para identificar os principais dados do produto ou servigo € importante
conhecer os pontos de venda, as modalidades de distribuicdo, as tendéncias de
mercado, as influéncias regionais, sazonais e demograficas, regulamentacao legal e
a organizagcdo de mercado. Contudo também é necessario compreender o0s
segmentos do mercado como o atacado e varejo, as forgas de venda, o efeito da
publicidade e como isso influencia as vendas.

Compreender o mercado é fundamental, por isso, faz-se necessario identificar
algumas informagdes relevantes como as motivagbes de compra em atacado ou
varejo, tendéncias de vendas, as possiveis influéncias regionais e demograficas,
organizagdo do mercado, distribuigdo, como funciona os distribuidores, investimento
total de comunicacdo do mercado, efeitos da publicidade e o aumento ou queda nas
vendas.

Analisar a contribuicdo e tendéncias de evolugcdo do market of share de cada
concorrente e o share of voice, ou seja, a porcentagem de comunicagdo de cada
concorrente em relagdo ao total do segmento. Tais dados devem ser considerados
como estratégias de marketing dos principais concorrentes, bem como, é fundamental
levar em conta os concorrentes indiretos.

A quinta categoria refere-se as informagdes advindas de pesquisa seja regular
ou ad hoc (encomendada).

Com relagao aos consumidores alguns dados sao necessarios como ocupagao,

escolaridade, renda, localizagdo, segmentagcdo psicodemografica, habitos de
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consumo e razdes de compra. Além disso, é relevante constatar quem realmente toma
a decisao de compra e quem efetivamente finaliza a compra.

Os objetivos da empresa devem ser elencados considerando que indicam as
estratégias gerais, metas de marketing, participagao de mercado, receita, objetivos de
vendas e de comunicagdo. Outra informagéo relevante refere-se aos objetivos de
comunicagao e orientam as decisdes sobre o que comunicar, as atitudes e respostas
esperadas a curto e longo prazo. Problemas e oportunidades também devem ser
considerados para atingir esses objetivos.

Com relagdo a estratégia basica da campanha de comunicagdo algumas
decisbes devem ser discutidas com o anunciante como as ferramentas de
comunicacgao a serem utilizadas, as pegas, o conteudo sugerido e 0 posicionamento
da empresa. Além disso, é necessario definir os objetivos da campanha para alcangar
novos consumidores, promover 0 consumo entre os consumidores atuais, mudar a
tendéncia atual do consumidor ou levar o consumidor a trocar de marca, assim devem
ser consideradas as promog¢des especiais que tém sido feitas para aumento de
vendas.

A definicdo da verba reflete o aporte financeiro que o anunciante esta disposto
a investir. Assim, analisar se a verba do periodo anterior foi suficiente para manter ou
ampliar vendas, certamente, possibilita entender e mensurar o valor financeiro
necessario para atingir o nivel de vendas pretendido e o quanto sera preciso para
investir na nova campanha publicitaria.

Marcélia Lupetti (2003) explica que um modelo de briefing eficaz deve incluir
dados relevantes para elaborar uma estratégia de comunicagcéo de qualidade. Por
isso, o briefing deve ser adaptado as particularidades unicas de cada tipo de cliente,
portanto, a autora descarta a ideia utdpica de um briefing classico completo, pois,
"Chama-se briefing o levantamento de todas as informacgdes pertinentes a empresa e
ao produto que se pretende divulgar. Ele €& elaborado pelo anunciante,
detalhadamente, para orientar o trabalho de planejamento de campanha na agéncia"
(LUPETTI, 2003, p.50).

Para tornar o briefing um documento com informacgdes interessantes deve-se
fazer perguntas relativas 8 empresa e aos seus produtos. E preciso avaliar a evolugdo
da empresa, sua expectativa comercial atual, parcerias realizadas e detalhes sobre o
produto. Como também, & importante entender a forca de vendas e a distribuicdo dos

produtos para avaliar como a empresa esta posicionada no mercado. Enfim,
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compreender quem s&o os consumidores e como utilizam os produtos, tudo isso, para
analisar o valor da marca para os clientes, além de realizar pesquisa sobre os
concorrentes a fim de identificar os pontos fracos e fortes.

O briefing deve ser personalizado, abrangente e contemplar informagdes
relevantes para a empresa. Ao entender as singularidades de um negdcio e seus
produtos torna-se possivel elaborar uma estratégia de comunicagdo mais adequada
e eficiente para atingir seus objetivos de mercado.

Com base nas informagdes discutidas, conclui-se que o processo de identificar
o conteudo dos trés modelos de briefing possibilita analisar qual € o mais apropriado
para a realidade do cliente. Assim, o modelo proposto por Lupetti (2003) atende as
particularidades da empresa, uma vez que os problemas e solu¢des sdo singulares e
cada dado coletado corrobora para a construgado de uma estratégia bem sucedida. Em
suma, este documento deve ser adaptado para uma melhor compreenséo dos dados
e um planejamento estratégico mais eficiente, entendo que o cliente trabalha com
prestacdo de servicos e ndo um produto.

Um briefing classico completo é praticamente uma utopia. Ele n&o é praticado
nem por agéncias de comunicagdo nem por empresas de grande porte
habituadas a informar todos os detalhes aos parceiros de comunicagao. E,

no entanto, uma fonte de informacdo importantissima para a compreensao
do funcionamento da empresa (Lupetti, 2003, p.53).

1.2 Briefing Gabryella Barros Fotografia

A) Dados da cliente

Nome: Gabryella Barros
Site: https://instagram.com/gabryella.ap
E-mail: photo.garb@gmail.com

B) Historico da empresa.

A histéria da empresa comega com seu relangamento em 3 de setembro de
2021, via plataforma Instagram. Anteriormente, a empresa usava um perfil diferente,
sem planejamento e baixos indicadores de crescimento.

Assim, com objetivo de melhorar a atuagdo no mercado foi desenvolvida uma

nova conta com o nome de usuario semelhante ao antigo, @gabryellaap. Deste modo,
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uma nova identidade profissional surgiu tendo como objetivo se diferenciar
esteticamente através da sensibilidade, arte e originalidade registradas nas historias
de ensaios de cada cliente. Essas historias sdo contadas através de fotos, incluindo
cenas dos bastidores e reflexdes inspiradoras.

O perfil antigo atingia 6 mil seguidores e contemplava publicagbes mais
pessoais do dia a dia. Desafios surgiram no processo de modificar o perfil adaptando-
o ao foco mais profissional, principalmente, como gerar engajamento e como alcangar
novos publicos. Atualmente, o novo perfil abrange mil seguidores sendo a maioria

formado por um publico feminino e com engajamento organico.

C) Principios, valores e diferencial

Os principios e valores norteadores do negdécio incluem a valorizagdo do
publico feminino, respeito a individualidade e celebragéo da histéria de cada uma das
clientes. O principal diferencial da fotografia como prestacéo de servigo € a énfase na
criatividade e na capacidade de ouvir e entender o que a cliente deseja e sonha e
transformar seus anseios em realidade. Assim sendo, a valorizacado da expressao do
lado artistico de cada mulher que é fotografada é fundamental, como também,
demonstrar que a arte e a simplicidade caminham lado a lado.

As exposigdes multiplas sdo um diferencial do servigo fotografico por produzir
um olhar diferente ao apresentar as clientes com viés mais artistico, mas, este

direcionamento ainda pode ser mais bem trabalhado pela comunicagéo.

Figura 1 — Ensaio fotografico

Fonte: Gabryella Barros, 2023.
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D) Publico-alvo

O publico alvo é feminino de 18 a 24 anos e de 25 a 34 anos. Ressalta-se que
esse publico foi dividido em dois grupos por se tratar de personas diferentes, com
habitos e estilo de vida distintos, com desejo de adquirir um ensaio mais
personalizado. Tal estratificacdo requer personalizagdo da comunicagéo para atingi-
las. Devem assim ser abordadas de maneira singular.

A faixa etaria de 18 a 24 anos, sdo mulheres que buscam registrar suas
mudancgas de fases, como por exemplo um corte de cabelo, comemoragao de
aniversario, expressdes e celebracbes de momentos importantes. Contudo, as
mulheres de 25 a 34 anos, desejam fotos com énfase na area profissional para
transmitir sua esséncia e pessoalidade e utiliza-las como conteudo no Instagram.
Esses dois publicos se conectam no mesmo desejo de obter na produgéo fotografica
Gabryella Barro um trabalho diferenciado e personalizado.

E) Processos de mudanca

A mudanga mais recente refere-se aos precos dos servigcos e a forma de
entrega das fotos. Anteriormente, as clientes selecionavam suas fotos com base no
pacote escolhido, mas agora eles tém acesso a selegdo completa de fotos, todas ja
tratadas e entregues sem precisar escolher. Essa mudanga foi desenvolvida com a
intencdo de propiciar a cliente toda a histéria do seu ensaio, desta maneira, elas
recebem tanto as fotos clichés quanto as artisticas, como também, possibilita otimizar
0 processo de entrega das fotos.

Outra mudanga implementada foi a separagéo do perfil pessoal do Instagram
da fotografa do perfil profissional e isso culminou na criagdo da pagina @gabryella.ap.
Todavia, ainda € necessario motivar os clientes que seguem o perfil pessoal para
seguir a pagina profissional da empresa.

F) Servicos e valores

A empresa de fotografia oferece como principais servigos o ensaio pessoal de
mulheres, ensaio na area profissional e de gestantes.

Desta forma, sao trés pacotes de servigos disponibilizados no mix de solugdes
oferecidas pela empresa para que a cliente possa escolher.
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Quadro 1 — Pacote de servigos

Pacote 1 Pacote 2 Pacote 3
Duracao: 1h30 Duracgao: 2h Duracgao: 3h
1 deslocamento 1 deslocamento 2 deslocamentos
2 trocas de roupas 3 trocas de roupas 3 trocas de roupas
Todas as fotos tratadas Todas as fotos Todas as fotos
Videos de 30 segundos 1 locagdo inclusa

Producdo de maquiagem e Videos até 1 minuto
¢ auiag Produgdo de maquiagem e

babyliss babyliss

Valor R$ 900,00 Valor R$ 1200,00 Valor R$ 1900,00

Fonte: Elaborado pela autora - 2023

A duracgao do servigo varia de 15 a 20 dias e incluiu a pré-producéo apods o
fechamento do contrato, selegcdo de figurinos, referéncias, locagdes, repertério
musical usado durante o ensaio, estilo de tratamento das imagens, até a entrega das
fotos, que ocorre 7 dias apos o ensaio.

Apés uma experiéncia com o servigo, na maioria das vezes, ocorre um intervalo
de 1 ano para a contratagdo de um novo ensaio, visto que, a procura ocorre em fungao
de datas comemorativas como aniversarios ou renovagao de fotos para area
profissional ou pessoal.

A empresa divulga os servigos via mensagem em PDF cujo conteudo apresenta

as opgoes de pacote, o processo de agendamento, pagamento, contrato e entrega.

G) Vantagens do servico e divulgacao

A vantagem principal apresenta-se ao mercado com a entrega de fotos
originais, sensiveis e artisticas. Tudo isso é possivel devido ao atendimento
personalizado com foco na expressdo da personalidade de cada cliente. O ensaio
para a area profissional realizado em estudio é o que mais atrai a atencao das clientes
motivadas pelo desejo de obter um resultado original.

O atendimento é feito via WhatsApp através de um roteiro de perguntas para
identificar qual a necessidade da cliente. Em seguida, envia-se uma mensagem em

PDF com os pacotes disponiveis e orientagbes sobre como contratar o servigo.
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O Instagram €& a plataforma principal para alcangar o publico-alvo e
potencializar a contratagdo do servigo, todavia, também se utiliza do Tik Tok e do
Pinterest de forma secundaria.

A comunicagao atual tem como objetivo manter um dialogo simples e reflexivo
por meio das histérias dos ensaios com destaque para a expressao artistica e a
singularidade de cada mulher fotografada. O mote “a arte esta em vocé” é a base do
processo criativo e transmite em poucas palavras um olhar sensivel em relagdo a
mulher fotografada e a sua histéria. As imagens abaixo (Figura 2 e 3) apresentam um

trecho do dialogo com as clientes pelos stories do Instagram e o alcance do Pinterest.

Figura 2 — Stories Instagram Gabryella Barros

Motivos 26sem A Motivos 26sem f- Motivos 26sem

Esse més eu tive uma conversa com uma
cliente, que me deixou muito reflexiva.

como ela

Fonte: Gabryella Barros, 2023.

Figura 3 - Instagram Gabryella Barros

=, Motivos 26sem o
@ Ver tradugdo > =

que a vida nos prop:
acordo com as noss

Fonte: Gabryella Barros, 2023
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Figura 4 - Instagram Gabryella Barros

Sempre quando vocé olhar pra traz vai ter algo
especifico que vai simbolizar a sua mudanga de fase, At .
pode ser variadas coisas, como por exemplo uma um dudio da Glenda >>
masica, roupa, comida....

E agora eu vou deixar vocés com

ar de momentos :
trds todo sentido pra minha fotografia.

Porque eu acredito que a arte mora nesses
momentos!

Fonte: Gabryella Barros, 2023.

Figura 5 — Instagram postagem Gabryella Barros

Se essa sequéncia fez sentindo pra
vocé, deixa um carinho aqui ™’

‘ gabryella.ap

)

a pessoa mais linda desse planeta terra

aabrvella.ap Esse foi ensaio da Glenda. simoles

Fonte: Gabryella Barros, 2023.
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A plataforma Pinterest devido ao seu foco em conteudos por imagens costuma
ser utilizada para divulgar as imagens publicadas no Instagram, mas, a insergéo de
conteudo nesta midia social ndo ocorre com frequéncia, embora, sejam postagens

aleatérias geram bom engajamento organico.

Figura 6 - Pinterest Gabryella Barros
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saida

Ver mais

@ Comentarios
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completos dos videos, vai 14 conferir!

” . 12/01/2022 a 14/04/2023
fotégrafa | Brasil-GO

226 seguidores - 32 seguindo '~ k Impressdes +3,2

57 mil visualizag6es mensais

Cligues no Pin

Central de Criadores .
Pins salvos

’ 3 8| Visitas ao perfil +¢

Seguindo +

Ver produtos semelhantes @

Salvo nestas pastas

Fonte: Gabryella Barros, 2023.

H) Concorréncia

Os concorrentes utilizam conteudos reflexivos e sensiveis mostrando os
bastidores, criam campanhas e trabalham com videos para transmitir a sensacgao do
ensaio. Eles reforgam seus valores e criam conexdes por meio dos stories. O
diferencial desses profissionais é a constancia e clareza, tanto em texto como em
catalogos de portfolio, consequentemente, este tipo de agdo gera confianga e

fidelizagao dos clientes.

) Como a empresa € vista e como gostaria de ser vista

Os feedbacks das clientes indicam que o resultado do servigo fotografico
alcanca o nivel de satisfacdo esperado pelas clientes que destacam o aspecto
sensivel do trabalho e o atendimento acolhedor.
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No entanto, ainda falta criar conexdes de confianga para gerar conversdo em
venda de servico. As clientes interessadas, frequentemente, solicitam o orcamento e
avaliam se o valor cobrado equivale a qualidade do resultado proposto.

Neste sentido, a imagem da fotdgrafa ainda ndo esta consolidada devido ao
perfil profissional ainda ser novo e com pouco portfolio postado, embora, sua trajetoria
de 8 anos de atuacao neste mercado.

Possivelmente, a aparéncia jovem da empresaria pode ser confundida com
inexperiéncia, consequentemente, este fato pode gerar inseguranga na tomada de
decisao da cliente. Todavia, um dos aspectos que pode auxiliar na superagao deste
desafio e contribuir para gerar confianga sao as indicagdes das clientes satisfeitas e
das blogueiras, tendo em vista que somente mostrar o portfélio ndo é suficiente. Outro
aspecto do servigo que contribui para inspirar a confianga das clientes sdo as imagens
dos bastidores e making off, pois, este processo facilita a visualizagdo do modo como
a fotografa trabalha.

A fotografa deseja ser vista como uma profissional experiente, segura, criativa,
adulta, disponivel para ouvir e entender as necessidades das clientes e proporcionar
uma experiéncia artistica e original através das historias registradas. Por isso, o mote
"arte em vocé" divulgado no Instagram objetiva enfatizar que o cliente € a inspiragéo
e 0 motivo principal do ensaio.

Decerto, as clientes buscam o trabalho da fotégrafa para ter um mix de fotos
clichés comerciais e também obter um repertorio artistico e distinto, principalmente,
elas sdo motivadas pelo desejo de conseguir um conteudo mais personalizado e
percebem que isso se inicia desde o atendimento através do roteiro de perguntas que
devem responder. As clientes sdo questionadas sobre como imaginam seu proprio
ensaio, quais referéncia de fotos se identificam, quais as motivagcdes para fazer o
ensaio, como ela se vé nas fotos. Tais perguntas tornam possivel entender a viséo

gue a cliente tem de si mesma para a construcido do ensaio.

J) Objetivo da comunicacdo a médio e a longo prazo

A comunicagao a médio prazo visa conquistar a confianga das pessoas e obter
a contratagao do servigo. Ja a comunicagao a longo prazo tem como objetivo reforgar
os valores da marca no ramo da fotografia, para que a mesma seja conhecida por seu

diferencial.
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K) Objetivo Geral e especifico de comunicacao

O objetivo geral da comunicagdo é aumentar o valor do servigo ao longo do
tempo e aumentar a visibilidade e reconhecimento da marca, ou seja, o nome da
fotégrafa. O objetivo especifico é conquistar a confianga dos clientes, apresentar o
diferencial da empresa no ramo da fotografia, enfatizar a arte e originalidade em cada
ensaio, oferecer um atendimento acolhedor e personalizado, proporcionar uma

experiéncia unica e sensivel para cada cliente fotografado.

L) Problemas que atrapalham a alcancar o objetivo

Atualmente, € possivel identificar dois desafios dificultando o alcance do
objetivo de comunicag¢do. O primeiro consiste na falta de clareza e regularidade na
comunicagao, especialmente no que se refere ao conceito "arte em vocé". Outro
desafio reside no fato de que desde a mudanca de valores e forma mais atrativa de
entrega de fotos o indice de conversdao em venda apos o envio do orgamento em PDF
ainda esta abaixo do esperado pela empresa.
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2 ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental tem como objetivo entender todos os fatores que podem
influenciar no desempenho de uma empresa e para atingir tal escopo divide-se em
analise ambiental interna e externa.

A analise com foco no ambiente interno identifica as for¢as e as fraquezas da
empresa e tudo aquilo que é controlado por ela. Outrossim, a analise do ambiente
externo identifica variaveis que estdo fora do controle da empresa, mas, por isso
devem ser monitoradas, dado que afetam diretamente ou indiretamente o negdcio.

Esta ferramenta de analise, certamente, pode contribuir para auxiliar a
empresa de fotografia da Gabryella Barros na compreensdo dos cenarios, elencar
seus principais desafios e problemas, os pontos fortes e oportunidades, ou seja, tais
indicadores possibilitam mapear caminhos de preveng¢ao, melhoria e inovacéo. Para
Kotler (1999), esse processo €& fundamental para elaborar um diagndstico

organizacional de um negdcio.

2.1 Analise do ambiente interno

No ambiente interno estdo atuando as forgas e as fraquezas da empresa, deste
modo, a finalidade deste processo analitico é identificar os pontos negativos e
positivos. Assim, na sequéncia sdo apresentadas as informacgdes referentes a analise
do ambiente interno da empresa de fotografia da Gabryella Barros, este processo é
um caminho para contribuir com a melhoraria da performance do negadcio.

A empresa funciona de forma auténoma e todos os processos sdo executados
pela proprietaria. O unico servigo terceirizado é a produgcdo de maquiagem e cabelo
incluido em dois pacotes. Neste caso, a reserva e agendamento de data com a
parceira € realizado pela fotégrafa.

O processo de atendimento ao cliente engloba quatro etapas: atendimento pelo
WhatsApp, fechamento de orgamento, agendamento do dia do ensaio e a entrega das
fotos. Os meses com mais servigos sdo de agosto até novembro, e o més de
dezembro até fevereiro sao de baixa procura, devido as comemoracgdes de final de

ano.
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O principal meio de divulgacédo é via Instagram e por indicagdo de outras
clientes. Porém, o Instagram n&o esta sendo atualizado, o que gera a impressao de
servigo desativado.

No atendimento via WhatsApp o objetivo da fotografa € busca identificar a
necessidade, os desejos e as motivagdes da cliente para os orientar o registro das
fotos. Apds receber o PDF de orgamento a cliente escolhe o pacote que mais a
agrada, depois disso, a fotografa defini datas compativeis para a realizagdo do ensaio
e produgéo de cabelo e maquiagem quando incluso.

A cliente efetua o pagamento da entrada no valor de 30% do pacote escolhido
apo6s a reserva da data do ensaio, se o servico de make up estiver incluido o valor de
50% do servigo é repassado para a profissional terceirizada e o restante do acerto
ocorre no dia do ensaio.

Com a data do ensaio ja agendada inicia-se o processo da escolha das roupas,
acessorios e objetos que a cliente podera levar. A fotografa também oferece uma
conversa por video chamada que € opc¢ao da cliente querer ou ndo, mas de qualquer
forma mesmo por mensagem o atendimento tem um intuito de ser mais acolhedor a
fim de entender o que a cliente quer transmitir.

O dia do ensaio é o primeiro contato presencial da fotégrafa com a cliente.
Assim, inicia-se o0 ensaio com perguntas sobre as preferéncias em relagdo ao cabelo,
ao rosto, se gosta ou n&o de foto de perfil, por exemplo. Assim, durante ensaio, a
fotdégrafa vai mostrando para a cliente como estao ficando as fotos e isso gera conexao
e confianga.

A entrega das fotos ocorre apos sete dias da data do ensaio. Geralmente, os
ensaios totalizam um quantitativo de 150 até 300 fotos e todas sdo editadas. O
trabalho de edicdo costuma durar de 8 horas a 12 horas e séo realizados com dois
programas do pacote Adobe: Lightroom e Photoshop, com custo de R$43,90 por més.

As fotos sao disponibilizadas para as clientes pelo site Pixieset, com custo de
R$80,00 reais mensais. Este recurso foi escolhido por facilitar o download das fotos,
e o link fica disponivel até 10 dias para baixar as imagens.

As quatro etapas do servigo fotografico sao realizadas somente pela fotégrafa
e isso acarreta inumeras desvantagens, pois, todas as demandas, desde o
atendimento e até as produgdes de conteudos sio realizadas pela profissional.
Consequentemente, o acumulo de funcdes afeta a quantidade de clientes que podem
ser atendidos no més, tendo em vista o cuidado com a qualidade do atendimento do
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comecgo ao fim da jornada com a cliente, desta forma, a fotdgrafa pode atender no
maximo 3 a 2 clientes por semana.

Os principais equipamentos utilizados sdo a camera e 6D Mark Il e a lente
50mm 1.4 da Canon, tais recursos conferem boa qualidade de imagem, porém, para
a producao de video a filmagem é full HD, enquanto isso, os concorrentes conseguem
entregar melhor qualidade de video até em 4K.

Os concorrentes se diferenciam pelo investimento em comunicagao,
principalmente, com diferencial bem definido e atualizag&o no perfil nas redes sociais.
Assim, a concorrente Nycolle Suabya, fotégrafa com 10 anos de atuagdo no mercado
goianiense, investi em propiciar a experiéncia como momento unico expresso no mote
"nada apaga experiéncia". Com base nisso, ela foca a comunicagdo e mostra os
bastidores, as reacbes das clientes, com reflexdes sobre cada ensaio e sua
importancia. A identidade visual do seu Instagram é satisfatéria e cinematografica, as
fotos sempre trazem a sensacao de leveza e pureza. Ela trabalha com contra luz e
com a maquina de fumaga para deixar a luz mais difusa e as roupas das clientes s&o
sempre fluidas. Contudo, o publico € muito segmentando tanto para ensaios femininos

quanto para casais.

Figura 7 — Fotos Nycolle Suabya

Fonte: Instagram Nycolle Suabya - 2023
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A concorrente é Maxyne se destaca por utilizar uma estratégia diferente para
captar clientes utilizando campanhas com tematicas, um exemplo disso € o tema
“‘cada mulher € um universo”, este conceito focaliza as motivagdes e as historias de
cada mulher para realizar um ensaio. Outro tipo de campanha com foco na area
profissional apresenta o tema “Like a Boss”. A identidade visual da profissional € bem
definida, utiliza estudio com luz natural para realizagdo dos seus ensaios, suas fotos

tém como objetivo atender as necessidades das suas clientes.

Figura 8 - Fotos Instagram Maxyne Barcel

3 P maxynefoto e thassanydelchiaro_
{7 '] s
etf maxynefoto — Goiania

Esse look fortalece a autoridade
da Camila, m. spojado na
medida para deixar a imagem
dela acessivel.

A cor branca simboliza protegao,
simplicidade, respeito

Para queme o

LIKE A BOSS

Fonte: Instagram Maxyne Barcel - 2023

A terceira concorrente é a fotografa Ana Julia Cabral que apresenta um trabalho
estético com conceito semelhante ao desenvolvido pela fotégrafa Gabryella Barros,
ou seja, a producdo de fotos com estilo clean, sensivel e artistica. Ademais, ela
desenvolve com frequéncia a producdo de fotos para mulheres na area profissional
para publicacdo nas redes sociais, além disso, sua atuagdo profissional engloba
outros segmentos como fotos de casais e ensaios masculinos. Nas suas redes sociais
sua comunicagao € mais timida, porém, seus destaques no Instagram e conteudo no

feed sao bem-organizados.
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Figura 9 - Foto Instagram Ana Julia Cabral

Fonte: Instagram Ana Julia Cabral - 2023

2.2 Analise do ambiente externo

Analise de ambiente externo é um processo elaborado com o intuito de avaliar
as oportunidades e ameagas que influencia a performance do negécio. Deste modo,
pode-se entender melhor os cenarios e as estratégias possiveis para orientar a
tomada de decisdo, todavia, as variaveis do ambiente externos nido estdo sob o
controle da empresa, porém, ela pode usar tais informagdes para se beneficiar de
forma estratégica. Entdo, segundo Kotler e Keller (2012), o macroambiente
corresponde a um conjunto de cenarios formados por variaveis que podem afetar
direta ou indiretamente os negdcios da empresa.

O macroambiente é formado por seis componentes: ambiente
demografico, ambiente econdmico, ambiente sociocultural,
ambiente natural, ambiente tecnoldgico e ambiente politico. Os
profissionais de marketing devem prestar muita atencdo as
tendéncias e evolugdes desses ambientes e realizar ajustes
oportunos em suas estratégias de marketing. Novas

oportunidades surgem constantemente a espera do marketing
certo em termos de perspicacia e criatividade (2012, p.38).

Em relagdo ao ambiente demografico, segundo os dados da pesquisa’ nacional
realizada em Goiania, em 2019, constatou que 51,8% da populagdo da cidade é

! Informag&o disponivel em: https://www.goiania.go.gov.br /
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constituida pelo sexo feminino. Com base nos dados do IBGE? (2010) na populagéo
Goiana as mulheres ocupam 52,3% dos habitantes da cidade, sendo a maioria entre
25 a 59 anos. Importante lembrar que o publico alvo da empresa refere-se a mulheres
com faixa etaria entre 18 a 24 anos e de 25 a 34 anos.

No ambiente econdmico destaca-se o alto valor do equipamento fotografico,
principalmente, apds a pandemia, algumas marcas como a Canon cancelaram as
operagdes no Brasil, tornando o acesso as maquinas e lentes fotograficas desafiador,
mas, em 2022, o senado aprovou um projeto de lei® (PLC 141/2015) que retira os
impostos de importagcéo para profissionais que utilizam esse equipamento.

A fotografia € considerada um servigo ndo essencial. Nem todas as pessoas
possuem acesso a fotografos, até mesmo por ser um servigco que tem alto custo.
Assim, o cenario de crise econdmica pode afetar o mercado fotografico quando se
trata de ensaios pessoais, embora, a procura por ensaio de gestante e eventos como
casamento seja mais linear em termos de servigo. Durante a pandemia do COVID-19,
em fungdo do isolamento social, o mercado fotografico enfrentou turbuléncias e
prejuizos, tanto no segmento de ensaios quanto no de eventos. No ano de 2022, este
mercado iniciou a recuperagdo* com o aumento da procura pelo servigo de fotografia
para eventos de casamento, inclusive, em fungédo da ampliagdo do marketing digital e
a procura por ensaios corporativos para conteudos nas redes sociais.

Com relagdo ao ambiente natural um fato a destacar é a relagao entre o clima
a demanda por servigos de fotografia. Em dias chuvosos ensaios externos,
geralmente, sdo remarcados e isso gera um efeito negativo com a demora do servico.
O clima de Goiania € predominantemente tropical tipico com chuvas concentradas nos
meses de verdo a partir de outubro até o més de abril. As temperaturas de maio e
agosto geralmente sao mais baixas. Contudo a temperatura anual média é de 23 °C.

No ambiente tecnolégico destacam-se os equipamentos fotograficos com as
novas tecnologias das cameras mirrorless, conhecidas pelos sensores digitais que
conferem maior movimentagéo, leveza, maior durabilidade e velocidade. A camera
digital DSLR usa um espelho mecanico para o registro de imagens possuem o
desgaste do click com o tempo.

2 Informagao disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/goiania/panorama
3 Informacéo disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br

*Informagado  disponivel em: https://www.fhox.com.br/post/fotografia-mercado-de-trabalho-para-
fotégrafos-reaquece-apos-a-pandemia
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A empresa Gabryella Barros ainda utiliza equipamento DSLR, uma camera full
frame de 2019, considerada como um equipamento de qualidade para fotografar
ensaio, mas, nao apresenta as vantagens de uma camera mirrorless.

Os novos celulares apresentam camera digital integrada e sdo cada vez mais
avancgados, todavia, as cameras profissionais ainda possuem uma captura de imagem
superior, além disso, 0 ensaio proporciona uma experiéncia unica e com propdsito
diferente da fotografia amadora. O celular proporciona a individualidade do registro a
partir da visdo do dono do aparelho, principalmente, através de selfies. O fotografo
tem um papel de compreender o seu cliente e traduzir tudo isso em imagens, com o
conhecimento sobre a luz, cores e direcionamento.

No ambiente politico a fotografia é considerada um servigo artistico e protegida
por 115 artigos da lei de direitos autorais No 9610, de 1988. O primeiro paragrafo
elucida que o fotografo tem que ser mencionado de forma clara por quem usar as
fotografias, no segundo paragrafo do mesmo artigo tem a proibicdo da alteragao das
fotos por terceiros sem autorizagdo do fotografo criador. Caso ndo tenha qualquer
identificacdo do autor o artigo 108 prevé a indenizagdo por danos morais além de
obrigagao e divulgagao do verdadeiro nome do criador. Além da toda lei de protegéo
ao direito do fotografo, também, € importante a empresa entender o codigo do
consumidor e os direitos que os protegem, como prazo, padrao de trabalho e
implicacdes de possiveis fatalidades

MEI significa microempreendedor individual, ou seja, um trabalhador auténomo
pode se inscrever e obter o registro empresarial junto aos 6rgdos governamentais para
ter direito aos seguintes beneficios: CNPJ, emissdo de nota fiscal, venda para o
governo, acessoO a servigos bancarios especificos, pagamento de tributos mais
baratos e regime previdenciario proprio.

No ambiente cultural é interessante destacar o resultado de um estudo® da UFG
em parceria com o Sebrae Goias sobre o perfil da mulher empreendedora goiana.
Segundo os dados, na década de 1980, apenas 20% das mulheres estavam a frente
de negocios, e na atualidade, aproximadamente 42% das mulheres goianas estédo
empreendendo. Além disso, o perfil de ocupagao do trabalho por contra propria do

publico feminino em Goiania € de 40%, e as que possuem curso superior incompleto

> Informagao disponivel em: https://vitrine.sebraego.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Perfil_mulher
empreendedora_2022-_digital-06.05.pdf
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e completo trabalhando de forma autbnoma € de 26%. Contudo, esse crescimento
impacta a fotografa, por ser a maior procura de ensaios para area profissional com

objetivo da comunicagao através das redes sociais.

2.3 Analise SWOT

A Ultima etapa deste processo analitico organizacional focaliza a elaboragao
da analise SWOT. Esta ferramenta possibilita compreender como os cenarios e as

tendéncias influenciam o negdcio.

Quadro 2 — Analise SWOT

Forgas

Oportunidades

- O atendimento é rapido. A fotografa busca
compreender a cliente e entender o que ela
deseja para o ensaio. Oferece toda a
assisténcia e disponibiliza a possibilidade de
conversarem por videochamada.

- Em qualquer pacote todas as fotos do
ensaio sao enviadas para a cliente.

- A fotografa atende as necessidades das
clientes e se diferencia pela personalizacao
do servigo artistico e criativo.

- Sazonalidade: a procura por ensaio
aumenta no més de agosto até novembro.

- Aumento da procura por ensaios com foco
na area profissional para o uso de conteudo
nas redes sociais, com fotos personalizadas.

- Crescimento de mulheres empreendedoras
em Goiania.

Fraquezas

Ameacgas

- A comunicagdo precisa ser frequente e
atualizada e deve apresentar mais videos
sobre a experiéncia do ensaio.

- Falta atualizagdo das postagens no
Instagram isso leva a crer que esta inativo.

- A fotégrafa ndo tem um diferencial com
identidade bem definida em relagcdo aos
concorrentes.

- A estética dos destaques e feed requer
melhorias

- No final de ano e més de janeiro o fluxo de
servigos costuma ser menor.

- Como o Instagram profissional é recente
pode gerar a percepg¢ao de um servigo novo
no mercado sendo que a fotografa atua ha 8
anos no ramo. A aparéncia jovial transmite a
impressdo de ser muito jovem e isso pode
gerar inseguranca com relagdo a qualidade
do servico.

- O equipamento fotografico ndo tem uma
boa qualidade de video comparada as novas
cameras dos concorrentes.

- Clima chuvoso para ensaio externo de
outubro a maio.

Fonte: Elaborado pela autora - 2023




30

2.4 Diagnéstico

A fase do diagndstico € importante na elaboragdo de um plano de comunicagéo
devido a necessidade de investigar quais as principais demandas de comunicagéo do
cliente.

As informagdes coletadas na etapa da analise SWOT sinalizam que a fotégrafa
Gabryella Barros ainda ndo possui um diferencial competitivo no mercado. Ademais,
o principal canal de vendas € o seu Instagram com perfil profissional, mas, ele esta
desatualizado tanto em questdo de imagens de ensaios quanto em comunicagao.

Outro fato identificado refere-se a aparéncia jovem da fotégrafa e como esta
impressao desqualifica a sua experiéncia profissional no ponto de vista da clientela.
Por conseguinte, além apresentar um diferencial e uma identidade conceitual para a
fotdégrafa, o plano de comunicagéo, certamente, pode contribuir para construir uma
imagem de autoridade e confianga na relagdo com o publico-alvo e inspirar mais

segurancga e confiabilidade na tomada de decisdo da cliente.
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3 PLANO DE COMUNICAGAO

3.1 Objetivos e Metas

Segundo a autora Marcélia Lupetti (2003) o objetivo tem como defini¢do o alvo
quantitativo que a empresa precisa atingir no futuro, enquanto as metas representam
o alvo qualitativo, ou seja, o caminho a ser percorrido para alcangar esse objetivo.
Além disso, a autora destaca que o formulario do objetivo serve como instrumento de
avaliacdo. Para isso, é necessario que ele seja claro, ousado, mas realista em relagéo
a situacédo da empresa. Por isso, tem que seguir uma ordem de prioridade, especificar
0 publico-alvo e estabelecer prazos para sua realizagao.

De acordo com o diagnostico, a fotdégrafa precisa melhorar sua imagem
pessoal, pois € vista como jovem e transmite a sensagao de inexperiéncia. Além disso,
€ necessario reafirmar sua comunicagao, seus valores e seu diferencial de marca.

Seguindo as orientagbes da autora e com base na analise SWOT da fotografa,
€ possivel perceber que é preciso construir um diferencial e trabalhar a imagem da
mesma em relagdo a experiéncia. Para cumprir esse objetivo, sera necessario
trabalhar a imagem pessoal da fotégrafa, demonstrando autoridade e experiéncia na
area em que atua, bem como destacando seu diferencial estético.

Além disso, investir em storytelling que vai contar historias auténticas sobre
suas experiéncias, valores e branding, que € a gest&o estratégica da marca e pode
ajudar a fotografa a criar uma conexdo emocional mais profunda com o publico,
diferenciar-se da concorréncia, transmitir valores e construir uma marca forte e
reconhecivel. Isso, por sua vez, pode fortalecer sua imagem pessoal, atrair clientes
fieis e ampliar suas oportunidades de negdcios.

Em sintese, os objetivos s&o: destacar o diferencial e reposicionar a imagem
da fotografa junto ao publico-alvo.

Estabelecemos um prazo de seis meses para alcancar essa meta,
concentrando os esforcos na melhoria da comunicagdo, aliada a producdo de
conteudo de ensaio. Durante esse periodo, almeja elevar a imagem da fotdgrafa,
apresentando-a como uma artista de notavel diferencial estético, reconhecida por seu
trabalho personalizado, sensivel e acolhedor. Para atingir esse fim, promovemos uma
mudanga e padronizagdo dos conteudos em sua conta no Instagram, fortalecendo

assim sua presenca e reputagdo no mercado.
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3.2 Publico-alvo

O publico-alvo consiste em mulheres com idades entre 18 a 24 anos e 25 a 34
anos, dividido em dois grupos de personas distintas. No primeiro grupo, de 18 a 24
anos, busca registrar momentos pessoais e mudangas em suas vidas, como cortes
de cabelo e celebragdes. Ja o segundo grupo, de 25 a 34 anos, esta mais focado em
fotos profissionais que reflitam sua personalidade e possam ser usadas em suas redes
sociais. Ambos os grupos desejam um servigo fotografico personalizado pela
Gabryella Barros que atenda as suas necessidades individuais. Portanto, a

comunicagao deve ser adaptada de forma singular para alcanga-las de maneira eficaz.

3.3 Estratégias e Taticas

Para Lupetti, a estratégia no plano de comunicagdo € fundamental para
alcancgar o objetivo, pois € por meio dela que se define o caminho da comunicagao e
0 seu posicionamento estratégico. Ja as taticas sdo as agbes que serdo realizadas

para concluir esse percurso.

No caso especifico da gestdo da comunicagdo, o termo
'estratégia’ sera entendido como acgbes planejadas e executadas a
partir da analise ambiental interna e externa, de analise dos pontos
fortes e fracos da organizagao, das ameagas e das oportunidades do
mercado, do diagndstico de comunicagdo, dos publicos envolvidos,
dos objetivos de comunicagédo determinados e dos posicionamentos

estratégico e especifico da gestdo da comunicagéo (p. 89, 2003).

De acordo com a analise do diagnéstico do ambiente interno e externo da
fotégrafa, € necessario elaborar estratégias de comunicagcdo para resolver trés
problemas. O primeiro é relacionado a sua imagem pessoal, sendo essencial que ela
seja percebida com mais autoridade em seu segmento. O segundo problema diz
respeito a organizagdo de um cronograma nas redes sociais, visando manter uma
consisténcia na comunicacgao, através do uso de storytelling e branding de forma clara.
Por ultimo, é crucial criar um diferencial competitivo que a destaque da concorréncia.

Para superar esse desafio, a estratégia escolhida busca destacar a fotdgrafa
como uma artista sensivel e refinada. Isso sera alcangado por meio da criagao de

conteudo limpo (clean), elegante e com uma abordagem cinematografica,
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cuidadosamente organizado em seu feed do Instagram, seguindo um padr&o visual
que se harmoniza perfeitamente com sua linguagem comunicacional acolhedora e
humanizada. Além disso, para fortalecer ainda mais a imagem da fotografa,
planejamos incorporar o slogan "Dentro de ti, ha arte!" em suas redes sociais.

Atualmente a comunicagdo da fotografa encontra-se em pausa, necessitando
de um impulso para reativar o dialogo com seu publico. O foco principal sdo as
mulheres de 25 a 34 anos que buscam ensaios corporativos para a area profissional,
mas que desejam uma abordagem personalizada, criativa e sensivel.

Para manter uma presenca marcante nas redes sociais, sera fundamental
estabelecer um cronograma de postagens bem estruturado. O objetivo é criar um
vinculo significativo com o publico, intercalando uma variedade de conteudo.

Como estratégia utilizaremos a técnica de storytelling de forma organica e
prioritariamente na midia Instagram, contando histérias envolventes que ressoem com
a audiéncia e cative a atencéo e interagédo do publico-alvo.

A fim de gerar engajamento e dialogo entre midias, a estratégia multiplataforma
com o uso complementar do Pinterest pode auxiliar nesse processo.

Assim, como tatica que cumpre essa estratégia, o Pinterest como portfélio
estruturado em formato de storytelling da fotégrafa, onde a legenda das fotos e o
agrupamento funcionaria como fragmento de uma historia maior, agregando o
diferencial no seu trabalho.

Na midia Instagram, para humanizar o trabalho e gerar engajamento, além de
demonstrar experiéncia e autoridade no assunto, a estratégia de storytelling se torna
a mais adequada. Como tatica, foram escolhidos os videos para reels e stories. A
escolha foi de comecar pelos bastidores, oferecendo uma visdo exclusiva dos
processos por tras das sessdes fotograficas, permitindo aos seguidores uma espiada
nos bastidores do trabalho da fotografa.

Em seguida, foi escolhido um espaco aberto para contar a historia da fotoégrafa,
compartilhando sua jornada pessoal e profissional. Isso contribuira para a construgéo
de autenticidade e conexdo com o publico. Também sera dado destaque as historias
de clientes, apresentando relatos de clientes satisfeitas para ressaltar o valor e a
qualidade dos servicos oferecidos.

A prova social também sera um componente crucial das taticas, consistindo em
depoimentos, avaliacbes e recomendacdes de clientes anteriores. Esses elementos

ajudardo a construir credibilidade. Videos curtos e envolventes serdo produzidos
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diretamente da camera da fotégrafa, proporcionando uma visdo pessoal e auténtica
de seu cotidiano e trabalho.

Além disso, sera feito uma rotina matinal permitindo que o publico tenha uma
visdo de como a fotografa inicia seu dia. Isso criara uma conexao mais préxima com
a audiéncia. Para manter uma identidade visual consistente, estabeleceremos um
padrdo nos stories, garantindo que haja reconhecimento de marca e familiaridade
visual. Essa estratégia, que engloba uma variedade de conteudos e interagdes
frequentes, visa manter o interesse e a interacdo do publico de forma continua,

construindo uma comunicacéao sélida e duradoura.

3.4 Plano de Midia

A rede social mais crucial para a comunicagcdo da fotdégrafa é o Instagram,
oferecendo trés ferramentas-chave para desenvolver sua estratégia de midia: Stories,
Reels e Feed. Integrando essas ferramentas de maneira eficaz, é possivel estabelecer
conexdes que fortalegam a imagem da fotografa.

Stories: Esta ferramenta € ideal para compartilhar o cotidiano, permitindo a
fotdégrafa criar uma conexao significativa com seu publico. Ela seguira uma rotina
consistente, comecando o dia com uma saudag¢ao matinal e mostrando insights de
seu trabalho e vida pessoal. Isso inclui aspectos como suas vestimentas e animais de
estimagdo. As postagens devem manter um padrado visual limpo e organizado, com
conteudo conceitual estético e esponténeo ao longo do dia.

Story/Feed: Aqui, o foco sera em compartilhar fotos de clientes ou da prépria
fotdégrafa, complementadas por storytelling. Seguidos e complementados pelos posts
no Feed, que acontecerdo até as 20h, enquanto o storytelling ocorrera durante o dia,
com uma frequéncia de 2 a 3 vezes por semana. O storytelling pode incluir a historia
da cliente ou reflexdes que enfatizem os valores dela, tornando cada post mais
envolvente.

Reels: Esta ferramenta sera usada para videos, que podem ser tanto bastidores
breves e limpos, quanto videos das clientes para capturar a sensagcao e os momentos
dos ensaios. A selecao de musicas deve ser cuidadosa, priorizando aquelas que
sejam calmas, leves e divertidas. Os Reels serdo publicados de 2 a 3 vezes por
semana, alinhados aos ensaios postados no Feed.



35

Pinterest: Embora seja uma rede social secundaria, o Pinterest ainda
desempenha um papel importante na estratégia da fotdégrafa, especialmente para o
portfolio. Aqui, o conteudo sera voltado para a exibicdo de portfélios dos ensaios,
incorporando elementos de storytelling e aproveitando o conteudo do Instagram. A
frequéncia de postagem no Pinterest sera determinada pelo Feed do Instagram, ou
seja, sempre que um ensaio de cliente for compartilhado no Feed, ele também sera
disponibilizado por completo no Pinterest.

Essa estratégia integrada garantira que a fotografa mantenha um forte
envolvimento com seu publico, destacando seu talento e sua conexdo emocional com

os clientes por meio de diferentes plataformas de midia social.

Quadro 3 — Plano de Midia:

Instagram/ Tipos de conteudos Frequéncia
ferramentas

Stories Rotina: Saudacgdes, Todos os dias de

conteudos espontaneos, | segunda a sexta das 8h
seus animais, seus /ooks, | até 20h.
Skincare, videos editando
e atendendo, buscando
sempre um conceito clean
e refinado (ndo usar filtros
do Instagram).

Historias ou
reflexdes, postagem das
histérias de clientes e
sempre fazer um mix entre
videos e fotos.

Feed Compartilhar fotos Duas a trés vezes
no formato de carrossel [ na semana intercalando
bem elaborados de cliente | os dias, podendo ser
ou da fotégrafa, sempre | postado 19h ou 20h.
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acompanhado do

storytelling dos stories.

Reels Tera a funcédo de De uma a duas
compartilhar videos dos | vezes na semana, sendo
bastidores do ensaio, | postados no periodo da
videos editados da | manha.

camera, podendo estar
acompanhado de um
storytelling da semana, ou
videos curtos de reflexdo
e inspiracoes para

ensaios.

3.5 Plano de Criagao

O plano de criagao para a fotégrafa abrange cinco tépicos essenciais que serao
cuidadosamente desenvolvidos para abordar o diagndstico da analise SWOT. A
criacdo de um slogan distinto, a definicdo do posicionamento da imagem da fotografa,
a melhoria da estética do seu perfil no Instagram, a constru¢do de uma narrativa
envolvente (storytelling) e a otimizagdo da comunicag&o com o publico-alvo, incluindo

a criagao de pecas de conteudo.

A) SLOGAN/DIFERENCIAL

A fotografa esta dando inicio a construgao de seu diferencial por meio do slogan
"Dentro de ti, ha Arte". Esse slogan tem como propdsito transmitir a concepgao de que
a arte reside de forma intrinseca em cada cliente, profundamente ligada as suas
historias pessoais. Essa estratégia busca enfatizar a sensibilidade e o acolhimento,
enquanto também expressa seu olhar artistico singular, solidificando sua identidade
como uma artista que se destaca por sua estética limpa, criativa e sensivel.

Essa frase sera integrada a biografia do Instagram e cuidadosamente
incorporada aos textos que narram as histérias dos clientes, reforcando

continuamente esse slogan ao longo da comunicagdo com o publico.
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B) POSICIONAMENTO DE IMAGEM

Para estabelecer uma imagem de autoridade, a fotografa deve adotar uma
abordagem que inspire confianga. Isso inclui a realizacdo de um ensaio fotografico
dedicado exclusivamente a ela, onde a escolha de roupas deve ser mais sobria e
madura, refletindo profissionalismo. No entanto, a construgdo da confianga vai além
disso.

No Instagram, a estratégia sera a utilizacdo das Stories para fortalecer essa
imagem. Ela compartilhara n&o apenas seu trabalho, mas também seu dia a dia e sua
rotina profissional. Isso dara aos seguidores uma visdo mais completa e auténtica de
quem ela é como fotografa e pessoa, demonstrando transparéncia e
comprometimento com seu oficio.

Essa abordagem multifacetada, combinando um ensaio fotografico elegante
com a divulgacao auténtica nos Stories, ajudara a construir uma imagem de confianga

e autoridade, estabelecendo um vinculo solido com seu publico.

C) ESTETICA DO INSTAGRAM

A estética do Instagram sera meticulosamente planejada e lapidada com o
objetivo de comunicar uma sensacédo de pureza, sofisticagdo, criatividade e calor
humano. Como parte desse refinamento, a fotografa esta programando uma revisao
da paleta de cores em suas fotografias, migrando de uma estética mais vintage,
presente atualmente, para algo mais natural e contemporéneo. Essa atualizagao
estética também se estendera ao PDF de orgamentos, refletindo a coeréncia e coesao
visual em todo o seu perfil e material de apresentacao.

D) STORYTELLING/PUBLICO

O storytelling, segundo Adilson Xavier, desempenhara um papel ativo e
fundamental na comunicagdo com o publico, sendo essencial para criar identificacao
e conexao por meio das histérias compartilhadas pela fotoégrafa sobre os ensaios de

suas clientes.
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O publicitario tem que conciliar o histérico de uma empresa
anunciante com a histéria de marca, encontrando a narrativa mais
adequada para criar envolvimento com seu publico de forma a gerar
identificagdo, admiragdo, interagdo e venda em um numero cada vez
maior de plataformas e pontos de contato. E, de todos os storytellers,
€ 0 que mais necessita de concisao para inserir a macronarrativa da
marca em micro-historinhas de poucos segundos e minimas palavras
(2015, p. 2).

A fotografa atende a dois publicos distintos. O primeiro grupo, composto por
individuos de 18 a 24 anos, que buscam registrar momentos pessoais e
transformagdes em suas vidas, como mudangas de visual e celebragdes. O segundo
grupo, com idades entre 25 e 34 anos, esta mais focado em fotos profissionais que
reflitam sua personalidade e possam ser utilizadas em suas redes sociais. Portanto, a
estratégia de divulgacéo sera executada de forma organica e sazonal.

Dado que a fotografa possui um acervo de fotos ainda nao publicadas, essas
imagens serdo aproveitadas para criar um feed e uma narrativa no Instagram,
enriquecendo o storytelling nos Stories. Essa abordagem ajudara a manter um
conteudo fresco e atraente para ambos os publicos, de acordo com suas respectivas
necessidades e interesses.

3.6 Cronograma

O cronograma desempenha um papel fundamental no direcionamento do
planejamento estratégico da fotografa. Seu objetivo € revitalizar e atualizar sua
presenga no Instagram, que atualmente se encontra inativa e desatualizada. Dado
que o Instagram é sua principal plataforma para promover seus servigos de fotografia
e fechar contratos para ensaios, é essencial estabelecer uma comunicagéo organica

eficaz nesta rede social e manter a estética do feed organizada.

Quadro 4 — Cronograma Mensal

Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho

Storytelling das X X X X X X
histérias de
clientes.
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Reels making off | x
ou bastidores.

Post carrossel no X
feed.

Story do diaadia |x

Post sobre a X
fotégrafa

Quadro 5 — Cronograma Semanal 1

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Storytelling das
historias de
clientes/fotografa

X

X

Reels making offl
bastidores ou videos de
ensaio.

Post carrossel no feed.

Post sobre a fotégrafa

Story do dia a dia

Quadro 6 — Cronograma Semanal 2

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Storytelling das
historias de
clientes/Fotografa

X

Reels making off/
bastidores ou videos de
ensaio.

Post carrossel no feed.

Post sobre a fotégrafa

Story do dia a dia




Quadro 7 — Cronograma Semanal 3
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Segunda | Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Storytelling das
historias de
clientes/Fotografa

X X

Reels making off/
bastidores ou videos de
ensaio.

Post carrossel no feed.

Post sobre a fotégrafa

Story do dia a dia

Quadro 8 — Cronograma Semanal 4

Segunda | Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Storytelling das
historias de
clientes/Fotografa

X

Reels making off/
bastidores ou videos de
ensaio.

Post carrossel no feed.

Post sobre a fotégrafa

Story do dia a dia

3.7 Orgamento

Quadro 9 — Orgamento

ltem

Descricao

Valor

Fotos

Ensaio profissional da
fotografa.

R$ 800,00

Estudio

Estudio para ensaio da
fotografa.

R$ 200,00
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Valor Total R$ 1000,00

3.8 Forma de Avaliagao

A avaliagao deste plano de comunicacao sera realizada por meio dos relatérios
disponibilizados pelas proprias plataformas de redes sociais, Instagram e Pinterest.
Além disso, sera conduzido um questionario pela plataforma Forms para avaliar a
experiéncia do cliente. Cada participante que responder ao questionario recebera um
desconto de 5% no proximo ensaio, valido por um periodo de 6 meses.

3.9 Diretrizes Eticas da Campanha

Cada fase delineada neste plano de comunicagéo tem como objetivo primordial
potencializar o valor do servigo ao longo do tempo, ao mesmo tempo em que busca
intensificar a visibilidade e o reconhecimento da marca, ou seja, o nome da fotografa
Gabryella Barros. Nesse contexto, todas as pegas produzidas seguem rigorosamente
0s preceitos éticos e respeitam integralmente os direitos humanos. Assim, o
planejamento esta alinhado com as regulamentagdes estabelecidas pelo CONAR —
Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria.
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CONCLUSAO

Este projeto teve seu inicio com a elaboragdo de um briefing personalizado,
seguindo a abordagem da autora Marcelia Lupetti. A coleta de dados sobre a empresa
de fotografia de Gabryella Barros proporcionou uma compreensao aprofundada dos
ambientes interno e externo, conduzindo a uma analise SWOT detalhada que
identificou pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas. Essa analise critica
serviu como alicerce para o diagnostico de comunicagao.

A partir dessas informacdes, tornou-se evidente a necessidade de posicionar a
fotégrafa no mercado como uma profissional confiavel, dotada de autoridade,
sensibilidade e habilidade artistica. Para atingir esse objetivo, foram desenvolvidas
estratégias e taticas meticulosas, concebidas para fortalecer a comunicacdo de
Gabryella Barros. A estratégia central concentrou-se na melhoria da imagem da
fotégrafa no mercado, destacando o storytelling como pega-chave nesse processo.

Ao alinhar cuidadosamente as estratégias com as discussdes anteriores,
buscamos ndo apenas fortalecer a presenca de Gabryella no mercado, mas também
estabelecer uma conexdo auténtica com seus diversos publicos. Este plano de
comunicagdo, portanto, representa ndo apenas um aprimoramento da imagem da
fotdégrafa, mas também um passo decisivo em direcdo a consolidagao de sua posigao

como uma profissional respeitada e reconhecida em sua area de atuacgao.
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APENDICE 1 - Pegas Publicitarias

gabryella.ap Q

<
/‘! 69 1.320 1
pe Publicagées Seguidores Seguindo
y

Gaby B:

Atualizagado da foto de perfil e ajuste no
planejamento do feed conforme o cronograma,
utilizando acervo de trabalhos da fotégrafa.

SSE g PLREIL DO
= ! INSTAGRAM

I'NSAIO DI
REPOSICIONAMENTO
DA FOTOGRAIFA
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STORY DO DIA A DIA

Exemplificando como vai ser executado.

PDI- DI: ORCAMENTO

~azer, Gaby!

O look da fotografa ta aprovado?
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voce precisa sal
PacoteT PacoteZ g occ p

© QUE VEM INCLUSO:
Todas as fotos tratadas.
3h de duragho.

2 trocas de roupas.

3 formandas

© QUE VEM INCLUSO:
Todas as fotos tratadas.
Locagao de studio

3h de duracao.

2 trocas de roupas.

3 formandas.

INVESTIMENTO
+ R$1740,00

INVESTIMENTO
+ R$ 2.040,00

PDI- DI: ORCAMENTO

: S Agendamento . X X
I'ntrega das fotos B s s sosndtl I'orma de pagamento

PARCELAMENTO! A visTa;

o valor do
Js5im tando o prazo dentro de um mes

Contrato

VAMOS AGENDAR
SEU ENSAIO?

PDI- DI: ORCAMENTO



HOJE VOU CONTAR P

VOCE COMC :
FOTOGRAFA

A fotografia se tornou uma paixao

desde cedo, quan
primeira camera

STORY/STORYTELLING

passal Ser fotégrafa me traz o prazer de conhecer
& u'.rabalhr:':orsnafz:::::; S tantas histdrias e aprender tanto.
principalmente retratos femininos.
S3o tantos momentos Unicos que registrei.
Enfim, é gratificante ser fotégrafa.

E dali que vem a arte, apreciar o que
parece pequeno, mas possui grandeza,
basta prestar atencdo para enxergar.

STORY/STORYTELLING
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E lindo poder me entregar a vocés,
cada mulher que fotografei deixou
um pouco de si em mim.

Além de amar ouvir suas hi:
e transforma-las em realidade, ndo ha Amo esse momento de conexdo, em que
prego para ver a animagao com o resultado. vocés confiam em serem guiadas pelo meu
olhar e também pelas nossas conversas.

STORY/STORYTELLING

CARROSEL/FEED LEGIENDA DO POST

"‘ Ha oito anos, mergulhei no mundo da
|
‘.

fotografia, dedicando-me principalmente a
retratos femininos.

Ser fotégrafa ndo apenas me proporciona o
prazer de capturar imagens, mas também a
oportunidade de explorar e aprender com
inUmeras historias.

No meu percurso, compreendi a importancia
de estar atenta as coisas simples e cotidianas.

E desses detalhes que a arte se desenha, na
capacidade de apreciar o que pode parecer
pegueno a primeira vista, mas que guarda
uma grandeza Unica.

Basta estar presente e atenta para enxergar a
beleza que muitas vezes passa despercebida.



Bora pra mais uma

Parece pouco tempo, mas conseguimos

histéria ensaio? organizar todos os detalhes por meio de
uma video chamada na quinta-feira.

niciamos n

feira e, surpre

STORY/STORYTELLING DE CLIENTE

Parece pouco tempo, mas conseguimos
organizar todos os detalhes por meio de Gente por isso, valorizo esses momentos
uma video chamada na quinta-feira. Como eu disse a Luna: "Para fotografar de conversa, onde descubro o que te
Vocé,

preciso te conhecer.”" motivou a fazer o ensaio.
Essa conversa desempenhou um papel 2

fundamental na criagdo dessas fotos.

STORY/STORYTELLING DE CLIENTE



Foi durante essa conversa que descobri
que era a primeira vez que Luna se
aventurava em um ensaio fotografico,
e ela tinha em mente algo direcionado a
sua carreira, mas sem ser muito formal.

CARROSEL/FEED

Ela queria transmitir forga,
maturidade e profissionalismo, quem gostou bate aqui!
mantendo sempre a elegancia e a
simplicidade. E foi exatamente isso
que conseguimos fazer juntas.

STORY/STORYTELLING DE CLIENTE

LEGENDA DO POST

A histdéria de Luna me lembra da
importancia de sermos nés mesmos
no caminho profissional.

Em vez de seguir regras rigidas, Luna
optou por manter sua autenticidade
em seu primeiro ensaio fotografico,
transmitindo forca e
profissionalismo, mas mantendo sua
elegancia e simplicidade.

Isso me inspira a abracar quem sou,
ser auténtico e criar meu proprio
caminho para o sucesso.

Luna me ensina que a simplicidade e
a autenticidade sdo poderosas e
podem nos levar longe na vida.
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AUDIO

VIDIEO

e |niciar e finalizar com uma
musica calma e acolhedora,
dominada por acordes
suaves de violdo e notas
delicadas de piano. A
batida € suave, refletindo a
tranquilidade do ambiente

e Video do time-lapse
mostrando os bastidores com
duracdo 8 segundos.

e Depois serd colocado fotos do
ensaio da fotdégrafa mostrando
o resultado, 0,5 segundos para
cada foto, totalizando 9
segundos finais.

e Fade out para finalizar

ROTEIRO DI VIDEO - ENSAIO DI
REPOSICIONAMENTO DA FOTOGRAFA

"APA DO REELS

BASTIDORIS

DE ENSAIO

LEGENDA DO VIDEO

Para mim, um ensaio € mais do que
simplesmente ter novas fotos; € um
reencontro comigo mesma.

Na pratica, a rotina muitas vezes nos
priva desse momento. Este ensaio é
um registro que me faz refletir sobre
minha trajetdria, mostrando
mudancas, acertos e erros.

Ver em fotos o quanto evolui até aqui
é incrivelmente gratificante.

Este conjunto de imagens representa
nao apenas meu movimento, mas a
esséncia Unica que é a Gabryella.
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QUESTIONARIO DI AVALIACAO

0 que é mais importante para vocé em uma sessao de fotografia?

QUESTIONARIO

ég um 5% no préximo ensaio, valido no periodo
de 6 meses. Personalizagio

Originalidade

Experiéncia acolhedora/intima

Quais tipos de sessdes de fotografia vocé mais gosta?
Quais tipos de inspiragdo vocé procura no Pinterest em relacao a fotografia?

Gestante

Fotos clean
Reposicionamento

Fotos diferentes
Ensaio Pessoal

Fotos criativas

Outros.
Fotos sensiveis

Como vocé se sente ao ser fotografada? 5 . e
Que tipo de contedido gostaria de ver nas redes sociais da fotégrafa?

Inicialmente, posso me sentir um pouco desconfortével, mas & medida que a sess3o avanga, me ..
2 R Eo .y i Bastidores

Tenho um mix de na para me orientar e criar i.. [

Adoro a experiéncia! £ como se eu estivesse parti de uma forma de on.. Rotina nos story
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RESOLUCAO n°038/2020 — CEPE

Termo de autorizacdo de publicacdo de producio académica

O(A) estudante GABRYELLA APARECIDA RIBEIRO BARROS, matricula
2017.1.0066.0013-6, telefone: (62) 98529-5418 e-mail
gabryella_aparecida@hotmail.com, na qualidade de titular dos direitos autorais, em
consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia
Universidade Catodlica de Goids (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusao
de Curso intitulado PLANO DE COMUNICACAO PARA A GABRYELLA BARROS
FOTOGRAFIA, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco)
anos, conforme permissdes do documento, em meio eletronico, na rede mundial de
computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressao pela internet, a titulo de divulgagdo da producao
cientifica gerada nos cursos de graduagao da PUC Goiés.

Goiania, 11 de dezembro de 2023.

Assinatura do(s) autor(es): qn Q( C RQ s Do

Nome completo do autor: Gabryella Aparecida Ribeiro Barros

NS

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador: Murilo Gabriel Berardo Bueno



