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RESUMO: Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado em um canteiro de obras de uma construtora
especializada em edificios populares. A metodologia envolveu fases exploratdrias, desenvolvimento e analise de
resultados, utilizando a ferramenta A3. O foco foi na otimizagao da atividade de limpeza grossa, identificada como
critica para o cumprimento dos prazos. A analise envolveu a cronometragem detalhada das atividades,
classificando-as como agregadoras de valor, ndo agregadoras de valor e necessarias. Foram identificadas
ineficiéncias, como a busca de agua com baldes, resolvidas com a ado¢do de mangueiras. A padroniza¢dao dos
procedimentos de limpeza também foi implementada. As intervengdes resultaram em melhorias significativas,
incluindo aumento da produtividade e cumprimento das metas de entrega. O estudo destaca a eficacia da filosofia
Lean aplicada a construcdo civil, especificamente na fase de limpeza grossa, e ressalta a importancia da
metodologia A3 como ferramenta valiosa para a melhoria continua no setor. O trabalho conclui apontando a
necessidade de mais estudos sobre a aplicagao da metodologia A3 na construgdo civil.

Palavras-chaves: Lean Construction, Limpeza Grossa, Metodologia A3, Otimizag¢do de Processos, Filosofia Lean,
Cronoandalise, Diagrama de Ishikawa, Melhoria Continua.

Area de Concentragiio: 01 — Construgdo Civil.
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1 INTRODUCAO

A industria da constru¢ao civil desempenha um papel
crucial na economia, mas enfrenta diversos desafios
importantes, como a baixa produtividade, o
desperdicio de recursos, os prazos apertados e os
custos elevados (Almeida et al., 2020).

A filosofia Lean Construction emerge como uma
abordagem inovadora para enfrentar essas questoes,
com o objetivo de reduzir desperdicios, aumentar a
produtividade e melhorar a qualidade, visando a
satisfacdo do cliente e a rentabilidade (Alves et al.,
2019).

De acordo com Rentes ef al. (2016), as ferramentas
do pensamento Lean, como o Kanban, um quadro de
sinaliza¢do que controla os fluxos de produgao, e o
A3, uma ferramenta utilizada para reconhecer e
propor solucdes para um problema, tém sido
amplamente utilizadas na inddstria manufatureira
para melhorar a eficiéncia, a produtividade e a
qualidade dos processos produtivos. Essas
ferramentas sdo baseadas em principios de melhoria
continua, elimina¢do de desperdicios e envolvimento
dos colaboradores no processo de gestao. Os autores
destacam que a implementacdo dessas ferramentas
pode levar a uma redugdo significativa do tempo de
ciclo, estoques, retrabalho e custos, além de
melhorias na seguranca, na satisfagdo do cliente e na
competitividade da empresa. A abordagem Lean tem
sido amplamente adotada por empresas em todo o
mundo, com resultados positivos na melhoria da
eficiéncia e eficacia da producao.

Portanto, nesse sentido o objetivo deste trabalho foi
analisar a implementacdo do Relatorio A3 para
aperfeicoar a producdo de servigos no setor da
construgao civil, com foco na qualidade e no fluxo de
trabalho. Foi conduzida uma pesquisa em uma
empresa de construcao civil em Goidnia que adota os
principios do Lean. Para o alcance analisou-se o
estado atual do processo de produgdo, investigou a
aplicacdo dos conceitos Lean, através da aplicagdo da

ferramenta para identificar problemas e propor
solugoes. Posteriormente a aplicagdo de tais solugdes
pode-se medir e avaliar os resultados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sistema Toyota de Producao

O Sistema Toyota de Produgdo, também conhecido
como Lean Manufacturing, ¢ uma abordagem de
gestdo da producdo desenvolvida pela Toyota na
década de 1950. Esse sistema ¢ fundamentado em
dois pilares principais: o just-in-time e o jidoka
(Monden, 2010). O just-in-time visa a eliminagao de
estoques, garantindo produgdo na quantidade
necessaria, no momento correto e no local adequado.
Por sua vez, o jidoka se concentra na detegdo precoce
de problemas, permitindo que as maquinas e
processos parem automaticamente em caso de
desvios, evitando a produgao de produtos defeituosos
e possibilitando correcdes imediatas.

Para que o Sistema Toyota de Produgdo funcione
eficazmente, ¢ crucial a padronizagdo do trabalho, a
produgdo nivelada (Heijunka) e a busca constante por
aprimoramento do processo produtivo (Kaizen). O
trabalho padronizado desempenha um papel
fundamental no Sistema Toyota de Produgio,
definindo as tarefas, como devem ser realizadas e o
tempo necessario para a execucao. Isso contribui para
garantir a qualidade do produto, reduzir o tempo de
producdo e facilitar a formagdo de mnovos
colaboradores (Liker, 2004).

Ja o Heijunka tem como objetivo nivelar a producgio
de diferentes produtos ou variantes de um produto,
permitindo que a producdo flua suavemente e seja
eficiente, atendendo a demanda dos clientes
(Monteiro et al., 2015). A producdo nivelada visa
evitar o acumulo de estoques, produzindo a
quantidade certa de produtos no momento adequado.
Esse fluxo continuo assegura uma producdo
ininterrupta.
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E por ultimo, o Kaizen ¢ uma filosofia de melhoria
continua em todos os aspectos da empresa,
envolvendo todos os funciondrios e buscando
eliminar desperdicios € maximizar a eficiéncia (Imai,
1997).

Além de trazer beneficios para as empresas que o
implementam, o Sistema Toyota de Producdo
também tem impactos positivos na comunidade em
geral, incluindo a criagdo de empregos estaveis,
segurancga no trabalho, redugdo do impacto ambiental
e melhoria da qualidade de vida (Oliveira, 2016).

2.2 Lean Construction

De acordo com Moraes e Montenegro (2001), o Lean
Construction foi desenvolvido a partir dos principios
do Sistema Toyota de Produgdo, portanto ¢ uma
filosofia de producdo que vem sendo cada vez mais
utilizado na industria da construcio.

De acordo com Rother e Shook (2003), o objetivo do
Lean Construction ¢ maximizar o valor para o cliente
e eliminar todos os desperdicios ¢ atividades que ndo
agregam valor ao produto ou servico. Essa
abordagem busca reduzir o tempo e o esfor¢o para
produzir o mesmo produto ou servigo, sem
comprometer a qualidade, identificando e eliminando
todos os desperdicios, como excesso de producao,
excesso de estoque, transporte desnecessario, espera,
defeitos, entre outros. O Lean Construction, portanto,
¢ uma abordagem que visa a eficiéncia na produgao,
reducdo de custos e melhoria continua da qualidade
dos produtos ou servigos, com foco no atendimento
das necessidades do cliente.

2.3 Tipo de Perdas

No Lean Construction, é essencial compreender dois
conceitos-chave: atividades que agregam valor e
atividades que ndo agregam valor. Conforme
definido por Shingo (1996), atividades que ndo
agregam valor sdo aquelas que consomem recursos
(tempo, material, energia) sem contribuir para a
qualidade final do produto ou servigo entregue ao

cliente. Essas atividades representam desperdicios
que aumentam os custos de produgdo e devem ser
eliminadas ou reduzidas. Em contrapartida,
atividades que agregam valor sdo aquelas que o
cliente estd disposto a pagar e que transformam o
produto de acordo com as suas especificacdes, desde
que seja feito corretamente na primeira vez, sem
necessidade de retrabalho.

Dentro da filosofia do Lean Construction, perdas sao
definidas como tudo o que ndo acrescenta valor ao
processo de construcdo (Lacerda et al., 2016). Isso
inclui perdas de superproducdo, perdas de espera,
perdas por movimento e retrabalho. As perdas por
movimento ocorrem quando a equipe precisa se
deslocar excessivamente para realizar atividades, seja
dentro do canteiro de obras ou entre diferentes locais
de trabalho, representando uma fonte de desperdicio
que pode ser eliminada por meio de reorganizagdo do
layout do canteiro de obras. As perdas por espera
surgem quando os membros da equipe ficam ociosos
enquanto esperam materiais, equipamentos ou
instrugdes, podendo ser minimizadas com um
planejamento cuidadoso das atividades de construgao
e uma comunicacdo eficiente. A perda por
superprodugdo ocorre quando mais materiais ou
trabalhadores sdo alocados do que o necessario, € o
retrabalho € qualquer atividade adicional necessaria
para corrigir erros ou falhas em um processo de
construcao.

Ademais, embora a inspe¢do seja necessaria para
garantir a qualidade do produto, ela pode ser
considerada uma perda se for excessiva ou devida a
falhas anteriores no processo, aumentando os custos
e desmotivando a equipe (Lacerda et al., 2016)

A implementagdo dos principios do Lean
Construction ¢ fundamental para eliminar essas
perdas na construgao civil (Alarcon e Vergara, 2018).
Ao aplicar os principios, as empresas podem
aumentar a eficiéncia, reduzir os custos e melhorar a
qualidade, identificando e eliminando as atividades
que ndo agregam valor ao produto ou servico.
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2.4 Principios

De acordo com Alarcon e Vergara (2018) para
alcangar seus objetivos, o Lean Construction se
baseia em 11 principios que orientam as praticas e
processos de construgcdo. Esses principios sdo
centrados na ideia de que a construgdo ¢ um processo
colaborativo e que todos os envolvidos devem
trabalhar juntos.

Cada principio ¢ direcionado para melhorar um
aspecto especifico do processo de construgdo e,
juntos, formam uma abordagem abrangente para a
gestdo. Segundo Alarcon e Vergara (2018) os 11
principios da Lean Construction estdo descritos
abaixo.

1 — Definir valor: identificar o que € valor para o
cliente e focar em atender as suas necessidades.

2 — Identificar o fluxo de valor: mapear o fluxo de
valor de todo o processo de construgdo para
identificar atividades que agregam valor e eliminar as
que ndo agregam.

3 — Criar fluxo continuo: estabelecer um fluxo
continuo de trabalho para evitar interrupcdes e
reduzir o tempo de ciclo.

4 — Estabelecer um sistema puxado: produzir apenas
0 que € necessario ¢ quando necessario, a fim de
evitar estoques e reduzir desperdicios.

5 — Buscar perfei¢do: sempre buscar eficiéncia e a
perfeicao em todas as atividades.

6 — Melhoria continua: estabelecer um processo
sistematico de melhoria continua para eliminar
desperdicios e melhorar a eficiéncia.

7 — Parcerias e colaboragdo: permitir que as equipes
tomem decisdes e sejam responsaveis pelo processo
de construcao.

8 — Construir uma cultura de parcerias: desenvolver
relacionamentos de parceria com fornecedores e
clientes para melhorar a comunicagdo e a
colaboragdo.

9 — Cria valor para o cliente: fornecer solugdes que
atendam as necessidades dos clientes.

10 — Envolvimento dos trabalhadores: envolver os
trabalhadores em todos os aspectos do processo de
construcdo e ouvir suas sugestdes para melhorias.

11 — Eliminar desperdicios: identificar e eliminar
todos os tipos de desperdicios no processo de
construgdo, incluindo movimentos desnecessarios,
espera, superproducdo, retrabalho, estoque,
transporte e processamento excessivo.

2.5 Ferramentas

O Lean Construction oferece diversas ferramentas,
como por exemplo, para melhorar a eficiéncia e a
qualidade na construgdo civil, e aqui dentre elas
destaca-se o Relatorio A3. Essa ferramenta ¢ um
método estruturado que envolve oito etapas:
identificagdo do problema, andlise do problema,
definicdo da meta, analise da causa raiz,
desenvolvimento do plano de agdo, implementagdo
do plano de agdo, acompanhamento dos resultados e
padronizacdo do processo (Womack e Jones, 2003).

Além do Relatério A3, outras ferramentas sio
igualmente relevantes no contexto do Lean
Construction. O mapa de fluxo de valor (MFV) é uma
delas, permitindo mapear visualmente o fluxo de
producdo de um processo, identificar atividades que
agregam valor e aquelas que geram perdas,
possibilitando a criacdo de planos de agdo para
melhorar o fluxo de producao (Antunes, 2019). O
Kanban, um sistema visual de controle de produgdo,
também desempenha um papel fundamental ao
gerenciar o fluxo de materiais e informacdes na
constru¢do, permitindo antecipar e resolver
problemas (Liker e Meier, 2007).
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A metodologia A3, juntamente com a cronoanalise,
proporciona uma estrutura solida para identificar
problemas, elaborar planos de acdo e implementar
melhorias nos processos construtivos, contribuindo
para a reducdo de desperdicios, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade na industria da
construgdo (Formoso e Isatto, 2019; Monteiro, 2019).

Dessa forma, a aplicagdo do Relatério A3,
juntamente com outras ferramentas como o MFV e o
Kanban, desempenha um papel crucial na promogao
da eficiéncia e eficacia dos projetos de construcao,
permitindo que as equipes enfrentam desafios de
forma estruturada e alcancem resultados positivos no
Lean Construction.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido através do
estudo de caso pratico no canteiro de obras de uma
construtora especializada em execugdes de edificios
populares. A obra analisada possui as seguintes
caracteristicas: obra residencial de 17 blocos com
quatro pavimentos e quatro apartamentos em cada,
sendo ao todo 272 unidades.

O estudo de caso foi desenvolvido em 03 etapas,
conforme descrito a seguir:

3.1 Revisdo Bibliografica

Inicialmente foi feito uma pesquisa sobre a origem do
lean Construction, onde foi possivel entender sobre o
assunto e somente assim conseguir iniciar o presente
trabalho.

3.2 Exploratoria

Essa fase foi necessaria para o entendimento do
objeto de estudo através de visitas in loco e
entrevistas com o gestor da obra.

A atividade, objeto de pesquisa deste artigo, foi
selecionada com base na analise de documentos, tais
como cronogramas ¢ planilhas de replanejamento e
selecionada por apresentar atraso e que, no momento
da analise, causava o maior impacto no cumprimento

do prazo estipulado, mostrando-se como uma
atividade do caminho critico. Essa atividade
verificada foi a limpeza grossa, pois na ¢poca do
estudo era o Unico servigo disponivel para estudo que
estava impactando outros servigos.

33 Desenvolvimento

Nessa fase foram feitas visitas a obra para coletar os
dados de como o servigo era executado, e entdo,
realizada uma cronoanalise com os colaboradores
para a classificacdo das atividades, em trés tipos as
que agregam valor (AV), as que ndo agregam valor
(NAYV) e atividades que ndo agregam valor, mas sdo
necessarias (NAV-N). O critério adotado para
classificar as atividades foi identificar quais
poderiam ser eliminadas ou substituidas, e que ndo
interferisse na entrega final.

Foi observada a execugdo da tarefa para dois
trabalhadores distintos para cada atividade realizada
foi contabilizado o tempo médio de execugdo no qual
utilizou-se o relogio dos celulares para medir a
duracdo, definindo o inicio ¢ o fim da atividade.
Posteriormente calculou-se o tempo médio de cada
atividade comum aos dois funcionarios.

Ap6s os dados coletados foi feito o preenchimento da
ferramenta A3 com os seguintes passos: identificacdo
do problema: identificando qual era o problema do
servico selecionado; condi¢des atuais: mostrar como
0 servigo se encontrava no inicio da pesquisa;
objetivos: identificando qual objetivo a ser
alcancado; analise: analisar o servigo para visualizar
uma solugdo; plano de acdo: definir um plano de acao
para alcancar o objetivo; implementagdo:
implementar o plano de agdo; resultados: coletar os
resultados obtidos ap6s a implementacdo do plano de
acao.

Para otimizar o plano de a¢do, conduzimos uma série
de reunides no local de trabalho, envolvendo
colaboradores e supervisores do servigo. Nessas
situacdes, discutiram-se o0s atrasos que estavam
impactando o servico e, com um entendimento
mutuo, desenvolveram-se estratégias ageis ¢
eficientes para resolver os gargalos.

Apoés a implementagdo das propostas de solugdes,
realizou-se um novo estudo de tempos e movimentos
(cronoanalise) com as colaboradoras, aplicado
durante um dia tipico de trabalho. Esta avaliagdo
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incidiu sobre duas colaboradoras do inicio do estudo.
Além disso, procedeu-se um balanceamento das
atividades.

3.4 Resultados

Apos a coleta dos resultados, procedeu-se a analise
comparativa, na qual foi realizado uma avaliacdo das
métricas de desempenho e indicadores relevantes
tanto antes quanto ap6s a implementacao do plano de
acdo. Durante essa etapa, foi identificado de que
maneira as mudangas implementadas impactaram
diretamente nos resultados obtidos. Essa abordagem
permitiu ndo apenas mensurar a eficacia do plano de
acdo, mas também compreender a natureza especifica
das melhorias alcangadas, proporcionando uma visao
mais profunda e contextualizada do impacto da
ferramenta A3 na melhoria continua.

Ao encerrar esta investigagdo sobre o impacto da
ferramenta A3 na melhoria continua, foi possivel
consolidar os principais achados e discutir as
implicagdes praticas e tedricas de nossos resultados.
A conclusdo deste estudo reflete ndo apenas o
encerramento formal da pesquisa, mas também
oferece conhecimentos significativos que contribuem
para o entendimento mais amplo da eficacia da
ferramenta A3 em contextos organizacionais
especificos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a selecdo do servigo foram feitas visitas in loco
e analise do planejamento, documento — plan data,
(Anexo 4) onde foi verificado juntamente com os
responsaveis da obra que o servico que mais
impactava a obra em um contexto geral, era a limpeza
grossa. Apesar de ser um servi¢o que nao tenha um
grau de importancia tdo elevado quanto os outros,
estava  ocasionando problemas nas linhas
subsequentes da fase acabamento, causando excesso
de estoque e mao de obra ociosa.

Diante desses atrasos, foi iniciado preenchimento do
A3 juntamente com a primeira analise de tempos
(cronoandlise) e o balanceamento das atividades.
Entretanto, enfrentou-se  desafios, como o

desconforto das equipes durante a cronometragem,
apesar dos esclarecimentos sobre o objetivo de
melhoria continua. Além disso, a alta rotatividade da
mao de obra na construcdo civil persiste como um
obstaculo significativo.

Inicialmente foi identificado qual era o problema em
questdo, que nesse caso era o atraso do servigo e
consequentemente atraso na obra.

Logo em seguida foi possivel ver qual era a situagéo
em que o servico se encontrava. Com a verificagdo
dos documentos e o acompanhamento na obra foi
identificado que o servico estava ha 24 dias atrasado
e as colaboradoras entregavam apenas 1 apartamento
por dia, e ndo conseguiam finalizar a entrega do
segundo apartamento.

Definiu-se um objetivo de entregar 2 apartamentos
por dia para cada colaboradora, que era o
planejamento inicial, pois assim estabelecia um fluxo
continuo de trabalho com os outros servigo, ¢ dessa
forma acabaria com os estoques ¢ a mdo de obra
ociosa. Servico esse que deveria ter qualidade, sem a
necessidade de retrabalhos, para que a obra ficasse
sem mais atrasos a partir desse estudo.

Com a cronoanalise feita foi possivel verificar como
era a execugdo do servico € o tempo médio
necessario, em segundos, para realizar cada
atividade. Logo foram classificadas as tarefas que
agregam valor, as que ndo agregam valor e as que nao
agregavam valor, porém eram necessarias, € tempo
médio necessario para realizar cada uma das
atividades, conforme Figura 1.
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FIGURA 1-TABELA DE BALANCEMANTO FONTE: OS

AUTORES

Atividade AV / NAV / NAV-N Média de
Varrer quarto 1 AV 120,00
Varrendo quarto 2 AV 120,00
Varrendo sala AV 60,00
Varrendo cozinha AV 240,00
Retirar protecoes janelas do apto NAV-N 540,00
Buscando os produtos de limpeza e bancada de trabalho NAV-N 120,00
Comegou a limpeza do ralo de cozinha AV 180,00
Jogou fora o lixo do ralo da cozinha NAV-N 60,00
Comegou a limpeza do ralo do banheiro AV 120,00
Buscou a agua no balde NAV 180,00
Comegou limpeza do peitoril do banheiro e janelas do WC AV 600,00
Buscou agua no balde NAV 60,00
Comegou fazer a limpeza dos azulejo do banhei AV 540,00
Buscou agua no balde NAV 60,00
Comegou fazer a limpeza da soleira de entrada do banheiro AV 120,00
Li do parte de baico do azulejo do banheiro AV 180,00
Rapando a agua do banheiro AV 180,00

Com a ajuda de uma planilha, essas atividades foram
passadas para um grafico que revelou que 76,6% das
atividades agregavam valor (AV), 5,9% nio
agregavam valor, mas eram necessarias (NAV-N) e
17,6% eram atividades que ndo agregavam valor
(NAV), conforme mostra a Figura 2.

FIGURA 2 - GRAFICO DE BALANCEAMENTO FONTE: OS
AUTORES

Agregacdo de Valor

5,9%

BAV EBNAV ONAV-N

Para se entender a causa raiz dos problemas foi feita
uma analise utilizando o diagrama de Ishikawa, os
6M (método, mao de obra, material, metodologia,
meio ambiente e maquinas) e conforme o Anexo 2,
foi possivel identificar que o método utilizado para
realizar o servigo ndo era eficiente. Concluiu que a
sequéncia de trabalho ndo era ideal, e assim causando
muitas perdas por movimentagao, e pode-se perceber
que a atividade de buscar agua no balde era a que
mais tinha repeti¢des e acabava gastando mais tempo.

Uma andlise detalhada revelou que quando
colaboradora buscava agua com o balde era uma das
atividades mais prejudiciais, impactando na
impossibilidade de alcangar a meta de limpeza, que ¢
de dois apartamentos por dia, por ser uma tarefa que
ndo agregava valor. Como medida corretiva, foi
adotado o uso de mangueiras (Figura 3) e prumada
provisoria externa em cada pavimento, de acordo
com a Figura 4 para eliminar essa ineficiéncia

FIGURA 3 - USO DE MANGUEIRA FONTE: OS AUTORES
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FIGURA 4 - PRUMADA DE AGUA EXTERNA FONTE: OS
AUTORES

Além disso, implementou-se a padronizacdo dos

procedimentos de limpeza dentro dos apartamentos
sendo a primeira atividade varrer o apartamento, a
segunda atividade desobstruir os ralos, a terceira
atividade limpar os pisos e azulejos do banheiro, a
quarta atividade limpar as janelas dos quartos e da
sala., a quinta atividade a limpeza de todo o
apartamento e por ultimo, em sexto, limpeza da
janela da cozinha e consequentemente o piso €
azulejo desta.  Para minimizar deslocamentos
desnecessarios, otimizando o foco e o ritmo das
equipes, foi tomada essa agdo, conforme o
fluxograma (Figura 5)

FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DA LIMPEZA FONTE: OS
AUTORES
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As intervengdes de prumada externa e uso de
mangueira resultaram em melhorias significativas no
segundo ciclo de andlises de atividades: o percentual
das tarefas que agregam valor subiram, aquelas que
nao agregaram valor foram reduzidas, e as tarefas que
ndo agregam valor, mas s3o necessarias, ajustaram-
se.

O lead time foi alcangado gracas a compreensao e ao
envolvimento  das  colaboradoras com o
sequenciamento otimizado dos servigos e a adogdo

dos principios da filosofia Lean Construction.

Foi notado um aumento de 6,2% nas atividades que
agregam valor e uma diminuicdo de 6,1% nas
atividades necessarias que nao agregam valor. Em
consequéncia do uso de mangueiras e prumada
externa, melhorou-se a produtividade e reduziram-se
os atrasos (Figura 6).
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FIGURA 6 - NOVO GRAFICO DE BALANCEAMENTO DE
ATIVIDADES FONTE: OS AUTORES

Agregacdo de Valor
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Com a meta de dois apartamentos por dia sendo
alcancada, foi discutida a possibilidade de manter a
equipe na obra e a importancia de transferir a filosofia
de trabalho de um projeto para outras obras. A adesdo
ao modelo Lean e o treinamento continuo garantem o
sucesso.

Foi essencial para atingir a causa raiz dos problemas
da limpeza grossa quando se utilizou o diagrama de
Ishikawa. Esse permitiu observar que faltava
padronizacdo e sequenciamento dos servigos, para
garantir a precisdo e a eficiéncia dos procedimentos
de execucio.

Com essas a¢des de manter o padrdo e sequéncia de
servicos foi possivel diminuir os atrasos da limpeza
grossa. Reduziu a delonga para 4 dias em relagdo ao
plan data que era no inicio de estudo de 24 dias, ou
seja, um avango de 20 dias no cronograma (Anexo 5).

5 CONCLUSOES

O estudo realizado na obra residencial de baixo
padrdo em Goiania, utilizando a filosofia Lean
Construction, proporcionou analises significativas
para a melhoria dos processos de construgdo civil,
particularmente no que consiste na otimizagdo da
atividade de limpeza grossa. A pesquisa destacou a
importancia de uma fase exploratoria aprofundada
para identificar e entender os desafios praticos

enfrentados em campo, permitindo uma analise
baseada em dados reais e diarios.

A analise da implementagdo da ferramenta A3, em
conjunto com a cronometragem detalhada das
atividades e a participacdo ativa das equipes de
trabalho, demonstrou ser uma metodologia robusta
para a identificacdo e resolu¢do de problemas. A
intervengdo especifica de substituir o transporte de
agua com baldes pelo uso de mangueiras, ¢ a
padronizacdo dos procedimentos de limpeza,
mostrou-se decisiva na reducdo de atividades que ndo
agregam valor e no aumento da eficiéncia
operacional.

Os resultados, que incluiram a melhoria da
produtividade e o cumprimento do objetivo de
limpeza de dois apartamentos por dia por
colaboradoras, evidenciam o potencial do modelo
Lean aplicado a construgdo civil. Foi possivel nao
apenas atender aos prazos estipulados, mas também
promover uma cultura de melhoria continua entre os
trabalhadores, mesmo diante de desafios como a
resisténcia inicial a cronometragem e a alta
rotatividade da mao de obra.

No que tange a metodologia A3, notou-se uma
escassez de literatura e estudos de caso no setor da
construcdo civil, indicando uma oportunidade para
ampliar a adogdo dessa abordagem pelos
profissionais da area. Em conclusdo, o estudo do A3
mostrou-se uma ferramenta eficaz para a melhoria
continua na engenharia civil.

Por fim, o estudo aponta para a relevancia de se
expandir o corpo de literatura e casos de estudo sobre
a aplicac¢do da metodologia A3 no setor da construcao
civil, sugerindo que hd um vasto campo a ser
explorado para um melhor entendimento dessa
pratica. As provocagdes praticas do presente estudo
sdo claras: o engajamento das equipes de trabalho e a
adog@o de metodologias focadas na otimizagdo de
processos se mostram importantes para a entrega
eficiente e eficaz de projetos de construcao civil,
impactando positivamente a produtividade e a
qualidade final dos empreendimentos.
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7 ANEXOS E APENDICES

RELATORIO A3 - LIMPEZA GROSSA

Titulo: Falta de produtividade e terminalidade de Limpeza Grossa Autores: Warley e Kaick Data:27/09/2023

1) Descrigao do Problema / Melhoria / Objetivos 3) Situagao Futura

> Problema: N&o atendimento do cronograma de limpeza grossa > Entregar 2 apartamentos por dia com qualidade por colaboradora.
» Meta: Entregar os dois apartamentos por dias por colaboradora sem | |> Diminuir as néo conformidades para no maximo 10 % no total do
retrabalho até 30/10. servico.

> Os apartamentos deverao seguir o seguinte fluxo de atividades:
+ 1°Varrer apto

* 2°Desobstruir os ralos

+ 3° Limpar banheiros azulejos e piso

+ 4° Limpar Janelas quartos, janela sala

+ 5°Limpar a cozinha ( janela, azulejo, piso)

2) Situagao Atual / Analises

> A média histérica de entregas com qualidade de apartamentos é de 1
apto/dia por colaboradora.

> Utilizacdo de prumada de agua proviséria em cada pavimento e uso de

7 Nimeroalto de, ndoiconformidades ( ralo; azuiejo; lanelas e cfc) > 21:33 u: icriz servigo anterior sem materiais atrapalhado o servigo de
> Falta de abastecimento de agua no bloco onde esta executando a Iimmga ¢ P ¢

limpeza grossa.

> Falta de padronizagéo do servigo ndo seguindo a
sequéncia estabelecida

> Condigdes de inicio ndo adequada para limpeza arossa, como: resto
de materiais e ferramentas.

4) Plano de Agao / Medidas de Controle

Acédo Responsavel Prazo

59%

Discutir alinhamento sobre qualidade c/ eq. Limpeza Warley 29/09
17,6%

Fazer reuni&o c/ eq. limpeza p/ entender importancia

deles dentro do projeto e abrir sugestées para melhoria Warley 29/09

continua.

Colocar um quadro de sequéncia de servicos de

limpeza na entrada dos apto. Warley 09110
- Entregar plan. Semanal toda segunda pela manha Warley 09/10
Colocar prumada de agua nos pavimentos Warley 28/09
Usar mangueiras de agua Warley 28/09
Definir trabalho padronizado de limpeza grossa. Warley 28/09
Treinar equipes novas nas obras Warley 09/10
Cobrar a conferéncia de FVS Warley 10110

ANEXO 1 - A3 LIMPEZA GROSSA
FONTE AUTORAL
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Busca de dgua no balde
FVS ndo esta sendo realizada correta
Execucao fora de conquencia correta

Entrega de apto ¢/ material do serv. anterior

Logistica de entrada em apto

Falta de retirada de protegdes por M.O da obra

Falta de mangueira de dgua

Segregagao de residuos

Falta de entendimento do lean por parte da operacio
Falta de experiéncia da M.O

Alta rotatividade da M.O de limpeza

Falta de foco/compromisso na produgao

Alto indice de absenteismo

M.O e entrega sem qualidade - cultura

Uso da air less na pintura
Nao usam maquina de encerar

Dependendo da pessoa, a

avaliacdo da qualidade muda

ANEXO 2 — DIAGRAMA DE ISHIKAWA
FONTE AUTORAL

Pontificia Universidade Catolica de Goias 12



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE ENGENHARIA
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

Agregacdo de Valor

5,9%

—

AV EHNAV ONAV-N

ANEXO 3 — GRAFICO DE ATIVIDADES AGREGADORAS DE VALOR
FONTE AUTORAL
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MODULO I MODULO IIT MODULOIT
BLOCD13 | BLOCO 12 ELOCO 10 ELOCO 11 BLOCO 15 BLOCO 14
25/09/23][25/08/23|| 13/10/23] 13/10/23 03/21/23 | 08/14/23
28/09/23|25/09/23|| 25/10/23] 18/10/23 01/11/23 [ 01711723
17/10/23| 17/10/23 31/10/23 | 31/10/23
18/10/23| 18/10/23 26/10/23 | 26/10/23
MODULO I MODULO III MODULOIT
ELOCD 13 BLOCO 12 ELOCO 10 ELOCO 11 BLOCO 15 BLOCO 14
29/09/23]25/09/23|| 13/10/23] 16/10/23 06/11/23 | 07/11/23
27/09/23|26/09/23|| 17/10/23| 17/10/23 03/11/23 | 03/11/23
27/09/23|27/09/23| 18/10/23( 19/10/23 31/10/23 | 31/10/23
02/10/23|03/10/23|| 20710/23[ 20710723 26/10/23 | 26/10/23
MODULO I MODULO IIT MODULOIT
8LOCO 13 _" BLOCO 12 8L0C0 10 BLOCO 11
09/10/23[06/20/23|| 16/10/23] 16/10/23
13/09/23[14/09/23 17/20/23| 17/10/23
15/08/23|15/08/23|| 18/10/23| 18/10/23
B 10710723 14/40/23] 13/10/23| 19/10/23
ANEXO 4 — PLAN DATA SITUACAO ANTES DOS PLANOS DE ACOES
FONTE AUTORAL
ELOCO 10 BLOCO 11 [ BLOCOZ5 || BLOCO 24
21711723 [21714/23 30/14/23[30/14/23
29/12/23]29/11/23]
28/1%/23|28/11/23)
27/14/23[27/11/23)
MODULO Il | MODULOTI
ELOCO 10 BLOCO11 | BLCCO 25 BLOCO 14
06/11/23 | 07/14/23 | 18/10/23[48/10/23| |24/1%/23]22/11/23
03/11/23 | 03/11/23 | 16/10/23[16/10/23| [ 16/11/23]17/11/23
31/10/23 | 31/10/23 || 16/10/23|16/10/23| [ 410/11/23]153/14/23] 28/11/23[29/41/23
25/10/23 | 26710723 [[08/10/23[09/10/23] | 08/14/23|09/114/23] 23/11/23] 27/11/23
| MODULO I | MODULOTI
BLOCD 13 BLOCO 12 EL0C0 10 BLOCO 11 BLOCO 5 BLOCO 14
10/11/23 | 13/11/23 |[18/10/23[15/10/23| [25/13/23[27/14/23
PORTAS DE MADEIRA 08/241/23 | 09/11/23 | 18/10/23[15/10/23]  [21/12/23]22/11/23]
06/11/23 | 07/14/23 || 18/40/23|18/10/23| |[4186/14/23|17/14/23
01/11/23 | 03/11/23 || 10/10/23[14/10/23| | 16/14/23|17/14/23] 28/14/23|29/14/23

0 QUE FALTA NO MES:

_OOUE FALTA NO MES:

VP MES (%)=

ANEXO 5 — PLAN DATA SITUACAO APOS OS PLANOS DE ACOES

FONTE AUTORAL

VP MES (%)=

0 QUE FALTA NO MES:

1

VP MES (%)=

1

DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
21/02/25 #NOME?
DATA FIM ATUAL Araso LB
27/21/2023 24,00
DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
22/08/235 #NOME?
DATA FIM ATUAL Atraso LB
28/11/2028 24,00
DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
25/09/23 #NOME?
DATA FIM ATUAL Atraso LB
28/11/202% 32,00
DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
21/09/25 #NOME?
DATA FIM ATUAL Atraso LB
27/21/2023 0,00
DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
22/08/235 #NOME?
DATA FIM ATUAL Atraso LB
28/11/2023 4,00
DATA FIM LINHA DE BASE TATK MES
25/08/25 #NOME?
DATA FIM ATUAL Atraso LB
28/12/2025 6,00
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de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV], QT); outros, especificos da
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