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“O estresse ndo é o mal do século.

O mal do século é nao saber administra-lo”.

Leila Navarro


https://www.pensador.com/autor/leila_navarro/

RESUMO

Introducdo. A Sindrome de Burnout (SB) € um distdrbio emocional e inclui a exaustdo
extrema, estresse e esgotamento fisico e mental, resultante de situacGes de trabalho desgastante,
que demandam muita responsabilidade. O excesso de trabalho é a principal causa da
comorbidade e é comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com
responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas,
dentre outros (Brasil, 2023). Objetivo. Descrever sobre a ocorréncia e os fatores associados ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout em profissionais enfermeiros, atuantes no cenério de
pandemia de COVID-19, a luz das producdes cientificas disponiveis no ano de 2022.
Metodologia. Estudo narrativo, considerado apropriado para descrever e discutir o
desenvolvimento ou o "estado da arte” de um determinado assunto, sob ponto de vista teérico
ou contextual com o intuito de mapear de forma analitica o conhecimento sobre uma questdo
ampla (Rother, 2007; Martins, 2018). Incluiram-se artigos completos publicados nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em Saude/Base de dados de Enfermagem (BVS/BDENF) e
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); PubMed/Medline.
Os Descritores em Ciéncias da Saude, (DeCs), foram articulados pelos operadores booleanos
AND e contemplou publicagfes produzidas em 2022. Resultados e Discussdes. Os estudos
mostraram que os enfermeiros foram profundamente afetados pelas vivéncias durante a
pandemia de COVID-19 e que os impactos negativos persistem no cotidiano do trabalho.
Alertaram para a necessidade de criacdo de ambientes de trabalho psicologicamente mais
seguros para os profissionais de enfermagem, com maior visibilidade, reconhecimento e
valorizacdo dessa forca de trabalho, a qual é essencial na prestacdo de cuidados em saude.
Conclusdo. A falta de insumos, condic¢des inadequadas de trabalho e equipamentos de protecéo
individual, falta de valorizacdo profissional, sobrecarga de trabalho, isolamento social, foram
considerados fatores geradores de esgotamento fisico e mental dos enfermeiros. Os estudos
alertaram para a importancia de instalacdo de ambientes de trabalho capazes de promover maior

seguranga emocional e psicoldgica aos profissionais de enfermagem.

Descritores: Burnout; enfermeiro; COVID-19



ABSTRACT

Introduction. Burnout Syndrome (BS) is an emotional disorder and includes extreme
exhaustion, stress and physical and mental exhaustion, resulting from exhausting work
situations that demand a lot of responsibility. Overwork is the main cause of comorbidity and
iIs common in professionals who work daily under pressure and with constant responsibilities,
such as doctors, nurses, teachers, police officers, journalists, among others (Brasil, 2023). Goal.
Describe the occurrence and factors associated with the development of Burnout Syndrome in
nursing professionals, working in the COVID-19 pandemic scenario, in light of scientific
productions available in 2022. Methodology.Narrative study, considered appropriate to
describe and discuss the development or "state of the art" of a given subject, from a theoretical
or contextual point of view with the aim of analytically mapping knowledge about a broad issue
(Rother, 2007; Martins, 2018). Complete articles published in the databases of the Virtual
Health Library/Nursing Database (VHL/BDENF) and Latin American and Caribbean
Literature in Health Sciences (LILACS) were included; PubMed/Medline. The Health Sciences
Descriptors (DeCs) were articulated by the Boolean operators AND and included publications
produced in 2022. Results and Discussions. Studies have shown that nurses were deeply
affected by their experiences during the COVID-19 pandemic and that the negative impacts
persist in their daily work. They warned of the need to create psychologically safer work
environments for nursing professionals, with greater visibility, recognition and appreciation of
this workforce, which is essential in the provision of health care. Conclusion. The lack of
inputs, inadequate working conditions and personal protective equipment, lack of professional
development, work overload, social isolation were considered factors that caused nurses'
physical and mental exhaustion. Studies have highlighted the importance of installing work
environments capable of promoting greater emotional and psychological safety for nursing

professionals.

Descriptors: Burnout; nurse; COVID-19
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1- INTRODUCAO

O termo Burnout provém do inglés burn (queimar) out (por inteiro) e ressalta os sinais
fisicos e os indicadores comportamentais, como a exaustdo decorrente do excesso de estresse.
A Sindrome de Burnout (SB) é um disturbio emocional e inclui a exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico e mental, resultante de situacGes de trabalho desgastante, que demandam
muita responsabilidade. O excesso de trabalho € a principal causa da comorbidade e € comum
em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes, como
médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros (Brasil, 2023).

Para melhor entender o que é a Sindrome de Burnout, o Ministério da Satde Brasileiro

adotou a seguinte defini¢cdo em 2001

A sensagdo de estar acabado, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, é
um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais € interpessoais crénicos no
trabalho. Tem sido descrita como resultante de uma vivéncia profissional em um
contexto de relagdes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem
de si e dos outros. O trabalhador, que antes estava muito envolvido afetivamente com
seus clientes, com seus pacientes ou com seu trabalho em si, desgasta-se e, em um
dado momento, desiste, perde a energia ou se “queima” completamente. O trabalhador
perde o sentido de sua relagdo com o trabalho, desinteressa-se e qualquer esfor¢o Ihe
parece inutil (Brasil, 2001).

A partir dessa definicdo, € possivel relacionar a Sindrome de Burnout aos fatores
interpessoais da ordem do trabalho, os quais sdo capazes de desencadear um esgotamento
emocional que atinge diversos profissionais, conforme mencionado. Como ponto de partida da
reflexdo sobre esse fenémeno, se torna oportuno abordar o tema e como essa Sindrome afetou
os profissionais de satde, em especial os enfermeiros, durante a pandemia da COVID-19.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicou a nova Classificacdo Internacional
de Doengas (CID-11) no qual o Burnout passou a ser considerado como um fendmeno
ocupacional, QD85 sendo Burnout uma sindrome conceituada como resultante do estresse
crénico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso e a CID-10 classifica o
diagnostico para SB como psicolégico (CID-11, 2023; OPAS, 2019).

Nesse foco, observa-se que os profissionais de saude vivenciam rotineiramente
situagdes instaveis no ambiente de trabalho, com altas demandas e em condigdes muitas vezes
escassas. Muitos espacgos laborais apresentam fragilidades na seguranga, e também
infraestrutura inadequada, o que potencializa os riscos ocupacionais. Todos esses problemas

colaboram para que o nivel de estresse durante as jornadas de trabalho aumente de uma forma
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significativa, causando assim um desgaste fisico e psicoldgico, muitas das vezes até
desenvolvendo a SB. Esses niveis de estresse elevados interferem na qualidade de vida do
profissional (Bezerra et al., 2020).

O estudo de Bezerra et al (2020) enfatizou que tais situacfes de desgaste e estresse no
trabalho, foram mais comuns durante a pandemia da COVID-19, pois os profissionais atuantes
da linha de frente enfrentaram longas horas de trabalho, preocupacdo com o estado de salde
dos pacientes, falta ou insuficiéncia de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) para
realizacdo dos atendimentos de forma segura, e ainda o distanciamento familiar. Os autores
ressaltaram que os altos niveis de estresse ameacam a saude mental dos profissionais,
aumentam as taxas de ansiedade e depressao que repercutem no desenvolvimento da Sindrome.

Outros estudos referem que o adoecimento dos profissionais de salide pela Sindrome de
Burnout, traz muitas consequéncias como o aumento de eventos adversos, erros de medicacéo,
mé qualidade do atendimento, reducdo do desempenho dos trabalhadores, maior nimero de
infeccdes, quedas do paciente, entre outros. De acordo com Soares et al (2022), a Agency for
Healthcare Research and Quality estimou, em 2015, que a Sindrome de Burnout poderia afetar
de 10% a 70% dos enfermeiros e de 30% a 50% dos médicos, enfermeiros e assistentes medicos.
Esse percentual pode ter aumentado no decorrer do tempo.

Os autores acrescentam que outros motivos podem predispor a ocorréncia do Burnout
nos profissionais de salde como a baixa flexibilidade de horarios, a pressao de tempo, a alta
pressdo e demandas psicologicas, a baixa variedade de tarefas, o conflito de papéis, a autonomia
baixa, a méa relacdo interprofissional, o baixo apoio da gestdo, a ma lideranca, 0s
relacionamentos conflitantes com a equipe e a inseguranca no trabalho (Soares et al., 2022).

Nesse constructo, Soares et al (2022) demonstrou que os profissionais de saude que
atenderam pacientes com COVID-19 apresentaram maiores niveis de estresse na relacao
trabalho-familia e cuidado com as criangas. Os resultados do estudo mostraram que entre as
principais fontes do aumento dos niveis de ansiedade e medo durante a pandemia, estdo a
preocupacdo com acesso a creches e fechamento das escolas, bem como o apoio as demandas
pessoais e familiares diante do aumento das horas de trabalho.

Pesquisa de Vasconcelos; De Martino (2017) buscou investigar a prevaléncia e
possiveis fatores sociodemograficos, habitos de vida e relacionados ao trabalho que estdo
associados a ocorréncia da Sindrome de Burnout. Os resultados apontaram prevaléncia de
enfermeiros com a Sindrome de Burnout, como resultado de associacdo significativa com
relacdo a duracdo das férias. Encontrou-se no estudo que os enfermeiros que tiveram as ultimas

férias com duragdo de até 25 dias tinham 3,92 vezes a chance de apresentarem a Sindrome de
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Burnout em relacao aos enfermeiros que tiveram suas ultimas férias com duracdo de 30 dias ou
mais.

Nessa direcéo, estudo divulgado pela UNIVATES (2021), mostrou que a enfermagem
¢ uma das classes mais afetadas pela exaustdo extrema e baixa realizacdo profissional,
considerados sintomas presentes de forma significativa em pessoas que estejam desenvolvendo
a Sindrome de Burnout. Na referida pesquisa, abordou-se que os profissionais de enfermagem,
também sdo submetidos a situacfes estressantes constantes no contexto de trabalho, situacoes
estas, agravadas com a pandemia de COVID 19. Assim, concluiu-se que a saude mental dos
profissionais de enfermagem, foi afetada diretamente pela sobrecarga de tarefas com o
afastamento dos colegas, preocupacOes, jornada de trabalho dobrada e risco de contrair a
doenca.

Diante das argumentacdes enfatizadas e embasadas na literatura cientifica, sobre
fatores associados a ocorréncia de esgotamento observada em profissionais de salde, este
estudo visa responder a seguinte questdo norteadora: 0 ambiente de trabalho dos profissionais
de saude, em especial dos enfermeiros, durante a pandemia da COVID-19 afetou a salde desses

individuos a ponto de desenvolverem a Sindrome de Burnout?
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2- OBJETIVO
2.1- Objetivo Geral

Descrever sobre a ocorréncia e os fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em profissionais enfermeiros, atuantes no cenario de pandemia de COVID-19, a luz

das producbes cientificas disponiveis no ano de 2022.
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3- JUSTIFICATIVA

A sindrome de Burnout (SB) ¢ uma condicao psicoldgica, associada ao trabalho que afeta
muitos profissionais da saude, incluindo enfermeiros. Esta sindrome é caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicao da realizacdo pessoal no trabalho (Brasil,
2023; Perniciotti et al., 2020). Os enfermeiros sdo particularmente vulneraveis a essa condi¢do
devido as altas demandas emocionais e fisicas do trabalho, bem como a insuficiéncia de
recursos e o estresse associado ao ambiente hospitalar. A SB em enfermeiros pode levar a
problemas de saude mental, incluindo ansiedade, depressdo e insonia (Brasil, 2023).

Durante a pandemia de COVID-19 o risco de Burnout nos enfermeiros foi aumentado. A
exposicdo diaria a doenca e o medo de contaminacdo, a escassez de equipamentos de protecao
individual (EPIs) adequados, a carga de trabalho aumentada, a sobrecarga emocional e a falta
de suporte adequado foram fatores que contribuiram para a ocorréncia de Burnout em
enfermeiros. O trabalho dos enfermeiros envolve contato direto com pacientes, o que confere
alta vulnerabilidade ao COVID-19, sendo necessario estabelecer protocolos hospitalares
especificos para reduzir o risco de infeccdo desses nas interacbes com pacientes. O principal
problema de salde que afeta os profissionais € o risco de contaminacdo pela doenca (Brasil,
2023; Teixeira et al., 2020).

No contexto da graduacdo em enfermagem, pode-se observar durante as rotinas dos
estagios em ambientes hospitalares, que a sobrecarga de trabalho afeta a saide mental e fisica
dos profissionais enfermeiros. O estresse fica evidente, principalmente quando ha muitas
demandas de trabalho e quantitativo reduzido de profissionais. Essa situa¢do contribui para a
ansiedade e surgimento de doencas ocupacionais.

Outros aspectos observados durante as praticas da formacdo, foram que o profissional
enfermeiro é essencial na equipe de saude, pois sua atuacdo abrange a tomada de decisdes
imediatas para o cuidado com 0s pacientes e para com 0 gerenciamento da equipe de
enfermagem. Contudo, a caréncia ou o dimensionamento insuficiente de profissionais
enfermeiros nos ambientes de atendimento em salde, favorece uma carga horaria excessiva de
trabalho e o surgimento de situagdes adoecedoras para esses profissionais.

Notou-se que esse cenario de estresse e adoecimento profissional, se agravou durante a
pandemia de COVID-19, como ja mencionado e fundamento em pesquisas cientificas, pois
exigiu dos enfermeiros duplas ou triplas jornadas de trabalho, os quais vivenciaram realidades

de grande esforco, levando ao esgotamento mental e fisico dos mesmos.
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Estudos destacaram que com o controle da pandemia e a reducdo dos casos e das
demandas por atendimento, as institui¢cGes de sadde dispensaram profissionais que haviam sido
contratados temporariamente e de forma precarizada, o0 que contribuiu para a manutencéo da
sobrecarga de trabalho para os profissionais do quadro permanente.

Esse panorama organizacional adotado por estabelecimentos de salde, tanto durante a
pandemia de COVID-19, quanto nos p6s pandemia, suscita uma reflex&o critica sobre a
qualidade de vida, seguranca e satde profissional. Observa-se, que ha legisla¢des estruturantes
que amparam os profissionais de enfermagem, quanto ao dimensionamento adequado, jornadas
de trabalho devidamente ajustadas, atribuicdes e competéncias bem definidas, porém na
realidade ainda se percebe dificuldades no atendimento dessas disposicdes.

Destaca-se a relevancia do enfermeiro enquanto membro da equipe multiprofissional,
especialmente no que tange a realizacdo do cuidado em salude. Nesse enfoque, vale ressaltar o
guanto se torna necessario que o ambiente de trabalho propicie o alcance da qualidade da
assisténcia profissional. Tem-se que, para um bom desempenho das atividades laborais e para
a obtencdo de boas préaticas em salde, com resultados satisfatorios, € fundamental a estrutura e
0 processo de trabalho bem estabelecidos.

Nessa perspectiva, esta pesquisa se torna relevante para evidenciar a ocorréncia de SB
em enfermeiros, bem como descrever possiveis intervengdes para mitigar ou prevenir esse

problema de saude do trabalhador.
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4- REFERENCIAL TEORICO
4.1 - Contexto da COVID-19

O novo coronavirus teve seu primeiro caso relatado em Wuhan, na China, em 31 de
dezembro de 2019. Os casos de contaminacédo devido a esse virus foram aumentando em todo
0 Mundo. No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que esse surto do novo coronavirus
era uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional. Com o aumento do
numero de casos de COVID-19 e a rapida disseminacao geogréafica, atingindo varios paises, no
dia 11 de marco de 2020, a OMS declarou a gravidade da situacdo. No Brasil, 0 primeiro caso
relatado foi em 25 de fevereiro de 2020 (OMS, 2020).

A COVID-19 é uma doenga infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e seus
principais sintomas sdo a tosse seca, a febre e 0 cansaco. Pode também apresentar outros sinais
e sintomas que sdo menos comuns, como: perda de paladar ou olfato, congestdo nasal,
conjuntivite, dor de garganta, dor de cabeca, dores nos musculos ou juntas, diferentes tipos de
erupcao cutanea, nausea ou vomito, diarreia, calafrios ou tonturas (OMS, 2020; OPAS, 2023).

Segundo o estudo de Brito et al (2020), o diagnostico confirmatorio se da pela realizacdo
do teste molecular das secregdes respiratdrias. Para execucdo desse teste € utilizado como
amostra 0 material que é coletado da nasofaringe e orofaringe. O teste foi aprovado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e permitiu a detec¢do do material genético
em algumas horas. Nos tempos de pandemia, a primeira hipltese torna-se quase sempre
automatica, porém, outros virus como influenza, virus sincicial respiratdrio e metapneumovirus
ndo devem ser excluidos. Portanto, o diagndstico etioldgico deve ser sempre priorizado.

No inicio da pandemia, o tratamento era de suporte e se baseava no controle dos
sintomas e na oferta de suporte ventilatorio, se necessario. Durante a pandemia, surgiram varios
estudos com metodologias duvidosas que apresentavam tratamento com medicamentos ja
existentes e que ndo tinham nenhuma comprovacéo cientifica (Brito et al., 2020). A vacinacao
no Brasil iniciou em janeiro de 2021 e apesar de as vacinas ndo terem a capacidade de impedir
100% a infecgéo pela COVID-19, ela foi de muita importancia para a reducdo dos casos graves,
das mortes e de sequelas devido a doenca. Em um ano, o Brasil registrou 78,8% da populagéo
vacinada com a primeira dose e 68% totalmente imunizada com duas doses ou dose Unica.
Embora a cobertura seja insuficiente em termos de salde publica para um cenéario de total
seguranca, a campanha foi considerada um sucesso (Fiocruz, 2022).

Dessa maneira, para reduzir os riscos de contaminagéo e transmissdo da COVID-19 é

necessario se vacinar com todas as doses recomendadas. Também é necessario, continuar a
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manter a higiene das maos, sempre que possivel deixar os ambientes bem ventilados, usar
mascaras, evitar aglomeracgdes e reduzir o contato préximo com muitas pessoas em ambientes
fechados (OPAS, 2022).

Em maio de 2023, a OMS descreveu a situacdo global em que o mundo estava durante
0s poés surto pandémico, com 765.903.278 casos confirmados, 6.927.378 mortes confirmadas e
13.350.487.934 doses de vacinas aplicadas. Nesse mesmo periodo o Brasil se encontrava em
2° lugar da regido das Américas, com 37.487.971 casos confirmados, 701.833 mortes
confirmadas e 509.835.734 doses de vacinas aplicadas, ficando atras apenas dos Estados
Unidos da América (EUA), que registrava até entdo, 103.343.569 casos confirmados e
1.125.209 mortes confirmadas e 668.168.096 doses de vacinas aplicadas (WHO, 2023).

A pandemia da COVID-19 evidenciou a importancia da organizacdo dos servicos de
salde e do atendimento hospitalar em situac6es de emergéncia sanitaria. Estudos mostram que
o0 controle da pandemia esta diretamente relacionado a efetividade das medidas de prevencao
adotadas pelos paises, bem como a capacidade dos sistemas de salde em identificar, isolar e
tratar os casos confirmados da doenca. Segundo um relatério da Organizagdo Pan-Americana
da Saude, as medidas de controle da pandemia devem ser baseadas em trés pilares: vigilancia
epidemioldgica, medidas de prevencdo e controle da infeccdo e tratamento dos pacientes
(WHO, 2023; OPAS, 2022).

No pobs-covid, a reorganizacdo dos servigos de salde se tornou fundamental para
fortalecer os pilares supracitados, com énfase no atendimento hospitalar. Tal situacdo remete a
necessidade de investimentos em infraestrutura, equipamentos e recursos humanos, bem como
a adocdo de protocolos e fluxos de atendimento que garantam a seguranca dos pacientes e
profissionais de saude (OPAS, 2022).

Destaca-se a relevancia de se fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de novas
tecnologias e terapias que possam ajudar no tratamento da doenca e prevenir futuras pandemias.
O controle da pandemia e a organizacdao dos servigos de salude com énfase no atendimento
hospitalar no pés-covid exigem um esforgo conjunto das autoridades, profissionais de saude e
sociedade em geral, com a finalidade de garantir a saude e bem-estar da populagdo (OPAS,
2022; Cossa et al., 2021).

4.2 - Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout € um problema de saude mental que tem chamado cada vez

mais atencdo nos ultimos anos. Os estudos iniciais sobre a Sindrome de Burnout foram
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realizados na década de 1970, por Herbert Freudenberger, e desde entdo, a sindrome tem sido
objeto de estudos e pesquisas em todo o mundo. A sindrome tem sido associada a diversos
fatores, como sobrecarga de trabalho, falta de autonomia, ambiente de trabalho hostil, conflitos
interpessoais e desequilibrio entre vida pessoal e profissional (Vieira, 2010).

Resgata-se que conforme a nova CID 11, a sindrome de Burnout inclui-se como
Esgotamento QD85, sendo definida como resultante de estresse cronico no local de trabalho
que ndo foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensdes: 1) sentimentos de
esgotamento ou exaustdo energetica; 2) aumento da distancia mental do trabalho ou sentimentos
de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho; e 3) uma sensacao de ineficacia e falta de
realizacdo. Burn-out refere-se especificamente a fendmenos no contexto ocupacional e nédo
deve ser aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida (CID-11, 2023).

Essa sindrome pode afetar individuos que exercem atividades que demandam alto nivel
de envolvimento emocional, como profissionais da area da saude, assisténcia social, educacao,
entre outras. O Burnout acomete profissionais que mantém uma relacéo direta e constante com
outras pessoas, como professores, médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais,
policiais, bombeiros, entre outros (Franca et al., 2014).

Sdo caracterizados por uma série de sintomas, que abrangem distribuidos em quatro
classes diferentes, sendo: os defensivos, sentimento de incapacidade, absenteismos,
desinteresse pelo trabalho, ironia, quer isolar-se; comportamentais que relaciona-se a
negligéncia, desanimo, irritabilidade, diminuicao da capacidade de concentracdo, mas relaces
com colegas de trabalho, necessidade de descanso, perda de iniciativa, agressividade em alguns
casos, resisténcia as mudancas; psiquicos que apresentam fadiga constante, disturbio do sono,
falta de apetite e dores musculares generalizadas ou inespecificas, disfuncdes respiratorias e
cardiovasculares, cefaleia, enxaqueca, alteracdes hormonais, falta de atencéo, ansiedade, apatia,
angustia, baixa autoestima, depressdo, impaciéncia e os fisicos, nos quais os sintomas devem
ser entendidos como uma resposta ao estresse laboral que aparece quando falham as estratégias
funcionais de enfrentamento (Franca et al., 2014; Perez-Ramos, 2004).

A Sindrome de Burnout também é conceituada como um conjunto de esforgos que uma
pessoa desenvolve para lidar com solicitagdes externas ou internas que sdo consideradas
excessivas. Essa sindrome pode ser considerada um passo intermediario na relacdo estresse-
consequéncias do estresse, podendo levar a enfermidades, falta de salde e alteragdes
psicossomaticas. A SB é uma importante questdo de saude publica, sendo considerada um
agravante ocupacional psicossocial significativo e que pode deteriorar seriamente a qualidade

de vida do trabalhador e ter graves implicacGes para a satde fisica e mental (Pegd, 2016).
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4.2.1 Relagdo da COVID-19 Com 0 Fenomeno Ocupacional "Sindrome De Burnout”

Entre os Profissionais Enfermeiros

A pandemia da COVID-19 impactou de forma significativa na saide mental dos
profissionais de saude, incluindo enfermeiros, que atuaram na linha de frente do combate a
COVID-19, principalmente por estarem expostos a altos niveis de estresse, fadiga, sobrecarga
de trabalho e risco de infeccdo (Ramos-Toescher et al., 2020). Diante deste contexto, surge a
preocupacdo com a possibilidade do desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Perante a essa realidade catastréfica provocada pela ocorréncia da pandemia e da crise
global na saude, o processo de trabalho dos profissionais enfermeiros foi modificado com novas
regras e novos protocolos de salde. Foi imposta também regras acerca do distanciamento
social, visando o controle da transmissdo do virus e a redugdo do ndmero de casos, sendo
indiscutivel o efeito da pandemia da COVID-19 na saude mental dos trabalhadores de
enfermagem.

Estudos evidenciaram que os profissionais da satde ja demonstravam um risco elevado
de aparicéo de sofrimento mental. O combate a pandemia agregou diferentes fatores estressores
aos profissionais enfermeiros da linha de frente, destacando algumas consequéncias imediatas
como a ansiedade, 0 medo de disseminar a infeccdo aos familiares, raiva, confusao e depressdo
(Ramos-Toescher et al., 2020).

Estudos realizados em varios paises para investigar a relacdo entre a COVID-19 e a
Sindrome de Burnout entre os enfermeiros, revelaram que a taxa de prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre enfermeiros aumentou significativamente durante a pandemia de COVID-19
em compara¢do com o periodo pré-pandemia. Estudo realizado em um hospital da China
durante a pandemia, identificou que mais de um terco dos enfermeiros da linha de frente
apresentaram sintomas de Burnout. Estudo espanhol mostrou que mais de 40% dos enfermeiros
relataram sintomas da Sindrome durante a pandemia. No Brasil, estudo constatou que 0s
enfermeiros que trabalhavam na linha de frente no tratamento da COVID-19 apresentavam
maior risco de desenvolver Sindrome de Burnout. Outro estudo no Brasil mostrou que
demandas extremas de trabalho contribuiu para a deterioracéo da satide mental dos profissionais
de saude, e a deficiéncia de recursos para atendimento dos pacientes, aumentaram
significativamente o estresse ocupacional e o risco de Sindrome de Burnout entre enfermeiros
durante a pandemia de Covid-19 (Huang et al., 2020; Meira-Silva et al., 2022; Soares et al.,
2022).
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A Sindrome de Burnout pode ter consequéncias graves para a satide mental e fisica dos
profissionais de satde, bem como para a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Os
enfermeiros que sofrem de Burnout sdo mais propensos a cometer erros assistenciais, faltar ao
trabalho e abandonar a profissdo. Essa situacdo pode implicar em problemas de saide mental,
como depressao e ansiedade (Castro et al., 2020; Vasconcelos; De Martino, 2017).

Assim os estudos ressaltaram a necessidade que os empregadores adotassem medidas
para reduzir o risco de Burnout nos enfermeiros atuantes na linha de frente da pandemia,
oferecendo suporte emocional e psicologico, reducdo da carga horéaria de trabalho e
fornecimento de equipamentos de protecdo adequados. Politicas de recursos humanos para a
promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e apoio a saide mental dos profissionais
tornou-se indispensavel de serem implementadas para garantir a seguranca e bem-estar dos

profissionais de saude (Castro et al., 2020; Vasconcelos,;De Martino, 2017).

4.3 - Intervencdes terapéuticas e impactos na qualidade de vida dos profissionais
enfermeiros diagnosticados com Sindrome de Burnout

4.3.1 - Intervengdes Terapéuticas

O diagnostico de Sindrome de Burnout suscita o desenvolvimento consistente a fim de
diminuir os danos causados e a possivel insercdo do profissional em seu meio de trabalho.
Assim, sdo importantes a ado¢do de estratégias direcionadas a percepc¢do e monitoramento do
ambiente de trabalho, associadas a educacdo em saude, reconhecimento do quadro de salde dos
funcionarios, assisténcia integral com acompanhamento psicoldgico, além de promocao de
medidas preventivas que eliminem possiveis fatores de risco (Monroe et al., 2021).

Estudo de Silva et al (2022), analisou as evidéncias cientificas sobre as intervencdes
terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout em profissionais da satde durante a pandemia de
Covid-19 perante o reconhecimento dos efeitos da COVID-19 sobre os profissionais da saude,
bem como seu potencial gerador de disturbios psiquicos, com destaque evidente a Sindrome de
Burnout.

Visando a diminuicdo e a prevencdo da SB, o Ministério da Sadde (2001) mostra como
tratamento para o Burnout o acompanhamento psicoterdpico, farmacol6gico e intervencoes
psicossociais. As estratégias terapéuticas para Burnout que visam ajudar o profissional de
enfermagem a lidar com o estresse, recuperar o0 equilibrio emocional e restaurar a saide mental

sdo as intervencgdes individuais. Alguns exemplos de intervengdes individuais para Burnout
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incluem: Terapia individual, Pratica de mindfulness, Exercicio fisico, Estabelecimento de
limites e o Autocuidado (Perniciotti et al., 2020).

A terapia individual, como a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), pode ser (til
para ajudar o individuo a identificar e modificar padrGes de pensamentos disfuncionais e
comportamentos inadequados. O terapeuta pode trabalhar com o individuo para desenvolver
estratégias de enfrentamento saudaveis, estabelecer limites e promover o autocuidado (Souza;
Bezerra, 2019). A prética de mindfulness, palavra que pode ser traduzida como “atengdo plena”,
envolve a atengdo plena e a aceitagdo dos pensamentos, emogdes e sensagdes presentes no
momento presente, sem julgamento. Ela pode ser realizada por meio de meditacao, exercicios
de respiracdo consciente e outras técnicas. A préatica regular de mindfulness pode ajudar a
reduzir o estresse, melhorar a resiliéncia emocional e promover o bem-estar geral (Sopezki,
2017).

A prética regular de exercicios fisicos tem sido associada a beneficios significativos
para a saude mental. A atividade fisica libera endorfinas, substancias quimicas que promovem
a sensacdo de bem-estar e reduzem o estresse. O exercicio fisico ajuda a melhorar o sono,
aumentar a energia e melhorar o humor. Uma das caracteristicas do Burnout é a dificuldade de
estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal, portanto torna-se importante que o
individuo aprenda a definir limites claros, com momentos de descanso, lazer e atividades que
proporcionem prazer fora do ambiente de trabalho (Moreno et al., 2011).

O autocuidado € fundamental para lidar com o Burnout, e inclui alimentar-se bem,
dormir adequadamente, reservar tempo para atividades de lazer, praticar hobbies, buscar apoio
social e realizar atividades que proporcionem prazer e relaxamento (Moss et al., 2016). Moreno
et al (2011), dispBe que é importante ressaltar que, embora as intervenc¢des individuais possam
ser eficazes para o gerenciamento do Burnout, ndo sdo unicamente suficientes. E fundamental
também considerar intervencgdes a nivel organizacional, como a promoc¢édo de um ambiente de
trabalho saudavel, o suporte dos gestores e a implementacdo de politicas que incentivem o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

As intervencGes individuais, buscam modificacdo no individuo e se referem a
meditacdo, praticas de autocuidado, atividade fisica, treino de habilidades comportamentais e
cognitivas e sdo voltadas a aprendizagem de estratégias de enfrentamento adaptativas diante de
fatores estressantes. Ja as intervengdes organizacionais, visam uma modificacdo no ambiente
estressor e se referem a modificagcGes no local onde sdo desenvolvidas as atividades laborais,
objetivando uma melhoria da comunicacao e do trabalho em equipe (Moreno et al., 2011; Moss
et al., 2016; De Lima; Dolabela, 2021).
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Tanto as intervencdes individuais, quanto as organizacionais sdo necessarias para a
prevencdo da SB, que é desencadeada por uma combinacgdo de fatores individuais, ambientais
e sociais. O mais recomendado seria o uso das intervengdes combinadas, as quais utilizam dois
ou mais tipos de intervencdes para obter um melhor resultado na saide mental do trabalhador,
para que de uma forma integrada as condi¢6es de trabalho, a percepgéo do trabalhador e 0 modo
de enfrentamento diante das situacOes estressantes sejam mudados (De Lima; Dolabela, 2021,
Murta; Troccoli, 2007).

4.3.2 - Qualidade De Vida

Qualidade de vida € entendida quando o profissional consegue ter percepc¢do sobre a
vida, sobre o seu meio de trabalho e seus valores. Esta definicdo engloba aspectos fisicos,
psicolégicos, sociais, financeiros, éticos, de crencas e tudo que possa vir a envolver a vida
cotidiana do individuo. Na qualidade de vida dos profissionais de salde, os fatores que induzem
a sua reducdo e as formas de prevenir doencas que venham a diminui-la ainda sdo pouco
estudados dentro da comunidade cientifica (Pereira; Teixeira; Santos, 2012; Ribeiro et al,
2021).

Conforme Silva et al (2015) o Burnout tem uma série de impactos na qualidade de vida
dos profissionais de salde e os estudos sobre essa sindrome aumentaram nos Gltimos anos, pois
é uma doenca que afeta o psicologico e surge a partir de reacfes emocionais em condicdes de
estresse aplicadas pela convivéncia constante no trabalho com pessoas. No estudo de Silva et
al (2015) foram encontrados que dentre os fatores associados a SB, os mais frequente foram
faixas etarias mais jovens, sem companheiro conjugal, com carga horéria de trabalho excessiva
e insatisfeitos com sua profissao.

Embora os trabalhadores de salde sejam reconhecidos por se preocuparem com a salde
do outro, a sua propria satde tem ficado em segundo plano, além de estar exposto a diversos
estressores, falta de reconhecimento e valorizagdo profissional. Os profissionais, pela natureza
e rotina de trabalho em que estdo inseridos na assisténcia, estdo em constante relagdo com o
sofrimento alheio, o que afeta significativamente seu bem-estar. Os estudos enfatizam que
geralmente o ambiente hospitalar é conhecido por ser um ambiente insalubre, doloroso e
perigoso para quem ali trabalha e onde existem muitos estressores ocupacionais. Estudos
encontraram que o contexto de trabalho nas urgéncias hospitalares expde os profissionais e

pacientes a maiores riscos assistenciais, 0 que contribui para a percepcdo de prejuizos na
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qualidade do cuidado e que favorece o desgaste na satude mental de enfermeiros (Carlotto;
Cémara, 2007; Duarte; Glanzner; Pereira, 2018).

Em geral, o trabalho é uma fonte de realizacdo profissional, mas muitas vezes pode
causar problemas como insatisfacao e desgaste fisico, emocional e psicologico, irritabilidade e
mudancas bruscas de humor, afetando negativamente a qualidade de vida de enfermeiros,
profissionais afetados vivem sob presséo e engajamento constante no trabalho, o que tem
impacto significativo em sua vida social (Duarte; Glanzner; Pereira, 2018).

Segundo Pégo; Pégo (2016), os efeitos produzidos pela SB afeta todas as esferas da vida
do individuo, com prejuizos pessoais e profissionais, além de gerar consequéncias para a
instituicdo, caso atinjam a produtividade, a ideia de eficicia da organizacdo, custeio com saude
dos funcionarios, contratagdo e treinamento de novos profissionais. E uma cascata de eventos
que geram efeitos diretos na vida do individuo de forma pessoal e profissional que afeta
diretamente a organizacéo.

O estudo de Patricio et al (2021) analisou possivel associa¢do entre burnout e tensdo
emocional e depressdo em profissionais de enfermagem de um hospital em Campina Grande,
Paraiba e encontrou que elevados niveis de exaustdo emocional influenciam a depressdo. Os
autores concluiram como imprescindivel o enfrentamento dessa situacao no sentido de oferecer
suporte psicoldgico, educativo e material para a recomposi¢do da energia fisica e mental

absorvida pela sobrecarga laboral.
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5- METODOLOGIA

5.1- Tipologia

Revisdo narrativa da literatura, considerada apropriada para descrever e discutir o
desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de vista teérico
ou contextual. Esse tipo de estudo consiste na analise da literatura publicada em livros, artigos
de revista impressas e/ou eletronicas na interpretacdo e andlise critica pessoal do autor. Objetiva
mapear 0 conhecimento sobre uma questdo ampla por meio de analise da literatura (Rother,
2007; Martins, 2018).

A revisdo narrativa dispensa a apreciacdo do comité de ética em pesquisa, conforme
critérios estabelecidos pela Resolucdo 466, de 12 de dezembro de 2012. Contudo considerando
a relevancia da tematica, as questbes eéticas e metodoldgicas, necessarias para 0

desenvolvimento do estudo, ao longo do trabalho, citam-se as fontes utilizadas.

5.2 - Identificacdo e localizagdo das fontes e periodo de estudo busca ou Amostragem na
Literatura.

O levantamento de dados foi realizado por meio de leitura criteriosa, detalhada e
interpretativa dos titulos, objetivos, resultados e conclusdes a fim de fundamentar o fichamento
para a producdo de informac0es referentes ao tema estabelecido.

Foram utilizados artigos completos publicados nas bases de dados da Biblioteca Virtual
em Saude/Base de dados de Enfermagem (BVS/BDENF) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); PubMed/Medline. Os Descritores em Ciéncias da
Saude, (DeCs) Burnout; enfermeiro; COVID-19, foram articulados pelos operadores booleanos
AND e contemplou publica¢des produzidas em 2022.

5.2.1 Selecao do Material

Para a selecdo do material pertinente a temética Sindrome de Burnout entre enfermeiros,
realizaram-se buscas de artigos nas bases de dados LILACS, BVS (BDEnf), PubMed/Medline,
produzidos em 2022, a fim de responder aos objetivos pretendidos neste estudo.
Posteriormente, a leitura dindmica possibilitou construir os fichamentos dos estudos
encontrados para subsidiar a sele¢do dos artigos a serem incluidos em definitivo. O periodo de
busca foi determinado para o ano de 2022, por abranger as producdes cientificas apos o periodo

de auge da pandemia ocorrido em 2020 e 2021.
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5.2.1.1 Critérios de incluséo

Incluiram-se estudos publicados em lingua vernacula e inglesa, completos, pesquisas
qualitativas disponiveis gratuitamente no ano de 2022 e acessiveis nas bases de dados: LILACS,
BVS/ BDENF e PubMed/MEDLINE. Priorizou-se para inclusdo de artigos que contemplaram
nos titulos, o foco central do assunto de pesquisa, sendo Burnout, Enfermeiro e COVID-109.

5.2.1.2 Critérios de excluséo

Artigos incompletos, indisponiveis nas plataformas de buscas e em meio eletrénico,
com custo para acesso e fora do periodo estipulado. Excluiram-se os artigos fora do foco da
pesquisa, relatos de experiéncia, dissertaces de mestrado e teses de doutorado e aqueles néo
relacionados diretamente ao tema especificado.

5.3 - Técnicas de Leitura do Material para embasar a Coleta de Dados.

As técnicas de leitura do material, abrangem leituras detalhadas e minuciosas dos
artigos selecionados, para proporcionar as analises interpretativas, com vistas a verificar a
pertinéncia do tema de estudo. As técnicas de leitura possibilitam ampliagdo da compreensao e
do dominio do conhecimento sobre as informac6es dos materiais que auxiliardo no processo

descritivo do temario explorado.

Nessa direcdo, a leitura permite ampliar a capacidade reflexiva, interacdo e a
comunicacdo, com desfechos e acréscimos para o desenvolvimento intelectual e raciocinio
critico. Os tipos de leituras, incluem a leitura técnica; leitura de informacéo e leitura de estudo.
A leitura critica ou reflexiva, favorece analisar e avaliar as informacdes e as ideias contidas no
texto. A leitura interpretativa, oportuniza o aprofundamento argumentativo das ideias principais
possibilitam a correlacdo de afirmagfes produzidas pelos autores com o problema de estudo
(Cavalcante Filho, 2011; Mota, 2016).

5.4 - Andlise critica dos artigos incluidos.

Para a analise do material selecionado, utilizou-se fichamentos dos artigos incluidos,
cuja abordagem critica e reflexiva das referéncias apresentadas e o foco central permitiu
responder aos objetivos pretendidos. Os resultados obtidos na pesquisa seguem abaixo

apresentados e descritos por meio de quadros.

5.5 - Apresentacéo e Discussédo dos resultados.
Os resultados foram descritos de forma detalhada e a discussdo foi construida e
fundamentada cientificamente por meio de publicagcdes pertinentes ao tema pesquisado de

forma ampla, com argumentac6es produzidas nacional e internacionalmente.
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6- RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas para finalidade de atendimento aos critérios de inclusdo deste estudo,
um total de 2 buscas nas bases de dados LILACS, BVS/BDENF, PubMed/MEDLINE, a partir
dos descritores Burnout, enfermeiro, COVID-19 articulados pelo operador booleano AND. A
primeira busca foi pertinente aos Gltimos cinco anos, e encontrou um total de 124 artigos,
contudo ao realizar as andlises das producdes encontradas optou-se por aplicar o filtro de ano
de producado cientifica pertinente aos pds pandemia especificamente ao ano de 2022, por atender
ao objetivo pretendido nesta pesquisa, 0 que originou a segunda busca.

Na segunda busca nas bases de dados acima mencionadas, encontrou-se um total de 15
artigos, sendo 01 artigos na BDENF e 14 na base de dados PubMed/MEDLINE.

Para o atendimento na integra dos critérios de inclusdo e exclusdo, realizou-se o
fichamento dos estudos, o0 que possibilitou uma anélise detalhada dos contetdos. Inicialmente,
com a aplicacdo dos filtros, ano de publicacdo, tipo de estudo, idioma, custo para acesso,
estudos completos e assunto principal, foram excluidos 08 artigos, 01 por ser dissertacdo de
mestrado, 01 por apresentar custo para acesso, 06 por incompatibilidade a tematica central deste
estudo. Em seguida foi realizada a leitura exploratoria dos 07 artigos previamente selecionados
mediante aplicacdo dos critérios de inclusdo. Apos a selecdo dos estudos procedeu-se a leitura
critica e reflexiva, a fim de construgéo dos resultados encontrados. Obteve-se que 0s 07 artigos
estdo disponiveis em idioma inglés. Posteriormente, realizou-se a caracterizacao do perfil dos
07 estudos selecionados, para contemplar os objetivos de interesse da pesquisa, abordados em

cada artigo e que seguem contextualizados no Quadro 1.

QUADRO 1. Descri¢do sobre a ocorréncia e os fatores associados ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout em profissionais enfermeiros, atuantes no cenario de pandemia de
COVID-19, a luz das producdes cientificas disponiveis no ano de 2022.

n.c Titulo Autores Base de Periddico Pais/ Tipo Concluséo
dados / de estudo
Ano/

ldioma
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Investigating Saravanan, et. [ Medline | BMJ Eua Implementacéo de
burn-out al., 2022. JOURNA intervencbes  efetivas
contributors and 2022 LS Pesquisa para prevenir ou mitigar
mitigators among Qualitativa 0 Burnout relacionado a
intensive care unit Inglés pandemia entre
nurses during enfermeiros.
COVID-19: a

focus group

interview study.

Injurious Gherman, et. | Medline Internation | Roménia Necessidade de praticas
Memories from al., 2022. al Journal de reparacdo moral
the COVID-19 2022 of Pesquisa organizacional,
Frontline: The Environme | Qualitativa aumento dos
Impact of Inglés ntal sentimentos de
Episodic Research autonomia,

Memories of Self- and Public relacionamento e
and Other- Health competéncia dos
Potentially enfermeiros.

Morally Injurious

Events on

Romanian Nurses'

Burnout, Turnover

Intentions and

Basic Need

Satisfaction.

Psychosocial Schulze, et. Medline BMC Alemanha Tensbes  encontradas
burden in nurses al. 2022 Health como: elevada carga de
working in D 2022 Serv Res Pesquisa trabalho, exigéncias de
nursing homes Qualitativa trabalho, stress,
during the Inglés evidenciou a
COVID-19 necessidade  premente
pandemic: a cross- de apoio e alivio para a
sectional study profissdo de
with guantitative enfermagem.

and qualitative

data.

Experiences and llya Kagan, Medline | J Nurs Israel Importéncia das
psychosocial Natalie Scholarsh intervencoes para
predictors of Lancman, 2022 Pesquisa reduzir a incerteza,
professional Irit Weisbord Qualitativa abordar o esgotamento e
function among Inglés fortalecer a esperanca.

intensive care
nurses under the
shadow of
COVID-19: A
mixed-methods
study.
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5 | "You can't walk Maben, et. al., | Medline Int JNurs | Reino Unido Os enfermeiros foram
through water 2022. Stud afetados e impactados
without getting 2022 Pesquisa pelo que
wet' UK nurses' Qualitativa experimentaram durante
distress and Inglés a pandemia de COVID-
psychological 19. Necessidade de
health needs combater 0 estigma
during the gerado pelo trabalho
COVID-19 para ajudar a restaurar o
pandemic: A bem estar dos
longitudinal enfermeiros,
interview study. valorizacéo da forga de

trabalho.

6 | Therole of nurses' | Gonzalez- Medline Nurs Espanha Os valores
professional Pando, et. al. Ethics profissionais
values during the | 2022. 2022 Pesquisa influenciam
COVID-19 crisis. Qualitativa positivamente a

Inglés satisfacdo com a
compaixdao durante a
pandemia de COVID-
19. A satisfagdo com a
compaixdo  apresenta
uma correlagdo negativa
com fadiga, compaixdo
e burnout em
enfermeiros da linha de
frente e ndo da linha de
frente.

7 | Experiences of AkKkus, Y et. Medline | JClin Turquia Enfermeiros que
nurses working al., 2022. Nurs cuidam de pacientes
with COVID-19 2022 Pesquisa com COVID-19 na
patients: A Qualitativa Turquia foram afetados
qualitative study. Inglés psicologicamente,

social e
fisiologicamente.

Os enfermeiros querem
melhores remuneracdes,
além de aplausos do
publico.

Os resultados obtidos no Quadro 1, incluem tematicas com énfase no esgotamento fisico

e mental, vivenciado por enfermeiros atuantes diretamente no atendimento a pacientes durante

a pandemia de COVID-19, no ano de 2022. Os 07 estudos incluidos foram pesquisas

qualitativas e em idioma inglés. Quanto aos periddicos, foram 01 (uma) publicacdo na Rev BMJ

Open; 01 International Journal of Environmental Research and Public Health; 01 BMC Health

Services Research; 01 Journal of Nursing Scholarship; 01 International Journal of Nursing

Studies; 01 Nursing Ethics (sage journals); 01 Journal of Clinical Nursing. Os paises de estudo

foram Estados Unidos da América; Roménia; Alemanha; Israel; Reino Unido; Espanha e

Turquia.
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Observou-se que o0s estudos destacaram o nivel de estresse dos profissionais
enfermeiros durante a pandemia de COVID-19, os impactos decorrentes desse processo e as
estratégias de identificacdo de abordagens préticas para mitigacdo do esgotamento destes
profissionais. Enfatizou-se o aconselhamento psicologico e a psicoterapia aos enfermeiros
como estratégias de intervencdo na saude mental. Abordou-se também as mudancas negativas
geradas nos profissionais de enfermagem em todo o mundo, relacionadas ao aumento da tenséo
decorrentes ao trabalho e a carga psicossocial, 0 que contribuiu para altas prevaléncias de
problemas de satde mental.

Ressaltou-se a importancia de intervencdes direcionadas a reduzir a incerteza e o
esgotamento como possibilidades de melhoria na vida profissional e bem estar dos enfermeiros.
Os estudos mostraram que os enfermeiros foram profundamente afetados pelas vivéncias
durante a pandemia de COVID-19 e que 0s impactos negativos persistem no cotidiano do
trabalho. Alertaram para a necessidade de criacdo de ambientes de trabalho psicologicamente
mais seguros para os profissionais de enfermagem, com maior visibilidade, reconhecimento e
valorizacdo dessa forca de trabalho, a qual € essencial na prestacdo de cuidados em saude.

O estudo de Saravanan et al (2022) envolveu enfermeiros atuantes em duas unidades de
terapia intensiva localizadas em um hospital terciario, da regido metropolitana de Houston,
Texas, EUA, durante a pandemia de COVID-19. Os resultados destacaram elevada exaustéo
emocional, despersonalizacdo moderada e realizacdo pessoal moderada, entre os profissionais
participantes da pesquisa. Contudo, os autores ressaltaram que embora o objetivo fosse
investigar a prevaléncia de Burnout entre os enfermeiros, os resultados ndo foram
generalizados, devido a amostra utilizada no estudo. Denotaram ainda que estudos revelam que
os enfermeiros que trabalham em hospitais com maior nimero de pacientes, sdo mais propensos
ao estresse do que aqueles que trabalham em hospitais de menor porte.

O estudo mostrou que em relacdo aos fatores contribuintes para o esgotamento
identificados nos enfermeiros, emergiram cinco niveis tematicos, sendo: pessoal, relacionado
com o paciente, relacionado com os colegas de trabalho, organizacional e social. Os
enfermeiros revelaram intervencdes préaticas que poderiam ser adotadas de forma viavel para
contribuir na superacdo do esgotamento, como cobertura de saude mental, educacdo em salde
para o publico sobre a gravidade da pandemia e a importancia da vacinacdo. Portanto, o estudo
concluiu que tais medidas poderiam ser eficazes na prevencdo ou mitigacdo do esgotamento,
relacionado a pandemia de COVID-19, entre os enfermeiros (Saravanan et al., 2022).

No contexto dessa abordagem, estudo de Santos et al (2021), corrobora com os achados

destacados por Saravanan et al (2022), ao analisarem a prevaléncia de sintomas de depressao,
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ansiedade e fatores associados em profissionais da equipe de enfermagem durante a pandemia
da COVID-19. Em seus resultados encontraram que a ocorréncia de sintomas sugestivos de
transtornos mentais, como a ansiedade e depressdo estava relacionada a profissionais de
enfermagem do sexo feminino, cor ou raga parda, com renda mensal inferior a 5 salarios
minimos que trabalhavam no setor privado, ter sintomas de Sindrome de Burnout e morar com
0s pais. Salientaram que tais ocorréncias foram mais acentuadas quando 0s servigos nédo
apresentavam condi¢Oes adequadas de trabalho, em especial para o enfrentamento da pandemia
de COVID-19. Assim, os autores concluiram que a adocdo de ac¢Bes que priorizem a melhoria
das condicGes de trabalho e que estimulem a pratica de atividades fisicas podem ser benéficas
para a saide mental da equipe de enfermagem.

No estudo Romeno, de Gherman et al (2022), em destaque no Quadro 1, foi salientado
que a exposicdo dos profissionais enfermeiros a eventos potencialmente moralmente lesivos
foram aumentados durante a pandemia de COVID-19 em todo o mundo, devido aos desafios
éticos que foram impostos pela escassez de recursos, o que também foi destacado no estudo de
Dale et al (2021). Os autores mostraram que estes eventos na maioria das vezes ndo Sao
reconhecidos imediatamente ap6s o0 acontecido, mas quando rememorados pelos profissionais.
O estudo investigou o impacto destes nas intencdes de Burnout e encontrou que as memorias
estavam unicamente associadas as inten¢des de Burnout e de rotatividade, ap6s controlar as
caracteristicas sociodemograficas, satisfacdo das necessidades psicoldgicas basicas gerais no
trabalho e outras necessidades fenomenoldgicas.

Assim, mostrou que tanto memorias proprias como as de outros eventos potencialmente
moralmente lesivos foram frustrantes, com a autonomia e a competéncia mediando o seu
impacto diferencial no esgotamento. Os resultados enfatizaram a necessidade de praticas
organizacionais de reparacdo moral, que devem incluir o aumento dos sentimentos de
autonomia, relacionamento e competéncia dos enfermeiros. Sugeriu que deve ser
proporcionado aconselhamento psicoldgico e psicoterapia aos enfermeiros para evitar que as
suas memorias episodicas desses eventos sejam integradas no conhecimento autobiogréafico,
porque esta integracdo pode ter consequéncias graves na sua funcdo psicossocial e salde
ocupacional (Gherman et al., 2022).

Nessa perspectiva, no Brasil, estudo de Yasin et al (2023) buscou analisar associagdes
entre sofrimento moral e problemas éticos vivenciados por enfermeiros durante a COVID-19.
Os autores encontraram que ao relacionar os problemas éticos vivenciados pelos enfermeiros
ao sofrimento moral, evidenciou-se que a COVID-19 gerou uma mudanca abrupta na rotina de

trabalho destes profissionais, o que dificultou a tomada de decisdo adequada diante de situacGes
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que envolve questdes além do cuidado, mas também em nivel profissional e organizacional
levando a vivéncia de sofrimento moral. Concluiram que a pandemia de SARS-CoV 2
representa um grande desafio & gestdo da saude publica, pertinentes a novos recursos
terapéuticos e vacinais; aos hospitais, que precisaram readequar os recursos de forma a atender
a demanda, mas principalmente aos profissionais da satde, que se submeteram a desenvolver o
cuidado perante um cenério arriscado e desconhecido, levando-os a experimentar variados
problemas éticos que podem levar ao sofrimento moral.

Assim, o estudo de Yasin et al (2023) apresenta achados similares ao destacado por
Gherman et al (2022) ao identificarem que quanto maior a percep¢do dos problemas éticos,
maior o risco ao sofrimento moral. Os problemas éticos encontram-se relacionados ao estigma,
ao cuidado ao paciente e ao apoio organizacional mais associados ao sofrimento moral dos
enfermeiros, ressaltando que as causas do sofrimento moral ndo estdo apenas no nivel do
paciente, mas também nos niveis profissionais e do sistema de saude.

Nessa direcdo, estudo de Schulze et al (2022) forneceu informacdes sobre a situagédo
dos enfermeiros que trabalham em lares de idosos na Alemanha. Encontraram que o aumento
da documentacao burocrética, o uso de Equipamentos de Protecdo Individual, a falta de tempo
dos residentes ou a impossibilidade de prestar cuidados terminais abordam as dimensdes
humanas do trabalho de cuidado que depende da relacionalidade, da humanidade e da
vulnerabilidade. Concluiram que a incapacidade de prestar bons cuidados neste sentido
representa um fardo psicossocial que os enfermeiros geriatricos suportaram durante a pandemia
de Covid-19.

Schulze et al (2022) destacaram em seus resultados, a proporcdo desequilibrada de
factores de stress psicossociais e recursos, bem como salientados em outros estudos, e que as
condicdes de trabalho desvantajosas muitas vezes pré-existentes no setor da enfermagem e 0s
impactos negativos destas dificuldades na saude mental dos enfermeiros em todo o mundo,
remete a necessidade urgente de apoio e alivio para esta profissdo. O estudo concluiu que
tensdes, como a elevada carga de trabalho, exigéncias de trabalho e stress, foram anteriormente
associadas a uma elevada intengéo de rotatividade em enfermeiros em todo o mundo. Salientar
que a oferta de apoio psicossocial e a melhoria nas condicdes de trabalho sdo essenciais para
manter cuidados de alta qualidade e uma forca de trabalho saudavel.

Nesse sentido, discussdes quanto a saude de profissionais de saude no contexto da
pandemia de COVID-19 e ocorréncia de burnout, apresentaram apontamentos similares aos
encontrados nos resultados obtidos no Quadro 1. Segundo a Organizagdo Panamericana de
Salde - OPAS (2022), a pandemia de COVID-19, desencadeou aumento de 25% na ansiedade
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e depressao geral em todo o mundo, expondo o despreparo dos governos para seu impacto sobre
a satude mental, revelando uma escassez global cronica de recursos para a satde mental. Em
2020, no cenério mundial, os governos gastaram, em média, apenas 2% dos or¢camentos de
salde em saude mental, com paises de renda média e baixa investindo menos de 1%. Tais
argumentos sugerem necessidade de maiores investimentos nessa area de atencdo a saude.

Obteve-se que o estudo de Kagan; Lancman; Weisbord (2022), realizado em Israel,
objetivou examinar os desafios da operacéo e gestao de unidades de terapia intensiva durante a
pandemia de COVID-19 entre enfermeiros gerentes em unidades de terapia intensiva e as
relacBes entre incerteza, estresse, esgotamento, esperanca e funcionamento entre enfermeiros
de terapia intensiva durante a pandemia de COVID-19. Os autores encontraram a afirmacao de
que durante uma situacdo estressante como uma pandemia global, o apoio emocional deve ser
oferecido tanto aos enfermeiros, que cuidam diretamente dos pacientes com COVID-19, quanto
aqueles que ndo estdo diretamente expostos ou dedicados ao cuidado desses pacientes.
Enfatizaram a importancia da implementacgéo de intervencGes para reduzir a incerteza, abordar
0 esgotamento e fortalecer a esperanga.

Nessa linha, encontra-se respaldo em estudo Brasileiro, de Magalhées et al (2022), ao
identificar o esgotamento profissional e fatores associados entre trabalhadores de enfermagem
atuantes no enfrentamento a Covid-19. Neste estudo, realizado em quatro hospitais de uma
capital da Regido Sul do Brasil, com uma amostra de 499 participantes, composta por
enfermeiros e técnicos/auxiliares de enfermagem, foi identificado Burnout em 60 (12%)
trabalhadores, sem diferenca significativa entre os hospitais, mas com diferenca nas dimensoes
entre 0S mesmos.

Na dimensdo exaustdo emocional, foi constatada maior proporcéo (52,9%) em nivel
moderado. Prevaléncia de alto nivel de realizacdo profissional de 95,4%. Concluiu-se que a
presenca de Burnout foi significativamente prevalente entre os enfermeiros e no sexo feminino.
Destacou-se a necessidade de estratégias de promocdo da saude voltadas aos profissionais de
enfermagem, para alcance de melhoria dos servigos de saude e reducdo dos riscos assistenciais
e laborais (Magalhes et al., 2022).

O estudo de Maben et al (2022), contou com a participacéo de enfermeiros da Inglaterra,
Escocia e Pais de Gales, que atuavam em unidades de terapia intensiva, e explorou os impactos
da COVID-19 no bem estar emocional e psicossocial dos enfermeiros. Os resultados do
presente estudo revelaram que os enfermeiros foram afetados pelas experiéncias que tiveram
nesse periodo e que foram alterados para sempre. O estudo aborda que é necessario combater

0 estigma imposto aos profissionais, para promover ambientes de trabalho psicologicamente
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seguros e ressalta a necessidade de escuta dos enfermeiros sobre suas necessidades, para que se
recuperem.

O estudo mostrou ainda, que os termos sofrimento moral, fadiga por compaixao,
Burnout e transtorno de estresse pds-traumatico, retrataram o estado emocional da maioria dos
participantes da pesquisa, tais fatores foram motivacionais a considerar abandonar a profissao.
Foram identificadas causas para esse esgotamento mental, como os desafios na prestacdo de
cuidados, o pessoal e formacéo insuficiente, desafios e frustragdes com o uso de EPIs e outros.
Enfatizou que os enfermeiros tiveram experiéncias traumatizantes, devido que muitos dos que
estavam nas UTIs ndo eram desse setor originalmente e ndo estavam habituados a trabalhar
com tantos pacientes graves e em um local onde a morte ocorria com uma certa frequéncia
(Maben et al., 2022).

Nesse foco, Lourencdo et al (2023) realizaram estudo longitudinal, com profissionais
de enfermagem da linha de frente, nos periodos pré-pandémico e pandémico, atuantes em um
hospital universitario do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, com vistas a analisar a associa¢do
entre niveis de fadiga por compaixdo e engajamento no trabalho com a COVID-19 em
profissionais de enfermagem. Os autores encontraram que os profissionais de enfermagem
mantiveram bons niveis de satisfacdo por compaixao durante o periodo pandémico, apesar do
desgaste fisico e emocional imposto pelo atendimento as pessoas acometidas pela COVID-19.

Encontraram também que muitos profissionais ndo compartilham e ndo demonstram o
gue estdo sentindo. Os sintomas de burnout e estresse traumatico secundario, que levam a
fadiga por compaixdo podem se desenvolver de forma inconsciente, quase imperceptivel. O
estudo mostrou impacto negativo da fadiga por compaixdo nos niveis de engajamento no
trabalho dos profissionais de enfermagem, no periodo pandémico. Os achados deste estudo
corroboram com os resultados apontados no Quadro 1, pelo estudo de Maben et al., 2022, ao
referir que tais impactos reforcam que a exaustdo decorrente da longa exposicdo dos
profissionais a situagfes traumaticas, que podem desencadear desregulaces bioldgicas,
psicoldgicas e sociais, coloca em risco a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente,
uma vez que diminuicdo do vigor leva & perda da capacidade do profissional superar as
dificuldades presentes no ambiente de trabalho (Lourencdo et al., 2023).

Obteve-se no estudo Espanhol, Gonzalez-Pando et al (2022), que a pandemia da
COVID-19 produziu um estresse elevado nos enfermeiros e assim afetou a qualidade de vida e
sua capacidade profissional. O estudo incluiu 439 profissionais de enfermagem credenciados
pelo sistema publico de saude. Os profissionais foram dois grupos, 0s que atuaram na linha de

frente e 0s que atuaram em setores que ndo tinham exposicéo direta a pacientes com COVID-
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19. Foram analisados os niveis de estresse, Burnout e fadiga por compaixao e encontraram que
os enfermeiros da linha de frente estdo mais propensos a maior exaustdo emocional e
despersonalizacdo, considerados fatores desencadeadores de Burnout

Quanto ao objetivo do estudo de Gonzalez-Pando et al (2022) sobre a influéncia dos
valores profissionais no estresse e as dimensdes Burnout, fadiga por compaixao, satisfacdo com
compaixao, trabalhado pela escala de medida Professional Quality of Life Scale (ProQOL),
revelaram niveis de estresse e fadiga por compaixao em enfermeiros entre a primeira e segunda
onda da pandemia na Espanha e niveis muito elevados de esgotamento. Os altos niveis de
Burnout detectados cresceram exponencialmente, passando de 36% em abril de 2020 para 87%
em dezembro de 2020, conforme destacado por Gonzélez-Pando et al (2022). Vale ressaltar a
concluséo do estudo de que os valores profissionais de enfermagem influenciam positivamente
a satisfacdo com a compaixdo entre os enfermeiros no contexto da pandemia de COVID-19,
sendo que o nivel de satisfacdo profissional por compaixao reduz o risco de fadiga, compaixao
e burnout.

Encontrou-se no estudo de Akkus et. al. (2022), realizado na Turquia, o qual buscou
identificar as experiéncias e desafios enfrentados por enfermeiros que trabalhavam em clinicas
de atendimento durante a pandemia de COVID-19, que estes profissionais foram afetados
psicologicamente, social e fisiologicamente. O estudo concluiu que os enfermeiros vivenciaram
exaustdo e esgotamento bem como foram estigmatizados nesse cenério. Os autores destacaram
como dificuldade dos enfermeiros o fornecimento de cuidados e tratamentos fisicos, devido ao
uso de EPIs. Referiram ainda que os profissionais enfermeiros requereram compensagoes pelo
seu trabalho para além dos aplausos do publico.

No estudo de Akkus et al. (2022), destacou-se ainda o panico em virtude da pandemia,
0 que afetou pacientes, profissionais de saude, familias e sociedade em geral. Tais fatos se
deram principalmente pela caréncia de informacg6es iniciais a respeito da COVID-19,
preocupacéo sobre a doenga, dificuldade da aquisicdo de EPIs para 0 atendimento aos pacientes
e seguranca dos profissionais e ainda a incerteza quanto a perspectiva futura do desenrolar dessa
grave situacdo pandémica.

Estes resultados corroboram com o estudo de Lourencdo et al (2023) quanto este
destacou em suas conclusdes, que a fadiga por compaixao pode ser frequente entre profissionais
que trabalham em ambientes de atendimento a catastrofes e pandemias, com a alta presenca de
dor e sofrimento humano. Enfatizam estudos que referiram que a fadiga por compaixao pode
estar relacionada a diminuicdo do bem-estar geral, & incapacidade de enfrentamento das

condicBes expostas e a absorcao intensa do sofrimento dos pacientes.
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7- CONCLUSAO

O estudo possibilitou destacar os fatores associados a ocorréncia de Burnout em
profissionais enfermeiros no contexto de enfrentamento da pandemia de COVID 19. As
producdes cientificas em torno desse tema, se deram no ambito nacional e internacional e houve
semelhanca de resultados quanto ao impacto na saude fisica e mental dos profissionais de saude,
especialmente para o enfermeiro.

Os impactos negativos foram potencializados no cenario da pandemia de COVID-19,
para a vida profissional e pessoal dos enfermeiros, principalmente a partir da natureza do
cuidado em saude no campo assistencial, a qual prima pela exceléncia da qualidade, seguranca,
zelo e preocupagdo com o outro. A falta de insumos, condic¢des inadequadas de trabalho e
equipamentos de protecdo individual, falta de valorizacao profissional, sobrecarga de trabalho,
isolamento social, também foram considerados fatores geradores de esgotamento fisico e
mental destes profissionais.

Os estudos alertaram para a importancia de instalacdo de ambientes de trabalho capazes
de promover maior seguranca emocional e psicolédgica aos profissionais de enfermagem, nas
rotinas de trabalho e principalmente em contexto de pandemias, além de ampliar a visibilidade,
reconhecimento e valorizacdo dessa categoria profissional, uma vez que essa € indispensavel
para os cuidados em salde. Estas condi¢cdes destacaram-se como sendo mitigadoras da
Sindrome de Burnout.

Concluiu-se que este estudo podera contribuir significativamente para a reflexdo critica
tanto dos profissionais de salide quanto sobre a importancia da preservacao da sua satde fisica
e mental, bem como as consequéncias dessas situagdes para seu contexto de vida profissional,
pessoal e familiar. Podera contribuir também com a sociedade de forma geral, para apoiar a
enfermagem no entendimento dos impactos das condi¢des de trabalho e resultados de producéo

em salde de qualidade.
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