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RESUMO: Este artigo aborda os impactos do uso da tecnologia na profissdo contabil em Goias,
focando nos beneficios e desafios que enfrentam com a implantagdo da tecnologia nas
atividades cotidianas. Discorre sobre a evolucdo tecnologica e como tem transformado
radicalmente 0 modo como os profissionais da contabilidade tem executado suas tarefas diarias
atualmente. Este artigo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Como o uso da
tecnologia pode impactar a profissao contabil e quais sdo os beneficios e desafios enfrentados
pelos profissionais da contabilidade no estado de Goids, ao incorporar e implementar
tecnologias em suas praticas didrias? A pesquisa se enquadra como descritiva, qualitativa,
bibliografica, estudo simulado e aplicado. Os resultados foram feitos através de uma simulacéo
de um escritdrio de contabilidade ao realizar a adocdo integral das ferramentas tecnologicas
disponiveis na atualidade para o profissional contabil. Verificou-se que as rotinas diarias dos
profissionais foram aprimoradas, resultando em maior eficiéncia em prazos mais curtos. 1sso
permitiu que a empresa se dedicasse mais ao didlogo com os clientes e & conducéo de auditorias
empresariais. Identificou-se também que alguns profissionais ficaram resistente a mudanca nas
atividades que ja estavam habituados, o quadro de pessoal da empresa teve uma diminuicéo e
alguns profissionais encontraram dificuldade na adaptacdo das mudancas. Com a
implementacéo cada vez maior da tecnologia possibilitou uma mudanca que se tornou essencial
para a profissao, aqueles profissionais que ndo acompanham o ritmo dessa evolugéo se tornam
obsoletos em suas areas e podem enfrentar a obsolescéncia de suas carreiras. Nesse contexto, é
altamente recomendavel que os profissionais contabeis se envolvam em um processo continuo
de evolucdo, ajustando seus perfis as demandas vigentes do mercado. Isso requer um
investimento especializado em aprimoramento técnico, desenvolvimento de visao estratégica
empresarial e aprimoramento das habilidades analiticas e comunicativas. E fundamental essa
adaptacdo para manter a relevancia e a competitividade no cenario profissional atual, em
constante transformagéo e exigéncia.
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ABSTRACT: This article addresses the impacts of the use of technology in the accounting
profession in Goias, focusing on the benefits and challenges faced with the implementation of
technology in everyday activities. It discusses technological evolution and how it has radically
transformed the way accounting professionals currently perform their daily tasks. This article
seeks to answer the following research problem: How can the use of technology impact the
accounting profession and what are the benefits and challenges faced by accounting
professionals in the state of Goias, when incorporating and implementing technologies in their
daily practices? The research is classified as descriptive, qualitative, bibliographic, simulated
and applied study. The results were made through a simulation of an accounting office when
carrying out the full adoption of the technological tools currently available to the accounting
professional. It was found that professionals’ daily routines were improved, resulting in greater
efficiency in shorter deadlines. This allowed the company to focus more on dialogue with
customers and conducting business audits. It was also identified that some professionals were
resistant to changes in the activities they were already used to, the company's staff had a
reduction and some professionals found it difficult to adapt to the changes. With the increasing
implementation of technology enabling a change that has become essential for the profession,
those professionals who do not keep up with the pace of this evolution become obsolete in their
areas and may face the obsolescence of their careers. In this context, it is highly recommended
that accounting professionals engage in a continuous process of evolution, adjusting their
profiles to current market demands. This requires specialized investment in technical
improvement, development of a strategic business vision and improvement of analytical and
communicative skills. This adaptation is essential to maintain relevance and competitiveness in
the current professional scenario, which is constantly changing and demanding.

KEYWORDS: Accounting Profession. Use of Technology. Information system.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a contabilidade evoluiu de métodos manuais para o0 que agora é
conhecido como padronizacdo de informacdes. Essa uniformizacdo é atribuida aos notaveis
avancos tecnoldgicos, principalmente na area de Tecnologia da Informacdo (TI), que
possibilitaram a integracdo de todas as informacOes produzidas pelas organizacfes. Isso
capacita os profissionais contabeis utilizarem softwares adequados que atendam aos padrdes de
informacdes exigidos.

A evolucdo tecnoldgica provocou mudancas radicais em todos os setores da sociedade,
alterando fundamentalmente a forma como os negdcios e as profissdes sdo conduzidas. No
campo da contabilidade, essa revolucdo digital tem sido especialmente marcante, redefinindo
praticas e exigindo uma adaptacdo constante por parte dos profissionais. O uso da tecnologia
na contabilidade ndo € apenas uma op¢do, mas uma necessidade para os profissionais modernos

que buscam eficiéncia, preciséo e relevancia no mercado atual.



Este artigo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Como o uso da tecnologia
pode impactar a profissdo contabil e quais sdo os beneficios e desafios enfrentados pelos
profissionais da contabilidade no estado de Goiés, ao incorporar e implementar tecnologias em
suas préticas diarias?

Por meio da compreensdo abrangente dos beneficios e desafios especificos a aplicacdo
da tecnologia em um escritorio de contabilidade em Goiés, é possivel desenvolver e propor
estratégias e diretrizes que visem a otimizacdo desses beneficios. Este estudo contribuira
significativamente para capacitar os profissionais contabeis para se adaptarem ao dinamismo
do ambiente, garantindo, assim, a prestacdo continua de servigos de elevada qualidade.

Procure-se explorar o entendimento da evolugdo da contabilidade por meio de
investigacOes, analises de fontes bibliograficas e uma reflexdo sobre os progressos relacionados
aos servicos contabeis, visando demonstrar como o uso da tecnologia pode beneficiar, com um
papel crucial na melhoria da qualidade da préatica diéria do profissional contabil, e quais sdo o0s
desafios que os profissionais encontram com a implantag¢do do uso da tecnologia e a constante
evolucdo. Evidencia-se que os profissionais de contabilidade desempenham um papel central

na descoberta e no desenvolvimento dessa pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serd apresentado o referencial tedrico, o que situara os beneficios e desafios
inerentes a adocdo da tecnologia e seus reflexos sobre os profissionais contabeis no ambito do
estado de Goias. Torna-se imperativo resgatar, de maneira sucinta, a trajetoria historica da
contabilidade e sua evolucéo ao longo dos tempos, analisando os desdobramentos enfrentados

pelos profissionais contabeis até 0 momento atual.

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Compreender os eventos historicos é crucial para uma apreciacdo mais profunda do
contexto presente e para a projecdo de possiveis cenarios futuros. O estudo dedicado a historia
da contabilidade oferece uma perspectiva abrangente sobre a trajetoria evolutiva desta profissdo
ao longo dos tempos. A contabilidade, sendo uma das ciéncias mais antiga da humanidade,
possui raizes que se estendem até os primérdios da pré-histéria, quando os individuos

registravam seus bens por meio de representacdes visuais e inscri¢des. Tais registros, agora



reconhecidos como registros do livro diario no ambito contabil contemporaneo, testemunham
a origem e a metamorfose da préatica contabil ao longo das eras (CRC).

Fabra (2014) destaca que na Republica Romana, por volta de 200 a.C. tambem foram
encontrados registros de receitas, que categorizavam receitas como rendas e lucros, enquanto
as despesas compreendiam gastos monetarios, entretenimento e perdas. 1sso deu origem ao que
hoje chamamos de demonstracédo de resultado, que envolve a subtracdo das despesas e custos
das receitas.

Entre os séculos XIV e XVI, no final da Idade Média, durante 0 Renascimento, 0s
arabes, ao conquistarem a Peninsula Ibérica, introduziram manuscritos contabeis que
desempenharam um papel crucial no impulso das negocia¢Ges na Europa. Os comerciantes
primeiramente realizaram lancamentos contabeis para avaliar as relacdes entre credores e
investidores, estabelecendo conexdes com clientes e fornecedores. Esse foi um passo
significativo na estruturacdo da contabilidade.

No periodo do Renascimento, Lucas Pacioli tornou-se um marco significativo ao
publicar sua obra que detalhava 0 método das partidas dobradas na contabilidade, um principio
gue mantém sua relevancia até os dias atuais. Esse principio fundamental ressalta a exigéncia
de que toda e qualquer transacdo contabil resulte em duas movimentacGes especificas: um
débito e um crédito. Sua obra representou um divisor de dguas na contabilidade, estabelecendo
um sistema que ainda serve como alicerce para os fundamentos contabeis contemporaneos,
evidenciando a perspicacia e a durabilidade dos principios estabelecidos por Pacioli (CRC).

Essa divulgacao entre contabilidade e comércio se intensificou a medida que a sociedade
passou a valorizar seus ativos, buscando maneiras de aumentar seu patriménio. Conforme o
mercado e a economia cresceram, a necessidade de controle patrimonial também cresceu
(MURILO, 2020). E valido afirmar que a contabilidade esté correlacionada ao comércio, pois
quando o comercio foi surgindo era necessaria uma organiza¢ao maior dos patrimoénios.

Durante um extenso periodo historico, a espécie humana incorporou méaquinas e
instrumentos em diversas esferas de suas atividades profissionais, e a contabilidade se
enguadrava nesse contexto evolutivo. Por volta de 2.400 a.C. surgiu o abaco, tido como o
primeiro dispositivo reconhecido para a execucdo de calculos, emergiu hd aproximadamente
3.500 anos. Essa peca, composta por uma tdbua de madeira, varetas e esferas, destacou-se por
sua capacidade de efetuar operagdes aritméticas, representando um marco inicial na histéria das
ferramentas utilizadas para facilitar os processos contébeis. (BARBARA, 2020).

Ap0s a descoberta do Brasil em 1500 e a instituicdo do governo geral, chegaram os

provedores da fazenda que desempenharam o papel de contadores, sendo 0s primeiros a exercer



essa funcdo no solo brasileiro. Com o desenvolvimento da col6nia, cartas régias buscaram a
regular os principios contabeis, estabelecendo cargos e funcdes na administracdo fazendaria em
Portugal (CRC).

Em 1642 foi criado a primeira maquina auxiliar de calculo que fazia contas de somas e
subtragdes. Com o passar dos anos essa maquina evoluiu, e em 1901 foi criada a maquina hélice.
Com a evolugdo também foi criado o datilégrafo, uma maquina de escrever. Com isso pouco
tempo depois as maquinas foram substituidas por computadores que séo utilizados até o

presente momento (CRC).

2.2 0 USO DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

Como mencionado acima, a contabilidade passou por varias mudancas ao longo dos
anos, e a tecnologia desempenha um papel fundamental na contabilidade moderna. Com o
advento de diversas formas de comunicacdo e avancos tecnolégicos, a interagdo com érgaos
publicos, clientes e clientes potenciais tornou-se mais simples. Além disso, a tecnologia oferece
ferramentas abrangentes que facilitam a préatica contabil e a gestdio (BRUNO, RICARDO,
MARCELO e STELLA, 2020).

E de suma importancia ressaltar o impacto substancial que a tecnologia esta exercendo
na transformacdo das praticas operacionais tradicionais dentro do ambito empresarial.
Atualmente, observamos uma transicdo gradual de métodos baseados em documentos
financeiros, como livros contabeis, registros, fichas e formularios, para solugdes tecnoldgicas
mais avancadas.

Dispositivos de armazenamento digital, como pen drives, passaram a substituir o papel
enquanto planilhas eletrdnicas e programas de software acessiveis a mdultiplos usuarios
assumem o lugar de registros manuais. Essa evolucdo tecnolégica esta exercendo um impacto
significativo e abrangente nas atividades diarias dos profissionais de contabilidade, redefinindo
a maneira de realizar suas tarefas e interagir com os processos contabeis.

O tempo anteriormente dedicado aos processos manuais e mecanicos, como a descricao
de eventos, a preparacgéo de projecdes e o preenchimento de formularios, foi significativamente
limitado gracas a eficiéncia dos relatérios gerados automaticamente pelos sistemas contabeis,
como o SPED (Sistema Pablico de Escrituragdo Digital). Isso inclui obrigacfes acessorias como
ECD (Escrituracdo Contébil Digital), E-SOCIAL (Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais e Trabalhistas), DCTF-WEB (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos), EFD-REINF (Escrituragdo Fiscal



Digital de Retencdes e Outras InformacOes Fiscais) e muitos outros sistemas criados pelo
governo para digitalizar e unificar as informacdes contabeis, facilitando as praticas diarias do
profissional da contabilidade (BRUNO, RICARDO, MARCELO e STELLA, 2020).
Juntamente a esses sistemas governamentais, 0 avango tecnoldgico propiciou o
desenvolvimento de plataformas que unificam todas as informacdes essenciais para a gestéo
contabil em um Unico sistema, denominado ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento
de Recursos Empresariais). Tal avanco tem como resultado a diminui¢do do tempo investido
em tarefas manuais e repetitivas, concedendo aos profissionais da area contabil uma
oportunidade para direcionar suas energias para atividades de auditoria mais aprofundadas e

para um atendimento mais dedicado aos clientes.

2.3 ERP E SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

A tecnologia da informacéo representa o principal instrumento de adogédo pelos gestores
corporativos, sendo essencial para a sustentacdo da competitividade das empresas. E imperativo
que as organizacGes acompanhem o Vvertiginoso avango tecnoldgico, utilizando sistemas
integrados que proporcionem a geragdo continua de informagfes. O Enterprise Resource
Planning (ERP), como conhecido Sistema Integrado de Gestédo, tem por finalidade abarcar o
planejamento, execucdo e monitoramento de operac@es, priorizando aspectos econdmicos e
financeiros para otimizacédo da gestdo empresarial (GEOVANE, RAMIRO, ANA E SILVANA,
2020).

Essas metodologias capacitam uma atua¢do mais eficiente dentro dos cronogramas
preestabelecidos. Adicionalmente, ao oferecer dados em tempo real, o Sistema Integrado de
Gestdo (ERP) destaca a interligacdo de varios departamentos em esferas de negdcios distintas,
seja no ambito comercial, industrial ou em areas correlatas.

Destaca-se que os sistemas de informacdo gerencial (SIG) foram concebidos com o
propdsito de mitigar os riscos empresariais e servir como uma ferramenta para atingir os
objetivos definidos, permitindo a andlise e interpretacdo dos dados (DAVIS, 2006). A
tecnologia transformou significativamente as atividades rotineiras dos profissionais da
contabilidade e isso trouxe muitos beneficios nas suas préaticas diarias, e uso da tecnologia ficou
indispensavel na sociedade e no mercado de trabalho atual, as atividades foram otimizadas, com
menos erros e em tempo significativamente menor, resultando em maior qualidade de entrega

e maior lucro.



2.4 OS BENEFICIOS DA TECNOLOGIA PARA A CONTABILIDADE

O uso da tecnologia é essencial para o profissional da contabilidade e para muitas outras
profissbes. A tecnologia dispde ao contabilista uma ampla gama de ferramentas para suas
praticas profissionais, o que permite ao profissional atender de forma eficiente as necessidades
de seus clientes, com baixa possibilidade de falhas (BARBARA, 2020). Essas ferramentas
disponiveis quando implantada, entrega ao profissional contabil muitos benéficos além da
praticidade e eficiéncia também é encontrado um grande beneficio relacionado a lucratividade
de um escritdrio.

Destaca-se que a area contabil tem utilizado a tecnologia para aprimorar seus servigos.
Os avancos tecnologicos possibilitaram aos contadores aprimorar a exceléncia dos servicos
oferecidos, facilitando a obtencdo de informacg6es de forma mais centralizada e eficiente.

Ressalta-se que a tecnologia na profissdo contabil traz uma série de beneficios para o
profissional contabil, sendo uma das vantagens a reducdo significativa nos custos dos
procedimentos operacionais, gracas a facilidade dos procedimentos. Como ja mencionado, com
a tecnologia, a chance de erro é menor, o que reduz a necessidade de retrabalho.

Portanto, a tecnologia oferece agilidade no trabalho e nos processos, como em uma
consultoria, onde a identificacdo e correcédo de erros se torna mais simples, uma vez que tudo
esta registrado em sistemas rastreaveis, o que possibilita a solucdo de problemas de forma agil
(Arie, Naiara e Samuel, 2021).

A tecnologia, sem davida, proporcionou uma série de vantagens para o profissional
contabil, incluindo o aprimoramento da seguranca, agilidade e melhoria na qualidade das
informacdes. No entanto, € comum que essas transformacdes tragam consigo uma resisténcia
por parte dos profissionais contabeis. Com o passar do tempo, torna-se evidente uma ampla

gama de beneficios decorrentes dessas mudancas (SULMIR, 2019).

2.5 DESAFIOS DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

Cilda, Marino e Rodrigo (2019) afirmam que a contabilidade vem sendo remodelada
com os avancos da tecnologia. Assim como 0s setores que atuam na economia, 0S avangos
possibilitam uma grande interacdo, porém exigem cada vez mais habilidades tecnoldgicas e
uma adaptacdo dos processos que séo alterados, o que ainda representa um grande desafio para

a contabilidade, devido aos custos e a complexidade de implantacdo desses sistemas.



Com isso, os sistemas necessitam de manutencgdo e atualizagdo com maior frequéncia,
colocando o profissional contabil constantemente em lugar de aprendizado. O aprendizado nédo
acaba, pelo contrario incessantemente o profissional é coagido a evoluir e esta inteirado as
atualizagdes frequentes que é coagido pela evolugéo.

Nesse contexto, a contabilidade est4 constantemente sofrendo alteragdes em suas leis e
na pratica. A evolugdo e impulsionada pelo préprio mercado, que exige informagdes mais
assertivas e ageis. Com isso, o profissional da contabilidade necessita se adaptar as mudancas
em suas praticas.

Na mesma direcdo, os profissionais que ndo acompanham essa evolugdo tornam-se
obsoletos e suas carreiras podem ser extintas. Portanto, é recomendado ao profissional contabil
envolver-se e evoluir o tipo de perfil profissional que o mercado exige, o que inclui maior

qualificacdo técnica, visdo de negdcios e habilidades analiticas e de comunicagédo (CRC).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa em questdo € uma descri¢cdo sob o objetivo da abordagem descritiva,
adotando uma abordagem qualitativa e a aplicacdo de métodos bibliogréficos. Este estudo se
distingue como um caso paradigmatico de pesquisa aplicada, evidenciando-se pela sua natureza
especifica e por fornecer um exemplo claro de aplicacédo pratica.

Quanto a natureza da pesquisa, esta é descritiva em seus objetivos, limitando-se a
descricdo dos resultados do escritério de contabilidade ficticio antes e depois da implantacdo
completa da tecnologia nas atividades diaria dos profissionais da empresa. O método de
abordagem da pesquisa é classificado como qualitativo, sendo abordado material, para
investigar e prover informacg6es, com a simulacdo de um escritério de contabilidade que fez a
adocdo completa das ferramentas tecnoldgicas e 0s impactos que essa mudanca ocasionou ao
referido escrit6rio apds essa mudanca.

O presente estudo é de natureza aplicada, viabilizando a analise de resultados em um
contexto hipotético referente a um escritorio de contabilidade localizado no estado de Goias.
Ele se concentra de forma especifica nos impactos decorrentes das evolugdes tecnologicas tanto
sobre o escritdrio de contabilidade quanto sobre os profissionais que o compdem. Essa analise
oferece uma perspectiva aprofundada dos efeitos das mudancas tecnoldgicas

Em relacdo aos métodos empregados, esta pesquisa se enquadra na categoria
bibliografica, pois permite a analise de publicacbes e materiais anteriormente existentes

relacionados ao tema proposto. Esse método visa examinar os procedimentos e caracteristicas



das contribuicbes de diversos autores. Além disso, 0 estudo também incorporou uma
abordagem simulada da aplicacdo da adocdo da tecnologia no escritorio de contabilidade

ficticio localizado no estado de Goias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo foi realizada uma analise de um caso hipotético que investigou os efeitos
da adocdo completa de ferramentas tecnolégicas em um escritério de contabilidade que
inicialmente ndo integrado a essas tecnologias. Antes da implementacdo, o escritdrio realizava
suas atividades diarias sem aproveitar plenamente os recursos tecnoldgicos disponiveis. A
pesquisa demonstrou resultados comprovados em termos de custo, eficiéncia, precisdo e
agilidade nos processos apos a incorporacdo completa dessas ferramentas tecnoldgicas. Neste
estudo, foi analisado os resultados obtidos pelo escritorio ficticio e com um embasamento em
uma empresa de contabilidade em Goié&nia-GO, cuja a identidade serd preservada ao sigilo

profissional, o escritdrio sera denominado com o nome ficticio “Conte contabil”.

4.1 AFALTA DE USO DA TECNOLOGIA

A Conte Contabil, empresa ficticia, criada para este estudo foi fundada em 05/08/2021,
com dois socios, possui uma cartela de 300 (trezentos) cliente, sendo necessario 4 funcionarios
para o fiscal, 4 para o departamento pessoal, 2 para o departamento contabil, 1 para o
departamento paralegal e os socios participavam em todas os departamentos e na parte
comercial do escritorio.

Com o objetivo de adquirir informaces especificas, foi necessario um esforco para
identificar certos dados, considerando as restri¢cbes do uso da tecnologia. Foi constatado que o
escritorio possuia um sistema tecnoldgico de disposi¢do, no entanto, ndo se fazia uso integral
de suas funcionalidades, pois poderiam contribuir significativamente para a melhoria das
atividades diarias dos profissionais.

Com isso, 0 processo de trabalho é lento, burocratico e tendo uma dependéncia de
utilizacdo de papel que resultou em uma menor eficiéncia operacional, perdendo assim mais
tempo e mé&o de obra com atividades manuais. Assim como a falta de automacéo e softwares, o
risco de erro € maior, e por consequéncia ocasiona retrabalhos e problemas de integragdo
financeira e nos registros contabeis aumentando o risco, dos custos e das despesas com a

manutencéo do escritério.



Nesse sentido, os custos de mdo de obra sdo maiores devido a necessidade de mais
funcionarios para a realizacdo de tarefas que ndo sdo automatizadas e que precisam ser feitas e
enviadas manualmente. A maioria dos processos contabeis € realizada manualmente, com o uso
minimo de softwares especializados. Isso indica uma lacuna significativa entre o potencial
tecnoldgico disponivel no mercado e a atual implementagéo pratica implicando a ocorréncia de
erros e autuages fiscais para os clientes e prejuizos ao proprio escritorio.

No entanto, os clientes sentem a caréncia da implementacdo de uma pratica mais
automatizada, com operagdes mais rapidas e corretas. Com a necessidade o escritério foi
impulsionado a implementacdo de um maior uso da tecnologia a partir de 01/01/2023 o que
proporcionou muitas mudangas nas praticas dos funcionarios apresentando beneficios e

desafios para os profissionais.

4.2 OS BENEFICIOS DO USO DA TECNOLOGIA PARA O PROFISSIONAL CONTABIL

Com a ampliacdo da implementacdo da tecnologia e de softwares nos departamentos,
foram realizadas andlises que evidenciaram os beneficios imediatos para a otimizacdo da
eficiéncia operacional no ambiente do escritorio. Os softwares desenvolvidos para automatizar
tarefas repetitivas, como a inser¢do de dados e a conciliagdo de contas, emergiram como
ferramentas essenciais. Essa implantacao contribuiu também para a reducdo de riscos na area
fiscal, tais como, cumprimento das obrigages fiscais no prazo estabelecido pelos calendarios
fiscais e assertividade quanto aos valores apurados dos tributos a serem pagos ou recolhidos.

Essa automacdo liberou ainda recursos temporarios importantes para os profissionais,
direcionando suas habilidades e capacidades para atividades de maior valor agregado, tais como
analises financeiras aprofundadas e prestacdo de servi¢os de consultoria personalizado. Essa
mudanca estratégica ndo apenas agrega valor a empresa, mas também amplia o objetivo de
atuacdo dos profissionais, permitindo-lhes explorar areas de expertise, como consultoria e
pericia, e contribuir de maneira mais substancial para os objetivos estratégicos da organizagéo.

Com a introducdo dos softwares contabeis e sistemas de gerenciamento, houve reducéo
de erros humanos comuns, isso € particularmente significativo na contabilidade, onde a precisdo
é essencial, menos erros levam a projecdes financeiras mais confiaveis e a maior satisfacdo do
cliente.

Entre os sistemas que foram criados para otimizacdo das atividades dos profissionais
contabeis, foi implantado um sistema que envia os documentos por e-mails de forma

automatica, o sistema identifica 0 modelo de documento e 0 nome da empresa, fazendo o envio



direto para o cliente cadastrado. No corpo do e-mail é descrita as informacGes sobre o
documento e a data de vencimento se houver, o profissional so precisa colocar o documento na
pasta especifica e € enviado de forma automatica para os clientes.

Foi desenvolvido também um sistema que envia o e-social automatico, enviando os
eventos de remuneragdo, pagamento e fechamento da folha, colocando a data de envio dos
eventos e a hora, o sistema fecha o e-social da empresa automatico direto, ndo sendo necessario
entrar no e-CAC (Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte) o portal da receita federal,
para emiti 0o DARF.

O escritorio conseguiu automatizar os langamentos de notas de entrada e saida direto
para a Sefaz (Secretaria de Estado da Fazenda) com um sistema que faz a importagdo
automatica, sem a necessidade do lancamento manual, é feito somente a verificagéo.

A introducdo e utilizacdo de sistemas e automagdo avancados Nnos processos
operacionais tém sido responsaveis por uma notavel otimizacdo na rapidez das entregas,
gerando um desempenho laboral mais preciso e eficiente. E claramente visivel que os ganhos
decorrentes dessas inovacdes sdo vastos e abrangentes para os profissionais que demonstram
receptividade e disposicdo para se adaptarem e explorarem plenamente as tecnologias
disponiveis. Essa prontiddo em adotar essas ferramentas tecnoldgicas ndo apenas agiliza as
tarefas diérias, mas também melhora a qualidade e a precisdo do trabalho executado,
impactando positivamente a eficiéncia global das operacdes dentro do ambiente profissional

contabil.

4.3 OS DESAFIOS DO USO DA TECNOLOGIA PARA O PROFISSIONAL CONTABIL

O avanco tecnoldgico, ao ser implementado no ambiente do escritério, se defrontou com
a resisténcia de muitos profissionais que demonstraram relutancia em se adaptar as mudancas
nos procedimentos propostos. Essa relutancia se manifestou especialmente entre aqueles
colaboradores que enfrentaram dificuldades com as novas ferramentas e tecnologias para as
quais ndo estavam familiarizados, resultando assim em um processo de adaptacdo prolongado
e desafios.

A medida que a tecnologia se tornava mais preponderante e a automacéo de diversas
tarefas diarias se consolidava, houve uma parcela de profissionais que envolveu um periodo de
menor demanda em suas atividades habituais. Esse cenario ocasionou a necessidade de ajustes
internos, levando o escritorio a tomar a decisao de reduzir o quadro de pessoal para se alinhar

as novas demandas e eficiéncias tecnologicas. Simultaneamente, em resposta a esse ambiente



em transformacéo, a organizagéo sentiu a necessidade premente de incorporar um profissional
especializado na area de tecnologia e informacdo, cuja responsabilidade seria implementar e

melhorar os processos tecnologicos no ambiente empresarial.

4.4 RESULTADO COM O A INTRODUCAO INTEGRAL DA TECNOLOGIA

Antes da implementacéo tecnoldgica integral, o escritorio de contabilidade gastou em
média R$3.000,00 (trés mil reais) em papel e R$2.000,00 (dois mil reais) em tinta para
impressora mensalmente. Ap6s a implementacdo, os gastos com papel foram reduzidos
drasticamente para R$800,00 (oito centros reais) 0s gastos com papeis e 0s gastos com tinta
para R$300,00 (trezentos reais) mensais. Houve uma redugdo expressiva de 78% nos gastos
com papel e impressao visto que a empresa comegou a assinar tudo digitalmente, com o objetivo
de anular o uso do papel para maior eficiéncia e seguranca de dados importantes.

O investimento inicial para integrar as tecnologias e o um profissional para se
responsabilizar pela tecnologia de informacéo, foi de R$ 8.000,00 (oito mil reais). Entretanto,
este estudo observou uma reducdo significativa dos erros em até 75%, acarretando
consideravelmente as despesas relacionadas ao retrabalho e possiveis ganhos financeiros,
representando uma economia adicional estimada em R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mensais.

Uma introducdo das ferramentas tecnoldgicas aprimoradas em uma otimizacdo dos
processos. Isso levou a uma diminuicdo de 30% no quadro de funcionarios que lidavam com
tarefas manuais. Com isso, houve uma economia de aproximadamente R$ 6.000,00 (seis mil
reais) mensais em custos de méo de obra.

Considerando a economia nos custos com papel, impressora, a reducdo na mao de obra
e a diminuicdo de erros, o escritorio de contabilidade obteve uma reducdo total de
aproximadamente 48% nos custos operacionais totais. Essa reducao refletiu em uma economia
mensal de cerca de R$15.000,00 (quinze mil reais), superando o investimento inicial de R$
8.000,00 (oito mil reais) para a integracdo da tecnologia incluindo o profissional para a
tecnologia e informacao.

Com a melhoria na eficiéncia e qualidade dos processos em menor tempo e a redugéo
de erros e o retrabalho, a satisfacdo do cliente aumentou em 70%. Isso resultou em um aumento
significativo nas referéncias, atraindo uma média de 30% a mais de novos clientes por trimestre.

Esta analise demonstra claramente como a adog&o integral das ferramentas tecnologicas

ndo apenas aprimorou a eficiéncia operacional do escritério de contabilidade, mas também



resultou em uma reducdo substancial nos custos operacionais, aumentando a satisfacdo do

cliente e impulsionando o crescimento do negdcio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo, a contabilidade passou por transformacgdes significativas que
impactaram profundamente a profissdo contabil e suas atividades cotidianas. Essa evolucéo foi
marcada pela introducéo e progresso da tecnologia, que se tornou uma ferramenta fundamental
e necessaria na pratica contabil atual. A ascensdo da tecnologia proporcionou ao profissional
contabil uma série de beneficios, aumentando consideravelmente a eficiéncia e a conveniéncia
das operac0es diarias.

A integracdo da tecnologia trouxe uma facilidade substancial as praticas contabeis
rotineiras, permitindo uma execucdo mais eficaz e precisa de tarefas que antes realizadas
manualmente. Contudo, é notavel que o impacto da evolugdo tecnoldgica sobre o profissional
contabil pode ser percebido de maneira tanto positiva quanto negativa. Por um lado, a
automacdo e a digitalizacdo, simplificaram processos, permitindo uma gestdo mais agil e
analises mais elaboradas. Por outro lado, a evolucdo tecnoldgica também impGe desafios, como
a necessidade de atualizacdo constante de habilidades para acompanhar as mudangas e a
possibilidade de substituicdo de algumas funcgdes por solucdes tecnoldgicas.

Assim, a relacdo entre a tecnologia e a profissdo contabil é complexa, apresentando um
cenario onde os avancos tecnoldgicos oferecem oportunidades substanciais, mas também ativa
uma adaptacdo continua e estratégica por parte dos profissionais para aproveitar ao maximo os
beneficios proporcionados por essas inovagoes.

O estudo proposto nesse trabalho possibilitou uma analise dos impactos dos beneficios
e desafios do uso da tecnologia para o profissional contébil, nesse contexto evidenciou-se que
0 uso da tecnologia teve impactos consideraveis no escritorio de contabilidade que foi estudado.
Inicialmente identificou-se que as praticas diarias dos profissionais foram otimizadas, sujeitas
a uma maior eficacia em menor tempo, a empresa teve mais tempo para maior didlogo com o
cliente, realizacdo de auditorias e consultorias para com as empresas. Além desses pontos €
identificado que para o profissional contébil atual € obrigado a ser adepto a mudanca.

Por tanto espera-se que esta pesquisa beneficie de forma significativa aos profissionais
contabeis, compreendendo e incluindo plenamente as oportunidade e ferramentas que a
tecnologia dispde a favor do profissional. A utilizacdo da tecnologia ndo se limita apenas a

otimizagdo das operagdes, mas tambeém se estende ao atendimento e as crescentes expectativas



dos clientes, assim como a garantia de relevancia e competitividade no contexto empresarial
atual. A incorporacao estratégica de tecnologia ndo constitui unicamente a uma vantagem, mas
se apresenta como uma necessidade fundamental para garantir uma evolucdo continua e
sustentavel no campo da contabilidade. Esse trabalho cumpriu o objetivo de demonstrar os
beneficios e desafios encontrados pelo profissional contdbil com a introdugdo do uso da
tecnologia nas suas atividades diarias, conforme demonstrado na pratica os efeitos em um
escritério de contabilidade. O tema em questdo ndo foi esgotado e sugere-se para futuros
trabalhos que sejam feitas pesquisas sobre a evolucdo do uso da tecnologia e utilizacdo de
inteligéncia artificial na contabilidade.
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