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RESUMO

Este trabalho se trata de um plano de comunicacao desenvolvido para a Escriviatto,
uma papelaria criativa, online e fisica, com sede em Goiania. O projeto tem como
objetivo estruturagdo estratégica da comunicagao digital, com foco no e-commerce,
visando potencializar as vendas e destacar a marca no mercado digital. Durante a
primeira parte, serdo levantados dados e informag¢des, através do Briefing,
desdobrados em analise ambiental (interna e externa) e analise SWOT, para a
elaboragao do diagnostico. Em um segundo momento, seréo base para a elaboragao

de um planejamento completo para a empresa.

Palavras-chave: E-commerce. Papelaria. Plano de comunicagdo. Comunicagao

digital.
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APRESENTAGAO DO CLIENTE

A Escriviatto € uma papelaria online e fisica, com foco no segmento criativo.
Trabalha com produtos proprios, entre blocos de organizagéo, adesivos, cadernos e
caixas tematicas de papelaria. Além disso, possui grande foco em revenda de
produtos de marcas nacionais e importadas para escritorio, material escolar e arte.

Sua histéria teve inicio em junho de 2021, mas ja era um grande sonho para
suas fundadoras (Ana Clara, Anabela e Mariana) desde 2018. Sua inauguragéo oficial
aconteceu dia 30/10/2021 (loja fisica, localizada no Setor Jad, em Goiania) e
02/12/2021 (e-commerce).

Em maio de 2022 a papelaria apostou em um projeto de caixas tematicas
mensais, que acabou por se tornar um grande impulsionador de vendas e foi um fator
relevante para o crescimento quase exponencial da empresa no ano de 2022. Com o
sucesso do projeto, em setembro de 2022 as caixas passaram a fazer parte de um
novo sistema, de recorréncia mensal, que se tornou o EscriviClub (clube de
assinaturas da Escriviatto).

Em 2023, com o crescimento consideravel do digital, foi tomada a decisao de
expandir também os pontos de venda fisico. O plano é estar nos maiores shoppings
de Goiania, e, em abril de 2023, foi assinado o primeiro contrato com o Shopping
Passeio das Aguas — loja inaugurada em Agosto de 2023.

Unindo como pilares a criatividade, organizacdo e expressividade, a
Escriviatto (ou "Escrivi”, para os intimos) busca fazer parte dos momentos de criagéo,
organizacgéao, produtividade, trabalho e estudos de seus clientes.



Figura 1. Quadro visual da Papelaria Escriviatto.
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1. MODELO DE BRIEFING

O modelo tomado como base para o desenvolvimento completo do briefing,
foi o de Roberto Corréa (2006) descrito em seu livro “O atendimento na agéncia de
comunicacao”. Por se apresentar como um material completo e repleto de etapas
organizadas, se torna a opgao ideal para o desdobramento do trabalho.

O autor propde a seguinte distribuicdo de topicos para a coleta de dados da
empresa:

1- Situagao do mercado
a. Tamanho
b. Tendéncias
c. Concorréncia
d. Avango tecnologico
2- Dados do Produto ou Servigo
a. Caracteristicas
b. Preco
c. Distribuicao
d. Vendas e areas de agao

e. Sazonalidade

w
1

Comparacéao do produto/servigo X concorréncia

a. Problemas e oportunidades

EaN
1

Objetivos de Marketing

(@
1

Posicionamento

(o)}
1

Publico-alvo e Localizagao
a. Demograficas

b. Culturais
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c. Religiosas

d. Etnicas

e. Habitos de compra e consumo

f. Estilo de Vida

g. Psicologicas

h. Atitudinais
7- Qual o problema que a comunicag¢ao tem de resolver?
8- Objetivos de Comunicagéao
9- Tom da Campanha
10-Obrigatoriedade de comunicagéo
11-Verba de Comunicagao
12-Cronograma

Assim, o briefing sera estruturado a partir de perguntas que se distendem dos
topicos em questao.
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2. PROJETO DE BRIEFING
2.1.Situacao do mercado

2.1.1. Tamanho

2.1.1.1. Qual a dimensao do mercado?

De acordo com dados da pesquisa feita em 2021, pela Neotrust ', o setor de
papelaria € um dos que mais vém crescendo no cenario digital brasileiro. De acordo
com o levantamento, o primeiro trimestre de 2020 e o mesmo periodo de 2021, a alta
foi de 31% nas vendas em e-commerces de papelaria, sendo 664 mil compras em
2020 e 867,6 mil 2021. O periodo pandémico acabou favorecendo o modelo online de
compras, e, muitas papelarias que se estruturaram no online, se fortaleceram nesse

periodo.

2.1.1.2. E um mercado em crescimento?

O segmento de papelaria estava em ascensdo em 2018 e 2019,
principalmente pela popularizagdo do nicho de estudos e artes na internet (perfis e
canais) e consequente aumento do consumo de materiais escolares — além da
crescente demanda por inovagdo de marcas de papelaria que se estabeleceram em
territorio nacional, em detrimento das concorréncias internacionais. Um estudo
realizado pela Globo?, em 2021, mostra a ascensdo e queda durante o periodo
pandémico, mas ainda prevé recuperacao e crescimento em 2022 e 2023. De acordo
com a pesquisa, o mercado sofreu uma queda de 17,4 milhdes de reais, em 2019,
para 14,2 milhdes, em 2020. No entanto, a projecdo dos anos seguintes apresentou

dados otimistas, chegando a 17,8 milhées em 2023 e 19 milhdes em 2024.

! PAPELARIAS crescem com ajuda de redes sociais e contetdos digitais. 2021. Disponivel em:
<https://cndl.org.br/varejosal/papelarias-crescem-com-ajuda-de-redes-sociais-e-conteudos-
digitais/#:~:%20texto%20setor%20%C3%A9%20um%%2020d0s,%20867 %2C6%20mil%20%20neste
%20ano.). Acesso em 12 mar. 2023.

2 AS VENDAS de materiais escolares sofreram grande queda em 2020. 2021. Disponivel em:
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o0-aquecimento-do-setor-de-
materiais-escolares/. Acesso em 12 mar. 2023.



https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/
https://gente.globo.com/infografico-pesquisa-volta-as-aulas-2022-e-o-aquecimento-do-setor-de-materiais-escolares/

14

2.1.2. Tendéncia
2.1.2.1. Quais as oportunidades do mercado?

Dentro do segmento de papelaria, os clubes de assinatura vém ganhando
muito espago e possuem um modelo de negdcio diferenciado. Tal formato consiste
em uma assinatura que é feita e paga mensalmente, 1 més antes do envio, sem
especificagdes sobre produtos (“caixas secretas”). Geralmente, combinam produtos e
temas diferentes todos os meses, com a finalidade de gerar uma nova experiéncia
para o consumidor a cada més. Isso vém gerando uma fidelizagdo muito maior e

conexao ainda mais intensa entre marcas e consumidores.

Além disso, uma fatia que vem crescendo € a de materiais importados —
principalmente chineses e japoneses — devido ao maior acesso e facilidade com
importagdo de materiais.

2.1.2.2. Quais as ameagas do mercado?

Tecnologias ganhando espaco no contexto de substituicdo do papel e caneta.
No Brasil, ainda € uma realidade distante (principalmente tendo em vista o poder de
compra significativamente menor, pela desvalorizagdo da moeda), mas em paises

desenvolvidos, o modelo digital de papelaria tem ganhado cada vez mais espaco.

2.1.3. Concorréncia
2.1.3.1. Quais sao os principais concorrentes diretos?

Lojinha de Bia Winston, Papelaria Unicérnio, ArtPel Papelaria (clube de

assinaturas e e-commerce).?

2.1.3.2. Quais sao os principais concorrentes indiretos?
Lojinha da Livia, Gravitando, llustralle, Caderno Inteligente e Studies.

3 Mais informagdes sobre as concorrentes no topico 4.3 (p. 25)
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2.1.3.3. Quais sado os maiores players do mercado em questao?

Lojinha da Livia, Papelaria Unicornio e ArtPel Papelaria.

2.1.4. Avanco tecnoldgico
2.1.4.1. E um mercado que tenta inovar?

As empresas dentro do segmento de papelaria, principalmente nos ultimos 5
anos, vém tentando se inovar em todos os sentidos. Além da maior preocupagao com
a construgdo e manutencdo de marca, devido ao aumento significativo de
concorréncia, elas também tém se destacado nas inovagdes e avangos tecnologicos.
E possivel identificar a melhoria técnica dos produtos, como, por exemplo: tintas que
secam mais rapido, canetas mais ergondmicas e cadernos com maior durabilidade.
Além disso, € consideravel o investimento em novas propostas, estéticas e de
usabilidade, como: cola em fita, marca texto em tiras, caneta de duas pontas, bloco

adesivo transparente e canetinha que muda de cor.

2.2. Dados do produto ou servigo
2.2.1. Caracteristicas
2.2.1.1. Quais sao os produtos ofertados?

A empresa oferta produtos de alta qualidade dentro do segmento, entre:
canetas, marca textos, cadernos, acessorios e materiais de escritorio. Ainda dentro
do contexto, a marca possui em seu mix, alguns produtos com propostas diferentes e
mais ousadas em relagdo aos que geralmente encontrados em papelarias
tradicionais. Alguns exemplos disso s&do: caneta squishy, fita decorativa que brilha no
escuro, garrafa. Por fim, regularmente sao langadas colegdes proprias da Escriviatto:
blocos, adesivos, velas aromaticas e caixas personalizadas.

Atualmente, grande parte de seu negdcio e comunicagado giram em torno do
clube de assinaturas mensal — o EscriviClub. Neste projeto, o cliente escolhe 1 ou
mais planos e recebe mensalmente caixas personalizadas e tematicas em sua casa.

Cada plano envolve uma modalidade de caixa, entre essas: StickerBox (assinatura de
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cartelas de adesivos), CandleBox (assinatura de velas aromaticas) e EscriviBox
(assinatura de caixa tematica de papelaria, que conta com itens de marcas
consolidadas no mercado e outros exclusivos e originais da Escriviatto — o plano se

desdobra em 3 tamanhos: Super, Média e Mini).

2.2.1.2. Quais os principais distribuidores e fornecedores?

Faber-Castell, Pentel, Summit, Sertic, Caderno Inteligente, YES, Studies,
Buendia, BRW, Pilot, Leonora, Maped, Molin, Printi e StickerSquid.

2.2.1.3. Qual o diferencial dos produtos?

Em relacdo aos materiais de revenda, ndo existe um grande diferencial,
considerando que o mix se assemelha ao de outras papelarias. Portanto, nesse caso,
a busca é pelo diferencial na experiéncia do unboxing. Assim, os pedidos sao
embalados e montados com muito cuidado, com materiais graficos da marca e
brindes, como: papel bandeja, adesivos, card, marca pagina e folha para testar as
canetas).

No entanto, em relagdo aos materiais originais da Escriviatto, os diferenciais
estdo na funcionalidade e qualidade. Além de toda a atencdo com o visual dos
produtos e qualidade da matéria prima, a proposta € cumprir fungdes e suprir
demandas da melhor maneira possivel. Cada novo produto é elaborado de forma a
atender pedidos e propostas de clientes, que constantemente contribuem nas
tomadas de decisao.

2.2.2. Preco
2.2.2.1. Qual o ticket médio atual da empresa?

Atualmente, o ticket médio do e-commerce (www.escriviatto.com.br) é

R$110,20. Ja o do clube de assinaturas (www.escriviclub.com.br) é R$142,22.

2.2.2.2. Como é dividido o mix de produtos?
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No mix de produtos sdo selecionados alguns produtos de marcas com maior
custo-beneficio, entre elas: BRW, Cis e Faber-Castell. No entanto, também marcas
multinacionais que, naturalmente, carregam mais valor e possuem qualidade
diferenciada dentro do mercado, como: Stabilo, Staedtler, Pentel, Pilot, Maped e
Molin. Em relagdo aos produtos originais, em detrimento da produgédo propria, é
possivel atingir uma alta qualidade de materiais e um valor competitivo em relagdo ao

mercado.

2.2.3. Distribuicao
2.2.3.1. Quais os pontos de venda digital, em ordem de importancia?

Atualmente, apenas o e-commerce proprio (www.escriviatto.com.br) e clube

de assinaturas (www.escriviclub.com.br).

2.2.3.2. Existem projecdes de novos espacos dentro do digital?

Pretende-se, ainda em 2023, expandir os canais de venda dentro de

marketplaces (Mercado Livre e Amazon).

2.2.3.3. Como funciona a logistica de distribuicdo de produtos dos fornecedores para

a empresa?

Em relagéo aos distribuidores e fornecedores, sao utilizadas transportadoras
como Muller e BrasPress, estilo FOB de envios.

2.2.3.4. Como funciona a logistica de entrega dos produtos para o consumidor final?

Para clientes, atualmente, apenas envio pelos Correios. No entanto, existe

um planejamento para incluir outras transportadoras.

2.2.4. Vendas e areas de acao


http://www.escriviclub.com.br/
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2.2.4.1. Qual a area geografica de distribuicdo e vendas da empresa?

Todo o Brasil.

2.2.4.2. Quais os estados com maior volume de vendas?

Os principais estados com maior venda no ultimo semestre de 2022 foram
Goias, Sao Paulo e Minas Gerais, representando 74,47% das vendas. O estado com
maior crescimento de vendas foi Mato Grosso, com o aumento de 700%, em relagao
ao periodo anterior.

2.2.5. Sazonalidade
2.2.6. Existe sazonalidade no mercado em questao?

Atualmente, ndo € uma sazonalidade tdo expressiva quanto antes, mas o volta

as aulas ainda € um periodo com aumento significativo de vendas.

2.2.7. Quais sdo os meses com maior volume de vendas?

Dezembro, Janeiro, Fevereiro, Julho e Agosto.

2.3. Comparacao do produto/servigo X concorréncia
2.3.1. Forgas, Fraquezas, Convergéncia e Divergéncia.
2.3.1.1. Quais as principais for¢as dos seus concorrentes?

Lojinha da Bia Winston: forte presenca digital, mais tempo de mercado (3 anos)
€ maior mix de produtos.

Papelaria Unicérnio: forte presenca digital, mais tempo de marcado (6 anos) e
maior mix de produtos.

ArtPel: forte presenca digital, 2 lojas fisicas grandes bem-estabelecidas ha mais

de 50 anos no sul de Minas Gerais e maior mix de produtos.
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2.3.1.2. Quais as principais fraquezas dos seus concorrentes?

Lojinha da Bia Winston: escolhas visuais ndo condizentes com a prépria
marca e o valor cobrado pelos produtos. Comunicacao visual desordenada e pouco
estratégica. Presenca fraca da identidade visual. Produgao propria deixa a desejar

no quesito qualidade — visual e material.

Papelaria Unicérnio: ndo se destaca em producéo prépria e diferencial de
produtos.

ArtPel: comunicagao infantilizada e falta de empenho no planejamento e
montagem das caixas de assinatura.

2.3.1.3. Quais sao os pontos de convergéncia em relagao a seus concorrentes?

Forte presenca digital e interagdo com os consumidores. Além do e-
commerce, todas possuem clubes de assinaturas. Por fim, grande parte do mix de
produtos se assemelha.

2.3.1.4. Quais sao os pontos de divergéncia em relagdo a seus concorrentes?

Maior importancia com a constru¢do, manutencédo e percepcdo da marca,
tomando um cuidado extra com a experiéncia do cliente. Além disso, a Escriviatto se
destaca na producéao propria, buscando explorar materiais bonitos e funcionais.

2.4. Objetivos de Marketing

2.4.1. Quais os objetivos de marketing para 20247

A meta para o ano de 2024, é aumentar em referéncia a 2023, 100% as vendas*

através do digital.

2.5. Posicionamento

A Escriviatto quer fazer parte do dia a dia de estudos, trabalho e criacao,

tornando seus momentos mais produtivos e divertidos.

4 Valores néo especificados pela privacidade de dados financeiros da empresa.
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2.6. Publico-Alvo e Localizagao
2.6.1. Quais os habitos de compra e consumo do publico?

Em relagdo ao consumo de produtos, esse publico ndo hesita compras
voltadas para si ou pessoas importantes para ele. Isso significa que quando
encontram produtos que gostam ou que facilitariam sua rotina de alguma forma,
enxergam até mesmo como um investimento em bem-estar. Ainda, o ato de
presentear também é visto de forma afetiva, ao encontrarem produtos que lembrem a

pessoa ou tornariam mais praticas certas atividades.

Quanto ao consumo midiatico: arte, organizagdo, estudos e
autodesenvolvimento, rodeiam seu cotidiano. Conteudos como esses sao

compreendidos como motivagao e inspiragédo, para seguirem em suas proprias vidas.

2.6.2. Qual o estilo de vida do publico?

Dentro do universo de papelaria, o publico geralmente possui um estilo de
vida de organizagéao, dedicagao e busca por autorrealizagédo e autoconhecimento. S&o
pessoas que se esforcam em suas vidas académicas e profissionais, além de
valorizarem hobbies e momentos de autocuidado. Muitas vezes, esse autocuidado
pode rodear a papelaria, através de atividades manuais, como: colagens, lettering®,
desenho, bullet journal® e scrapbooks’. Tarefas estas que podem oferecer momentos

reflexivos e expressivos para o individuo.

2.7. Problema de comunicagao

Atualmente, um problema existente € a dificuldade de comunicar e mostrar a

variedade de produtos, considerando o grande volume de SKUs - a Stock Keeping

5 Lettering € a arte de desenhar letras expressando seus sentimentos com criatividade e identidade
visual unica.

6 Bullet Journal é um método de organizag&o, em que se personaliza as folhas de um caderno para
planejar e organizar a rotina e projetos.

7 Scrapbook € um livro ou caderno de recortes.
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Unit (Unidade de Manutengéo de Estoque), um codigo usado para identificar produtos,
composto por uma sequéncia de caracteres alfanuméricos. Sdo aproximadamente
5000 produtos diferentes, além dos diferentes modelos de venda - com o clube de
assinaturas.

Além disso, ainda nao é feito um bom trabalho de trafego e marketing através
das plataformas Google e Meta Business.

Para finalizar, a conversao dentro das redes, embora tenha melhorado bem no
ano de 2022, ainda possui grande necessidade e potencial de aumento. No Instagram,
a conversao é facilitada por ferramentas que possuem possibilidade de construgéo
mais profunda de relacionamento — como story®, direct® e até mesmo o proprio
algoritmo. Ja o TikTok, embora tenha numeros pontuais mais expressivos, a
conversao é significativamente menor, pela falta de tais ferramentas e até mesmo o

modelo de entrega de conteudos (amplitude de entrega muito maior).

2.8. Objetivos de Comunicagao

O principal objetivo é destacar a Escriviatto no mercado em questéo,

aumentando a percepg¢ao e o valor de marca.
2.9. Tom da Campanha

O tom da campanha deve estar alinhado ao tom de voz da marca, sendo
divertido, amigavel, informal, respeitoso e otimista,

2.10. Obrigatoriedade de Comunicagao

E preciso seguir toda a proposta de comunicagéo de marca da Escriviatto,

respeitando a linguagem e tom de voz da marca:

1. Alinguagem da Escriviatto segue a proposta da marca de ser livre e criativa
— se expressando tanto na comunicagao verbal, quanto visual. O objetivo é

trazer alegria, proximidade e confianga.

8 Ferramenta de postagem diaria do Instagram, em formato 16x9, vertical. Nos stories, as postagens
sao automaticamente arquivadas em 24 horas.
® Ferramenta de mensagem interna e direta do Instagram.
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2. O tom de voz ¢ divertido, amigavel, informal, respeitoso e otimista.

2.11. Verba de Comunicagao
A verba de comunicacao deve corresponder até 5 mil por més.
2.12. Cronograma
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Volta as Volta as Semana do Pascoa Dia das Dia dos
aulas aulas consumidor Maes Namorados
Clube
Clube Clube Pascoa Clube Clube
Clube
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Volta as Volta as Aniversario | Langcamento | Black Friday Volta as
aulas aulas Clube Planner aulas
Escolar 2025 Clube
Clube Office (maior Clube Natal
evento de Dia das
papelaria do Criancas Clube
Brasil)
Aniversario
Clube Escriviatto
Halloween
Clube
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3. AMBIENTE INTERNO E MICROAMBIENTE

O ambiente interno empresarial se refere ao conjunto de elementos que

englobam o universo da empresa e estdo sob seu controle. Dentro do mesmo,

podemos citar tudo que inclui a cultura empresarial, gestdo, processos internos,

comunicacéo e tecnologias utilizadas.

Ja o microambiente, € formado por elementos externos, mas préximos a

empresa, como: fornecedores, intermediarios, concorrentes e distribuigcdo. Isso

significa que esses fatores, embora externos, podem agir de forma direta no marketing

do negdcio.

Embora um se trate do interno e outro do externo, ambos sdo importantes

para o planejamento e a execugao de estratégias eficazes e estdo diretamente ligados

ao cotidiano organizacional interno. Por isso, analisaremos os seguintes tépicos:

1-

Colaboradores: pessoas que trabalham na empresa, que contribuem de

forma direta com seu funcionamento geral.

Fornecedores: empresas ou individuos que fornecem bens ou servigos

para a empresa.

Concorréncia: outras empresas do mesmo segmento, que oferecem
produtos ou servicos que podem substituir ou complementar seus
produtos ou servigos. De forma direta ou indireta, acabam concorrendo por
uma fatia semelhante de mercado.

Pontos de venda: locais fisicos em que os produtos ou servigos sao
oferecidos aos clientes.

Comunicacado Interna: processo interno da empresa de troca de

informacgdes e contato entre os colaboradores dela.

Comunicagédo externa: conjunto de ferramentas e agdes utilizadas pela
organizagao para se comunicar e se relacionar com seu publico externo —
clientes, fornecedores, acionistas, imprensa, governo e sociedade. Em
resumo, tem como objetivo ndo apenas divulgar seus servigos e produtos,

mas também sua visao e valores.
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7- Publico: conjunto de pessoas, grupos e organizagdes que sao alvo de seus

servigos ou produtos.

3.1. Colaboradores

A Escriviatto conta com 6 colaboradoras meio periodo, sendo 2 sdcias, 2
contratadas e 2 estagiarias. A carga horaria € distribuida de segunda a sexta, das 12h
as 19h.

3.2. Fornecedores

3.2.1. Plataformas

As plataformas utilizadas pela empresa séao:
1 -Tiny ERP: sistema de gestdo, controle de estoque, cadastros, notas

fiscais, envios, separacgao, expedicao e fluxo de caixa.
2 -Tray: plataforma do e-commerce, pedidos e promogdes.

3 -Betalabs: plataforma do clube de assinaturas, pedidos de assinatura,

notas fiscais e envios.

3.2.2. Produtos

Visando a revenda de produtos, a empresa atualmente trabalha com as
marcas: Faber-Castell, Pentel, Pilot, Cis, Uni-ball, Stabilo, Staedtler, Eagle, Molin,
Maped, Tris, Fizz, Cicero, Caderno Inteligente, Studies, Tilibra, Yes, Buendia,
Littoarte, BRW e Grupo Leonora.

3.2.3. Servicos

Em relacio aos servigos prestados, principalmente para fabricacdo dos
materiais proprios e personalizados: Printi, StickerSquid e JF Copiadora
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3.3.Concorréncia

A analise das concorrentes foi feita a partir do comparativo entre praca e
promogao, considerando que produtos e precos sio similares — produtos de revenda.
Embora existam diferengas na comunicagéo, tempo e modelo de cada negdcio, 0 mix
de produtos é majoritariamente formado pelas mesmas marcas (Tabela 1).

As informacdes sobre cada um dos principais concorrentes estao
mencionadas no briefing (item 3.3).
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Tabela 1. Comparacédo de praca e promocgado entre a Escriviatto e suas principais

concorrentes.
Lojinha da Bia Papelaria Papelaria Papelaria
Winston Unicérnio ArtPel Escriviatto
INSTAGRAM
Seguidores no | 51 mil 277 mil 450 mil 24 .2 mil
Instagram
Primeira 6 de maio de 2020 | 15 de setembro | 7 de maio de 16 de outubro de
postagem no de 2017 2014 2021
Instagram
Numero de 1.552 2.353 3.936 331
publicagcdes no
Instagram
Taxa de 0,66% 0,13% 0,10% 2%
engajamento™®
TIKTOK
Seguidores no 152,7 mil 1,2 milhdes 2,4 milhdes 30,4 mil
TikTok
Numero 1,9 milhdes 15,5 milhdes 43,8 milhoes 330 mil
Curtidas no
TikTok
YOUTUBE
Inscritos no 72,5 mil 50,3 mil 843 mil 140 mil
YouTube
Numero de 1,3 mil videos 760 videos 3,8 mil videos 200 videos
videos no
YouTube
Data do 29 de Dezembro 12 de Junho de 11 de Abril de 3 de Dezembro
primeiro video | de 2016 2019 2020 de 2018
VENDAS
Plataformas de | E-commerce, E-commerce, E-commerce, E-commerce,
venda mercado livre, mercado livre, mercado livre, shopee
amazon, shopee amazon, shopee | amazon, shopee
Faz trafego Sim Sim Sim Sim
pago
Possui pontos Nao Nao Sim Sim
fisicos de
venda

10 Plataforma usada para a analise: https://hypeauditor.com/pt/free-tools/instagram-engagement-

calculator/




Cuidado na Nao Nao Nao Sim
experiéncia do
unboxing

*Informacgdes e dados levantados dia 17/04.

Figura 2. Quadro visual das redes sociais das principais concorrentes.

4
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Lojinha da Bia Winston

lojinhadabiawinston e

E-commerce

yora de testar a SOrter

- Gire aroleta -
e ganhe muito mais

EY

E-commerce

»

(oopatere)
art-pel

Papelaria Unicérnio

Instagram

E-commerce

ado nas paginas de cada concorrentes com informagdes printadas em:
01/06. Montagem: autoria prépria.

gl

Fonte: Printscreen realiz
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Figura 3. Quadro visual das redes sociais da Escriviatto.

' Escriviatto

ARNIRY
\\\\\\\' nevidade

que chegaram no site!

quero ver!

E-commerce

Fonte: Printscreen realizado nas paginas da Escriviatto com informacgdes printadas em: 01/06.
Montagem: autoria propria.
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3.4. Pontos de venda

Atualmente, a Escriviatto possui um ponto de venda fisico no Shopping
Passeio das Aguas, onde conta com uma loja de 44 m2. Em Dezembro de 2023,

contara com uma nova unidade no Goiania Shopping.

3.5. Comunicacgao Interna

A comunicagdo e organizagdo interna da equipe funciona através do
WhatsApp (ajustes pontuais e resolugdes rapidas) e do Trello (organizagéo de tarefas

e atividades ao longo dos dias e semanas).

3.6. Comunicagao Externa

As redes sociais, na ultima década, se tornaram grandes impulsionadoras de
negocios, marcas e pessoas. Nao apenas por sua grande projecéo e alcance, mas
por terem se estabelecido como canais de comunicagao plurilaterais, onde, pela
primeira vez, o relacionamento é construido também a partir da voz dos
consumidores.

Por décadas, com a midia de massa, a comunicagcdo se construia
exclusivamente pelo anunciante. Hoje, com a integrag&o das redes, a imagem de uma
marca se torna mais vulneravel e volatil, uma vez que a todo momento as pessoas
podem interagir de forma mais ampla e direta, entre elas e entre as marcas.
Entretanto, o ambiente digital também se torna um ambiente propicio para o
relacionamento mais duradouro e profundo com a audiéncia.

Em relacdo a Escriviatto, a interagdo e comunicagdo com o publico ocorre
principalmente através das redes sociais: Instagram, TikTok e YouTube. Além disso,
possuem grupos no Telegram, para interagéo direta e divulgacao de novidades.

Desde o inicio, como a papelaria surgiu no ambiente digital e foi idealizada para
ele, sendo a comunicagado online sempre essencial para marca. Assim, buscam
manter uma comunicagao proxima, constante e frequente, reforcando posicionamento

e tom de voz da marca.

3.7. Publico
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De acordo com dados'! levantados pelo Instagram, o publico da Escriviatto
composto por:
o Género: 91,6% mulheres e 8,3% homens.
o Faixa etaria:
o 13 —-17 anos (12,4%).
o 18 —24 anos (37,7%)
o 25— 34 anos (26,5%)
o 35-—44 anos (14,9%)
o 45-54 anos (6,1%)
o 55-64 anos (1,4%)
o 65+ (0,6%)

e Principais cidades: Sao Paulo (8%), Goiania, (4,5%), Rio de Janeiro (3,8%),
Fortaleza (1,7%).

" Dados levantados através da ferramenta insights do Instagram no dia 03/06/2023.
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4. MACROAMBIENTE

De acordo com Martha Gabriel (2010), o macroambiente é composto por
forcas incontrolaveis, e maiores, que afetam o microambiente. S&o essas, forcas:
demograficas, econémicas, naturais, tecnoldgicas e politicas.

Buscando compreender de forma mais profunda o ambiente em que a

empresa esta localizada, a analise sera feita tendo como base os topicos:

1-  Forgas demograficas: o ambiente demografico afeta o negdcio ou
produto em funcdo de variantes populacionais humanas, em termos de:

tamanho, densidade, localizagao, idade, sexo e etnia.

2-  Forgas econdmicas: o cenario econdmico afeta o poder de compra e os
padrdes de gasto do publico-alvo. As crises e ascensdes econdmicas podem
ser vistas como benéficas para determinados negocios e produtos, mas

também negativas para outros.

3- Forgas naturais: condi¢gdes naturais e ecologicas, podem afetar de forma
direta os recursos naturais utilizados como insumos e matérias primas pela
industria. Além disso, podem estar ligadas com logistica de distribuicao e
entrega de produtos.

4-  Forgas tecnoldgicas: A tecnologia atualmente possui muitos pontos de
contato com a grande maioria dos negocios. Esta ligada ao desenvolvimento
de novos produtos e solugdes, mas também ao surgimento oportunidades e
ameagas, bem como o comportamento humano de maneira geral.
Considerando o nicho e o modelo de negdcio, € um ponto extremamente

relevante para o ambiente virtual.

5- Forgcas politicas: as forcas politicas podem incluir politicas
governamentais, leis e regulamentacdes, decisdes judiciais e outras formas
de intervengéo politica. Neste caso, podem também incluir questdes sociais e

éticas que tém uma dimenséo politica.

6- Forgas Socioculturais: influéncias culturais e sociais que moldam os

valores, crengas e comportamentos das pessoas e grupos em que a empresa
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atua. Sdo extremamente importantes pois podem incluir mudangas nas
atitudes e valores dos consumidores, nas tendéncias de estilo de vida, nas

dindmicas demograficas e nas expectativas sociais.

Tendo em vista os topicos acima, faremos agora, uma analise voltada para o nicho e

segmento da Escriviatto.

4.1. Demografico

Devido ao formato de e-commerce, embora existam regides mais ativas, a
area avaliada sera de todo o territorio nacional. Ainda, tera como foco também
dados voltados para o digital, visto que o acesso a internet € um fator importante

para o negocio digital.

Populagao de Brasil no ultimo censo (2022): 207.750.291 habitantes’2.
Salario médio mensal dos trabalhadores formais: R$1.625,00 "3(IBGE, 2022)
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (2022): 0,754
Escolaridade:

Fundamental incompleto: 32,2%

Fundamental completo: 8%

Ensino médio incompleto: 4,5%

Ensino médio completo: 27,4%

Superior incompleto: 4%

Superior completo: 17,4%

2 BRASIL tem 207,8 milhées de habitantes, mostra prévia do censo 2022. Disponivel em:<
https://cens02022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-
brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-

2022 .html#:~:text=Brasil%20tem%20207 %2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do
%20Cens0%202022&text=0%20I1BGE %20divulga%20hoje%20(28.Veja%20a%20lista%20completa%
20aqui.>. Acessado em: 17 abr 2023.

3 RENDA domiciliar por pessoa sobe para R$ 1.625 em 2022, aponta IBGE. Disponivel em:
<https://www.cartacapital.com.br/economia/renda-domiciliar-por-pessoa-sobe-para-r-1-625-em-2022-
aponta-ibge/#:~:text=Economia-
,Renda%20domiciliar%20por%20pessoa%20sobe%20para,1.625%20em%202022%2C%20aponta%
20IBGE&text=0%20Instituto%20Brasileiro%20de%20Geografia,pess0a%20n0%20Brasil%20em%20
2022.>. Acessado em: 17 abr 2023

4 CONHECA o Brasil. Disponivel em: <https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-
brasil/populacao/18317-educacao.html.>. Acessado em: 17 abr 2023



https://censo2022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022.html#:~:text=Brasil%20tem%20207%2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do%20Censo%202022&text=O%20IBGE%20divulga%20hoje%20(28,Veja%20a%20lista%20completa%20aqui
https://censo2022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022.html#:~:text=Brasil%20tem%20207%2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do%20Censo%202022&text=O%20IBGE%20divulga%20hoje%20(28,Veja%20a%20lista%20completa%20aqui
https://censo2022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022.html#:~:text=Brasil%20tem%20207%2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do%20Censo%202022&text=O%20IBGE%20divulga%20hoje%20(28,Veja%20a%20lista%20completa%20aqui
https://censo2022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022.html#:~:text=Brasil%20tem%20207%2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do%20Censo%202022&text=O%20IBGE%20divulga%20hoje%20(28,Veja%20a%20lista%20completa%20aqui
https://censo2022.ibge.gov.br/pt/component/content/article/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022.html#:~:text=Brasil%20tem%20207%2C8%20milh%C3%B5es,mostra%20pr%C3%A9via%20do%20Censo%202022&text=O%20IBGE%20divulga%20hoje%20(28,Veja%20a%20lista%20completa%20aqui
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Acesso a internet: 90%'® dos domicilios brasileiros, e o telefone é usado em
99,5%"6 desses.

4.2. Econbémico

Atualmente (2023), o Brasil se encontra em um cenario de recuperagéo e
crescimento econdmico, apos periodos criticos (2018 — 2022), ocasionados pela
pandemia e falta de uma gestdo politica séria. Dados'” apontam que, em 2023, a
economia se recupere progressivamente, registrando o crescimento de 1,4% no PIB

brasileiro. A projecéo é que, em 2024, o PIB consiga atingir uma expansao de 2,0%.

Embora a queda no cenario econémico, um estudo feito pela agéncia Marco,
aponta a expansdo do consumo digital apdés a Pandemia do Covid-19.
Aproximadamente 98%'® dos brasileiros passaram a comprar mais no e-commerce
desde o inicio da pandemia, comportamento que possui tendéncia de permanecer nos

habitos de consumo nacional (mesmo que em propor¢des menores).

Isso significa que o digital, que ja se fortalecia na ultima década, ganhou ainda
mais espaco no cotidiano brasileiro. O consumo midiatico que ja era expressivo, agora
se entrelaga com o consumo de produtos fisicos e digitais, através de plataformas
online — que muitas vezes trazem mais opgdes, praticidade e conforto para o

consumidor.

5 IBGE: internet esta presente em 90% das casas do pais. Disponivel em:
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2022/09/ibge-internet-esta-presente-em-90-das-casas-do-
pais#:~:text=N0%20AR%20em%2023%2F09,at%C3%A9%20mesmo%20pelas%20smart%20tvs.

6 CELULAR segue como aparelho mais utilizado para acesso a internet no Brasil. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais-utilizado-
para-acesso-a-internet-no-brasil https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-
como-aparelho-mais-utilizado-para-acesso-a-internet-no-
brasil<https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18317-educacao.html.>.
Acessado em: 17 abr 2023

i VISAO geral da conjuntura. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/previsoes-
macroeconomicas/#:~:text=Para%200%20acumulado%20em%202023,2%2C0%25%20em%202024.
18 E-COMMERCE: 98% dos brasileiros aumentaram compras online na pandemia. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/marketing/e-commerce-brasileiros-aumentaram-compras-online-
na-pandemia/
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4.3. Natural

Condic¢des naturais e ecoldgicas, podem afetar de forma direta os recursos
naturais utilizados como insumos e matérias primas pela industria, visto que grande
parte dos produtos de papelaria sdo ligados diretamente ao papel. Além disso, outras
produgdées como borracha, plastico e metal, englobam o universo.

Tendo em vista a necessidade de uso, mas também de manutengéo ecoldgica
desse ambiente, muitas marcas, como Faber-Castell e Staedtler, ja trabalham com
uma proposta de consumo responsavel. Grande parte de suas produgdes sao feitas
a partir do reaproveitamento de descartes ou de madeira reflorestada.

Outro ponto relevante, mais ligado a Escriviatto, esta na extensédo geografica
do pais. Por ser um territério amplo, o 5° maior do mundo, as condi¢des logisticas sao
dificultadores do processo de distribuigdo de mercadorias. Geralmente, os custos de
envio sao altos e o tempo de entrega € grande — desvantagens para um negdcio online

com distribuicdo nacional.

4.4. Tecnolégico

A tecnologia foi responsavel pelas maiores transformagdes da ultima década,
afetando comportamentos, habitos e modelos de negdcio. Seu poder e forga ja eram
conhecidos pela humanidade, que ao longo de séculos e décadas foi a responsavel
por mudangas profundas sociais e globais. Na ultima década, além desses 2 pilares,
se estabeleceu também em um terceiro: a velocidade.

O rapido avanco e transformacéo, torna a percepc¢ao de tempo cada vez mais
curta e efémera. Assim, tendéncias vdo em vem com uma velocidade inacreditavel.
Padrées de consumo se alteram radicalmente a cada ano, e acompanhar tudo se
torna um desafio intenso.

Por outro lado, os avangos tecnoldgicos e surgimento da internet, possibilitaram
grandes oportunidades para o mundo empresarial: alcance em escala global, novos
modelos de negdcio, facilidade de comunicacao e distribuicdo de produtos. O préprio
modelo atual da Escriviatto ndo existiria, por inumeros motivos, se nao fosse pela
internet.

Esses espagos comunicacionais contemporaneos permitem a construgao

ampla e profunda com sua audiéncia. A marca € capaz de construir seu proprio
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universo e comunidade ali, reforcando ndo apenas suas vendas, mas também seus
valores e sua identidade.

Além disso, a prépria tecnologia contribui de forma direta para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, que no nicho da papelaria, tem sido
um grande impulsionador do mercado.

Assim, os fatores tecnoldgicos, trazem suas préprias ambiguidades, que
interferem diretamente — de forma positiva e negativa — na organizagao, e sua relagéao

com o externo e interno.

4.5. Politico-legal

Muito do consumo e do comportamento pode ser refletido por agcdes e leis
governamentais. No caso da papelaria, a educagdo € um fator relevante a ser
analisado, bem como politicas publicas que trabalham a tematica. No caso do ultimo
governo, de Jair Bolsonaro (2018 — 2022), o ataque a educacgao e sua desvalorizagao
sdo claros durante a condugdo de todo o seu mandato'® e por grande parte de sua
equipe, entre descaso, cortes de verba e falta de agdes. Em contrapartida, o governo
atual de Luiz Inacio Lula da Silva (2023 — 2026), tenta reverter a situagédo, contando
com o reajuste salarial do magistério, agcdes de estruturacdo do ensino publico e
retomada do plano nacional de educagao?.

Além de politicas voltadas para educagcdo, um ponto relevante para ser
analisado esta na legislacdo que busca regulamentar o mundo virtual. A LGPD (Lei
Geral de Protegdo de Dados), por exemplo, que interfere?! de forma direta em
negocios online, por exigir a coleta e armazenamento de dados conforme as novas
regras e diretrizes da lei. Um dos principais desafios que englobam a questao é a piora
no trackeamento dos wusuarios, dificultando o mapeamento de acgdes e
consequentemente afetando a otimizagdo e precisdo de campanhas no digital.

Embora exija maior complexidade e muitas vezes até o aumento de custos, também

YQUATRO anos de descaso com a educacio. Disponivel em:
<https://todospelaeducacao.org.br/noticias/mec-jair-bolsonaro-descaso-com-a-educacao-basica/>.
Acessado em: 23/04/2023

20 A BATALHA da Educagdo: o governo Lula e o desafio de reconstruir o PNE. Disponivel em:
<https://vermelho.org.br/2023/03/02/a-batalha-da-educacao-o-governo-lula-e-o-desafio-de-
reconstruir-o-
pne/#:~:text=De%202022%20para%202023%2C%?200,docentes%20apenas%20n0%20ensino%20p
%C3%BAblico.>. Acessado em: 23/04/2023

2ILGPD e publicidade online: saiba os impactos para o seu negocio. Disponivel em: <
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/Ilgpd-publicidade-online/ >. Acessado em: 24/04/2023



https://resultadosdigitais.com.br/marketing/lgpd-publicidade-online/
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pode aumentar a confiangca e melhorar o relacionamento entre consumidores e

empresas.

4.6. Sociocultural

Os aspectos socioculturais, sao responsaveis por moldar valores e
comportamentos sociais, atuando de forma coletiva e refletindo de forma individual.
Por estarem ligados de forma direta ao consumo, sao responsaveis por influenciar
tendéncias e atitudes. No caso da papelaria, muito dessas for¢cas se ligam com a
cultura do estudo e trabalho, bem como a valorizacdo de expressao pessoal e
criatividade.

Em termos de estudo e trabalho, os materiais, se tornam ferramentas
cotidianas dentro do universo. Embora as tecnologias tenham se inserido nesse
contexto, materiais de papelaria ainda s&o considerados importantes. A escrita cursiva
ainda é apontada?® como vantajosa para a parte sensoria-motora do cérebro. De
acordo com estudos conduzidos por pesquisadores da NTNU (Universidade
Norueguesa de Ciéncia e Tecnologia), que monitoraram atividade elétrica do cérebro
em jovens adultos e criangas, os resultados mostraram, em ambos, que o uso do
papel da ganchos para memodria e cria contato diferente com partes do cérebro que
abrem para o aprendizado, incluindo o estimulo da criatividade?3.

Ainda, durante a pandemia®, as atividades manuais ganharam grande
destaque dentro das casas, como forma de desestresse e alivio da ansiedade - dentro
destas, a arte e a escrita - uma terapia®® camuflada de hobby. Esse periodo,
conturbado para grande maioria da populag&o, contribuiu para a valorizagao e melhor

percepcao das atividades manuais em nossas vidas.

2 POR QUE escrever a méao torna criangas (e adultos) mais inteligentes. Disponivel em:
<https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/Comportamento/noticia/2021/01/por-que-escrever-mao-
torna-criancas-e-adultos-mais-inteligentes.html >. Acessado em 23/04/2023.

23 ESCRITA A MAO: conhega 5 vantagens incriveis para o desenvolvimento do seu fillho. Disponivel
em <  https://blog.alicerceedu.com.br/educacao-para-todos/escrita-a-mao-conheca-5-vantagens-
incriveis-para-o-desenvolvimento-do-seu-filho/ >. Acessado em 23/04/2023

2 AUMENTA busca por tabalhos manuais durante pandemia. Disponivel em:
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2021/01/aumenta-busca-por-trabalhos-manuais-durante-
pandemia. Acessado em 01/05/2023.

25 HOBBY terapia na pandemia. Disponivel em: https://gamarevista.uol.com.br/semana/voce-mesmo-
que-fez/hobby-terapia-na-pandemia/. Acessado em 01/05/2023



https://blog.alicerceedu.com.br/educacao-para-todos/escrita-a-mao-conheca-5-vantagens-incriveis-para-o-desenvolvimento-do-seu-filho/
https://blog.alicerceedu.com.br/educacao-para-todos/escrita-a-mao-conheca-5-vantagens-incriveis-para-o-desenvolvimento-do-seu-filho/
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2021/01/aumenta-busca-por-trabalhos-manuais-durante-pandemia
https://tvbrasil.ebc.com.br/reporter-brasil/2021/01/aumenta-busca-por-trabalhos-manuais-durante-pandemia
https://gamarevista.uol.com.br/semana/voce-mesmo-que-fez/hobby-terapia-na-pandemia/
https://gamarevista.uol.com.br/semana/voce-mesmo-que-fez/hobby-terapia-na-pandemia/
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A criatividade, aqui, entra ndo apenas como benéfica® para o
desenvolvimento pessoal, mas também desenvolvimento coletivo. Esta ligada com a
melhoria da comunicacédo, aumento da produtividade e busca por solugdes. Assim,
pode ser um elemento essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional,
colaborando para o melhor funcionamento das organizagdes e sociedade como um

todo.

26 CRIATIVIDADE NO TRABALHO: qual a importancia de profissionais criativos no ambiente de
trabalho. Disponivel em < https://www.pontotel.com.br/criatividade-no-
trabalho/#:~:text=A%20criatividade %20n0%20trabalho%20eleva,como%20um%20est%C3%ADmulo
%20%C3%A0%20produtividade.>. Acessado em 23/04/2023



https://www.pontotel.com.br/criatividade-no-trabalho/#:~:text=A%20criatividade%20no%20trabalho%20eleva,como%20um%20est%C3%ADmulo%20%C3%A0%20produtividade
https://www.pontotel.com.br/criatividade-no-trabalho/#:~:text=A%20criatividade%20no%20trabalho%20eleva,como%20um%20est%C3%ADmulo%20%C3%A0%20produtividade
https://www.pontotel.com.br/criatividade-no-trabalho/#:~:text=A%20criatividade%20no%20trabalho%20eleva,como%20um%20est%C3%ADmulo%20%C3%A0%20produtividade
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5. ANALISE SWOT

Marcelo Abilio (2008, p.112), em “Como planejar e executar uma campanha
de propaganda”, descreve a Analise SWOT como uma ferramenta e metodologia ideal
para a analise da situacdo atual da empresa, tendo em vista sua aspectos internos
(entre forgas e fraquezas), e externas (entre oportunidades e ameacgas).

Assim, sao levantados pontos sobre a empresa e seu mercado, contribuindo
de forma significativa para o diagnostico — identificando pontos de aperfeicoamento e
de mantenimento, bem como caminhos a se seguir e problemas futuros a se
contornar.

A partir de todos os dados e informagdes coletadas até aqui, iniciaremos a
Analise SWOT da Escriviatto (Tabela 2).



Tabela 2. Analise SWOT da Escriviatto.
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Forcas

Fraquezas

Presenca digital fortalecida,
acompanhada de um relacionamento
profundo com os consumidores.

Comunicacgao alinhada com a marca.

Producdo propria ganhando destaque
dentro do mercado - entre caixas
tematicas, adesivos, blocos de
organizacao e velas - enfatizando um dos
diferenciais de marca.

Inauguragdo recente no Shopping
Passeio das Aguas — algo que gera
autoridade e aumenta a credibilidade da
marca.

Taxa de engajamento maior que a das
concorrentes.

Cuidado na entrega e montagem do
pedido, mesmo em outras plataformas
(Shopee), que podem gerar o
conhecimento da marca.

Atendimento cuidadoso e atencioso,
buscando sempre resolver todas as
situagdes.

Feedbacks sempre sdo ouvidos e
levados em consideracao, na hora da
selecdo de produtos, melhoria de
processos e novas criagoes.

Comunicacgao direta: uso adequados de
grupos no Telegram, interacdo pelo
direct do Instagram e atendimento pelo
WhatsApp

Busca constante por otimizar processos
de venda e comunicacdo e melhorar a
experiéncia do consumidor.

Menor variedade de produtos,
relacdo aos concorrentes.

em

Menos tempo de mercado.

Desvantagem na localizagédo (centro-
oeste), em relagdo as concorréncias
(sudeste), aumentando os custos de
distribui¢cdo e tempo de entrega.

Equipe reduzida, o que pode causar
maior acumulo de fungdes e demandas
de trabalho.

Ainda nao trabalha com trafego pago de
forma constante e eficiente.

Comunicacgao direta: ainda nao trabalha
com e-mail marketing de forma
aprofundada e estratégica.

Frete ainda alto, pelo contrato inicial com
0os correios e ainda nao trabalha com
transportadoras — o que aumento o custo
de distribuicao.




Tabela 2. Continuagéo...
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Oportunidades

Ameacas

o Valorizacdo de atividades manuais e
estimulo a criatividade, que ganharam
forga como ferramentas terapéuticas.

o Maior adesdo ao comércio online, que
ganhou forga e espago apds a pandemia.

¢ Revalorizagao da educacgao, através do
aumento de politicas e verbas voltadas
para a mesma.

eRedes sociais como ferramenta de
comunicagao adequada para o]
estreitamento das relagdes com os
consumidores.

¢ Substituicdo de materiais fisicos pelos
digitais, tendo em vista os avancos
tecnoldgicos.

¢ Extens&o geografica: impacto no frete e na
distribuigdo, aumentando tempo e valor de
entrega.

¢ LGPD:
dados.

Impacto no trackeamento de

e Sazonalidade da volta as aulas.

¢ Crescimento do segmento de papelaria
criativa, aumentando de forma significativa
a concorréncia.
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6. DIAGNOSTICO

Marcelo Abilio (2008), descreve o conceito do diagndstico como uma metafora
médica que compreende a analise e cruzamento dos dados levantados e
desdobrados. De tal modo, o diagndstico busca interpretar as informagdes, indicando

possiveis solugcdes e caminhos.

Apesar de uma forte presenca digital e comunicagéo alinhada a marca, ainda
existe pouco investimento monetario para aumentar esse alcance e escalar as vendas
através do trafego pago, bem como aprofundamento em outras ferramentas digitais
como e-mail marketing. Assim, existe uma necessidade de alinhar de maneira mais
coerente e estratégica a comunicag&o orgéanica e a paga.

Tendo em vista as produgdes proprias e originais Escriviatto, estas podem ser
utilizadas de forma estratégica para contornar a sazonalidade, aumentando a receita
em periodos que as vendas sao naturalmente mais baixas, bem como potencializando
periodos de alta.

Ainda, € necessario aproveitar a comunicagao alinhada, bem como o aumento
da autoridade e credibilidade com a expansao para o shopping, para fortalecer a
marca Escriviatto no mercado, diminuindo o impacto da concorréncia e aumentar o
valor percebido pelos publicos do segmento.

Por fim, embora a experiéncia geral do cliente tenda a ser positiva, pelo cuidado
no pré, durante e pds-atendimento, ainda podem ser tragadas estratégias para

fidelizar e incentivar a recompra.
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7. PLANO DE COMUNICAGAO

71.

71.1.

Objetivo e meta

Objetivo de comunicagao

Fortalecer a presencga digital e expandir a marca Escriviatto como referéncia

no mercado de papelaria criativa, aumentando o alcance, autoridade e fidelidade

do publico-alvo, com o intuito de auxiliar os esforgos de marketing e alcangar seus

objetivos (aumento de 100% em relagcéo a 2023).

Objetivo 1: Fortalecimento e expanséo
Objetivo 2: Aumentar credibilidade e autoridade

Objetivo 3: Conversao e fidelizagao de clientes

. Metas de Comunicagao

Aumentar a visibilidade online em 100%:;

Ampliar os pontos de contatos digitais com objetivo de fortalecer a lembranca

de marca;

Aproveitar as produgdes préprias e originais;
Consolidar a autoridade da marca no ambiente digital;
Fidelizac&o e recompra;

Ao direcionar esforgos para alcangar esses objetivos e metas de comunicagéo,

a Escriviatto podera fortalecer sua presenca no mercado digital, ampliar sua base de

clientes e aumentar a receita do e-commerce.
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7.2. PUBLICO-ALVO E PERSONAS
Publico-Alvo 1: estudantes e profissionais

Entre 15 e 28 anos, este publico tém um estilo de vida orientado para a
organizacéo e estdo dispostos a investir em produtos que facilitem suas atividades
diarias, tanto no campo académico quanto profissional. Eles valorizam a qualidade e
a estética dos produtos de papelaria, bem como a capacidade de se expressar através
deles.

Persona 1: Julia, a estudante e estagiaria determinada.

Idade: 21 anos
Localizagao: Sao Paulo, SP
Profissao: Administradora em formacéao

Julia € uma estudante de administracdo, € dedicada e valoriza a organizagao.
Ela investe em cadernos de alta qualidade, canetas coloridas e blocos adesivos para
ajuda-la a manter suas anotagdes e agenda em ordem. Como além de estudar, faz
estagio, busca sempre manter sua vida 0 mais organizada possivel.

Passa a maior parte do tempo estudando e trabalhando em projetos do
trabalho. Apesar da carga intensa de estudos, encontra momentos de relaxamento ao
fazer anotagdes criativas em seu bullet journal. Para ela, a papelaria € uma ferramenta

essencial para o sucesso académico e profissional.

Publico-alvo 2: entusiastas da arte e criatividade

Entre 25 e 40 anos, s&o pessoas que tém um profundo interesse na expressao
artistica, na criatividade e no desenvolvimento pessoal. Eles usam produtos de
papelaria como ferramentas para suas atividades criativas, como colagens, lettering,
desenho, bullet journal e scrapbooks. Para eles, a papelaria € uma maneira de relaxar,
se inspirar e explorar sua criatividade, fugindo um pouco da rotina corrida e/ou

cansativa de trabalho.

Persona 2: Fernanda, a amante da terapia criativa.
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Idade: 32 anos
Localizagao: Belo Horizonte, MG

Profissao: Psicologa Clinica

Fernanda é uma mulher que reside em Belo Horizonte, Minas Gerais. Ela é
uma psicologa clinica dedicada e ama papelaria desde pequena. Fernanda descobriu
na pratica artistica uma forma terapéutica de relaxar e lidar com o estresse do trabalho
e da vida cotidiana. Ela valoriza o autocuidado e a saude mental e acredita na
importancia de encontrar formas terapéuticas para lidar com as pressodes da vida.

O principal desafio de Fernanda é equilibrar sua carreira exigente com sua
necessidade de cuidar de sua saude mental, por isso, a terapia criativa € uma maneira

essencial para ela relaxar, recarregar e manter seu bem-estar emocional.



7.3. ESTRATEGIAS

Tabela 3. Estratégias e Taticas
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Estratégia Marketing Digital Marketing de Marketing de
Conteudo relacionamento e
marketing de
comunidade
Tatica Trafego Pago Conteudo préprio Comunicacgao direta
SEO Prova social Programa de
Contetudo préprio Trafego Pago fidelidade
Gestao de
relacionamento e
comunidade
Prova social
Trafego Pago
Canais Instagram*, TikTok, Instagram*, TikTok, Instagram*, TikTok,
YouTube, Telegram, | YouTube, Telegram, | YouTube, Telegram,
WhatsApp WhatsApp WhatsApp
7.3.1. Objetivo 1: Fortalecimento e expansao

Estratégia: Aumentar o investimento em trafego pago e estratégias de

marketing digital para ampliar a visibilidade da marca Escriviatto, alcangando novos

publicos e aumentando o trafego no e-commerce. Além disso, trabalhar de forma

qualitativa na producgéo e construgéo narrativa desses conteudos pagos, fortalecendo

a percepgao de marca.

1. Campanhas no Meta Ads: Entendendo que a rede social de maior interagao

da Escriviatto € o Instagram, para ampliar ainda mais seu alcance, estruturar

campanhas dentro do Meta Business.

2. Campanhas de PPC (Pay-Per-Click): Aumentar os gastos em publicidade

paga, como anuncios no Google Ads, para direcionar o trafego qualificado para

o site da Escriviatto.

3. SEO (Search Engine Optimization): Investir em otimizagdo de mecanismos

de busca para melhorar a classificagdo organica do site nos resultados de

pesquisa.



7.3.2.
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Objetivo 2: Aumentar credibilidade e autoridade

Estratégia: Trabalhar de forma estratégica a produg&o orgénica de conteudos

das redes sociais, visando n&o apenas aumentar o trafego, mas também posicionar a

Escriviatto como uma autoridade no setor de papelaria criativa. Atualmente, essa

criacdo ja faz parte da rotina de empresa, mas pode ser feita de forma mais

estratégica, estruturada e planejada. Aproveitar a expansao para o shopping e a

credibilidade acumulada para posicionar a Escriviatto como uma marca lider no

segmento de papelaria criativa, destacando seu diferencial e qualidade.

7.3.3.

. Narrativa e credibilidade: Explorar e destacar pontos fortes e atributos

positivos da empresa. Assim, destacar as conquistas da marca, como a
expansdo para o shopping e depoimentos de clientes satisfeitos em
campanhas. Além disso, comunicar bem a participacdo em feiras e eventos de
papelaria, para construir relacbes com outros lideres do setor e reforcar a

autoridade

. Produtos e utilidades: conteudos que contemplem utilidade e funcionalidade

de produtos. Na papelaria, além do estético e visual, a grande maioria dos
produtos englobam também funcionalidades praticas pro dia-a-dia de estudos

e trabalho.

Prova social: compartilhar nas redes feedbacks positivo de clientes anteriores

para reforcar aos potenciais clientes a confiabilidade da marca.

Trafego pago direcionado: Campanhas no Meta Ads voltadas para publicos
aquecidos da marca, que ja possuiram contato com a marca. Assim, o objetivo
€ aumentar o relacionamento, credibilidade e autoridade, através dessas

campanhas.

Objetivo 3: Marketing de Relacionamento e Marketing de Comunidade

Desenvolver estratégias de fidelizagdo de clientes, como programas de

recompensas e promogdes exclusivas para incentivar a recompra e aumentar a
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by

lealdade a marca. Ainda com esse objetivo, implementar estratégias de e-mail

marketing e WhatsApp para manter os clientes informados sobre novos langamentos,

promogdes e conteudos relevantes, incentivando o engajamento e o retorno ao site.

1.

Comunicagao direta - E-mail Marketing e WhatsApp: Dividir listas de
clientes em segmentos com base no histérico de compras, interesses e
comportamento. Isso permite o envio de mensagens personalizadas, focadas
em parcelas especificas do publico. Além disso, definir um fluxo de automacéo
para enviar e-mails e mensagens relevantes, como: boas-vindas, lembretes de
carrinho abandonado e recomendacgdes de produtos com base no histérico de

compras.

Comunidade Escriviatto — Telegram e Instagram: trabalhar grupos do
Telegram, bem como a nova ferramenta do proprio Instagram (comunidades),
para grupos de interagdo, conteudos e acgdes exclusivas. Reunir, assim,
pessoas que ja possuem maior interesse na marca e em seus produtos,
reforgando o senso de comunidade e relacionamento com a empresa. Portanto,
torna-se necessario o constante monitoramento e gestdo de comunidade, bem

como a mensuracao dessas interagdes, impactos e resultados.

Programa de fidelidade: manutengao e ajuste do programa de fidelidade, de
forma a oferecer descontos, brindes ou acesso antecipado a produtos para

clientes fiéis.

Pés-venda: Manter o contato com os clientes apds a compra, agradecendo a

compra e enviando e-mails exclusivos com ofertas especiais.

Prova social: Incentivar os clientes satisfeitos a deixarem avaliagdes e
depoimentos positivos sobre os produtos e servigos da Escriviatto em seu site,
e em plataformas de revisdo como o Google Meu Negdcio.

Trafego pago direcionado: Campanhas no Meta Ads voltadas para clientes
da Escriviatto ou publicos aquecidos da marca, que ja possuem niveis de

engajamento com a marca.
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7.4. Plano de midia

Como descrito nos topicos 9 e 10 do trabalho, serao classificados e referidos:

Publico 1: estudantes e profissionais.
Publico 2: entusiastas da arte e criatividade.

Objetivo 1: Fortalecimento e expansao
Objetivo 2: Aumentar credibilidade e autoridade
Objetivo 3: Trabalhar melhor a fidelizagao de clientes

7.41. Plano de Midia 100% Digital

Tendo em vista o e-commerce, um negdcio de natureza digital, optar por um
plano de midia 100% digital € a estratégia mais sensata e eficaz para alcangar os
objetivos tracados. Isso nos permite alcangar publicos segmentados de forma
estratégica, oferecer conveniéncia e acessibilidade aos clientes, coletar dados para
personalizagao e otimizag&o, agir com maior flexibilidade e interagir diretamente com
os consumidores. Em resumo, o cenario digital € utilizado para maximizar a

visibilidade, alcance e eficacia nas a¢des propostas.



49

7.4.2. Tabela e detalhamento estratégico

Tabela 4. Detalhamento plano de midia. Documento original disponivel em anexo
(ANEXO “B”) para melhor visualizagéo.

Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Orgamento
Didrio

Tempo Total O jecdo de jecdo de
(dias) (RS) Alcance Digrio  Alcance Total

campanhas institucionais S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 sS4 S5 S1 S2 S3 S4 S5

L Pago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 RS 10,00 140 RS 1.400,00 10.000 1.400.000
P1 Obejtivo 1

proprio | Il || ] || B [ | B [ | R$ 0,00 RS -

P2 Obejtivo 1 Pago 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 RS 10,00 140 RS 1.400,00 12.000 1.680.000
Préprio [ | || || || [ | R$ 0,00 RS -

- e Pago 30 30 30 30 30 30 30 30 " R$30,00 56 RS 1.680,00 4.000 224.000
Préprio R$ 0,00 RS )

2 TR Pago 30 30 30 30 30 30 30 30 " R$3000 56 RS 1.680,00 3.500 196.000
Préprio R$ 0,00 RS -

P1 Objetivo 3 Pago 10 30 50 10 30 50 10 30 50 10 30 50 RS 30,00 84 RS 2.520,00 8.000 672.000
Préprio RS 0,00 RS -

Pago 10 30 50 10 30 50 10 30 50 10 305 | R$30,00 84 RS 2.520,00 6.500 546.000

P2 Objetivo 3 Préprio RS 0,00 RS -

cooge  HHNEE HEEEE EEEEE EEEER RS 0,00
campanhas especificas

- _— Pago 10/30[88 30 RS 30,00 28 RS 840,00 8.000 224.000
proprio | IR RS 0,00 RS -

- o Pago 10 3088 30 RS 30,00 28 RS 840,00 6.500 182.000
proprio | HINININ R$ 0,00 RS -

- Volta 3 Aulas | P%€° 10 1030 308830 3030 10 10 10 " R$22,73 77 RS 1.750,00 6.000 462.000
Préprio HEEEE EEEEE RS 0,00 RS -

2 Volta 3s Aulas | P2€° 10 10 10 10 10 10 10 R$ 10,00 49 RS 490,00 2.000 98.000
Préprio HEEEE BEEEEE R$ 0,00 RS -

Fonte: printscreen da tabela, autoria propria.

Considerando as campanhas voltadas para cada um dos objetivos - além de
campanhas especificas que acontecerao no Natal e no Volta as Aulas - tendo em vista
os dois diferentes publicos, bem como o conteudo préprio da marca no Instagram, a
verba mensal de até R$4.000,00 para os 4 meses de plano foi distribuida de acordo
com a tabela acima. Pela projecdo, as campanhas usardo R$ 15.120,00 e terdo
alcance de 5.684.000.

O conteudo préprio, embora ndo necessite de verba extra especifica, esta
descrito como forma de relacionar e tornar ainda mais coerente e coesa a
comunicagdo paga. Assim, ambos trabalhando juntos para potencializar os
resultados.

Para o objetivo 1, a verba sera distribuida de forma continua, por se tratar de
fortalecimento e expansao da marca. Ja o segundo objetivo, tera concentragao de
duas semanas no més, visando aumentar credibilidade e autoridade da marca. Para
o terceiro objetivo, com foco em converséo e fidelizagdo, a campanha se concentra
no final do més, periodo no qual as vendas organicas sao naturalmente menores em
comparagao ao inicio do més. Por fim, uma campanha de searching do Google
constante, voltada para conversao.

Em paralelo as campanhas descritas acima, ainda serdo duas outras

campanhas especificas. A primeira, que se concentra apenas em dezembro, voltada
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para o Natal. A segunda, se iniciando em janeiro e se estendendo até o final de
fevereiro, voltado para o inicio do ano letivo — periodo caracteristico de sazonalidade
do mercado, com aumento expressivo de vendas.

Para cada um dos objetivos sera proposta uma campanha por més, com
minimo de 2 criativos para comparacéo de performance. A verba total sera distribuida
e redistribuida entre os criativos, de acordo com o desempenho de cada um a partir
das métricas e resultados.

Figura 4. Estrutura de campanha de trafego pago

Campanha Conjunto de Antincios Anuncios

Objetivo 1

Fonte: autoria propria

7.4.3. Segmentacgao: Publico e Objetivos
7.4.4. Objetivo de Campanha

A partir dos objetivos tragados, serédo definidos os objetivos da campanha.
Tendo em vista a relagdo de cada um dos objetivos com uma etapa do funil de
comunicacgao, serao estabelecidas campanhas de reconhecimento para o primeiro
objetivo, engajamento para o segundo e trafego para o terceiro.
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Figura 5. Objetivo de Campanha

funil de comunicacao

Escolha um objetivo da campanha

«d Reconhecimento

.,) Engajamento

objetivo 3

Fonte: autoria propria

7.4.5. Localizacao dos publicos

A segmentacédo por localizagdo de ambos os publicos sera concentrada nos
estados mais proximos de Goias, em detrimento do valor e tempo de entrega - entre
eles, os 3 estados com melhor performance no e-commerce (Goias, Minas Gerais e
Sao Paulo). Assim, os esforgos de verba serdo concentrados em: Goias, Minas
Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sao Paulo e Rio de

Janeiro.
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Figura 6. Localizagdo dos publicos Meta Ads

¢ Editar @ Conferir
Goids
Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

9 06 0 °

Minas Gerais

o

Rio de Janeiro

S#o Patiln T
@ Incluir v Q Pesquisar localizagdes Procurar

@ .

9 BRASIL +

o —

BOLIVIA Brasilia’
o
o @ O
PARAGUAI OE X
a icionar pino
cie Sdo Paulo, - %i; e yaneiro

Adicionar localizagdes em massa

Fonte: printscreen da plataforma Gerenciador de Anuncios do Meta.

7.4.6. Publico 1: estudantes e profissionais.

Figura 7. Segmentacao do Publico 1 no Meta Ads

£ Editar @ Conferir

Idade
18 v 28 v Definigéo de publico @

A selegdo de um publico com menos de 18 anos limitaréa suas opcdes de direcionamento a idade e

! Sua selegdo de publico é razoavelmente ampla.
algumas localizagdes. Saiba mais

G
Género Especifico Amplo
Todos Homens @ Mulheres
Direcionamento detalhado Tamanho estimado do publico: 8.900.000 - 10.500.000 @

Incluir pessoas que correspondam a @
JJ As estimativas podem variar significativamente ao

longo do tempo com base nas selegées de

Interesses > Outros interesses } .
direcionamento e nos dados disponiveis

Desenvolvimento pessoal (identidade pessoal)

Ensino médio

Faculdade

Papelaria

Produtividade

’ Q Ppados demograficos, interesses ou comportamentos Sugestdes Procurar ‘

Fonte: printscreen da plataforma Gerenciador de Anuncios do Meta.
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e Localizagao: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Rio de

Janeiro, Minas Gerais, Tocantins.
e |dade: 18 - 28
e Geénero: Mulheres

e Interesses: Papelaria; Desenvolvimento pessoal; Ensino Médio; Faculdade;
Produtividade.

e Tamanho: 8.900.000 — 10.500.000

7.4.7. Publico 2: entusiastas da arte e criatividade.

Figura 8. Segmentacao do Publico 2 no Meta Ads

Idade

25 v 40 v e -
Defini¢éo de publico @
A seleg@o de um puiblico com menos de 18 anos limitara suas opgdes de direcionamento a idade e
algumas localizagdes. Saiba mais Sua selecéo de publico é razoavelmente ampla

Género [ —
Todos Homens @ Mulheres Especifico Amplo
Direcionamento detalhado
Incluir pessoas que correspondam 2 @ Tamanho estimado do 11.100.000 - o
Ui pessoas que correspondam = pablico 13.100.000

Drawing (visual art)

Painting (visual art)
Sculpture (art)

Writing (communication)
Interesses > Outros interesses

Papelaria

Q, Dados demograficos, interesses ou comportamentos Sugestdes Procurar

Fonte: printscreen da plataforma Gerenciador de Anuncios do Meta.

* Localizagao: Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, S&o Paulo, Rio de

Janeiro, Minas Gerais, Tocantins.

* ldade: 25 - 40



Género: Mulheres
Interesses: Papelaria; Craft; Desenho; Pintura; Escultura; Escrita.

Tamanho: 11.100.000 — 13.100.000
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7.5. Plano de criagao
7.5.1. Objetivo

Criar uma campanha que gere conhecimento, aumente autoridade e
credibilidade da marca, com intuito de expandir para além do publico, buscando

fortalecer o posicionamento de marca.

7.5.2. Tema da Campanha e Defesa

Por ser a primeira grande campanha da empresa, o tema sera estabelecido a
partir do préprio slogan da marca, “seu momento de criar”. Além de reforgar o
posicionamento e diferencial, sera uma forma de aproximacgao do publico com a marca
qgue ainda esta se consolidando no mercado. Assim, podera se desdobrar de forma a
contribuir com o alcance de todos os objetivos propostos.

“Seu momento de criar”’ busca conexao direta com seu publico, de forma a
reafirmar a presenga da Escriviatto nos momentos de criagdo — sejam artisticos,

académicos, profissionais ou de lazer.

7.5.3. Abordagem linguistica da campanha (verbal e visual)

A abordagem linguistica da campanha deve seguir a proposta de linguagem e
tom de voz da marca, se expressando em sua forma verbal e visual. Assim, a
campanha sera estruturada com uma linguagem livre e criativa, com um tom de voz
amigavel, divertido, informal, respeitoso e otimista?’. Os anuncios serdo alegres e
cheios de empolgacao, porque, para a Escriviatto, cada momento € uma oportunidade

para a criagao e imaginagao.

7.5.4. Estratégia criativa
Objetivo 1

¢ Institucional/Apresentagao: Conteudos institucionais em video para as redes

sociais, pagos e organicos, com foco na apresentagao da Escriviatto, pensando

27 Verificar no brandbook da marca a linguagem verbal e visual.
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em primeiros contatos de marca. Essas pecas serdo variadas no quesito
abordagem, mas trar&do sempre consigo coerencia completa com a marca, bem

como finalizag&o obrigatéria com o slogan “seu momento de criar”.

Objetivo 2

Produtos e utilidades: Videos que envolvam materiais vendidos na
Escriviatto, mas que se desdobram em diferentes criagées, como, por
exemplo: colagens, anotagdes, diferentes formas de organizagéo, desenhos e
letterings. Portanto, mostrar diversos momentos em que a criagao se torna

essencial e/ou importante na vida de seu publico.

Prova social: Criagcdo da #meumomentodecriar, na qual serdo divulgados
feedbacks e criagdes de clientes que queiram compartilhar suas experiéncias

em que a Escriviatto esteve presente.

Trafego pago direcionado: trafego voltado para pessoas que ja se interagiram
com a pagina da Escriviatto, focando assim, em conteudos voltados para o
aumento de credibilidade e autoridade da marca.

Objetivo 3

Comunidade e fidelizagao: manutengdo de comunidades ja existentes, no
Instagram e no Telegram, objetivando maior constancia e frequéncia,

ampliando e fortalecendo a conexao dos membros com a marca.

Prova social: A #meumomentodecriar como forma dos clientes
compartilharem experiéncias com os produtos, criagdes e producdes, além de

se aproximarem da marca.

Trafego pago direcionado: trafego pago focado em conversdo, vendas e
remarketing, voltado para pessoas que interagiram com produtos especificos
do site, através da ferramenta pixel - com videos, fotos, artes ou ofertas
exclusivas de tais produtos de interesse.
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7.6. Apresentacao da campanhal/pecgas

Para fins de visualizar a campanha, foram produzidas algumas pecas para
cada um dos objetivos. A distribuicdo seguira a seguinte estrutura:

Figura 9. Mapa visual dos conteudos produzidos para idealizagao inicial da
campanha

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Fonte: autoria propria.

OBJETIVO 1
e Video 1 (ANEXO “C”)

Video institucional, que aborda de forma mais ludica a apresentagao da marca,
mostrando processo de constru¢ao de grandes criagdes e realizagées — que podem
se iniciar com ideias e pequenos rabiscos. Traz a papelaria com ferramenta inicial,

além de carregar parte da histéria de criagao e crescimento da marca.
e Video 2 (ANEXO “D”)

Video de apresentacdo da marca, que carrega uma abordagem mais direta,
caracteristica do ambiente e da linguagem digital. Chama atengao através das
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préprias imagens da loja e dos produtos, buscando atrair o publico que se interessa
para o perfil da marca.

OBJETIVO 2

Figura 10. Pega 1 — divulgagao #meumomentodecriar — formato story e feed

meu
momente
de criar

Fonte: autoria propria

Peca conceito para a divulgagdo da #meumomentodecriar para o publico,
visando incentivar os clientes a postarem videos e fotos em seus momentos de
criacdo e produtividade, nos quais a papelaria se encontra como parceira. A partir
dessas postagens, serao selecionados fotos ou videos para serem repostados pelo
préprio perfil da Escriviatto.
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Figura 11. Pega 2 — compartilhamento da #meumomentodecriar

oA 3

1l T-. "‘ .
fi‘. ‘25\' | \\ : @papelarianews

me
momente
de criar

Fonte: autoria propria

Exemplo de uma postagem selecionada, sendo um repost oficial no perfil da
Escriviatto. Sera previamente comunicado e acordado diretamente com o perfil que
sera repostado, evitando qualquer problema moral ou legal futuro. A ideia é trazer
visibilidade para perfis que queiram, interagir com o publico de forma mais préxima e,

por fim, gerar credibilidade e autoridade para a marca.
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Figura 12. Peca 3 — Feedback cliente

escriviatte

escriviatte

Karita Claro

Meninas @Ana_Escriviatto Bela
Escrivi

Eu ndo tenho nem palavras para
descrever a minha sensagédo ao
abrir essa caixa retré

Eu fui transportada no tempo e
voltei na minha infancia e
adolescéncia

Nao vou dar spoiler, pois sei que
nem todos receberam, mas nesta
caixa tiveram coisas que eu tinha na
minha e coisa que eu queria ter,
mas na época meus pais ndo
podiam me dar e hoje aos 31 anos
estou realizando o sonho de ter
Muito obrigada meninas por me
fazerem viajar na minha histéria
Eu amei e me emocionei muitooo ao
abrir a caixa

Vcs arrasam &3 (i @9) £

(3 ¥

Karita Claro

Meninas @Ana_Escriviatto Bela
Escrivi

Eu ndo tenho nem palavras para
descrever a minha sensagéo ao
abrir essa caixa retrd

Eu fui transportada no tempo e
voltei na minha infancia e
adolescéncia

N&o vou dar spoiler, pois sei que
nem todos receberam, mas nesta
caixa tiveram coisas que eu tinha na
minha e coisa que eu queria ter,
mas na época meus pais ndo
podiam me dar e hoje aos 31 anos
estou realizando o sonho de ter
Muito obrigada meninas por me
fazerem viajar na minha historia
Eu amei e me emocionei muitooo ao
abrir a caixa

Vcs arrasam &3 (3 ©9) £

(,3 ¥

Fonte: autoria prépria

Exemplo de um feedback espontaneo enviado por uma cliente, que

também sera previamente comunicado e acordado diretamente com o cliente em

questao, evitando qualquer problema moral ou legal futuro. Torna-se, por tanto, uma

prova social organica, em que outros clientes possam ter contato com uma

experiéncia (positiva) com a marca.



61

e Video 3 (ANEXO “E”) — Seu momento de criar...um mini calendario!

Video que contempla a utilidade e funcionalidade de produtos, mostrando
possibilidades de uso — produtos se “transformando” em criagcbes. Além de ser um
conteudo que trabalhe relacionamento com os clientes, aproximando a marca através
de seus interesses cotidianos, traz também autoridade dentro do setor de papelaria e
confianga para seu publico — nao apenas se vende o produto, mas se conecta com
seu uso e entende profundamente a funcionalidade de cada item vendido.

OBJETIVO 3
Figura 13. Peca 4 — Produto com desconto

escriviatte

Mini Caderno de Notas Adesivas
MOLIN Love Daisy - 180 fis

WRWYr Yy
R693

R$ 20,32 Mini Caderno de Notas Adesivas
MOLIN Love Daisy - 180 fls

LOVEI5 =
LOVEI5

*

)

Fonte: autoria propria

Pecas voltadas para a conversao, direcionadas para publicos que se interessam
por aquele item em especifico, oferecendo uma oferta exclusiva para eles. Criativos

que seguem a identidade da marca, mas com maior foco em venda.
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e Video 4 (ANEXO “F") — Produto novo

Video voltado para a conversao e vendas, também direcionado para publicos que
se interessam por aquele item em especifico. Com possibilidade de maior converséo,
visto a segmentacdo especifica, videos como esses poderdo também oferecer

oportunidades unicas para quem assiste ao anuncio.
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7.6Cronograma e orgamento

O cronograma estabelecido seguira o mesmo padrdo do apresentado no
Plano de Midia, com inclusdo de 1 semana para produgio das pecgas iniciais. Assim,
seguira de Novembro de 2023 a Margo de 2024.

Figura 14. Cronograma visual da campanha

Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

veiculagdo

Fonte: autoria propria

Assim como previamente descrito, o0 orgamento mensal sera de até R$4.000,00
para os 4 meses, distribuida de acordo com a estratégia e manutengdo da mesma.
Pela projecdo, as campanhas usardo até R$ 16.000,00. Embora a producdo seja
interna e ndo tenha necessidade de um custo adicional pela mesma, sera reservado
um valor de R$1000,00 durante o periodo, caso seja preciso fazer algum investimento

nao planejado inicialmente.
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7.7 Forma de Avaliagao

Por se tratar de uma campanha 100% voltada para veiculagdo digital, a
avaliacao sera dindmica e constante durante todo o periodo da campanha. Assim, o
desempenho das pecas sera avaliado semanalmente, buscando sempre otimizar ao
maximo as estratégias e focar os esforgos em pecas e produtos comunicais que mais
tragam resultados. Serdo utilizadas, assim, meétricas geradas pelas ferramentas

utilizadas, incluindo: Tray (e-commerce), Meta (Instagram), Google e E-Goi (e-mail).
Como principais métricas, serdo analisadas:
e Alcance
e Taxa de engajamento
¢ Numero de cliques
e Custo por clique

e Conversao

A partir de tais métricas, sera possivel analisar o desempenho da campanha,
bem como mapear pontos de otimizagdo — seja na segmentagao do publico, criativo
ou pagina de vendas.

Por fim, existem também informagcdes qualitativas a serem avaliadas,

percebidas a partir da interagdo e de comentarios do publico.
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7.8 Defesa ética

A campanha "Seu Momento de Criar" da Escriviatto € uma celebragédo da
expressao criativa que busca inspirar e motivar os consumidores a explorarem suas
habilidades artisticas de maneira ética e responsavel. A estratégia publicitaria adotada
pela Escriviatto segue rigorosamente o codigo de ética, assegurando que a
mensagem transmitida seja transparente, honesta e respeitosa. Além disso, embora
0 publico da Escriviatto abranja menores de idade, as campanhas de trafego
obrigatoriamente serdo veiculadas para maiores de 18 anos.

A transparéncia € uma prioridade na comunicagdo da campanha. Todas as
informagdes fornecidas s&o precisas e verdadeiras, garantindo que os consumidores
possam fazer escolhas informadas sobre os produtos e servicos oferecidos pela
Escriviatto. Nado ha manipulagédo de informagdes ou exageros que possam induzir os

consumidores a decisdes equivocadas.
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CONCLUSAO

Através de uma analise detalhada das necessidades da Escriviatto e das
tendéncias do mercado de papelarias, nichando ainda mais no universo criativo, foi
desenvolvida uma campanha institucional cuidadosamente planejada. Esta campanha
ndo apenas se alinha com os objetivos estabelecidos no briefing do cliente, mas
também se posiciona de forma a destacar a Escriviatto neste mercado digital e
nacional.

As conclusbes alcangadas enfatizam a importancia de uma comunicacao
integrada e inovadora, que ressoe com o publico-alvo da Escriviatto e transmita a
esséncia unica da marca. A implementagdo das estratégias propostas deve
impulsionar o reconhecimento da marca, incentivando o engajamento do consumidor
e fomentando o crescimento da empresa no setor.

Este TCC, portanto, ndo apenas fornece um roteiro claro para a expansao da
Escriviatto, mas também contribui para o entendimento mais amplo de como as novas
empresas podem efetivamente se estabelecer e prosperar em mercados dinamicos e

criativos.
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