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RESUMO

A gestdo ambiental visa garantir a preservagdo dos recursos naturais, minimizar os impactos
ambientais e promover a sustentabilidade nas atividades empresariais. Ela envolve a adogao
de praticas e politicas que buscam o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico ¢ a
protecdo ambiental. A presente pesquisa teve como objetivo geral realizar um estudo
aprofundado sobre a gestdo ambiental na empresa Milhdo, analisando os impactos da gestao
ambiental na sustentabilidade e na imagem corporativa da empresa. Foram levantados dados
em nivel de gestdo e em nivel de colaboradores da Empresa Milhdo. A Milhdo ¢ uma
renomada empresa do setor alimenticio, lider global na producdo de ingredientes
convencionais. Fundada em 2008 e localizada no municipio de Goianira/GO, a empresa tem
como missdo fornecer ingredientes sustentdveis e de alta qualidade em mais de 60 paises,
destacando-se pelo compromisso ambiental em toda a cadeia de suprimentos. Nela, essa
pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa descritiva, promoveu o estudo
considerando sua estrutura organizacional, politicas, programas e praticas adotadas pela
empresa para reducdo do consumo de recursos naturais, gerenciamento de residuos e controle
de emissdes. Esse estudo envolveu entrevista estruturada com o Gerente de Sustentabilidade e
com a Analista de Marketing bem como aplicacdo de questiondrios com 7 colaboradores da
empresa, € permitiu também acesso para analise de documentos e indicadores inerentes ao
levantamento. Os resultados mostram a sintonia e preocupacdo da Milhdo com a questdo
ambiental e suas praticas eficientes voltadas para a sustentabilidade. Enfim, o estudo buscou
contribuir para o aprimoramento da gestdo ambiental na empresa, visando minimizar
impactos e preservar o meio ambiente.

Palavras-chave: Gestao Ambiental, Sustentabilidade, Inovacdo e Meio Ambiente.

ABSTRACT

Environmental management aims to ensure the preservation of natural resources, minimize

environmental impacts, and promote sustainability in business activities. It involves adopting

practices and policies that seek a balance between economic development and environmental
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protection. This research aims to analyze how the company addresses environmental issues in
its activities and processes. Data were collected at both the management and employee levels
of Milhdo Company. Milhdo is a renowned company in the food sector, a global leader in the
production of conventional ingredients. Founded in 2008 and located in the municipality of
Goianira/GO, the company's mission is to provide sustainable and high-quality ingredients in
over 60 countries, emphasizing environmental commitment throughout the supply chain. This
qualitative and descriptive quantitative research considered the company's organizational
structure, policies, programs, and practices adopted to reduce natural resource consumption,
manage waste, and control emissions. The study involved structured interviews with the
Sustainability Manager and the Marketing Analyst, as well as the administration of
questionnaires to 7 company employees. It also provided access for document analysis and
indicators inherent to the survey. The results demonstrate Milhdo's alignment and concern
with environmental issues and its efficient practices focused on sustainability. In conclusion,
the study sought to contribute to the improvement of environmental management in the
company, aiming to minimize impacts and preserve the environment.

Keywords: Environmental Management, Sustainability, Innovation, and Environment.

INTRODUCAO

A administracdo do meio ambiente, ¢ crucial para minimizar os efeitos prejudiciais
das atividades humanas no ambiente natural. Isso envolve a redu¢dao da poluigcdo, a gestdao
apropriada de residuos, a preservagdo dos recursos naturais € o fomento da diversidade
bioldgica. Desse modo, empresas que tomam medidas efetivas de gestdo ambiental podem
contribuir para a protecao do meio ambiente ajudando a conquista uma economia sustentavel.

Portanto, a gestdo ambiental pode ter um impacto consideravel na imagem
empresarial, tendo em vista que os consumidores e investidores estdo cada vez mais cientes
da importancia da necessidade de ado¢do de medidas sustentaveis e de redu¢ao ao impacto
ambiental. Assim, as empresas que se destacam na administragao do meio ambiente objetivam
atrair consumidores e investidores que valorizam praticas sustentaveis ¢ de compromisso
ambiental.

Por outro lado, empresas que negligenciam a gestao ambiental enfrentam riscos como
perda de confianga dos consumidores e investidores, bem como sang¢des regulatorias. Esses
problemas podem prejudicar a imagem corporativa ¢ a empresa. Concluindo, a gestao
ambiental ¢ essencial para garantir a sustentabilidade das atividades humanas e preservar o
meio ambiente, enquanto impacta positivamente a imagem corporativa.

Sabe-se que, houve um aumento da valorizagdo dos gestores das empresas a
preservacdo do meio ambiente de forma significativa, culminados pelas politicas publicas e
legislacdes impostas, objetivos em aumentar producdo e lucro, reduzir custos, impactos,
demanda e imagem corporativa perante a oportunidades.

Nesse sentido, a importancia da gestdo ambiental como forma de reduzir os impactos
negativos das atividades empresariais no meio ambiente, a crescente preocupagdo da
sociedade com as questdes ambientais e a necessidade de praticas mais sustentaveis por parte
das empresas, a evolucdo das normas e regulamentagdes ambientais, tornaram a gestdo
ambiental uma obrigacdo legal para as empresas e a influéncia das questdes ambientais nos
modelos de negdcio e na estratégia empresarial.

Assim, o tema para este trabalho ¢ sobre Gestdo Ambiental exercida pela Milhdo
Ingredientes, industria de transgénicos, em Goidnia, a qual vem cuidando de cada etapa da
cadeia produtiva de maneira compromissada com o meio ambiente. A empresa ¢ diferente por
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apresentar Identidade Non GMO (trata da diferenga entre transgénicos), desenvolver solugdes
exclusivas e participar e adotar projetos socioambientais.

Definiu-se, portanto, como objetivo geral realizar um estudo aprofundado sobre a
gestdo ambiental na empresa Milhdo, analisando os impactos da gestdo ambiental na
sustentabilidade e na imagem corporativa da empresa. E, como objetivos especificos, (I)
Levantar a realidade atual da empresa, no que tange a questdes de gestdo ambiente e
sustentabilidade; (II) Analisar a realidade identificada; (III) Desenvolver e propor possiveis
melhorias na gestdo ambiental da empresa.

Justificando, essa pesquisa ¢ importante porque buscou analisar a empresa Milhdo,
hoje vem se destacando por buscar pela qualidade e seguranca dos alimentos, em relagdo aos
principios da politica ambiental e sustentabilidade. Ela ofereceu oportunidades para a
académica autora desse trabalho, desenvolver um estudo aprofundado sobre a empresa,
adquirindo conhecimentos tedricos e praticos relacionados a gestdo ambiental e
sustentabilidade na industria alimenticia.

Para a universidade, essa pesquisa cria a oportunidade de promover a integragao entre
teoria e pratica, além de fortalecer a parceria entre a academia e o setor empresarial. Também
contribui para a produgdo cientifica da institui¢cdo e a formacao de profissionais capacitados
para lidar com questdes ambientais e sustentaveis. Para a empresa Milhdo, a pesquisa oferece
a oportunidade de avaliar sua atuagdo em relagdo aos principios da politica ambiental e
identificar possiveis melhorias em sua gestdo ambiental. Isso pode resultar em ac¢des para
redugdo de impactos ambientais, otimizacdo de recursos naturais € adogdo de praticas mais
sustentdveis em sua cadeia produtiva. Além disso, a pesquisa pode fornecer insights valiosos
para o aprimoramento de seus produtos e servi¢cos, melhorando a satisfagdo dos clientes.

Para os clientes da empresa Milhdo, a pesquisa traz a perspectiva de que a empresa
esta comprometida com a qualidade e seguranga dos alimentos, bem como com a gestao
ambiental responsavel. Isso pode gerar confianga e agregar valor aos produtos oferecidos pela
empresa, atendendo as expectativas dos consumidores em relagdo a sustentabilidade.

A viabilidade desse trabalho de pesquisa ¢ impulsionada pelo acesso a recursos como
bibliotecas fisicas e virtuais, que fornecem embasamento teorico e acesso a estudos anteriores
relevantes. A empresa Milhdo abrindo as portas para o desenvolvimento do trabalho também ¢
um fator viabilizador, fornecendo informagdes, dados e permitindo o acesso as instalagdes e
processos internos da empresa. E, os limites do trabalho estdo relacionados ao escopo
definido, ou seja, a abrangéncia da analise da empresa Milhdo em relagdo aos principios da
politica ambiental e sustentabilidade. O estudo se concentrou nos aspectos diretamente
ligados a gestao ambiental da empresa.

Como pergunta problema o trabalho sera norteado pela indagacdo: Como a Gestdo
ambiental vem impactando os negdcios da Milhdo no mercado onde atua?

FUNDAMENTACAO TEORICA
Administracao

Segundo Chiavenato (2011), a administragdo envolve um complexo de decisdes e
acOes aplicado a uma variedade incrivel de situagdes em uma ampla variedade de
organizagdes. A Administracdo ¢ um processo continuo e sistémico que envolve uma série de
atividades impulsionadoras como planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e
competéncias para alcancar metas e objetivos. Ela implica em fixar objetivos a alcangar,
tomar decisdes no meio desse caminho e liderar todo esse processo a fim de alcangar os
objetivos e oferecer resultados.



A Administragdo envolve lideranca e direcionamento de atividades executadas por
todo o conjunto organizacional e em todos os niveis das organizagdes, por pessoas com
diferentes fungdes, intencionalmente estruturadas e coordenadas para o alcance de propodsitos
comuns.

De acordo com Dubrin (2001), os conceitos de administrador e de administragdo estdo
interligados. O administrador ¢ a pessoa responsavel pelo desempenho dos membros do
grupo. Como as organizacdes se tornaram mais democraticas, ¢ comum o termo membro do
grupo ou membro da equipe substituir agora o termo subordinado. O administrador tem a
autoridade formal para gerenciar recursos da organizagdo, mesmo que seja necessaria a
aprovagao de outros.

Gestao da Qualidade

Em um mercado cada dia mais disputado, preco e qualidade j& deixaram de ser uma
dos diferenciais competitivos. Atualmente, essa competitividade exige um acesso imediato a
informagdes que auxiliem a tomada de decisdo, uma coordenagdo eficaz e integragdo efetiva
dos servicos de informacdo e de comunicagdo disponiveis, além de politicas de reducdo de
custos e da eliminagdo de duplicidade dos servigos de coleta, organizagdo, armazenamento,
intercambio e utilizacdo das informacdes produzidas interna ou mesmo externamente as
organizacdes (STAREC, 2012).

Além disso, elas podem melhorar sua competitividade ao se destacarem como
organizagdes socialmente responsaveis. Por sua vez, a sociedade se beneficia com a
preservagao do meio ambiente, a melhoria da qualidade de vida e a constru¢ao de um futuro
mais sustentavel.

A Gestao da Qualidade Total foi estruturada por um dos mais ilustres homens da
qualidade de nosso tempo, Joseph Juran, o mesmo que definiu a propria qualidade. Ele criou a
sigla TQM (Total Quality Management), que poderia ser traduzida exatamente como Gestao
da Qualidade Total. Juran tanto definiu a Gestao da Qualidade Total como conferiu a ela uma
caracteristica bem definida (PALADINI, 2019).

Em ultima andlise, portanto, Paladini (2019) afirma que a TQM cria uma acao estratégica da
qualidade, que envolve:

* O desdobramento dos objetivos gerais da companhia para
incluir qualidade;

* A definicdo clara de responsabilidades pela qualidade em
varios niveis,

* A criagdo de recursos exclusivos para qualidade.

De fato, as preferéncias dos consumidores, suas demandas por requisitos do produto,
sua propensao a trocar de marca, todos esses elementos foram acelerados ao extremo,
segundo apontam as pesquisas, gracas a maior facilidade de acesso a informacdo (DI
SERIUS; VASCONCELLQS, 2009).

Sustentabilidade

Segundo Aratijo, Cohen e Silva (2014), a partir das ultimas décadas do século 20 as
empresas passaram a ser pressionadas por novas demandas da sociedade para apresentar um
comportamento mais consciente e sustentavel. Adequando-se a esse novo paradigma, boa
parte das médias e grandes empresas tem dirigido suas estratégias agdes para aspectos



socioambientais, adotando a gestdo ambiental como ferramenta imprescindivel para nortea-
las.

De acordo com Leite e Ayla (2010, p. 113): “o que se discute, neste contexto, ¢ a
maneira pela qual podem ser distribuidos os maleficios que acompanham a producao de bens,
ou seja, verifica-se a autolimitacdo desse tipo de desenvolvimento e a necessidade de
redeterminar padrdes (estabelecer novos padrdes) de responsabilidade, seguranga, controle e
limitacdo e consequéncias de danos”.

Segundo Alves (2016), pode-se dividir o uso dos recursos naturais pelo homem em
trés grandes fases:

Utilizacdo dos recursos naturais de forma artesanal e existéncia de mercado
pequeno, utilizagdo dos recursos naturais por meio de maquinas simples e existéncia
de mercado em expansdo, e utilizagdo dos recursos naturais por meio de maquinas
sofisticadas e existéncia de mercados complexos. Essa classificagdo ¢ apenas
didatica e seu objetivo ¢ facilitar a compreensdo dos diferentes graus de impactos
ambientais ocasionados pela produgdo humana.

A gestao ambiental deve ser capaz de distinguir entre empreendimentos que buscam a
sustentabilidade e aqueles convencionais, aplicando tratamentos administrativos
diferenciados. Isso ¢ essencial para incentivar os empreendedores a adotarem conceitos
ambientais mais avangados (PHILIPPI, ROMERIO, COLLET, 2014).

E imprescindivel a existéncia de uma tnica autoridade ambiental, representando os
interesses da sociedade, para estimular a implementagdo de empreendimentos que apresentem
diferenciais ambientais, sociais € econdmicos em busca do bem comum. Essa autoridade deve
fornecer definigdes claras dos critérios ambientais e interpretagdes legais a serem adotadas
pelos empreendimentos, evitando questionamentos por outras instancias administrativas do
governo.

Quando diferentes instancias administrativas possuem poder de decisdo, ¢ aplicada a
interpretagdo mais restritiva, o que pode inviabilizar o planejamento dos empreendimentos.
Isso resulta em prejuizos significativos que sdao suportados pela sociedade. Portanto, ¢
necessario garantir a estabilidade e a clareza dos procedimentos legais, permitindo que os
empreendedores tenham seguranca em relagdo as definigdes e evitando implicacdes juridicas
que possam prejudicar seus objetivos e metas (PHILIPPI, ROMERIO, COLLET, 2014).

Gestao Ambiental

Nesse contexto, a gestdo ambiental surge como uma ferramenta indispensavel para as
empresas. Essa abordagem abrange uma série de praticas e politicas voltadas para minimizar
os impactos adversos das atividades empresariais no meio ambiente, além de promover a
sustentabilidade. A gestdo ambiental engloba ndo somente as questdes ambientais, mas
também o0s aspectos sociais € econdmicos relacionados a atuacao das empresas.

E importante ressaltar que a discussdo proposta por Leite e Ayla (2010) sobre a
distribui¢ao dos maleficios provenientes da producdo de bens implica a necessidade de
estabelecer novos pardmetros de responsabilidade, seguranca, controle e consequéncias dos
danos causados. A gestdo ambiental desempenha um papel crucial nesse processo, fornecendo
as empresas as diretrizes necessdrias para estabelecer novos padrdes e praticas que
minimizem os impactos negativos de suas operacgoes.

Diante da crescente pressdo da sociedade por um comportamento empresarial mais
consciente e sustentavel, a gestdo ambiental se torna uma ferramenta essencial para orientar as
empresas. Por meio dessa abordagem, ¢é possivel estabelecer novos padrdes de
responsabilidade e limitacdo dos danos decorrentes da produgdo de bens, promovendo uma
distribui¢do mais equitativa dos maleficios.



A ISO 14000 ¢ um conjunto de regras internacionais criadas para auxiliar empresas a
administrarem seu SGA (Sistema de Gestdo Ambiental). Essas regras estabelecem o que as
empresas devem fazer para reduzir a polui¢do, usar menos recursos naturais e adotar praticas
sustentaveis. Ao seguir essas regras, as empresas podem identificar e avaliar os impactos que
causam no meio ambiente, definir metas de melhorias, definir medidas para corrigir
problemas e acompanhar continuamente o seu desempenho ambiental (WATZECK, 2021).

A adocdo da ISO 14000 traz beneficios para as empresas e para a sociedade. As
empresas podem economizar recursos naturais e produzir menos residuos. Além disso, ao
adotar praticas ambientalmente responsaveis, elas podem melhorar sua imagem e reputagio,
tornando-se mais competitivas no mercado.

Inovacio e Competitividade

A facilidade de acesso a informagdo no ambiente digital aproxima o mercado atual de
uma concorréncia perfeita. Desta forma, os consumidores tem acesso a informagdes
completas sobre os produtos disponiveis, aproximando-se dos consumidores ideais do modelo
econdomico. As empresas sdo pressionadas a tornar seus produtos mais parecidos com
commodities, ja que esfor¢os de diferenciacdo sdo rapidamente copiados pelos concorrentes.

Assim sendo, a pesquisa na area de gestdo ambiental e sustentabilidade, ¢ importante
para entender as demandas aceleradas tanto de consumidores quanto de investidores, a
competicdo intensa e as oportunidades de diferenciacdo. Isso ajuda empresas a adaptarem
suas praticas e estratégias para se manterem competitivas, atendendo as expectativas dos
consumidores informados e alinhando-se & nova economia digital (SERIO;
VASCONCELLOS, 2009).

METODOLOGIA

No presente artigo, o objetivo principal ¢ identificar a importancia da necessidade de
adotar medidas sustentaveis e de redugdo ao impacto ambiental dentro da empresa Milhao,
onde foram investigados fenomenos sociais relacionados aos gestores, colaboradores e
clientes da empresa Milhdo. Para isso, a abordagem adotada combinou técnicas qualitativas e
quantitativas descritivas de pesquisa. A pesquisa qualitativa de foi focada em compreender as
perspectivas, significados, opinides e experiéncias dos gestores da empresa Milhdo no
contexto da conquista pela sustentabilidade. Para coletar tais informacdes, foram realizadas
entrevistas com o Gerente da Sustentabilidade, Sr. Rafacl Mendanha, e com a Analista de
Marketing Vitoéria Domiciano, em profundidade e andlise de conteudo, buscando insights e
compreensao mais aprofundada sobre o foco do estudo.

A pesquisa quantitativa foi desenvolvida com questionarios fechados, aplicados com
07 colaboradores. Essa abordagem permitiu obter dados numéricos que foram analisados de
forma objetiva, apresentados no capitulo de Resultados desse trabalho. A amostra da
populagdo-alvo da pesquisa foi, portanto, composta pelos 2 gestores e 07 colaboradores da
empresa Milhao.

Quanto aos procedimentos de realizagdo da pesquisa, ocorreram no periodo de 01 de
setembro a 30 de outubro, envolvendo tanto a entrevista com os gestores quanto a aplicagao
de questiondrio com os colaboradores. Apos a coleta dos dados, o capitulo de Resultados
mostra que os mesmos foram analisados e apresentados de forma descritiva, envolvendo
graficos, andlises, interpretagdes, conclusdes e sugestdes de melhorias.



Com base nas conclusdes e nos insights obtidos por meio da pesquisa qualitativa e
quantitativa, foram desenvolvidas e apresentadas sugestdes relevantes e embasadas para a
empresa Milhdo acerca do tema explorado.

RESULTADOS

Apresentacao da empresa

A Milhao ¢ uma renomada empresa do setor alimenticio, lider global na producdo de
ingredientes convencionais. Fundada em 2008 e localizada no municipio de Goianira/GO, a
empresa tem como missao fornecer ingredientes sustentaveis e de alta qualidade em mais de
60 paises, destacando-se pelo compromisso ambiental em toda a cadeia de suprimentos.

A empresa € reconhecida por praticas inovadoras, como a troca de gasolina por etanol
e o investimento em agricultura regenerativa, evidenciando seu papel de vanguarda na busca
por solugdes sustentaveis. Além disso, a Milhdo ¢ uma referéncia mundial em ingredientes
convencionais livres de transgenia.

Comprometida com a responsabilidade social e ambiental, a Milhdo participa
ativamente de eventos e workshops, compartilhando suas praticas de manejo e consolidando
sua posi¢ao como lider do setor.

O Programa de Melhoria da Sustentabilidade Milhdo (PMSM) refor¢a o compromisso
continuo da empresa em elevar seus padrdes de gestao ambiental.

COLETA DE DADOS

Dados obtidos com Entrevista aplicada ao Gerente de Sustentabilidade, Rafael
Mendanha, e a Analista de Marketing, Vitoria Domiciano

Iniciando a entrevista, buscou-se questionar como a gestdo ambiental estd atualmente
incorporada nas estratégias gerais da empresa, e observou-se que a Milhdo, hoje, tem uma
politica onde, tudo o que a empresa tem, tanto de matéria prima como de materiais, ¢ ela faz
com a consciéncia da importancia de uma analise socioambiental junto aos fornecedores.
Quanto a parte do campo, destacaram que a empresa avalia toda a legislacdo referente a
desmatamento, a embargo, ¢ dessa forma procura estar atenta a importancia de ndo comprar
ou fomentar produtores que tem qualquer problema referente a atual legislagdo ambiental.
Hoje, muitos clientes da empresa, compram e valorizam a Milhdo justamente por ela buscar
por essa sustentabilidade seja do solo, do produtor etc.

Quanto aos principais objetivos da empresa ao adotar praticas de gestdo ambiental, o
gerente alegou que o principal objetivo, ¢ um dos propositos da empresa, o que significa
fornecer ingredientes sustentaveis para os clientes. Assim, a organizagdo encara iSSO COmMO
proposito, essa producdo totalmente sustentavel, pensando no dia de amanha, pensando em
um futuro melhor, pois isso € extremamente importante pra para todos na empresa. Vitoria
complementou que, além disso, a empresa sempre coloca muito em pauta, além de produzir o
melhor ingrediente para o cliente, o desejo de um mundo melhor. Assim, a Milhdo sempre
buscou essa conquista. Dessa forma pode-se dizer que o propodsito dessa organizagdo ¢
entregar um produto saudavel e sustentavel para o cliente, e transformar isso para um mundo
melhor.

Quando questionados se a empresa Milhdo possui um topico especifico do
planejamento estratégico apenas para tratar das questdes relativas a sustentabilidade, foi dito
que sim. Em torno de mais ou menos dois anos atras, foi criada uma pasta, referente a
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sustentabilidade, de acordo com as demandas que a Milhdo teve em relagdo ao aumento dessa
cultura que foi implementada. Isso acabou levando a criagdo de um setor na empresa voltado
para a sustentabilidade, e esse setor comegou com o gerenciamento da Vitoria, que ja vinha
fazendo atividade junto a outro setor em que atuava dentro na empresa. Ela destacou aqui,
que em todos os ciclos de planejamento estratégico a empresa sempre foca a sustentabilidade
do negdcio.

Ao abordar os entrevistados sobre quais sdo os indicadores chave para medir o
desempenho ambiental da empresa, foi dito que como indicador chave ¢ feito o inventario de
emissdo de gases de efeito estufa todo ano, o qual foi iniciado em 2021. Hoje ja estd sendo
realizado o que foi objeto do de 2022. E, esse inventdrio, trouxe para a empresa pontos de
melhoria, onde ¢ possivel perceber quanto a empresa estd emitindo de gases e as
possibilidades de melhoria que ela tem.

Foi citado pelos entrevistados, que uma agdo que teve mais impacto do inventario de
2021, ¢, que foi implementada a troca da utilizacdo de gasolina por etanol, em todos os carros
da corporagdo, pois vale considerar que, hoje o etanol, emite 11% do total do que a gasolina
emite de gas carbOnico para a atmosfera. Entdo, isso ja deu um impacto muito grande nas
emissoes da organizacao.

Destacaram que hoje a Milhdo ¢ referéncia, pode-se dizer, mundial, na producdo de
ingredientes convencionais livres de transgenia. Ela vem trabalhando com exportacdo para
aproximadamente 60 paises. Dessa forma, a empresa tem uma gama de produtos e consegue
atender uma variedade de empresas de grande porte.

Paralelamente, o gerente comentou sobre como funciona a questdo da compostagem,
processo este bastante importante, e que claramente deveria ser melhor trabalhado no campo.
A empresa tem também um projeto de compostagem do seu refeitorio, e nele ¢ feita a
separagao do que ¢ lixo reciclavel e lixo organico, que € o que faz a compostagem. Entdo, a
organizagao conta com uma empresa terceirizada que pega esse residuo e faz a compostagem.
Essa empresa oferece um relatério para a Milhdo, informando o que a empresa deixou de
emitir com aquela compostagem. Esclarece também que aquele lixo, caso fosse para um
aterro sanitario ou coisa equivalente, o que ocorreria e as desvantagens para a propria imagem
da empresa. Uma informagdo importante dada pelos entrevistados ¢ que a Milhdo faz a
aquisicao de energia utilizada por ela no Mercado Livre. Essa energia ¢ renovavel também. A
empresa tem a preocupacao de adquirir essa energia de fontes renovaveis.

Outro dado obtido através dos questionamentos a eles feitos durante a entrevista, foi
que a empresa tem varias praticas de agricultura regenerativa e uma das praticas ¢ a adubagao
organica, como funciona, o pessoal envolvido com os dejetos de animais ¢ o trabalho com
esterco bovino, com esterco suino, com esterco de aves, o que depende da regido onde o
produtor estd inserido. Normalmente, ele faz todo um processo de compostagem onde ele
pega esse esterco e trabalha com outros materiais dentro do processo relacionado.

Quanto a relagdo entre a gestdo ambiental da empresa e sua imagem corporativa
perante os clientes e a sociedade, os entrevistados disseram que € o proposito da Milhao ter os
ingredientes de forma saudavel e sustentavel. Hoje, tornou-se a imagem da Milhao.

Nesse ano que passou, a empresa participou de um evento onde a Nestlé reuniu todos
os engenheiros agronomos da América do Sul em uma localidade para fazer um workshop.
Anualmente, eles tém essa iniciativa, € esse ano eles escolheram o Brasil e a cultura do milho.
A Milhdo foi interlocutora nesse evento deles e trouxe essa equipe para Goidnia. Veio 10
pessoas, agronomos do Chile, da Argentina, do México, de varios paises onde eles visitaram 2
fazendas que sdo parceiras. A Milhdo fornece o milho diretamente para a Nestl¢, para a linha
baby. Nesse momento foi possivel destacar como os produtores ja estdo avangcados nessas
praticas de agricultura regenerativa, praticas que as vezes sao diferentes das praticas
implantadas em outros paises.



Por fim, quando questionados sobre quais s3o os planos futuros da empresa para
aprimorar suas praticas ambientais e se ja tem alguma sugestdo para essas melhorias, os
entrevistados esclareceram que a Milhdo estd trabalhando nesse projeto denominado PMSM,
que ¢ o Programa de Melhoria da Sustentabilidade Milhdo. A ideia desse projeto ¢ melhorar
toda a cadeia de fornecimento de milho. Ele possui um questionario onde ele envolve ali os
pilares social, ambiental, a parte financeira do produtor, toda a parte de legislacao referente a
defensivos agricolas, boas praticas agricolas, onde a empresa avalia esses produtores e a assim
ranqueia eles em bronze, prata, ouro e diamante.

Dados obtidos com questionarios aplicados aos colaboradores da Milhao

Os dados aqui apresentados demonstram os resultados obtidos com o questionario
aplicado aos 07 colaboradores da area de Gestdo Ambiental da Milhdo, para obter dos
mesmos a visdo sobre a gestdo ambiental na empresa.

Figura 1 - Vocé acredita que as praticas de gestdo ambiental da empresa Milhdo afetam
positivamente sua percep¢ao sobre a empresa?

1. Vocé acredita que as praticas de gestao
ambiental da empresa Milhdo afetam
positivamente sua percepgao sobre a

empresa?

Mais Detalhes
@ Totaimente 7
® rarcialmente 0
@ Nio acredito 0

Fonte: Dados primarios, 2023

Anélise: 100% dos entrevistados responderam que sim, totalmente.

Figura 2 — Vocé busca treinamento ou orientagdes sobre como incorporar principios de
gestdo ambiental em suas atividades didrias?



2. Vocé busca treinamento ou orientacdes sobre
como incorporar principios de gestao
ambiental em suas atividades diarias?

Mais Detalhes

. Sempre 6
® Asvezes 1

Nunca 0
&

Fonte: Dados primarios, 2023

Analise: 85,71% responderam que sempre, € apenas 14,29% responderam que as vezes

buscam treinamento.

Figura 3 - Como vocé¢ avalia a relagdo entre as praticas de gestdo ambiental e a eficiéncia

operacional em sua area de trabalho?

3. Como vocé AVALIA a relagao entre as praticas

de gestdo ambiental e a eficiéncia operacional

em sua area de trabalho?

Mais Detalhes

® Otima 2
. Boa 5
® rRegular 0
® ruim 0
. Péssima 0

Fonte: Dados primarios, 2023

Analise: 28,57% responderam que ¢ 6tima, enquanto a grande maioria, 71,43% afirmaram

que € boa.
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Figura 4 - Vocé ja testemunhou mudancas nas operacdes da empresa Milhdo que foram

diretamente influenciadas por consideracdes ambientais?

4. Vocé ja testemunhou mudangas nas operagoes
da empresa Milhdo que foram diretamente
influenciadas por consideragoes ambientais?

Mais Detalhes

® s 6
® nNao 1

Fonte: Dados primarios, 2023

Andlise: Percebe-se que 85,71% responderam que sim, e apenas 14,29% alegou que nao

testemunhou mudangas nas operagdes da empresa Milhao.

Figura 5 - Sente que suas opinides e feedback sobre questdes ambientais sdo levados em

consideragdo pela administragdo da empresa?

5. Sente que suas opinides e feedback sobre
questdes ambientais sao levados em
consideragao pela administracao da empresa

Milhdao?

Mais Detalhes
® sim 6
® Talvez 1
® Nio 0

85,71%

Fonte: Dados primarios, 2023

Andlise: Verifica-se que 85,71% dos colaboradores responderam sim, e apenas 14,29%

afirmaram que talvez.
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Figura 6 - As iniciativas de gestdo ambiental da empresa Milhdo afetaram a maneira como

vocé executa suas tarefas cotidianas?

6. As iniciativas de gestdao ambiental da empresa
Milhdao afetaram a maneira como vocé executa
suas tarefas cotidianas?

Mais Detalhes

‘ Sim 4
@ rarcialmente 2
® Nio 1

Fonte: Dados primarios, 2023

Andlise: Dos entrevistados, 57,14% responderam que sim e o restante ficou entre

parcialmente e nao.

Figura 7 - Vocé acredita que a gestdo ambiental pode influenciar a seguranga e bem estar dos

colaboradores na empresa Milhao?

7. Vocé acredita que a gestao ambiental pode

influenciar a seguranga e o bem-estar dos
colaboradores na empresa Milhao?

Mais Detalhes

® sim 7
Talvez 0

@

® nio 0

Fonte: Dados primarios, 2023

Anélise: 100% dos colaboradores afirmaram que sim.
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Figura 8 - Vocé acredita que a adogdo de praticas de gestdo ambiental pode criar um novo
ambiente de trabalho mais engajador e motivador?

8. Vocé acredita que a adogdo de praticas de
gestdo ambiental pode criar um ambiente de
trabalho mais engajador e motivador?

Mais Detalhes

® s 6
® Talvez 1
® nNéo 0

Fonte: Dados primarios, 2023

Analise: 85,71% disseram que sim, e apenas 14,29% afirmou que talvez.

Figura 9 - Quais suas sugestdes para a melhoria da gestdo ambiental na empresa?

Quando questionados sobre quais sugestdoes para melhoria da gestdo ambiental da
empresa, foram obtidas como respostas: “Envolver todos os setores, engajar e definir metas
e objetivos”, “Apresentar as agdes de integrativa para que todos conhecam o trabalho que
estd sendo realizado”, “Adequar a coleta seletiva”, “Mais benchmarkings em empresas
conceituadas na gestdo ambiental”, “Buscar oportunidades de melhoria ambiental como por
exemplo o uso de energia solar, abusar mais dos ambientes iluminados naturalmente, uso de
papel consciente, uso racional de copo descartavel e etc.”, “Ter um programa informativo
interno, sobre todas as agdes de Sustentabilidade que sdo feitas na empresa” e “A Milhdo
estd bem a frente aos concorrentes, e busca sempre melhorar, portanto, ndo ha sugestoes de
melhoria”.

Fonte: Dados primarios, 2023
Figura 10 - Quais suas criticas para a gestdo ambiental na empresa?

As pessoas tiveram a liberdade de discorrer sobre quais suas criticas para a gestdo
ambiental da empresa, obtendo como respostas: “Estamos evoluindo mas precisamos
melhorar ainda mais”, “Pouca divulgacdo das agdes”, “A coleta seletiva ndo estd sendo feita
da maneira correta”. Sugestdes de novos processos bem definidos e bem avaliados e
concretizados por outras empresas similares”, “ Trabalhar as politicas de gestdo ambiental
assim como adotar agdes sustentaveis contribuindo com o meio ambiente”, “Precisamos de
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mais agoes sustentaveis contribuindo com o meio ambiente” e “Acredito que a empresa
adota bem o cuidado e preocupagdo com as relagdes sustentaveis no campo fabril”.
Fonte: Dados primérios, 2023

ANALISE DE DADOS

Uma vez concluida a pesquisa, a analise de dados foi realizada a partir a luz da
pergunta problema: Como a Gestdo ambiental vem impactando os negocios da Milhdo no
mercado onde atua?

A gestdo ambiental na Milhdo, como evidenciada na entrevista com o Gerente de
Sustentabilidade, Rafael Mendanha, e a Analista de Marketing, Vitoria Domiciano, reflete a
aplicagdo de principios e estratégias discutidos na literatura de gestao e sustentabilidade.

A abordagem da empresa para integrar praticas ambientais em suas operacoes alinha-
se ao entendimento de Chiavenato (2011), que destaca a administragdo como um processo
continuo e sistémico envolvendo atividades como planejar, organizar, dirigir e controlar
recursos para atingir metas e objetivos. A énfase na analise socioambiental de fornecedores, a
preocupagdo com legislacdo ambiental e a adogdo de um inventario de emissdes de gases de
efeito estufa sdo indicativos de uma gestao ambiental bem planejada e estruturada.

A compreensao clara dos objetivos em relacdo a gestdo ambiental, conforme destacado
pelos entrevistados, ressoa com a afirmacdo de Chiavenato (2011) sobre a necessidade de
fixar objetivos. A Milhdo expressou seu compromisso em fornecer ingredientes sustentaveis,
alinhando-se ao propdsito mais amplo de entregar produtos sauddveis e sustentaveis. Essa
visdo consistente com objetivos especificos demonstra um alinhamento eficaz entre as
praticas de gestdo e os propositos organizacionais.

A relacdo entre gestdo ambiental e imagem corporativa ¢ evidente nas respostas dos
entrevistados. A énfase na sustentabilidade, na producao de ingredientes saudaveis e na busca
por transformar o mundo em um lugar melhor evidencia como a gestdo ambiental moldou a
percepcao da empresa perante clientes e sociedade. Isso se alinha com os conceitos de Dubrin
(2001) sobre a administracdo que converte uma multiddo em um grupo eficiente, com um
administrador responsavel pelo desempenho do grupo.

As praticas inovadoras adotadas pela Milhdo, como mencionado no inventario de
emissdes de gases de efeito estufa, troca de gasolina por etanol e pratica de compostagem,
refletem a compreensdao da empresa sobre a importancia da inovagao, conforme discutido por
DI SERIUS e VASCONCELLOS (2009). Essas a¢des indicam uma resposta proativa as
demandas aceleradas de consumidores e investidores por praticas sustentaveis.

A adogdo da ISO 14000 como um conjunto de regras internacionais para gerenciar o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) alinha-se a busca da empresa por conformidade com
padrdes globalmente reconhecidos (WATZECK, 2021). A implementacdo dessas regras
demonstra um compromisso com a responsabilidade ambiental e a busca por praticas
sustentaveis.

Ao analisar os dados a luz da sustentabilidade, conforme destacado por Araujo, Cohen
e Silva (2014), a empresa Milhdo responde a pressdes da sociedade para apresentar um
comportamento mais consciente e sustentavel. A abordagem da empresa ndo se limita apenas
a gestdo ambiental, mas incorpora aspectos sociais e econdmicos relacionados as suas
operagdes, alinhando-se a compreensdo de que a gestdo ambiental engloba uma variedade de
praticas e politicas.

Alves (2016), contribui para a analise ao dividir o uso dos recursos naturais em fases.
A Milhdo, ao adotar praticas ambientais mais avancadas, parece posicionar-se na fase de
utilizagdo de recursos naturais por meio de maquinas sofisticadas, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental. A Andlise SWOT (ver a seguir figura com Andlise Swot
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desenvolvida atualmente nesta empresa) emergiria como uma ferramenta estratégica valiosa
para avaliar a posicdo da Milhdo no mercado. As praticas de gestdo ambiental da empresa
seriam identificadas como uma forca, impulsionando sua imagem e competitividade. No
entanto, a identificacdo de fraquezas potenciais, oportunidades para crescimento e ameacas
que exigem atencdo seria fundamental para aprimorar ainda mais a eficacia da gestao
ambiental e fortalecer a posi¢do da empresa no mercado competitivo.

Ademais, a Milhdo demonstra uma integracao eficaz de praticas de gestdo ambiental,
alinhadas com teorias e conceitos discutidos na literatura. A andlise revela uma compreensao
profunda dos objetivos, uma resposta proativa a inovagdo, um compromisso com padrdes
internacionais ¢ uma abordagem abrangente que vai além da gestdo ambiental para abragar a
sustentabilidade em sua totalidade. Este alinhamento robusto coloca a Milhdo em uma posicao
vantajosa para enfrentar os desafios do mercado e se destacar como uma empresa consciente €
sustentavel.

ANALISE SWOT DESENVOLVIDA NA EMPRESA MILHAO — ANO 2023

PONTOS FORTES (FORCAS): PONTOS

(FRAQUEZAS):

FRACOS

Comprometimento com a

Sustentabilidade: A empresa Milhdo
demonstra forte comprometimento
com praticas sustentaveis, como
evidenciado pelo enfoque na
agricultura regenerativa, busca por
ingredientes sustentaveis e adocao de
padrdes internacionais de gestdo
ambiental.

Inovacdo Ambiental: A empresa
inova ao adotar praticas como a troca
de gasolina por etanol, evidenciando
uma abordagem proativa na busca por
solu¢des ambientalmente amigaveis.

Imagem Corporativa Positiva: A
gestdo ambiental da Milhdo contribui
para uma imagem corporativa
positiva, sendo reconhecida como
referéncia na produgao de
ingredientes convencionais livres de
transgenia.

Foco Interno: Embora a empresa
demonstre compromisso interno com
a sustentabilidade, pode haver
oportunidades de  melhorar a
comunicacdo externa sobre suas
praticas ambientais para fortalecer
ainda mais sua reputacao.

Potencial Dependéncia de
Fornecedores: A analise
socioambiental de fornecedores ¢ uma
pratica positiva, mas a dependéncia de
terceiros para a compostagem pode
ser uma vulnerabilidade, exigindo
uma consideracdo mais profunda da
seguranca da cadeia de suprimentos.

Necessidade de Conscientizagao
Externa: Apesar de seus esforgos
internos, a empresa pode enfrentar a
falta de conscientizacdo externa sobre
suas praticas ambientais, o que
poderia ser abordado por meio de
campanhas educacionais mais amplas.

AMEACAS

Regulamentacdes Ambientais em
Evoluciao: Mudangas nas

OPORTUNIDADES

Expansao Global Sustentavel: Dada
a presenca global da empresa Milhdo,
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regulamentacdes hé oportunidades para expandir ainda
mais seus padroes sustentaveis e

ambientais podem  representar i . .
praticas ambientais para mercados

desafios, exigindo que a empresa

o, , internacionais, aproveitando a
esteja agil e adaptavel para manter a
. crescente demanda por produtos
conformidade. .
sustentaveis.

Reputacdo Verde: Ha o risco de
alegagdoes de "greemwashing" por
parte dos consumidores ou partes
interessadas, destacando a
importancia de uma comunica¢ao

Parcerias Estratégicas: A empresa
pode explorar parcerias estratégicas
com organizagoes € ONGs ambientais
para fortalecer suas iniciativas de

N sustentabilidade, aproveitando
transparente e auténtica sobre as . . .
L . sinergias e compartilhando melhores
praticas sustentaveis da empresa. o
praticas.

Impactos Climaticos e
Ambientais: Mudangas climaticas e
eventos ambientais extremos podem
afetar a producao e a cadeia de
suprimentos, destacando a
necessidade de  planos de
contingéncia resilientes.

Desenvolvimento de  Produtos
Sustentaveis: A crescente demanda
por produtos sustentaveis oferece
oportunidades para a  Milhdo
desenvolver e comercializar novos
produtos que atendam a essas
expectativas de maneira inovadora.

Fonte: Dados primarios, 2023

As discussoes sobre sustentabilidade refletem as novas demandas da sociedade e como
as empresas estdo se adaptando a esse novo paradigma. Conforme Araujo, Cohen e Silva
(2014) argumentam, as empresas estdo sendo pressionadas a apresentar um comportamento
mais consciente e sustentavel. Isso ressoa com a abordagem da empresa Milhdo em diregao a
ingredientes sustentaveis e praticas de agricultura regenerativa.

Finalmente, a mengao ao Programa de Melhoria da Sustentabilidade Milhdo (PMSM)
demonstra os esfor¢os continuos da empresa para avaliar e melhorar a sustentabilidade em sua
cadeia de fornecimento. Isso esta de acordo com a literatura que destaca a importancia de
iniciativas de melhoria e avaliagdao constante (PHILIPPI, ROMERIO, COLLET, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s analisar os dados coletados na entrevista com os representantes da empresa
Milhdo sobre a gestdo ambiental e seus impactos na sustentabilidade e imagem corporativa,
fica evidente que a empresa estd comprometida em adotar uma abordagem estratégica e
responsavel em relagdo as questdes ambientais. Essa abordagem estd alinhada com os
conceitos teodricos discutidos na literatura, que enfatizam a importincia da gestdo ambiental
como parte integral da estratégia de negdcios.

A empresa Milhdo demonstra claramente como a gestdo ambiental estd incorporada
em suas areas de suas operagdes. Desde a andlise socioambiental de fornecedores até a pratica
de compostagem e a busca pela redugdo das emissdes de gases de efeito estufa, a empresa esta
envolvida em uma ampla gama de atividades que visam a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental. Essas ac¢des refletem o compromisso da empresa em relagdo aos
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seus objetivos e ao proposito de entregar produtos saudéveis e sustentaveis, o que, por sua
vez, contribui para a constru¢do de uma imagem corporativa positiva.

A abordagem da empresa Milhdo também abrange a inovacdo e a adaptagdo as
demandas aceleradas de consumidores e investidores. A empresa se esfor¢a para adotar
praticas inovadoras, como a troca de gasolina por etanol, e segue padrdes internacionais de
gestdo ambiental. Essas iniciativas sdo fundamentais para a melhoria continua das praticas de
gestdo ambiental e estdo alinhadas com a literatura que destaca a importancia da inovagao e
da conformidade com padrdes reconhecidos internacionalmente.

No entanto, mesmo com uma abordagem robusta, sempre ha espago para melhorias.
Desta forma a empresa Milhdo pode trabalhar na expansdo das praticas de agricultura
regenerativa, visto que como hd o compromisso da empresa com a agricultura regenerativa,
seria benéfico expandir ainda mais essas praticas. A empresa poderia desenvolver parcerias
com produtores dispostos a adotar métodos agricolas mais sustentaveis. Além disso, a
empresa poderia investir em programas de capacitagdo e suporte técnico para esses
produtores, incentivando a ado¢do de praticas agricolas mais amigéaveis ao meio ambiente.

Também como ponto de melhoria a implementacdo da norma ISO 14000 na Milhdo
em dire¢do a sustentabilidade e responsabilidade ambiental. A adog¢do dessas normas
proporcionaria a empresa uma estrutura solida para gerenciar e melhorar seus impactos
ambientais. Através da implementagdo de praticas alinhadas com a ISO 14000, a Milhao teria
a oportunidade de otimizar a eficiéncia em seus processos, reduzir o consumo de recursos
naturais ¢ minimizar residuos. Além disso, a certificacdo ISO 14000 contribuindo com a
imagem corporativa da empresa.

Além disso, a empresa Milhdo poderia intensificar seus esfor¢os de educacdo e
conscientizacdo em relagdo a gestdo ambiental. Isso poderia ser realizado por meio de
campanhas educacionais direcionadas a fornecedores, clientes e funcionarios. A criagdo de
uma cultura de sustentabilidade e conscientizagdo ambiental pode envolver todos os
stakeholders em seus esfor¢os de gestdo ambiental, fortalecendo ainda mais sua imagem
corporativa.

Diante do atual cendrio explorado acerca da empresa Milhdo, ¢ notério que a empresa
esta comprometida com a gestdo ambiental e a sustentabilidade, refletindo os conceitos
teoricos discutidos na literatura do presente artigo. As sugestdes de expansdo das praticas de
agricultura regenerativa, aprimoramento da educagdo e conscientizagdo e¢ implementacao da
ISO 14000 podem contribuir intensamente para fortalecer ainda mais sua posi¢ao no mercado
€ sua imagem corporativa como uma organiza¢do comprometida com a sustentabilidade e a
responsabilidade social.
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