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RESUMO

O presente trabalho trata-se de um Plano de Comunicagdo Digital com o
objetivo de aumentar a visibilidade e promover o relacionamento com o publico de
interesse da Glamour, uma marca de lingerie do municipio de Posse, no estado de
Goias. O diagnostico de comunicacdo foi realizado a partir da entrevista com a
proprietaria da empresa e andlise da presenca digital da marca. A estratégia envolveu
o desenvolvimento de um catalogo digital, producdo de fotos, planejamento e
atualizacdo do Instagram, com a publicagdo de conteudos sobre saude, curiosidades
e divulgacéo dos produtos.

Palavras chaves: Planejamento; Comunicagéo; Midias; Lingerie.

ABSTRACT

This work is a Digital Communication Plan with the objective of increasing
visibility and promoting relationships with the target audience of Glamour, a lingerie
brand in the municipality of Posse, in the state of Goias. The communication diagnosis
was carried out based on an interview with a company entrepreneur and analysis of
the brand's digital presence. The strategy focused on developing a digital catalog,
producing photos, planning and updating Instagram, with the publication of content

about health, curiosities and product promotion.

Keywords: Planning; Communication; Media; Lingerie.
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1 INTRODUCAO

Umas das marcas da atualidade é a grande quantidade de informacdes que
circula em todo o mundo em uma velocidade impressionante. Para obter credibilidade
e, consequentemente, uma boa reputacéo, é preciso produzir conteudo de qualidade
e buscar visibilidade. Nesse sentido, empresas e instituicdes necessitam transmitir
mensagens claras, consistentes e coerentes e, mais que isso, devem se relacionar
com seus publicos de interesse.

A assessoria de comunicacdo € a area que serve como ponte entre
profissionais, pessoas publicas e organizacbes e seus diferentes publicos,
desenvolvendo estratégias de comunicacao eficazes capazes de gerenciar crises,
criar e cultivar relacionamentos, além de garantir que a mensagem seja divulgada de
forma apropriada e impactante. Atua para proteger e fortalecer a imagem e a
reputacdo das organizagdes, contribuindo para o seu sucesso e sustentabilidade num
contexto competitivo e dinamico.

No cenério atual, as assessorias de comunicacdo tém voltado especial atencao
a comunicacdo por meio das midias sociais, a exemplo do Facebook, TikTok,
Instagram, Twitter e Linkedln, que cada vez ganham mais seguidores. Essas
plataformas revolucionaram a forma como a sociedade se conecta e compartilha
informacdes. Entre seus aspectos positivos, estdo a interacao social e a disseminacao
de ideias pelas proprias fontes. No caso especifico das empresas, proporcionaram
também oportunidades de divulgacéo, fortalecimento das marcas, engajamento dos
publicos e a geracdo de resultados, mas, para isso, é necessério planejar.

Dessa maneira, o objetivo do presente trabalho foi aumentar a visibilidade e
promover o relacionamento com os publicos de interesse da Glamour, uma marca de
lingerie da cidade de Posse, que fica a 515 Km de Goiania e tinha a comunicacao
boca a boca como principal estratégia. A organizagédo criou um perfil no Instagram,
mas nao conseguiu manté-lo atualizado. A longo prazo, o investimento na
comunicacédo digital pode alcancar mais consumidores, criar relacionamentos e,
consequentemente, ampliar os lucros.

Para embasar a elaboracédo do planejamento estratégico de comunicacao, foi
realizada uma entrevista com a proprietaria da Lingerie Glamour, Neusa Santos de
Oliveira, a fim de compreender 0s pontos positivos e negativos da presenca digital da
marca. Outra estratégia foi a analise do Instagram de empresas que atuam no mesmo

segmento da marca assessorada, a exemplo da Valisere, Doce Paixao, Trifil, para
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compreender como se comportam. O passo seguinte foi a elabora¢céo do diagnostico,
a definicdo dos objetivos e das estratégias de acéao.

No contexto das midias sociais, o perfil do Instagram passou por uma
abrangente atualizacdo durante o periodo de 11 de setembro a 16 de outubro. Essa
revisdo abarcou modificagcdes no perfil profissional, na biografia e no design das
imagens de destaque, com o objetivo de manter uma presenca online alinhada com a
nova identidade visual da marca. Também foi criado um catalogo que reflete a
esséncia da Glamour, incorporando uma paleta de cores baseada em tons neutros,
guentes e frios, fotos produzidas e de facil acesso ao cliente.

Durante 30 dias, foram publicadas 9 fotos, 10 videos e 5 carrosséis nos
formatos reels, feed e caixa de perguntas. O resultado mostra o crescimento do perfil,
gue passou de 187 para 305 seguidores, atingiu 6.704 contas distintas e gerou 10.326
impressdes. Todo esse processo esta detalhado no segundo capitulo, que traz as
etapas do Planejamento de Comunicacéao Digital da marca.

Para fundamentar o trabalho tedrico, foram estudados temas como assessoria
de comunicagdo e midias sociais, bem como a analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats - Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameacas), a partir de autores como Duarte (2002), Chaparro (2003)
Kunsch (2003), Gabriel e Kiso (2020) e Karhawi e Terra (2021).

2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Neste capitulo sdo trabalhados conceitos béasicos relacionados ao
planejamento de comunicacao, tais como assessoria de comunicacao e sua historia,
etapas do planejamento de comunicagdo, midias digitais e planejamento para midia
digitais, a partir de estudiosos e estudiosas como Corréa (2015), Chaparro (2003),
Duarte (2002), Freiberger e Rech (2013), Gabriel e Kiso (2020), Gellacic (2013),
Karhawi e Terra (2021), Kunsch (2003), Recuero (2009), Stefaneo (2020) e Volpado
(2023).

2.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A assessoria de comunicacao foi criada pelo jornalista norte americano Yvy Lee
que, em 1906, desenvolveu um projeto de relacionamento com a imprensa para o
Bardo de Rockefeller, temido e odiado pela opinido publica. Chaparro (2003) explica

gue Ivy Lee desempenhou um papel crucial no desenvolvimento das relacfes publicas
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e da assessoria de imprensa, por meio de sua famosa carta aos editores, na qual
reafirmou a importancia de fornecer informacfes da empresa aos jornais e,
consequentemente, ao publico em geral.

No Brasil, a assessoria chegou primeiro na iniciativa publica, em 1909, com
atividades de atendimento a imprensa, mas comecou a se desenvolver a partir de
1964, quando empresas de grande porte se instalaram ao pais. Durante a Ditadura, a
assessoria foi marcada pela propaganda do governo militar e pela censura aos
jornalistas. Nos anos 1980, a ampliacdo do acesso a informacéo e a democratizacao
da comunicacdo ampliaram a importancia da area.

Desde entdo, a assessoria de imprensa tem se desenvolvido, acompanhando
as transformacdes do mercado de comunicagéo e a crescente importancia de cuidar
da imagem e reputacdo das marcas. As empresas investem cada vez mais em
profissionais especializados em comunicagdo com o intuito de criar estratégias
eficazes para se comunicar com diferentes publicos e através de diversos canais de
midia (Duarte, 2002).

O autor supracitado explica que a assessoria de imprensa ou de comunicacao
€ um servico voltado para o relacionamento entre uma empresa ou organizagao e
seus publicos de interesse, com objetivo de divulgar informacgfes relevantes e
construir uma imagem positiva da marca. Essa atividade envolve desde a elaboracao
de comunicados a imprensa até a organizacdo de entrevistas e coletivas, passando
pela gestdo de crises de imagem e pela construcdo de relacionamentos com
jornalistas, influenciadores e com o publico interno. Envolve também a elaboracédo de
estratégias de comunicacdo, a producdo de contetudo para diferentes meios e a
organizagao de eventos.

A assessoria de comunicacdo acompanha as transformagdes no
comportamento do consumidor e as novas tecnologias, adaptando-se aos diferentes
publicos e plataformas de comunicacdo. Kunsch (2018) explica que a comunicacao
estratégica nas organiza¢des contemporaneas € um tema de grande relevancia. Em
um cenario cada vez mais competitivo e globalizado, a comunicacdo eficiente e
planejada é fundamental para que as organiza¢des alcancem seus objetivos e se
mantenham competitivas.

A autora anteriormente mencionada entende a comunicacao estratégica como
um conjunto de ac¢des que visam a gestao e o planejamento da comunicagédo de uma

organizacao, com o objetivo de atingir seus publicos de interesse e alcancar objetivos
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institucionais. Segundo Kunsch (2003), trata-se de uma ferramenta fundamental para
0 sucesso das contemporaneas, pois permite a integracdo dos diversos setores da
organizagao, a criagdo de uma imagem positiva perante a sociedade e a conquista da
confianca dos stakeholders.

Para que a comunicacdo estratégica seja eficiente, € necessario haver
integracdo entre as diversas areas da organizacdo, especialmente entre o0s
funcionarios e a alta gestdo. E fundamental que a comunicacio seja vista como uma
funcdo estratégica e ndo apenas como uma atividade operacional. Kunsch (2018)
ressalta a importancia do planejamento integrado e a gestdo da imagem institucional,
gue envolve a criacdo de uma identidade visual e verbal coerente com a identidade
da organizacgao e capaz de transmitir seus valores e objetivos.

Corréa (2015) explica que contemporaneidade digital traz consigo uma série de
desafios e transformagdes na forma como as pessoas se relacionam e se comunicam.
A comunicacgédo, por sua vez, € um campo de estudo que busca compreender as
dindmicas e processos envolvidos na transmissao e recep¢ao de mensagens entre 0s
individuos. Nesse contexto, a autora propde uma reflexdo sobre trés condicbes da
contemporaneidade digital: centralidade, transversalidade e resiliéncia. A centralidade
diz respeito ao fato de que a tecnologia se tornou central na vida das pessoas,
ocupando um papel fundamental em diversas esferas, como trabalho, lazer e
relacionamentos interpessoais.

A transversalidade, por sua vez, refere-se a capacidade da tecnologia de
atravessar diferentes areas e campos do conhecimento, transformando e impactando
a forma como as pessoas se relacionam e se comunicam. Essa caracteristica tem
implicacdes significativas na producgéo e circulagcado de conhecimento, uma vez que a
tecnologia pode ampliar o acesso a informacdes e recursos (Corréa, 2015).

A autora supramencionada entende a resiliéncia como a capacidade da
tecnologia de se adaptar e se transformar ao longo do tempo, acompanhando as
mudancas e demandas da sociedade. Essa capacidade de mudanca e evolugéo é
fundamental para que a tecnologia continue sendo relevante e Gtil as pessoas. Neste

sentido, € importante que as assessorias de comunicacdo estejam atentas as

mudancas trazidas pelas tecnologias, em especial, as midias sociais.
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2.2 MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais sdo um dos principais canais de comunicacdo entre
empresas, marcas, personalidades publicas e o publico em geral atualmente. Por
meio delas, é possivel estabelecer uma relacédo mais proxima e direta com o publico,
criando uma presenca digital forte e positiva para a marca ou personalidade (Karhawi
e Terra, 2021).

Nesse sentido, é importante entender o conceito de midias sociais, definidas
por Recuero (2009) como sistemas que permitem que individuos e organizacdes
criem, compartilhem e consumam informacées em ambiente online. Esses sistemas
séo compostos por diversos elementos, como perfis de usuarios, conexdes entre eles,
ferramentas de comunicag¢édo e compartilhamento de contetdo.

A autora supracitada destaca que as redes sociais na internet tém
caracteristicas especificas que as diferenciam de outros tipos de midia social, como
blogs ou féruns de discussdo. Uma dessas caracteristicas é a capacidade de conectar
pessoas com interesses e objetivos semelhantes, independentemente da localizac&o
geogréfica ou do tempo. Além disso, permitem que as pessoas criem e gerenciem
suas préprias redes de conexdes, controlando quem pode acessar e interagir com seu
conteudo.

Recuero (2011) explica que as redes sociais ha internet afetam a comunicacao
e as relagdes sociais por meio da criagdo de novas formas de interacdo e
sociabilidade, permitindo que as pessoas se conectem e mantenham relacionamentos
de maneira mais facil e rapida. No entanto, a autora aponta alguns desafios e riscos
associados ao uso dessas tecnologias, como a exposicao de informacdes pessoais e
a disseminacgéo de desinformacéo e discurso de adio.

As midias sociais possibilitam que as empresas e personalidades publicas
tenham um canal direto com os jornalistas e influenciadores, a partir da criagéo de
uma ampla rede de contatos. Sdo ferramentas fundamentais para as empresas
alcancarem seus objetivos de negocios, como aprimorar a marca, aumentar as
vendas, entre outros, e fazem parte da estratégia de marketing digital'. Nesse sentido,

€ importante planejar a comunicacdo nas midias sociais (Karhawi e Terra, 2020).

1 Marketing digital € uma disciplina que se concentra na promocao de produtos, servicos ou marcas
através de canais digitais, como a internet, redes sociais, dispositivos moveis, e-mail marketing, entre
outros. A utilizacdo desses canais digitais € essencial para conectar-se com clientes em potencial, criar
relacionamentos e gerar vendas (Gabriel e Kiso 2020).
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2.2.1 Planejamento de comunicacdao digital

Kunsch (2002) ensina que o planejamento é dividido em etapas. Entre essas,
as principais sdo a pesquisa; diagnostico; definicAo de objetivo e estratégias,
orcamento e a avaliacdo. No caso do planejamento em midias sociais, a primeira
etapa comeca com a pesquisa de mercado, a pesquisa de monitoramento da
concorréncia e a pesquisa de publicos (Gabriel e Kiso, 2020).

As pesquisas sao fundamentais para entender melhor o mercado em que a
empresa atua, avaliar o desempenho da concorréncia, entender a opinido dos clientes
sobre seus produtos e servigos e identificar as necessidades, gostos, preferéncias e
demandas do publico-alvo. Algumas das informacfes que podem ser coletadas
incluem: idade, género e localizacdo geografica dos clientes; preferéncias e
comportamentos de compra; interesses e hobbies dos clientes (Karhawi e Terra,
2021).

As organizacfes também podem analisar os dados de vendas para entender
as tendéncias de mercado e identificar as areas em que estdo obtendo mais sucesso.
Outra possibilidade é coletar informacdes sobre seus concorrentes, como precos e
monitoramento de suas atividades nas redes sociais na internet. Isso ajuda a entender
suas estratégias, pontos fortes e fracos e identificar areas em que podem se
diferenciar (Gabriel e Kiso 2020).

Outra acdo da assessoria € 0 monitoramento da organizacdo nas midias
digitais. Esse processo envolve o acompanhamento atento das mengfes, comentarios
e estimativas relacionadas a organizacao, permitindo uma compreensao mais precisa
de sua imagem no ambiente digital. E fundamental para identificar o publico-alvo,
formado pelos consumidores ou clientes da organizacdo nas plataformas de
comunicacéo digital. A criacao de personas ou perfis representativos do publico auxilia
a direcionar as estratégias efetivas (Gabriel e Kiso 2020).

As pesquisas orientam a realizacao do diagndstico, que envolve a observacao
dos pontos fortes e fracos da comunicacdo digital, bem como a identificacdo das
ameacas e oportunidades externas. Além disso, sdo avaliados aspectos qualitativos,
como a consisténcia e a qualidade do conteido compartilhado, a identidade visual, a
interacdo com 0s seguidores e a resposta a comentarios e mensagens (Karhawi e
Terra, 2021).
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O proximo passo € a definicdo de objetivos claros e mensuraveis, metas
realistas e acdes eficientes capazes de contribuir para o sucesso da empresa. Os
objetivos devem estar alinhados aos objetivos gerais da organizagdo e podem
envolver o aumento de alcance, engajamento, geracdo de leads, incentivo ou
fortalecimento da confianca.

A selecdo das midias digitais a serem utilizadas também merece atencéao. Cada
plataforma possui caracteristicas e publico especifico, sendo crucial escolher as mais
relevantes e eficazes para alcancar os publicos. A partir dai, € possivel criar uma
estratégia de comunicacdo mais soélida capaz de trazer beneficios tanto para a
empresa quanto para o publico (Karhawi e Terra, 2021).

Para escolher a midia social adequada, é importante conhecer as
especificidades e compreender a relevancia de cada uma em detalhes. Segundo
pesquisa publicada pelo site Resultados Digitais, realizada pela We Are Social em
parceria com a Meltwater, as redes sociais mais utilizadas no Brasil em 2023 foram o
Whatsapp (169 milhdes de usuarios), o Instagram (142 milhdes) e o TikTok (113
milhdes) (Resultados Digitais, 2023). A seguir, explicaremos resumidamente as duas
midias sociais utilizadas neste trabalho, Instagram e TikTok.

Originalmente concebido como uma plataforma movel, o Instagram, passou por
uma notavel transformacédo ao longo dos anos. Embora hoje permita o acesso por
meio de computadores, seu foco permanece na experiéncia mével. Desde sua
aquisicao pelo Facebook em 2012, a plataforma passou por significativas mudancas.
Atualmente, permite a publicacdo de fotos em diferentes propor¢cdes e oferece uma
variedade de recursos, como videos e stories. Uma notavel inovacao na plataforma,
proporcionando aos usuarios a oportunidade de utilizar recursos como enquetes,
perguntas, videos sequenciais e a inclusao de GIFs. As transmissdes ao vivo, também
conhecidas como 'lives', tornaram-se uma parte essencial da experiéncia do
Instagram, de acordo com o portal Resultados Digitais.

No cenario das redes sociais, o TikTok continua a se destacar como uma
presenca solida no Brasil, mantendo-se entre as cinco redes mais populares. A
plataforma atrai um publico diversificado que engloba desde adolescentes até
celebridades, humoristas e empresas. Em 2023, consolidou sua reputagdo como um
espaco de entretenimento, oferecendo aos usuérios a oportunidade de relaxar, se

divertir, expressar emocodes e, naturalmente, criar contetudo de danca.
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Neste trabalho, as plataformas escolhidas foram Instagram eTikTok. Apds a
escolha das plataformas, passamos ao planejamento e a producdo de conteudo
relevante. Desenvolver e implementar uma estratégia de criacdo de conteudo valioso
e adequado ao publico-alvo é essencial para engajar e manter a atencdo dos usuarios.
Conteudos que inspiram, prestam servico e adicionam valor, auxiliam ou que
simplesmente entretém séo os mais indicados. Mas, para tal, ndo se deve perder de
vista dois aspectos: perfil do publico e tom da organizacao nas redes (Gabriel e Kiso,
2021, p.13).

Por fim, a mensuragéo e analise de resultados tornam-se indispensaveis para
avaliar o desempenho das estratégias adotadas. O acompanhamento regular de
métricas relevantes permite identificar o que esta funcionando, o que precisa ser

ajustado e quais oportunidades podem ser exploradas.

3 PLANO DE COMUNICACAO DIGITAL PARA A LINGERIE GLAMOUR

Neste capitulo sdo apresentadas as etapas do planejamento de comunicacéo
digital da Lingerie Glamour. O trabalho comegou com a pesquisa sobre a empresa e
0 mercado em que ela atua. Foram analisados os perfis no Instagram das marcas
Trifil, Valisere e Doce Paix&o com o intuito de identificar comportamentos e tendéncias
no mundo digital. A segunda etapa foi a realizacdo do diagndstico, seguida pela

definicdo dos objetivos e das estratégias de comunicacao.

3.1 PESQUISA

Com o intuito de conhecer a empresa e seu mercado de atuacao, foi realizada
uma pesquisa sobre o mercado de lingerie, andlise do perfil no Instagram de marcas
gue atuam nesse segmento, além de uma entrevista com a proprietaria da Lingerie

Glamour.

3.1.1 Evolucéo da vestimenta intima feminina

No decorrer da histéria, a vestimenta desempenhou um papel fundamental na
protecdo da intimidade humana. Com o desenvolvimento da forma bipede, os seres
humanos passaram a cobrir seus 6rgdos expostos, evitando que qualquer interacédo
se tornasse excessivamente sexual. Ao longo do tempo, a indumentaria no Ocidente

evoluiu, adquirindo significados simbolicos especificos em cada época (Gellaci, 2013).
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Com o tempo, as roupas intimas, como Ultima barreira antes da nudez,
evoluiram de sua funcéo protetora inicial para se tornarem elementos de seducéo,
muitas vezes equiparadas a propria nudez. Embora homens e mulheres usem tais
roupas, as pecas femininas geralmente recebem mais atencéo e tém uma conotacao
erdtica mais pronunciada. Isso pode ser atribuido a um longo imaginario que associa
0 O0rgao sexual feminino a mistérios e a criacao de vida (Gellaci, 2013).

O século XIX marcou uma revolucdo na moda intima feminina, com a
popularizacéo de jornais de moda, rendas e bordados de Paris. O espartilho tornou-
se o icone dessa evolucao, feito de ossos de baleia para apertar o torax e moldar o
corpo das mulheres em um formato de ampulheta. Esse uso refletia as fung¢des sociais
das mulheres naquela época, ligadas a maternidade, ao casamento e a gestdo da
casa, mantendo-as em um ambiente privado. A evolugédo das vestimentas femininas
reflete ndo apenas as mudancgas culturais, mas também os avancos tecnoldgicos e as
normas sociais de cada periodo (Gellaci, 2013).

Hoje as lingeries cumprem diversas fungbes. No entanto, mais do que a
preocupacao com a beleza das pec¢as ou com o intuito de esconder a nudez, algumas
marcas prezam principalmente pelo conforto. Assim, é possivel encontrar pecas feitas
em tecido leve, como design adequado a cada tipo e formato de corpo. Passaremos
a andlise do Instagram de trés marcas de lingerie para compreender como se

comunicam nessa midia social.

3.1.2 Analise do Instagram da Doce Paix&o, Trifil e Valisere

A analise de midias sociais € uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar
a posicao estratégica de empresas em relacdo aos seus concorrentes e ao mercado
em que atuam. Neste trabalho, foram analisadas trés empresas de lingerie, com o
objetivo de identificar os pontos fortes e fracos de cada uma, bem como as
oportunidades e ameacas presentes no mercado. E fazer uma comparacdo com a
lingerie glamour, as empresas selecionadas foram Trifil, Valisere e Doce Paixao, todas

atuantes no mercado de moda intima feminina, analisadas em abril de 2023.
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Figura 01- Perfil da Trifil
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Fonte: Instagram @trifilmoda

A marca Trifil € reconhecida nacionalmente no segmento de moda intima,
oferecendo produtos de qualidade para homens e mulheres de todas as idades. A
linguagem visual da marca segue um padrdo, tanto nas postagens quanto nos
destaques, com um tom que chama a atencao dos clientes e se torna atrativo.

A biografia apresenta poucas informacdes, mas inclui um link que direciona
para o site da empresa, onde os clientes podem entrar em contato com um vendedor
ou efetuar compras. A quantidade de seguidores € de 61,1mil, mas pode ser ampliada
com estratégias de engajamento e aumento da frequéncia de postagens. A biografia
da conta pode ser melhorada com informacg6es mais detalhadas sobre a marca, seus

produtos e valores.
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Figura 02 - Andlise da comunicacdo com publico
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e-mail sac@trifil.com.br, que

Fonte: Instagram @trifilmoda

A interacdo com o publico na plataforma do Instagram nédo é frequente, ha
poucos comentarios nas publicacdes. A marca responde alguns deles, mas de forma
automatica, sem personalizacdo. Para melhorar a presenca no Instagram, é
importante aumentar a interacdo com os seguidores, respondendo a comentarios de
forma personalizada e criando conteudos que gerem engajamento. Além disso, é
importante explorar mais a linguagem visual, criando conteudos diversificados que

chamem a atencao dos clientes em potencial.
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Figuras 03 e 04 - Organizacéao de publica¢cbes do feed da marca

trifilmoda

trifilmoda

Lojas BY Feminino Masculino Campanhas

Fonte: Instagram @trifilmoda

Ao analisar as trés ultimas publicacdes do perfil no Instagram, € possivel notar
a falta de frequéncia. Foram realizadas apenas sete postagens no més de abril e ha
poucas interacbes em cada uma delas. A qualidade das fotos € excelente, com
modelos diversos e ambientes agradaveis. O feed do perfil segue um padréo de
postagem e a conta também faz algumas publicacbes nos reels, com videos

recebendo muitas visualizagdes e outros menos.
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Figura 05: Doce Paixao
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Fonte: Instagram @docepaixaoposse

A Doce Paixao, segunda marca analisada, € uma loja de moda intima feminina,
com matriz em Minas Gerais, que conta com revendedores em todo o pais. O perfil
de Instagram pertence a uma de suas revendedoras. Os destagues contém
informacdes Uteis para os clientes, e a biografia inclui algumas ideias interessantes.

A revendedora mantém interacdes com 0s seguidores por meio dos stories. O
namero de seguidores do perfil, 3.899, é razoavel. Uma sugestéo é aproveitar melhor
os destaques, adicionando informacdes Uteis para os clientes, como tamanhos
disponiveis, formas de pagamento e promogcdes.

A loja ndo possui calendario de postagem em suas redes sociais e ndo interage
diretamente com o publico. No entanto, a biografia inclui um nimero de telefone para
contato. Possui tanto presenca fisica quanto virtual, oferecendo duas opcdes de

contato para os interessados nos produtos.
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Figura 06 - Postagens do doce Paixdo

docepaixaoposse

Fonte: Instagram @docepaixaoposse

Para melhorar sua presenca no Instagram, a Doce Paixao Lingerie poderia
adotar algumas estratégias. Em primeiro lugar, € importante estabelecer um padrdo
de postagem, utilizando conteddo proprio e exclusivo capaz de destacar recursos e
diferenciais. Atualmente, suas postagens ndo seguem um padrao definido, incluindo
imagens da loja principal, sem producéo de conteudo proprio

Outra possibilidade € aumentar o engajamento com o0s seguidores, criando
conteudo interativo e respondendo as mensagens e comentéarios. Dessa forma, a
marca pode estabelecer uma relagdo mais proxima com o publico e aumentar sua

presenca digital, o0 que pode contribuir para expandir seus negacios.

Figura 07- Andlise de postagens da Doce Paixao

Publicagdes

2 curtidas

docepaixaoposse Dica de composigdo de look pelo
olhar da nossa musa inspiradora @vivianebordin bem
casual para atrair olhares por onde for % i

Ver tradugio

Fonte: Instagram @docepaixaoposse
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Podemos perceber que as postagens realizadas no més de abril foram

escassas e tiveram poucas interacdes, dificultando o engajamento na plataforma.

Figura 08: Valisere Lingerie

valisere
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Fonte: Instagram @valisere

Reconhecida, a Valisere Lingerie € uma marca consolidada no mercado de
moda intima feminina no Brasil e tem boa reputacao entre os consumidores. O slogan
ressalta o conforto e o estilo, que podem ser percebidos nas imagens. A pagina
apresenta visual elegante, destaques organizados e informacbes eficientes. A
biografia traz um link direcionando para falar diretamente com o atendente. A marca
segue um padrao de cores neutras e utiliza imagens claras e objetivas, o que contribui
para uma linha visual coesa e atraente e com uma quantidade significativa de 661 mil

seguidores.



N24

Figura 09 - Lingerie Valisere: sofisticacdo, qualidade e frequéncia de publicacdes

valisere

Fonte: Instagram @valisere

A Valisere oferece uma ampla gama de produtos de lingerie feminina, desde
sutids e calcinhas até robes e camisolas. As pec¢as apresentam design sofisticado e
elegante, com detalhes em renda e bordados, o que as torna atraentes para as
consumidoras. E conhecida por produzir pecas de alta qualidade, com tecidos macios
e duraveis.

O feed do perfil segue um padréo de postagens com fotos profissionais que
incluem pessoas de grande popularidade, o que contribui para aumentar o
reconhecimento da marca. No final do més de abril, o foco das postagens foi o Dia
das Méaes, mantendo o feed sempre atualizado com uma grande frequéncia de

publicacdes, tanto de fotos quanto de conteudo reels.
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Figura 10 - Estratégias para Interagir com o Publico da Marca
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Fonte: Instagram

Com base na analise das publicacdes e da interacdo do publico com a marca,
€ possivel notar que, apesar de ser amplamente conhecida, 0 engajamento é
pequeno. Embora publique promocgdes para o Dia das Méaes na legenda e incentivo
as vendas pelo site, ndo ha uma interagao direta com o publico, o que pode prejudicar
a interacdo. Sendo assim, é importante que a marca explore outras estratégias para,

com menor foco em venda e maior destaque a producao de conteudo.

3.1.3 Lingerie Glamour

A marca de lingerie Glamour foi criada por Neusa Santos em 2013 com um
namero limitado de pecas e clientes. Em entrevista (APENDICE A), a proprietaria
explica que, inicialmente, o objetivo era obter renda extra, mas, com o tempo, cresceu
e conquistou mais espaco no mercado. Comecando com pecas de lingerie simples e
bésicas, atualmente oferece uma variedade de opcdes para atender gostos diversos.

Ela compra os produtos na matriz, em Goiania, para revender em Posse.
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Os produtos mais populares da Glamour sé&o as calcinhas de algodao e os
conjuntos de lingerie de renda. O custo-beneficio varia de acordo com o produto, com
os valores das calcinhas de algodao a partir de R$5,00 e os conjuntos de lingerie de
renda variando de R$45,00 a R$90,00. Os materiais utilizados incluem renda e
algodao, proporcionando conforto aos clientes.

O objetivo da marca é alcancar mais consumidores e gerar lucros. Um dos
diferenciais da Glamour é o atendimento direto e exclusivo oferecido pela vendedora.
Ela pode levar as pecas ao domicilio da cliente ou recebé-las em sua proépria casa. O
publico-alvo principal da marca sdo mulheres de 15 a 60 anos.

Um dos principais desafios enfrentados é conciliar o tempo para realizar as
vendas, uma vez que a empreendedora tem um emprego na rede Girafas. A
divulgacédo da marca é feita principalmente por meio da boca a boca, resultando em
um fluxo menor de publicacdo nas midias sociais.

A marca Glamour comeg¢ou como um empreendimento com vendas modestas,
mas cresceu ao longo do tempo, oferecendo variedade de produtos, atendimento
exclusivo e precos acessiveis. O foco agora € alcancar mais consumidoras e superar
os desafios, buscando maneiras eficazes de divulgacéo para crescer e abrir uma loja

fisica em sua cidade.

Figura 11: Lingerie Glamour

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse
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A identidade visual € marcada por cores que evocam leveza e elegancia, com
destaque para o tom marrom como cor de fundo. Para complementar, utiliza duas
fontes distintas, ambas em branco, para conferir destaque e sofisticacdo. Essa
combinacao resulta em uma aparéncia refinada e moderna, que transmite a esséncia
da marca de forma harmoniosa.

Ao examinar atentamente o perfil, percebe-se que possui uma modesta base
de seguidores, totalizando apenas 183 pessoas. A disposi¢cdo dos destaques segue
um padrao visualmente agradavel, mas a quantidade de informacfes apresentadas é
limitada. A biografia contém detalhes que fornecem insights sobre a pessoa ou o
projeto em questdo, enquanto o contato é estabelecido exclusivamente por meio de

mensagens diretas.

Figura 12 - Perfil destaque
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Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

A identidade visual adotada utiliza uma paleta de cores neutras, transmitindo
uma sensacao de equilibrio e sofisticacdo. Nao ha informacdes no destaque e link

direto para falar com a vendedora.
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Figura 13 - Anédlise do Feed
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Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

O feed de postagens nao segue um padrao. A marca utiliza tanto fotos préprias
guanto imagens fornecidas pela marca parceira, 0 que sugere desorganizacao. No
entanto, é importante ressaltar que a qualidade das imagens é boa. Além disso, o
perfil também apresenta postagens no formato reels, proporcionando uma variedade

de conteldo.
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Figura 14 - Andlise da frequéncia de postagem
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Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

N&o existe frequéncia de postagens e o niumero de intera¢cdes com o publico é
pequeno. A Ultima postagem foi feita em 2022, o que reflete na diminuicdo das
interacbes e engajamento dos seguidores. No entanto, é perceptivel que nas
descri¢cbes das imagens ha um esforco em fornecer informacdes detalhadas sobre os

produtos, facilitando a compreenséo por parte das clientes.

3.2 DIAGNOSTICO

Antes de elaborar qualquer estratégia ou definir objetivos, € essencial realizar
uma analise criteriosa do ambiente interno e externo da empresa. A analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) € uma ferramenta amplamente
utilizada para identificar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de
uma organizagao (Stefaneo, 2020).

Por meio dessa analise, € possivel compreender a situacao atual da empresa,
identificar seus recursos e capacidades distintas, oportunidades no mercado e
ameacas que possam impactar negativamente seu desempenho. A analise SWOT
permite uma visdo holistica do ambiente em que a Lingerie Glamour esta inserida,
fornecendo informacdes valiosas para o0 processo de tomada de decisdes
estratégicas. Ao identificar os pontos fortes da empresa, é possivel potencializa-los e
usa-los como vantagem competitiva. Os pontos fracos, por sua vez, requerem atencao

e esforgos para serem superados ou minimizados
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Quadro 01- Analise de SWOT da Lingerie Glamour

Pontos fortes Pontos Fracos

e Produto com qualidade Gerenciamento do tempo

e Preco acessivel Custos de Marketing

e Contato direto com a cliente Atendimento ao Cliente
Dificuldade com a logistica
Falta planejamento de
comunicacéo digital

Linha de produtos limitada

Oportunidades
e Crescimento online
e Expansdo nas vendas e produtos
e Marketing nas sociais

Fonte: Autora

A partir da anélise SWOT, é possivel observar que a empresa precisa melhorar
a frequéncia de publicac¢des, investir na producdo de contetdo de qualidade com o
intuito de conquistar mais seguidores e interacdo, o que pode refletir no aumento das

vendas.

3.3 OBJETIVOS

De acordo com a proprietaria, a empresa possui objetivos a médio e longo
prazo:

Aumentar as vendas: o0 aumento das vendas € um objetivo central para a
Lingerie Glamour. Para alcancar esse objetivo, € essencial adotar estratégias eficazes
de vendas, como oferecer descontos especiais, promog¢des sazonais e programas de
fidelidade para incentivar a compra frequente das clientes. A empresa também pode
explorar a possibilidade de expandir sua linha de produtos, adicionando novos
designs, materiais ou tamanhos, para atender as necessidades e preferéncias

variadas dos consumidores
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Estabelecer uma loja fisica: A fim de fortalecer sua presenca no mercado e
proporcionar uma experiéncia mais completa aos clientes, a Lingerie Glamour tem
como objetivo abrir uma loja fisica. Isso permitird que a empresa exiba sua variedade
de produtos de maneira mais tangivel e ofereca um espaco agradavel para os clientes
experimentarem e adquirirem as pecas de lingerie. A escolha de uma localizacdo
estratégica e o cuidado com a identidade visual e a ambientacdo da loja serdo

elementos fundamentais nesse processo.

3.3.1 Objetivo de comunicacgéao

A Lingerie Glamour possui como objetivo principal ampliar a visibilidade de seus
produtos e promover o relacionamento com clientes e possiveis clientes no Instagram.
Acredita-se que assim conseguira aumentar seu alcance, oferecer uma experiéncia

de compra satisfatoria, consolidando-se como uma referéncia no segmento em Posse.

3.4 ESTRATEGIAS

A Lingerie Glamour busca expandir sua base de clientes, chegando a um
publico mais abrangente. Isso pode ser alcancado através de estratégias de
comunicacdo e de marketing direcionadas, como o uso de midias sociais digitais. A
empresa também pode explorar oportunidades para participar de eventos e feiras
relacionadas ao segmento de lingerie, a fim de ampliar seu alcance e atrair potenciais

clientes.

3.4.1Calendério Editorial

No cenério atual de negécios, as midias sociais desempenham um papel
fundamental na estratégia de marketing e comunicacéo das empresas. Com o objetivo
de promover sua marca e alcancar um publico amplo, a Lingerie Glamour reconhece
a importancia de utilizar estrategicamente as redes sociais para mostrar seus produtos
e consolidar sua presenca no mercado.

A criacdo de um calendario editorial para impulsionar o uso das midias sociais
pela Lingerie Glamour visa divulgar os produtos da marca e também estabelecer um
relacionamento préximo com seu publico com a elaboracdo do calendario editorial, a
Lingerie Glamour tera uma visdo clara das datas, temas e formatos de contetdo a

serem publicados nas redes sociais. I1sso permitira que a empresa planeje com
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antecedéncia suas postagens, alinhando-as aos objetivos estratégicos, as datas
comemorativas relevantes e as tendéncias de mercado.

O calendario editorial também facilitara a distribuicdo equilibrada de contetdo,
garantindo uma variedade de posts, como fotos dos produtos, dicas de moda,
depoimentos de clientes satisfeitos, tutoriais de uso e outros conteidos que possam
agregar valor ao publico. Essa diversidade contribuira para manter a audiéncia
engajada e interessada na marca, gerando um impacto positivo nas vendas e na

fidelizacdo das clientes.

Quadro 02 — Calendario editorial

SETEMBRO
Segunda | Terca Quarta Quinta | Sexta Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
Apresentacao | Video: A Glamour Historia: | Foto, Frases
do novo especialista | vai até quando | video: motivacionais
Instagram da | fala sobre VOCE: surgiram | Divulgacéo
Glamour higiene mostre as de pecas
intima modelos e lingeries | da loja
explique
cComo € 0
atendimento
da Glamour
18 19 20 21 22 23 Frases 24
Video: Higiene Foto e Card: Foto e motivacionais
Como usar pessoal e legenda: Qual é o | video:
soutien com lingeries Divulgacdo | tamanho | Divulgacéo
blusa de pecas da | ideal do | de pecas
transparente loja soutien da loja
25 26 27 28 29 30 Frases
VIDEO: Video: FOTO: CARD: FOTO E motivacionais
Combinacdes | especialista | Divulgacdo | Tipos de | VIDEO:
com soutiens | fala sobre de pecas da | calcinha | Divulgacéo
loja de pecas
da loja

Fonte: a autora
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OUTUBRO
Segunda | Terca Quarta | Quinta | Sexta Sabado Domingo
01
02 03 04 05 06 07 08
Lingerie Cuidados | Divulgaca | Significad | Divulgacd | Frases
inclusiva: com a ode o das ode motivacionais
abordar a higiene pecas da cores das | pecas da
importancia | intima loja lingeries loja
da
diversidade
na industria
da lingerie
09 10 11 12 13 14
Lingerie Contetido | Divulgagd | Lingeries Divulgagd | Frases
para sobre o o de para o de motivacionais
ocasides tecido da | pecas da diferentes | pecas
especiais: peca marca momentos
Sugerir intima o
opcles de ideal
lingerie

Fonte: a autora

No planejamento do calendario de postagens, foi adotada uma abordagem
cuidadosa, abrangendo uma variedade de temas relevantes néo apenas aos produtos
de lingerie, mas também as areas de saude e moda dentro desse nicho de mercado.
convidei a ginecologista que tem esse lugar de fala para estar abordando o assunto,
fiz um entrevista com a mesma, com seguintes perguntas sobre saude intima da
mulher.

As segundas-feiras foram reservadas para a discussao das Gltimas tendéncias
da moda, com foco especial em orientacdes sobre como compor looks com diferentes
pecas de soutien e conjuntos de lingerie. Tercas e sextas-feiras se concentraram na
saude intima da mulher, oferecendo informacdes valiosas sobre a escolha adequada
de pecas de lingerie para promover o bem-estar e o conforto.

As quartas-feiras, o calendario de postagens destinou-se a divulgacéo de
produtos, destacando especialmente o aspecto do conforto proporcionado pelas
pecas, visando atrair os consumidores. Quintas-feiras foram dedicadas a curiosidades
e orientacdes relacionadas a lingerie, incluindo a publicacao de tabelas de tamanhos
e outros conteudos informativos para ajudar as clientes em suas escolhas.

Os sabados foram reservados para postagens motivacionais, muitas vezes
apresentadas por meio de historias (stories), com o objetivo de manter o engajamento

do publico. Por fim, os domingos foram designados como dias livres sem publicacdes,
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proporcionando um respiro no cronograma de postagens, permitindo uma gestao mais

eficaz das redes sociais.

3.4.2 Atualizagéo da marca
Antes de iniciar a atualizacédo do Instagram, foi necessario redefinir a marca da

organizagao.

Figura 15: Mudancas na logo

Moda Feminina Intima

Fonte: Autora

Antes de iniciar as postagens, foi realizada a alteracdo da cor da logo, de
acordo com a preferéncia da proprietaria, que desejava transmitir uma sensacgéo de
elegancia e leveza através da tonalidade escolhida. Foram mantidas as fontes
Anaphora e Lovelace, pois possuem desenho delicado, essencial para alcancar o

efeito desejado. O fundo, um tom de bege claro, confere um ar de elegancia.

3.4.3 Producéao de fotos
Devido a auséncia de um arquivo de imagens por parte da proprietaria da marca

foi necessario realizar a producao de fotos.
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Figuras 16 e 17: Producéo de foto
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Fonte: Autora

As fotos foram capturadas utilizando os recursos disponiveis no smartphone,
um iPhone 11. Posteriormente, passaram por um processo de edi¢cdo, como
demonstrado nas imagens acima, que incluiu a alteragdo de cenarios. Adicionalmente,
foram produzidas imagens em um fundo branco padronizado, com o intuito de realcar
os produtos da cliente. A edicao foi executada utilizando o aplicativo Canva, conhecido
por suas funcionalidades de design grafico.

Um fundo de pano branco e uma mesa foram utilizadas para destacar o produto
e manter um padréo visual. Além disso, um frasco de perfume foi adicionado como
elemento decorativo nas fotografias, visando conferir um toque de empoderamento e
glamour ao produto, especialmente por se tratar de um conjunto vermelho que evoca

sentimentos de amor e sexualidade. No total, foram produzidas 12 fotos e 7 videos.

3.4.4 Catalogo
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Apés a edicao das fotos, as imagens foram empregadas na producdo de um
catalogo de facil acesso as clientes, facilitando assim a visualizacdo dos produtos

disponiveis e a comunicagdo com a vendedora.

Figura 18: Criacao do catalogo

CATALOGO
DE PRODUTOS

CLIQUE PARA CONFERIR

Fonte: a autora?

O catalogo foi projetado de acordo com a identidade visual da marca,
incorporando uma paleta de cores que abrange tons neutros, quentes e frios, de modo
a refletir a esséncia da LG.E para otimizar o tempo da proprietaria, quando as clientes

forem pedir a foto do produto, j& tem disponivel no catalogo, e a praticidade das

clientes.

2Disponivel em;
https://www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WA5G70OfGPMMoNJOWwKOCrw/view?fbclid=PAAab
NQEjIWK37w-

zIM58D_Avi3hKGM7I8CjBdR_YFRcjaS90pKFKuSsXZtdU_aem_AZMheCeM4i7jZTDAD8uh_naMCG
Tw-IfVuJQvpRxn6WKLFhPMCUPIQkDIDCwPhepC04


https://www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WA5G7OfGPMMoNJOWwkOCrw/view?fbclid=PAAabNqEjIWK37w-zIM58D_Avi3hKGM7l8CjBdR_YFRcjaS9OpKFKuSsXZtdU_aem_AZMheCeM4i7jZTDAD8uh_naMCG7w-lfVuJQvpRxn6WkLFhPMCUPiQkDljDCwPhepC04
https://www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WA5G7OfGPMMoNJOWwkOCrw/view?fbclid=PAAabNqEjIWK37w-zIM58D_Avi3hKGM7l8CjBdR_YFRcjaS9OpKFKuSsXZtdU_aem_AZMheCeM4i7jZTDAD8uh_naMCG7w-lfVuJQvpRxn6WkLFhPMCUPiQkDljDCwPhepC04
https://www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WA5G7OfGPMMoNJOWwkOCrw/view?fbclid=PAAabNqEjIWK37w-zIM58D_Avi3hKGM7l8CjBdR_YFRcjaS9OpKFKuSsXZtdU_aem_AZMheCeM4i7jZTDAD8uh_naMCG7w-lfVuJQvpRxn6WkLFhPMCUPiQkDljDCwPhepC04
https://www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WA5G7OfGPMMoNJOWwkOCrw/view?fbclid=PAAabNqEjIWK37w-zIM58D_Avi3hKGM7l8CjBdR_YFRcjaS9OpKFKuSsXZtdU_aem_AZMheCeM4i7jZTDAD8uh_naMCG7w-lfVuJQvpRxn6WkLFhPMCUPiQkDljDCwPhepC04
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3.5 RESULTADOS

No ambito das midias sociais, o perfil do Instagram passou por uma atualizacao
abrangente, no periodo de 11 de setembro a 16 de outubro. Durante essa fase, foram
realizadas modificacbes no perfil profissional, na bibliografia e nas imagens dos
destaques, com o intuito de manter a presenca online alinhada com a nova identidade
visual da marca.

Figuras 19 e 20: Mudancas no perfil

lingerieglamourposse () - lingerieglamourposse v —

58 183 167
Logve Chean Publicagdes Seguidores Seguindo 82 305 181
Publicagdes Seguidores Seguindo

Lingerie Glamour %} &
Loja de lingerie e roupas intimas
*} Lingerie/calcinhas/camisolas

Contato via direct
Vocé é sexy, inteligente e forte. Deixe que a sua
lingerie te proteja de qualquer insegurancga! :
Posse, Goias, Brazil Conforto, elegancia e qualidade
Ver tradugdo Acesse

Lingerie Glamour %

Loja de lingerie e roupas intimas

% Lingerie/calcinhas/camisolas
Contato via direct

Ver tradugao

@ www.canva.com/design/DAFs7mngQO0/WASG7.

Painel profissional

Editar Compartilhar pe Ligar

Seguindo v Mensagem

- - HO @O -

Lingerie Camisolas Calcinhas Novo

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

Cada destaque foi cuidadosamente configurado para representar um produto
especifico, seguindo a imagem correspondente. As postagens foram completamente
reformuladas. Inicialmente, o texto da biografia no perfil era: "Vocé é sexy, inteligente
e forte. Deixe que a sua lingerie te proteja de qualquer inseguranca!" Essa descricao
foi alterada para "Conforto, elegancia e qualidade”. O principal objetivo dessa
mudanca foi conferir ao perfil uma atmosfera elegante, leve, direta e em sintonia com
0 nome "Lingerie Glamour", além de atrair mais seguidoras e clientes através do
Instagram.

Ao longo dos 30 dias de atualizacdo, foram publicadas um total de 9 fotos, 10
videos e 5 carrosséis, em diferentes formatos, como reels, feed, caixa de perguntas,

entre outros. Durante esse periodo, o perfil experimentou um crescimento notavel,
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passando de 187 seguidores para 305. A publicacdo com maior nimero de interacdes
atingiu 167, recebendo 120 curtidas, 4 comentarios, 5.576 mil impressdes, 40

compartilhamentos e 3 salvamentos.
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Figura 21: Interagdo com a publicacdo

Insights do reel

# Higiene intima: conhecimento é o melhor cuidado!..

1

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

A publicacdo de maior sucesso foi o reel que tratou de cuidados com a higiene
intima, no qual a ginecologista Carolina Parreira abordou um tema crucial relacionado
a saude da mulher. A presenca de conteudo relevante e informativo, juntamente com
os produtos no perfil, demonstram o compromisso com o bem-estar das seguidoras.
A postagem atingiu 5.576 pessoas na plataforma do Instagram e recebeu 40
compartilhamentos, o que representa um alcance excepcional. A publicacdo com

menor interagdo foi um reel sobre produtos com calcinhas em tendéncia.



N40

Figura 22: Alcance da publicacao

Insights do reel

8 '+ Ajornada do coragéo: da paixdo ao aconchego.Q...

Visdo geral ®

Contas alcangadas

Interagdes do reel

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

Com um alcance limitado de apenas 55 contas, juntamente com 2 curtidas e 1
compartilhamento, a publicagéo que registrou a menor interagéo no perfil diz respeito
auma trend?® que explora os diferentes tipos de calcinhas em relacgio as distintas fases
dos relacionamentos. Essa postagem, apesar de nao ter recebido uma grande
resposta, ainda contribui para a diversificacdo do contetdo do perfil, atendendo a uma
variedade de interesses dentro da tematica da lingerie e de cada fase nos

relacionamentos.

3 Trend no Instagram e outras redes sociais, sdo contetidos que ganham popularidade durante determinado
periodo. Em geral as trends (ou "tendéncias”, em portugués), (Carvalho 2022).


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/instagram/

N41

Figuras 23 e 24: Interacao do publico
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Fonte: Instagram @Ilingerieglamourposse

Houve interaces em diversas publicagcdes, tanto nos reels quanto no feed, uma
indicacdo de que o conteudo foi entregue ao publico de acordo com o objetivo
pretendido. Nota-se um avanco significativo na interacdo do publico com as
publicacdes. Em particular, uma postagem gue abordou os significados das cores da
lingerie recebeu atencdo das seguidoras e clientes, resultando em intera¢des valiosas
por parte da audiéncia. Isso demonstra que o conteudo informativo e envolvente

cumpriu sua finalidade de engajar o publico.
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Figuras 25 e 26: Enquetes nos Stories

Vocé sabe como surgiu a ;
lingerie? e
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Compartilhar resultados

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

Utilizando as historias (stories) como complemento as publicagdes no feed, foi
possivel estabelecer uma conexao mais proxima com as seguidoras e clientes. Nos
stories, foram criadas enquetes que exploraram a histéria do surgimento da lingerie.
Essa estratégia teve como objetivo testar o conhecimento das seguidoras sobre esse
tépico, que se encaixa no contexto mais amplo do universo da lingerie. Ao abordar
topicos relacionados e envolventes, é possivel manter o engajamento e a interacao
com o publico, ao mesmo tempo em que se educa e informa sobre o0 assunto principal,

a lingerie.
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Figuras 27 e 28: Enquetes em stories

e (4 e comAre 7 VOtOS)
e (9 VOtOS) s (4 vees)

Compartilhar resultados Compartilhar resultados

Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

As enquetes com perguntas sobre as preferéncias das clientes, como a escolha
entre sutid com aro ou sem aro, e a preferéncia por calcinhas largas ou fio,
proporcionaram informacdes valiosas sobre os gostos individuais. Essa abordagem
de pesquisa direta junto as seguidoras e clientes é essencial para obter insights e
direcionar melhorias na qualidade e no design das pecas de lingerie, de acordo com
as preferéncias do publico.

Os resultados dessas enquetes forneceram uma base sélida para aprimorar 0s
produtos, tornando-os mais alinhados com as necessidades e gostos das clientes,

contribuindo para a satisfacéo e fidelizacdo da clientela.
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Figura 29: Contas Alcancadas

Alcance
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6.704
Contas alcangadas
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Fonte: Instagram @Ilingerieglamourposse

Ao longo dos 30 dias de atualizacdo, a pagina registrou um alcance notavel,
atingindo 6.704 contas diferentes e gerando 10.326 impressodes. Esses resultados
indicam um desempenho significativo e uma ampla visibilidade, o que € promissor

para a pagina e sugere um aumento na exposi¢ao e no engajamento com o publico.
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Figura 30: Publico-alvo

Seguidores @
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Fonte: Instagram @lingerieglamourposse

E notavel que a grande maioria do publico, com 81,1% de acesso, consiste em
mulheres, o que indica um alcance efetivo do publico-alvo, uma vez que o foco
principal é atender as necessidades e interesses das mulheres. Além disso, a
segmentacao por faixa etaria também € significativa, com a maioria pertencendo a
faixa de 25 a 34 anos. No entanto, é interessante observar que a pagina conseguiu
atingir um publico diversificado de todas as idades e géneros, inclusive alcangando
pessoas mais idosas (65+ anos), 0 que demonstra a versatilidade e a amplitude da
presenca online da marca. Isso pode ser valioso para a expansao do alcance e do

impacto da pagina.
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Figura 31: Cidades Atingidas
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Fonte: Instagram @Ilingerieglamourposse

A cidade de Posse foi a principal alcancada, representando 45,6% do alcance,
seguida por Goiania, com 10,4%. Isso € um indicativo positivo, uma vez que Posse é
a cidade onde a loja online esté localizada, isso demonstra uma conexao efetiva com
o0 mercado local e pode resultar em mais clientes locais. Essa segmentacao geografica

bem-sucedida é uma vantagem para o negocio.

3.5.1 TIKTOK
Todo o material produzido no formato de video no Instagram foi publicado

também em um perfil criado na plataforma do TikTok.
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Figura 32: Perfil TikTok
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Fonte: Tiktok Lingerie glamour

Ao iniciar um perfil completamente novo com conteddo semelhante ao
Instagram, ndo foi possivel conquistar um grande nimero de seguidores, obtendo
apenas 18 seguidores e 118 curtidas. No entanto, € interessante notar que as
postagens receberam um namero substancial de visualiza¢@es, o que pode indicar um
potencial para crescimento futuro. Embora as curtidas sejam modestas, a capacidade
de alcancar um publico significativo € um passo promissor na construcdo de uma

presenca online mais robusta.
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Figura 33: Andlise de alcance
14 Anélise de video

Desempenho Espectadores

Género

p

*14% 86%
Masculino Feminino

Idade

18 - 24
75.0%

25-34
20.0%

35-44

3.0%
45 - 54

1.0%

1.0%

Fonte: TikTok Lingerie Glamour

Ao alcancar um numero significativo de individuos e ao atingir com sucesso o
publico-alvo, é notavel que 86% dos usuarios do TikTok sejam mulheres. Esse
resultado é particularmente relevante para o contetdo e produto em questdo. Além
disso, observamos que a faixa etaria mais impactada esta entre 18 e 24 anos,
representando um publico consideravelmente mais jovem do que o encontrado na
plataforma Instagram. Essas descobertas destacam a eficdcia da estratégia em
direcionar um grupo demogréfico especifico e fornecem informacdes valiosas sobre o

alcance e o impacto da campanha.
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Figura 34: Analise de Video

< Andlise de video

Desempenho Espectadores

947 25 0 0 2

1Th21m:7s
S51s

12.56%

Fonte: Tiktok Lingerie Glamour

Dentre as publicacdes analisadas, a mais acessada foi aquela que instruiu os
espectadores sobre como efetuar a compra do produto. Esta publicagédo obteve um
notavel total de 947 visualiza¢des, acompanhadas por 25 curtidas e 2 salvamentos.
Esses nimeros demonstram o alto interesse do publico em obter informagfes sobre
0 processo de compra, indicando uma resposta positiva a abordagem educativa

fornecida.
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3.6 MEMORIAL

Este memorial apresenta uma narrativa da trajetéria que me conduziu ao
Trabalho de Concluséo de Curso, destacando as superacdes e desafios enfrentados
ao longo desse caminho. O projeto serviu como um teste da capacidade e confirmou
meu interesse pela area de planejamento em midias sociais.

Inicialmente, o planejamento era para a realizacdo do TCC em colaboracao
com uma colega de curso, mas, durante o desenvolvimento do trabalho, ela teve de
trancar a faculdade. Esse acontecimento exigiu um recome¢o do zero, uma
experiéncia desafiadora que levantou duvidas sobre a minha capacidade de
prosseguir sozinha. A minha orientadora, Gabriella Luccianni, desempenhou um papel
essencial em todo meu trajeto ao demonstrar paciéncia e fornecer incentivo em
momentos de desanimo.

Toda a trajetoria, desde o inicio da faculdade até a conclusdo do trabalho,
contei com o auxilio de um smartphone, uma ferramenta indispensavel que, no
decorrer do processo, foi furtado. Além disso, a parte pratica do TCC demandou que
eu me deslocasse de Goiana até Posse. Um desafio foi a producdo de fotos.
Inicialmente, uma amiga faria o papel de modelo. Porém, na Unica viagem a Posse,
feita para a producdo do TCC, ela ndo conseguiu cumprir o combinado. Tive que
improvisar fotografando apenas as poucas pecas disponiveis em cenario montado, e
sendo a propria modelo.

Desde o planejamento & concepg¢édo sobre o contetdo, producdo de fotos,
videos, design e texto foram feitas exclusivamente por mim, o que representou um
grande desafio. Apesar de ser uma jornada solitdria na universidade, o apoio
constante da minha mae, Neusa Santos, e 0 suporte de amigos e familiares, incluindo
tia Ana e prima Tayse, foram inestimaveis. A gratiddo é eterna a todos que
contribuiram para essa histéria que esta apenas comecando e reconhecimento a

todos que demonstraram confiancga no trabalho realizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi ampliar a visibilidade dos produtos da
Lingerie Glamour e promover o relacionamento com clientes e possiveis clientes no
Instagram. Com base nos principios e técnicas aprendidas durante o curso de
jornalismo, foram conduzidas analises com o intuito de atrair um maior niumero de
clientes e seguidoras para o Instagram e TikTok, por meio da publicacdo de contetudo
relevante.

A partir da realizacéo de uma entrevista com a proprietaria da marca, da analise
de seu Instagram e da observacgédo de trés marcas de lingeries presentes nessa midia
social, foi possivel realizar o diagnostico de comunicacdo e tracar estratégias, a
exemplo da criacdo do calendario editorial, da elaboracdo do catalogo de produtos,
alteracdes no logotipo e divulgacdo dos videos produzidos também no TikTok.

Os resultados obtidos no estudo revelaram-se significativos. A presenca da
marca no Instagram experimentou um crescimento notavel, passando de 183
seguidores para 303, mediante a realizacdo de uma postagem diaria. Adicionalmente,
ao longo de um periodo de 30 dias, os stories foram enriquecidos com conteudo sobre
saude intima, histéria do vestuéario intimo e a simbologia das cores, com foco no
interesse do publico feminino.

O processo transformou-se em uma jornada de resultados positivos, que nao
apenas fortaleceu a presenca da marca nas redes sociais, mas também proporcionou
um espaco para educar e envolver a audiéncia. O objetivo do trabalho foi atingido,
além de ressaltar a importancia do planejamento de comunicacdo digital e da
producao de conteudo relevante nas midias sociais como meios eficazes para ampliar
a visibilidade e o alcance de uma marca.

Pessoalmente, pude vivenciar todas as etapas do planejamento de
comunicacéo, desde a concepc¢ao dos conteudos, da identidade visual, producéo das
fotos, gravacao e edicdo de videos, do design e dos formatos a serem utilizados, o

gue contribuiu para a minha formacdo como pessoa e também como profissional.
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APENDICE A — Entrevista com a proprietaria da Lingerie Glamour

- Quando e por que a marca foi criada?
Criada em 2013, para gerar uma fonte extra

- Que tipos de produtos vende?
Lingeries, Calcinhas

- Qual é o produto mais vendido?
Calcinhas de Algodao e conjuntos de lingerie

- Qual é a faixa de pregos?
R$6,00 a R$90,00

- Que tecidos séo utilizados nas pegas?
renda e algodéo

- Qual é o objetivo da marca?
alcancar mais consumidores e gerar lucros

- Quais os diferenciais?
atendimento direto e exclusivo oferecido pela vendedora

- Qual é o publico?
Mulheres entre 15 a 60 anos

- Quais sao os principais desafios?

conciliar o tempo para realizar as vendas, uma vez que a empreendedora tem um

emprego na rede Girafas

- Como divulga a marca?
Boca a Boca, Whatsapp e Instagram (mas com pouco fluxo)

- Como se comunica com seus clientes?
Boca a Boca, Whatsapp

- Explique a marca (cores, fontes, nome).

marcada por cores que evocam leveza e elegéancia, com destaque para o tom
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marrom como cor de fundo. Para complementar, utiliza duas fontes distintas, ambas

em branco, para conferir destaque e sofisticacao

- Possui embalagem personalizada?
N&o possuimos embalagem

- Qual é seu principal concorrente?
Lojas locais da cidade, presenciais
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RESOLUCAO n"038/2020 - CEPE
Termo de autorizacio de publica¢io de produc¢io académica

O(A) ca(udanAg_&lm‘Q_JXm\W\ﬂ\ Laies

do Curso de ,mamcula QQ,’D)Q) g co3uF
telefone: (62) 99898-62 39 e-mail ) 5 ., na

qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lel n°9.610/98 7( Lei dos Direitos
do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goids (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho Conclusio intitulado

mmmwﬂmﬂmi@@m_%w—

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permnssdes
do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial de computadores, no formato especificado
(Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND): Video (MPEG,
MWV, AVL QT): outros, especificos da drea; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a
titulo de divulgagdo da produgio cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goids.

Goiania, 24 _de “\genbure de 2033 .

Assinatura do(s) auwr(esri'&%mumim_mﬂm—

Nome completo do autor: *EQQ‘lfm 0 YMEULg Jaanle)

L ] - A,
Assinatura do professor-orientador: %)lnu,u,u/ “'&tu,amw f/‘l /,) W
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Nome completo do professor-orientador: W ‘&‘JWMVL \/}/] /'\ %
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