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RESUMO

O presente trabalho ¢ um plano de comunicacao digital para a AD Design, com o objetivo de
consolidar um posicionamento de destaque no mercado grafico editorial em Goiés e melhorar a
comunicacdo com clientes e seguidores. Para a obtencdo do diagndstico, foi realizada uma
pesquisa sobre as ameacas e oportunidades do mercado grafico, entrevista com a proprietaria da
empresa, além de analise do Instagram dos concorrentes. A estratégia envolveu o planejamento
editorial e a frequéncia de postagens no Instagram da marca durante 34 dias. Também foi
desenvolvido um minisite para a empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Digital. Redes Sociais. Estratégias. Comunicacgdo. Plano
de Comunicagéo.



ABSTRACT

This work is a digital communication plan for AD Design, with the aim of consolidating a
prominent position in the editorial graphics market in Goias and improving communication with
clients and followers. In order to obtain the diagnosis, research was carried out into the threats
and opportunities facing the graphics market, an interview with the company's owner, as well as
an analysis of competitors' Instagram accounts. The strategy involved editorial planning and the
frequency of posts on the brand's Instagram for 34 days. A mini-site was also developed for the
company

KEYWORD: Digital Communication. Social Midia. Strategies. Communication.
Communication plan.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional é fundamental para o sucesso de qualquer empresa, uma
vez que é por meio dela que se estabelecem relagdes entre a organizacao e seus stakeholders, tais
como funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade em geral. Em um mundo cada vez mais
conectado e competitivo, € preciso que as empresas invistam em estratégias de comunicacao
eficientes, que permitam uma interacdo clara, transparente e efetiva com seu publico-alvo.

Neste contexto, a area editorial deve dar atencdo especial & comunicagdo. Responsavel
por produzir e imprimir conteddo relevante e de qualidade, em diversos formatos e canais, precisa
se comunicar com seus clientes e demais publicos de interesse. E importante ter presenca digital,
se posicionar de forma adequada nas redes sociais e, mais especificamente, no Instagram, uma
das plataformas mais utilizadas atualmente pelos brasileiros, com o intuito de divulgar sua misséo,
visdo, valores, area de atuacédo e estabelecer conexdes com seus publicos.

No caso da AD Design, arte finalista, a missdo, a visao e os valores da empresa estdo
intimamente ligados a personalidade de sua proprietaria, Adriana Almeida. Dessa forma, o
objetivo do presente trabalho é criar um posicionamento de marca dentro do mercado grafico
editorial em Goias, melhorando a comunicacéo e a conexdo com clientes e seguidores, por meio
de um planejamento de comunicacdo digital. A estratégia engloba a producdo de conteddos
relevantes e atrativos para o Instagram da organizacdo e a criagdo de um minisite.

Apos a etapa da pesquisa sobre a organizacao e sobre 0 mercado em que ela atua, foram
identificados 0s pontos positivos e negativos internos da AD Design, as ameacas e oportunidades
externas. O diagnostico de comunicacdo digital norteou a definicdo do objetivo e o planejamento
de estratégias, tais como a elaboragdo de um calendario editorial, definicdo de formatos e
linguagens adequadas para as publicacdes, alem da mensuracéo de resultados.

No primeiro capitulo, foram abordados conceitos relacionados & comunicagdo
organizacional e suas dimensdes, a partir de estudiosos como Kunsch (2003), Duarte (2011),
Karhawi e Terra (2021), Gabriel e Kiso (2020). O segundo capitulo traz o plano de comunicagédo
propriamente dito, dividido nas seguintes etapas: pesquisa, diagnostico, definicdo de objetivos,
estratégias e avaliacdo de resultados.

Para atingir os objetivos, foi desenvolvido o minisite da editora, que possui informagoes
institucionais sobre seu tempo de atuagdo no mercado, servigos prestados, formas de contato e o
perfil no Instagram, totalmente replanejado e atualizado durante 34 dias, com 34 publicacGes, nos

formatos estatico e dindmico (videos). O nimero de seguidores subiu de 117 para 169 durante um
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més de atualizacdo. Em relacdo a interacéo, ao todo o perfil recebeu 489 curtidas, 59 comentarios,

5 salvamentos e 9 compartilhamentos.
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2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Neste capitulo sdo abordadas a historia, as caracteristicas e a relevancia da comunicacéao
organizacional, com base em Duarte (2009) e Kunsch (2003). Também sdo apresentadas as
dimensdes da comunicacdo organizacional, os tipos e estratégias utilizadas e as etapas do
planejamento de comunicacgdo nas midias digitais, a partir dos estudos de Gabriel e Kiso (2020)
e de Karhawi e Terra (2021).

2.1 Historia e Conceito

A assessoria de imprensa surgiu nos Estados Unidos em 1906, quando o jornalista Yve Lee
elaborou um projeto de comunicagéo institucional para John Rockfeller, um capitalista acusado
de explorar trabalhadores. O jornalista foi responsavel pelo desenvolvimento da area de relacGes
publicas e modificou a imagem de seu cliente perante a opinido publica (Chaparro, 2018). Ele
estabeleceu didlogo com a sociedade, a partir de declarac@es divulgadas por meio da imprensa.

O método se tornou eficiente e logo se disseminou entre as instituicbes privadas e publicas
que desejavam criar vinculos com o publico, por meio da imprensa. Como estratégia para manter
um padréo, Yve Lee elaborou um manual de regras com principios a serem seguidos. O jornalista
também criou fatos noticiaveis com o intuito de promover seus assessorados, fazendo com que o
publico acreditasse que recebia informag6es de qualidade (Chaparro, 2018).

O crescimento da atividade de assessoria, até entdo conhecida como relagdes publicas,
resultou na formacao da primeira escola americana de relacdes publicas. Em 1940, as atividades
chegaram ao Canada, seis anos depois estavam em quase toda a Europa, exceto na Alemanha, que
ainda se restabelecia da Segunda Guerra Mundial. Duarte (2011) explica que as rela¢des publicas
cresceram mais em paises que copiaram o modelo norte-americano.

No Brasil, a &rea surgiu em 1909, mas comecou a se desenvolver em 1950, com a presenca
dos profissionais de comunicacéo dentro de instituicdes publicas, primeiro no Governo Federal.
A atividade se profissionalizou ap0s a chegada das multinacionais ao pais, ganhando a atengéo
dos jornalistas. No entanto, a atividade sé se consolidou ap6s a Ditadura e, na década de 1990, a
assessoria comecou a atuar estrategicamente fornecendo informagdes relevantes as redagoes
(Duarte, 2011).

Neste sentido, destacou-se a importancia de se relacionar com a imprensa e da utilizacdo
das noticias institucionais como um conteudo util para diferentes ptblicos. A assessoria deve “ser
proativa para criar oportunidades para informar a sociedade e levar a mensagem organizacional
num ambiente competitivo inundado por informagdes dos mais variados tipos.” (Duarte, pag. 233,
2011).
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A producdo da noticia institucional envolve campos distintos, transita entre um assunto
polémico ou a prestacdo de servicos feitos para a sociedade, depende de como a institui¢do deseja
se posicionar para a sociedade e do interesse da imprensa e de seus publicos (Monteiro, 2018). A
comunicacdo é essencial para a construgdo de uma imagem positiva e efetiva de uma organizacao,
seja ela publica ou privada. Por isso, é importante investir em uma assessoria voltada para a
comunicacdo institucional e interna e para o relacionamento com publicos distintos. (Duarte,
2009).

A comunicagdo institucional é responsavel por transmitir as informacdes relevantes da
organizacdo para a sociedade. Ela tem como objetivo estabelecer uma comunicagdo clara e
objetiva com os diversos publicos, divulgando atividades e acdes da empresa. A assessoria de
comunicagdo deve estar presente nesse processo, buscando sempre as melhores estratégias para
que a organizacdo possa ser bem-vista pelo publico externo. Mas é importante destacar que, para
isso, a empresa deve ter praticas baseadas na ética e na transparéncia (Kunsch, 2003).

Outro ponto importante é o relacionamento com puablicos distintos, que incluem
fornecedores, clientes, investidores e parceiros. A assessoria de comunicagédo deve desenvolver

estratégias especificas para cada um desses publicos, a fim de estabelecer uma relagdo eficiente.

Nesse contexto, faz -se necessario ver a comunicacao inserida nos processos simbélicos
e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais
e grupais, valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interacdes nas suas
mais diversas formas de manifestacdo e construcdo social. Portanto, nessa linha de
pensamento se supera a visdo linear e instrumental da comunicacdo por uma visdo muito
mais complexa e abrangente (Kunsch, p.17, 2018).

A comunicacdo interna, por sua vez, é fundamental para manter a harmonia e a coesdo
dentro da empresa. Ela é responsavel por promover a integracao entre os colaboradores, transmitir
informacdes importantes e criar um ambiente de trabalho saudavel. Duarte (2011) avalia que a
assessoria de comunicacdo deve coordenar a comunicacdo interna, desenvolvendo canais de
comunicagéo eficientes e incentivando a participacdo dos colaboradores.

Com a evolucdo da sociedade contemporanea e a chegada das midias digitais, a
comunicagéo tornou-se um pilar incontestavel. Kunsch (2020) afirma que a comunicagdo € um
fendmeno social. O ato de comunicar esta presente em todas as esferas sociais e uma delas é
dentro da organizacdo. Em sintese, a comunicagdo organizacional é o conjunto de tarefas
utilizadas por uma empresa para estabelecer didlogo entre consumidores, colaboradores e
fornecedores. Uma comunicacgéo eficiente melhora a produtividade dos colaboradores, define
quais os resultados devem ser esperados pelo financeiro. Kunsch (2006) entende a comunicagéo

organizacional sob quatro dimensdes: humana, instrumental, cultural e estratégica.
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Figura 1 — As Dimensdes da Comunicacao Organizacional

instrumental

. 19
g / estratégica

\

As Dimensbes da Comunicagdo
// / Organizacional

Fonte: Kunsch (2020)

A dimens&o humana ocorre dentro da empresa. Ela envolve todas as informacdes trocadas
entre os colaboradores, desde a comunicacdo entre os diferentes setores até a transmissdo de
ordens e instrucBes. Cada individuo possui seu universo cognitivo e ira receber as mensagens,
interpreta-las e dar-lhes significado a seu modo e dentro de um determinado contexto (Kunsch,
2020, p. 90). E por meio da comunicaco interna que a empresa pode garantir que todos estejam
alinhados com os objetivos da organizacdo e que haja um ambiente de trabalho colaborativo e
produtivo.

A segunda dimensdo, instrumental, esta relacionada a todas as interagdes da empresa com
0 mundo exterior, como clientes, fornecedores e parceiros de negdcios. A comunicacgao externa é
vital para a reputacdo e imagem da empresa, pois é através dela que as organizacfes podem
transmitir seus valores e visdo para a comunidade em geral.

A terceira dimensdo da comunicagdo organizacional € cultural, uma vertente importante
da comunicacdo externa, pois se dedica especificamente a promoc¢do dos produtos e servicos
oferecidos pela empresa. Atinge niveis micros e macros, sendo responsavel por atrair novos

clientes e manter os ja existentes.
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Por fim, a dimenséo estratégica, ligada a definicdo de objetivos e a0s momentos de crises
e necessidades, lida com situacdes adversas que podem afetar a imagem da empresa, como
problemas com produtos ou servicos oferecidos, problemas com colaboradores ou outras questdes
capazes de prejudicar a imagem da organizacdo. Mas também estd relacionada a parte
humanistica, com foco nos relacionamentos entre os agentes envolvidos.

A comunicacdo estratégica permite que a empresa esteja preparada para lidar com
situacdes de crise, respondendo de forma réapida e eficiente as demandas dos seus publicos e
minimizando os danos a sua imagem e reputacdo. Félix (2020) ressalta que a comunicagdo
integrada ird assim reverberar na Comunicacdo Estratégica, focada na missdo, visdo, valores e

objetivos estratégicos organizacionais e no posicionamento de imagem.

Figura 2 — As Dimensdes da Comunicacdo Organizacional

<

Interesse e o MWV e
Feedback da cacdo Estratégias da
Sociedade 55;:::* Empresa

—

Comunicagao Integrada:
« Para a Atitude
* Institucional
(online e offline)

Fonte: Felix (2020)

Outro ponto importante da comunicacdo estratégica é sua capacidade de gerar
engajamento e fidelizacdo dos publicos de interesse da empresa. As organizagdes precisam estar
cientes de que nem todas as mensagens emitidas serdo recebidas positivamente, ou respondidas
automaticamente pelo publico. Kunsch (2020) explica que cada individuo possui um cognitivo e

vai interpretar a mensagem e dar-lhe significado dentro do seu contexto individual.
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Pensando nesses problemas, existem quatro tipos de abordagens estratégias que podem
ser utilizadas como solugdo: 1- classica, se concentra na analise do ambiente externo da
organizacdo e na formulacao de estratégias com base nessa anélise; 2- evolucionaria, que utiliza
do processo de evolucdo bioldgica; 3- processual, que vé as fraquezas humanas; 4- sistémica, que
utiliza os fins e meios conectados dentro da estratégia. Com base em um dos conceitos de
estratégia, definida como o caminho para se atingir um objetivo, tem-se a importancia do

planejamento em comunicacéo, trabalhado a seguir.

2.2 Planejamento

Para que a assessoria de comunicacdo possa desempenhar bem suas funcées, é essencial
a existéncia de um planejamento estruturado. O planejamento é o processo de definir objetivos,
identificar recursos necessarios e estabelecer estratégias para alcancar esses objetivos. Em outras
palavras, é 0 processo em que se decide o que sera feito, como sera feito e quando sera feito. Sem

ele, a assessoria de comunicacgdo pode se perder em acdes aleatorias e sem resultados efetivos.

Empresas Publicas, Privadas e Organizagcdes do Terceiro Setor devem elaborar o
planejamento de comunica¢do com o propésito de posicionar a imagem e alcancar 0s
objetivos e metas estratégicas. Necessitam observar e compreender os fluxos de
comunicacdo formal e informal; a cultura organizacional; os valores e principios
norteadores em aderéncia, e 0 engajamento do publico interno com o posicionamento da
marca junto a sociedade (Félix, p. 143, 2020).

Com um planejamento adequado, a assessoria de comunicacao € capaz identificar pontos
criticos e desenvolver uma estratégia capaz de minimizar seus efeitos. Outro beneficio é a reducéo
de riscos. Kunsch (2006) destaca que o planejamento é um dos passos mais importantes dentro
da assessoria de comunicacdo. Ao antecipar possiveis problemas e estabelecer planos de
contingéncia, minimiza riscos e crises. A imagem de uma empresa Ou organizacao €
extremamente sensivel e qualquer erro pode comprometer anos de trabalho e investimentos.

O planejamento também é fundamental para garantir a coeréncia e a consisténcia da
comunicacgdo, estabelecendo diretrizes claras e padronizando a comunicacdo para que a
mensagem ndo seja distorcida ou mal interpretada. Gerir a comunicagdo de uma organizacéo é
contribuir de forma efetiva para ela, o consumidor e o cidadédo (Felix, 2020).

Para isso, € preciso conhecer os tipos de planejamento, divididos por Kunsch (2009) em trés
niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. Cada um deles é interdependente e
complementar ao outro. O primeiro € definido como o ponto inicial, encontra-se no topo da
piramide e determina o que os demais setores irdo fazer. Esse tipo de planejamento é usado para

objetivos e metas de longo prazo, adaptado conforme as novas necessidades da organizacao.
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O planejamento tatico é considerado o nivel intermediario da pirdmide. E utilizado
pontualmente, restrito a um determinado setor que busca solugdes imediatas. Ele apresenta
instrumentos para a implementacdo do planejamento estratégico, utilizando ferramentas que
condizem com 0s objetivos propostos no planejamento estratégico. Cria, assim, uma unido entre
0s planejamentos estratégicos e operacional.

O planejamento operacional é o terceiro e Gltimo, sendo a base da piramide. E desenvolvido
a partir da formalizag&o da metodologia a ser usada para corrigir os desvios existentes. Tem como
finalidade prever situacOes futuras capazes de provocar crises para a organizagdo. Um exemplo

seria 0 plano de comunicacao para o perfil ou pagina de uma empresa nas redes sociais.

2.2.1 Planejamento nas redes sociais

Com o surgimento das redes sociais, a informacdo ganhou ainda mais poder. Kunsch
(2020) enfatiza que em outros tempos as riquezas eram medidas por quantidades de terras e
maquinarios e, com a nova realidade, o poder real esta nas redes. Desde a criacdo do Facebook,
em 2004, até o surgimento de novas plataformas, como o Instagram, Snapchat e TikTok, as midias
sociais evoluiram em popularidade e se tornaram uma forma de comunicagdo vital em todo o
mundo.

Neste sentido, é importante compreender o conceito de midias sociais. Essas sdo
compostas por “pessoas ou organizacdes, conectadas por varios tipos de relacdes, que partilham
de objetivos e valores em comuns” e possibilitam relacionamentos ndo hierérquicos e horizontais
entre os usudrios (Torres, 2009).

Muito além de entretenimento, as midias sociais significam influéncia sobre as escolhas
diarias. A diluicdo das fronteiras, viabilizada pelas novas tecnologias comunicacionais e da
informacdo, intensificou vertiginosamente a interagdo entre os diversos atores sociais que
compdem os publicos de interesse das organizagdes e instituicdes obrigando-as a repensarem seus

paradigmas de gestdo e de relacionamento (Kunsch, 2020).

Para que existam interagdes sd0 necessarios agentes sociais para compor o sistema. Esses
agentes/atores moldam as estruturas a partir da criacdo de lagos. Os lagos estabelecidos
estdo relacionados a identificacdo de valores, posicionamentos e pensamentos dentro das
redes. A partir deles é criado um sistema de comunidade e compartilhamento. Um ator,
assim, pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um twitter ou mesmo
por um perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas podem apresentar um Unico
no6 (como um weblog, por exemplo), que é mantido por varios atores... (Recuero, 2008,
p. 25).

Para que as grandes empresas consigam se consolidar dentro das redes digitais, € necessario
compreender como esses atores sociais interagem, constroem espacgos de expressao e estabelecem

conexdes, por meio de uma andlise dos padrbes presentes nas relacdes virtuais. As redes sociais
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na internet tornaram-se uma forma essencial de marketing e promoc¢do, mas também de
relacionamento entre pessoas e organizagoes.

Tais plataformas permitem ao publico pesquisar produtos, servigos e empresas antes de tomar
decisdes de compra. Comentérios e avaliacfes de usudrios influenciam nas decis@es e escolhas.
Além disso, a movimentacdo do publico nas midias sociais pode auxiliar as organizacfes a
entenderem melhor seus clientes e seu comportamento, coletando dados de suas interaces nas
plataformas. “Assim, entender como 0 0s atores constroem esses espagos de expressdo é tambem
essencial para compreender como as conexdes sdo estabelecidas.” (Recuero, p. 27, 2008).

Relacionar-se ndo se limita apenas a estar visivel, abrange também um planejamento
estratégico. Pérez (2008) afirma que o maior objetivo da empresa ndo deve ser a venda nos meios
digitais, mas atender as necessidades da sociedade. Pensando nessa necessidade, a criagdo de um
planejamento digital deve ser feita dividida em etapas.

Capella, Faria e Duarte (2011) destacam que as midias sociais sdo ferramentas essenciais para
a construcdo da imagem e reputacdo das empresas. Nesse sentido, a primeira fase desse processo
é a pesquisa, na qual o planejador realiza um levantamento de informacGes internas e também
relacionadas ao ambiente externo a organizacado, que fornecem dados para o diagndstico.

Um dos métodos comuns de diagndstico € a SWOT, ferramenta de anélise estratégica utilizada
para avaliar a posicdo atual de uma empresa ou organizacdo. O acrénimo SWOT significa
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Esses quatro elementos sdo analisados para identificar as caracteristicas internas e
externas que afetam o desempenho da organizacdo. A SWOT pode ser usada em varios niveis,
desde a avaliacdo de um projeto especifico até a analise de uma empresa inteira. E uma ferramenta
simples, mas poderosa, que ajuda a identificar as areas em que uma organizacao pode melhorar e
as oportunidades para se destacar no mercado (Cappela; Faria; Duarte, 2011).

A partir do diagndstico correto e realista, a organizacdo estabelece o terceiro passo, 0s
objetivos, que sdo referenciais de todo o planejamento. Eles indicam quais resultados devem ser
buscados pela empresa. Em seguida, sdo definidas as estratégias, conjunto de agdes a serem
desenvolvidas para atingir os objetivos. Podem estar relacionadas a forma de a organizacéo se
comunicar tanto internamente como externamente (Kunsch, 2003).

O ultimo processo envolve a mensuracdo dos resultados obtidos. A partir dele é possivel
verificar se o planejamento proposto fornece solucdes eficientes ou se necessita de alteragdes.
Dessa forma, percebe-se que o ato de planejar é constante. Karhawi e Terra (2021) detalham ainda

mais as etapas do planejamento digital, como pode ser visto na figura a seguir.
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Figura 3 — Etapas do planejamento em Comunicacao Digital

Monitoramento | Identificacdo do
da reputagdo publico

Produgdo de
contetdo
relevante

Objetivos de | Selecdode
Comunicagao Midias Sociais

Mensuragdo e

andlise de
resultados

Fonte: Karhawi; Terra (2021)

De acordo com essas autoras, 0 primeiro processo € o monitoramento da reputacdo. Por meio
dele é identificado como a marca esta posicionada nas midias digitais. A pesquisa é uma etapa
essencial do planejamento estratégico de comunicacdo, pois fornece informaces valiosas sobre
0 posicionamento da empresa diante dos meios digitais. Com ela é possivel observar a misséo,
visdo e valores da empresa.

A segunda etapa é o monitoramento do publico, por meio do qual é possivel conhecer seu
publico-alvo e identificar o que as comunidades buscam de interesse dentro do seu circulo.
Também é importante analisar a concorréncia, como ela se comporta dentro do meio digital, as
oportunidades e ameagas.

O proximo passo € a selecdo das midias sociais, avaliando se existe a necessidade de a marca
estar presente em todas as redes e se ela possui recursos para isso. Cabe ao planejador refletir
sobre como serd a audiéncia em cada plataforma escolhida e como a marca sera recebida pelos
usuarios. Nesse sentido, € importante considerar o perfil do publico e a aceitacdo de cada midia
social.

Uma pesquisa divulgada pelo site Resultados Digitais, feita pela We Are Social em parceria
com a Meltwater, aponta que as trés redes sociais mais usadas no Brasil em 2023 foram o
WhatsApp, YouTube e Instagram. O primeiro é usado por 93,4% dos brasileiros, de 16 a 64 anos,
0 que equivale a 169 milhdes de usuarios. O YouTube é a principal rede social exclusivamente
de videos online da atualidade, com mais de 2,51 bilhdes de usuarios ativos e mais de 1 bilhdo de
horas de videos visualizados diariamente. O Instagram teve 113,5 milhdes de usuérios e foi uma

das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por meio do celular.
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Ap0s a decisdo de quais redes sociais devem ser utilizadas, a etapa seguinte € a producéo de
conteudo relevante. Esses devem trazer ao publico algum valor, sendo essencial para o cotidiano
e estar alinhados a alguns aspectos como personat e plblico-alvo. O planejador precisa fornecer
informag@es Uteis para o publico a fim de ajuda-lo a resolver seus problemas ou a cumprir com
objetivos pessoais (Gabriel e Kiso, 2020).

A producao de conteudo pode assumir varias formas. As mais comuns sao: postagens de texto
em blogs, publicacdo de fotos, producdo de videos, infogréaficos, GIF e podcasts. A criacdo de
contetdo em blogs é uma pratica cada vez mais comum, seja por empresas que buscam fortalecer
a sua marca e/ou instituicdes que desejam compartilhar informacdes e opinides sobre determinado
assunto. A qualidade é essencial para garantir a credibilidade do autor e a fidelidade do publico-

alvo.

Redes sociais e blogs sdo 6timos ambientes para a empresa estar, mas ndo sdo indicados
para amadores. Uma comunicagdo estratégica sabe disso e pensa cada postagem para
passar a imagem que a empresa deseja, levando em conta uma gama de variaveis a que
nem sempre um usuério comum das midias sociais prestaria atencdo (Dantas; Abreu,
2020, p. 453).

A postagem de fotos ou videos nas redes sociais é um tipo de a¢do focada principalmente em
redes como Instagram, Facebook, Youtube e Tiktok. Recuero (2008) enfatiza que dentro desses
espacos é preciso colocar rostos e informacBGes que gerem individualidade e empatia. Este
requisito € fundamental para que a comunicagdo possa ser estruturada.

O infografico também faz parte do conteido destinados a comunicacdo visual. Ele possui
informacdes e dados de facil compreensdo. De acordo com Gabriel e Kiso (2020), adicionar um
infografico ao blog ou Pinterest pode ser uma das estratégias mais eficazes para gerar trafego e
autoridade [...]. Outra tendéncia dentro dos contetidos visuais sdo os GIFs, imagem animada curta
e em loop, que geralmente ndo tem som e é usada para expressar uma emogao Ou reacao em
conversas on-line.

Segundo 0 G1 (2020), os GIFs foram criados em 1987 pela empresa americana CompuServe
e, na época, eram usados principalmente para animagfes simples, como icones animados ou
banners de publicidade. Com o tempo, tornaram-se populares na internet como uma forma de
expressao visual em conversas on-line, foruns e midias sociais. Hoje em dia, € possivel encontrar
GIFs de praticamente qualquer coisa e eles sdo usados para transmitir sentimentos, emogdes e

reacoes

! Persona é uma representacdo ficticia do cliente ideal. Essa representacdo ¢ feita com base em dados, pesquisa e
avaliacdo de comportamento dos consumidores. De acordo com Santos e Soares (2020) a persona pode ser vista
como um avatar da marca que gera conexao e identificacdo de problemas entre seus consumidores.
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A criacdo de contetdo multimidia se estende também ao podcast. Por conta da facilidade de
acesso, a ferramenta se tornou uma nova estratégia das institui¢cdes. O termo "podcast™ foi criado
em 2004 a partir da combinacdo das palavras "iPod" (um popular dispositivo de audio da época)
e "broadcast" (transmissdo). No entanto, a historia do podcast remonta ha alguns anos antes,
quando os primeiros programas de audio gravados foram disponibilizados na internet (Lisboa,
2022).

Os ouvintes podem baixar e ouvir um episddio de podcast em qualquer lugar, a qualquer hora.
Além disso, devido ao seu formado, é uma 6tima ferramenta para alcancgar publicos especificos,
como pessoas que preferem consumir contetdo em audio ou que tém deficiéncia visual. O podcast
pode ajudar a construir autoridade e credibilidade para a empresa ou instituicdo. Ao oferecer
informacdes valiosas e insights especializados em um tdpico especifico, os ouvintes podem
perceber a empresa ou instituicdo como uma referéncia no assunto. Isso ajuda a fortalecer a
reputacao da marca e aumenta a confianca do publico.

A criacdo de contetido deve ser vista como uma estratégia a longo prazo, que deve ser avaliada
constantemente. A Gltima etapa do processo é a mensuracdo e anélise dos resultados. Diversas
plataformas disponibilizam aos usuérios métricas que auxiliam nesse processo. Por meio dessas
ferramentas, € possivel avaliar se as solucdes propostas estdo alinhadas com os objetivos da
empresa e auxiliam na geracdo de resultados (Gabriel e Kiso, 2020).

Entre as principais métricas a serem analisadas estdo o nimero de visitas, leads? e conversdes
gerados a partir do contetdo produzido e distribuido, o engajamento do publico com as
publicacBes, o tempo de permanéncia do usuario no site e o retorno sobre o investimento (ROI)
obtido com as agdes de marketing de contetdo. Segundo a pesquisa “How to Make the Content
Marketing Case With ROI da Content Marketing Institute, 60% das empresas que utilizam
marketing de contedo medem o ROI (Return on Investment) de suas estratégias, o que indica a
relevancia da mensuragdo para o sucesso das agdes de contetdo.

A partir da analise desses dados, € possivel identificar o que esta funcionando bem e o que
precisa ser ajustado ou melhorado para maximizar os resultados e garantir a efetividade da
estratégia de marketing de contedo. Com isso, a empresa pode tomar decisdes mais embasadas

e direcionar seus recursos de forma assertiva para as agoes que realmente geram retorno.

2 No contexto de marketing, um "lead" refere-se a um potencial cliente que demonstrou interesse em produtos ou
servigos de uma empresa.
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Uma marca que sabe como utilizar corretamente essa estratégia € a Silvia Ribeiro Gourmet.

A conta no Instagram possui 354 mil seguidores e é promovida até mesmo por influenciadoras

como Rafa Kalimann®.

Figura 4 — Pagina no Instagram Silvia Ribeiro Gourmet

Clientes Minha Historia

silviaribeirogourmet Seguindo v Enviar mensagem

3.203 publicacdes 354 mil seguidores 732 seguindo

Silvia Ribeiro Gourmet

Quando é feito com amor, tem muito mais sabor @
+das 9:00 35 19:30 TODOS OS DIAS ©

*Delivery por iFood Ju

1Cligue aqui para falar com a gente:
linktr.ee/SilviaRibeiroGourmet

Seguido(a) por kassiexavier, isadoranascente, isadoraseabra e outras 31 pessoas

Mini Tortas Tortas Halloween Sobremesas Bolo Vulcdo

Fonte: Instagram Oficial Silvia Ribeiro

O planejamento é visivelmente bem estruturado, comec¢ando pela organizagdo da biografia do

perfil. Nela é possivel visualizar o nome da marca, o slogan, horéario de funcionamento e link para

pedidos. A marca possui uma identidade visual bem definida, com uma paleta em tons rosé. A

aplicacdo da marca € feita em todo seu perfil, sendo possivel visualizar nos destaques que

acompanham a paleta escolhida. Além disso a organizacao dos destaques é divida por categorias:

e Clientes — possui feedbacks dos clientes nos formatos de texto e video;

e Minha historia — compilado de videos onde Silvia conta como tudo comecou;

e Datas comemorativas — produtos especiais de acordo com cada data (Pascoa, Natal,

Halloween etc.);

e Produtos — minitortas, tortas, sobremesas, bolos, bebidas, doces etc.

As postagens demostram que a marca possui um calendario editorial, com postagens cinco

vezes por semana, inclusive aos fins de semana. Os principais horarios séo pela manha, entre 8h

e 9h, e no periodo da tarde, por volta das 16h e 17h40. Uma das formas de planejamento a longo

3 Rafa Kalimann, conhecida atriz, modelo e influenciadora digital, ganhou destaque nas redes sociais compartilhando
seu cotidiano, dicas de beleza e a¢des filantropicas. Com milhdes de seguidores, sua popularidade a levou a participar
do Big Brother Brasil 20, conquistando o segundo lugar e impulsionando ainda mais sua fama.
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prazo do calendario é a organizacdo para postagem perto das datas celebrativas, como forma de
promover os produtos existentes e lancamentos. Na Pascoa, por exemplo, as postagens foram
voltadas para a venda de ovos, com média diaria de duas publicacbes no feed e cinco nos stories,

variando entre videos e fotos.

Figura 5 — Pagina no Instagram Silvia Ribeiro Gourmet

<

. o 3 ‘\
Fonte: Instagram Oficial Silvia Ribeiro
Outro exemplo bem-sucedido é a postagem de conteddo em dias de clima frio. A marca

sempre publica videos de seu famoso chocolate quente como forma de provocar o publico.
Destaque para a qualidade dos videos e das fotos, que mechem com a emocéo e despertam o

desejo de consumir os produtos.
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Figura 6 — Pagina no Instagram Silvia Ribeiro Gourmet

silviaribeirogourmet
Miguel « Sure Thing (sped up)

silviaribeirogourmet Esse tempinho chuvoso PEDE nosso
chocolate quente % &

Disponivel & pronta entrega na loja ou pelo iFood €

10 sem Ver tradugdo

silviaribeirogourmet . V]

10sem Responder

—— Verrespostas (1)

dekarriofficial Why y'all wasting all the chocolate? You dipped
too far. Uh uh. Stop wasting money for the gram.

10sem 8 curtidas Responder Ver traducio

——  Ocultar respostas

Qv W

@ Curtido por losporpetas e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Oficial Silvia Ribeiro

E possivel verificar que os contetidos geram desejo no publico observando as formas de
interacdo pelos comentarios. Nas fotos e videos sempre existe uma grande quantidade de
mensagens elogiando e/ou falando sobre o desejo de consumir o produto. QOutro tipo de
comentério bastante comum sdo as marcacdes, sempre que um seguidor marca outro propondo ir
ao local. Por fim, em produtos sazonais, como panetones, ovos de Pascoa ou quitandas para o Dia
das Maes, os comentarios sdo todos relacionados o valor do produto.

Além das midias sociais, também é relevante ter informacdes estaticas na rede. Os sites sdo
exemplos que permitem a publicacéo desse tipo de informac&o. Podem ser definidos como locais
na Internet, constituidos por uma ou mais paginas de hipertexto, identificados por um nome de
dominio Reis (2015). Sua principal caracteristica é a organizacdo de conteudos para serem
encontrados facilmente. Em sua maioria, sdo utilizados para apresentar produtos e/ou servicos,
aproximando o cliente da empresa e oferecendo a possibilidade do contato direto.

Uma extensao do site sdo 0s minisites, que possuem as mesmas caracteristicas do primeiro,
porém a visualizac&o é feita de forma vertical, focada em celulares. Gabriel e Kiso (2020) explica
que o tom dos conteudos de um minisite & majoritariamente informativo, exigindo menos recursos
do servidor. Uma vantagem é o rapido carregamento de informacfes, o que influencia no

ranqueamento em motores de pesquisa (Google, Bing, Yahoo etc.). S&o destinados
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principalmente para empresas com pequeno portfolio, que ndo necessitam de muitas paginas de

visualizacdo.
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3 PLANO DE COMUNICACAO DIGITALPARA A AD ARTE E DESIGN

Neste capitulo, é apresentado o Plano de Comunicacao Digital para a AD Arte e Design.
Para isso, foram estudados o mercado editorial e grafico, a historia da AD Arte e Design, assim
como 0s objetivos, as forcas e fraquezas da marca, bem como suas ameacas e oportunidades,
identificadas por meio da entrevista. Apds o diagnostico de comunicacdo, foi definido o
planejamento estratégico, que incluiram acGes como a criacdo de um site para a empresa e

atualizacdo do Instagram.

3.1 Pesquisa

A primeira pesquisa teve o intuito de compreender o papel e a importancia das graficas e
editoras. Além disso, foram analisados dois perfis do mesmo segmento no Instagram para
compreender como se comunicam com seus publicos. A proprietario da empresa, Adriana
Almeida, concedeu uma entrevista (APENDICE A) sobre a historia, os desafios e a area de

atuacdo da marca

3.1.1 Mercado editorial e grafico

O mercado gréafico e de impressdes € um setor importante para a economia brasileira, com
papel fundamental na producéo de bens tangiveis e na divulgacdo de informac6es. A histéria das
impressbes e das editoras no Brasil é bastante rica, tem origem no século XVIII, quando o
primeiro impresso foi produzido em solo brasileiro. Desde entdo, o setor passou por diversas
transformacdes e inovacdes, tornando-se um dos mais importantes da inddstria nacional (Couto,
2006).

Em Goias, a histdria do mercado grafico e de impressdes tem suas raizes no inicio do
século XX, com a criacdo da primeira grafica do estado. Desde entéo, o setor tem se desenvolvido
rapidamente, acompanhando o crescimento econdmico e a evolucdo tecnologica do pais. Em
Goiania, a capital do estado, o mercado grafico € um dos mais importantes da regido Centro-
Oeste, com diversas graficas de pequeno, médio e grande porte (Abigraf, 2019).

O mercado grafico e de impressdes possui uma forte movimentacao econdmica no Brasil.
De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Grafica (Abigraf ), o setor movimentou mais
de R$ 45 bilhdes em 2021, empregando mais de 200 mil trabalhadores diretos e indiretos. Em
Goiés, o setor conta com mais de 5.000 empresas, gerando emprego e renda para a populacéo
local.
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Apesar de sua importancia, o mercado grafico tem enfrentado diversas ameacas nos
altimos anos, como a concorréncia com as midias digitais, que tem reduzido a demanda por
impressos em papel. Além disso, a crise econdmica dos Ultimos anos também afetou o setor, com
muitas empresas tendo que fechar suas portas. Para se manter competitivo, 0 mercado busca se
adaptar as mudangas, investindo em tecnologia e inovacdo. A impressdo digital, por exemplo,
vem se tornado cada vez mais popular, permitindo uma producdo mais rapida e personalizada,
atendendo a demanda crescente por produtos customizados (Abigraf, 2019).

Em termos de historico econémico, o mercado gréfico apresenta altos e baixos ao longo
dos anos. Na década de 1990, passou por um periodo de grande crescimento, impulsionado pela
abertura comercial e pela estabilidade econémica. No entanto, a partir dos anos 2000, o setor
enfrentou uma série de desafios, como a concorréncia estrangeira e a crise econdémica. Apesar
disso, esse mercado tem se mantido resiliente, buscando novas oportunidades de negdcio e
investindo em inovacao e tecnologia (Camargo, 2003).

Em Goias, o mercado grafico se destaca pela qualidade e diversidade de seus produtos.
As empresas locais investem em equipamentos modernos e em capacitacdo de pessoal, buscando
se manter competitivas em um mercado cada vez mais exigente. Em Goiania, capital do estado,
o setor grafico acompanha o crescimento econdémico e a expansao urbana, atendendo as demandas

de uma cidade em constante evolucdo (Epstein, 2002).

3.1.2 Andlise de concorrentes: Sarah Libna

A anélise de concorrentes em um planejamento de comunica¢do tem a funcdo de fornecer
informacgdes sobre como outras empresas se comunicam com o publico-alvo. Isso permite
entender o mercado, identificar oportunidades, ameacas, e aprimorar a comunicacdo. O perfil da
diagramadora Sarah Libna no Instagram (sarahlibnadesign) foi analisado, pois traz informagoes
sobre sua jornada na profissdo e destaca trabalhos realizados.

Durante a faculdade de Publicidade e Marketing, a diagramadora estagiava como
designer, desenvolvendo diversos produtos graficos, tais como cartdo de visita, logotipo, convites
de aniversario. Inicialmente, ela criou um perfil chamado “O beco”, onde fazia capas para fanfic
— abreviacdo de "fan fiction”, uma forma de literatura escrita por fas que se baseia em obras de
ficgdo ja existentes. Com o sucesso das criagdes resolveu desativar o perfil e abrir um novo,
deixando de trabalhar com freelancer e aceitando as demandas como trabalho fixo. A conta atual

possui 1.231 seguidores e 80 publicagdes.
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Figura 7 — Instagram Sarah Libna

F o\

bienal RJ

Fonte: Instagram sarahlibnadesign

sarahlibnadesign

80 publicacdes 1.231 seguidores

Sarah Libna « Capista
@ 100 M+

Criador(a) de conteudo digital

W Capas de livros Gnicas & profissionais.
T Orgamentos somente via WhatsApp.
@ wa.me/5512997344532

Enviar mensagem

890 seguindo

Seguido(a) por grupoeditorialcoerencia e narrativaeditorial

premades perguntas

Na biografia do perfil temos uma descricdo clara e objetiva sobre o que € realizado pela

profissional. Além disso também existe um link para orcamento via WhatsApp. O perfil do

Instagram possui ainda uma aba de destaques, dedicada a contetdos especificos. A ferramenta é

categorizada por: Bienal RJ, agenda, premades e perguntas. O primeiro destaque mostra diversas
fotos de encontros realizados com clientes na Bienal do Livro de 2023, realizada no Rio de

Janeiro.
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Figura 8 — Agenda Instagram Sarah Libna

bienal RJ 4 sem

Vamos nos encontrar?
Estarei usando uma camiseta com o meu
logotipo, entéo esta facil me achar hein

sarahlibnadesign Marcadores de pagina &
abragos gratis! Preparei es.. mais
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Fonte: sarahlibnadesign

A aba denominada agenda mostra a quantidade de vagas disponiveis para trabalho de

acordo com o0 més. Ela é alterada conforme o més muda e a quantidade de vagas vai diminuindo.

O destaque premades é destinado a um link de grupo do WhatsApp onde semanalmente é

disponibilizada uma capa “pronta” que pode ser adquirida por qualquer autor. O ultimo destaque

é destinado a perguntas e respostas sobre a vida da designer e sobre seu trabalho.
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Figura 9 — Postagens Instagram Sarah Libna
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Fonte: sarahlibnadesign

As postagens da profissional ndo seguem um cronograma, é possivel verificar que varia
de acordo com os meses. Por exemplo, em setembro foram feitas trés publicagfes por semana,
mas em agosto foi feita apenas uma. Apesar da falta de constancia nos contetdos, a interacdo dos
seguidores é relativamente grande, sendo observado também um volume de comentarios

proporcionais a quantidade de seguidores.
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Figura 10 — Comentarios Instagram Sarah Libna
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Fonte: sarahlibnadesign

Os comentérios sdo sempre positivos, com elogios e incentivos ao trabalho da
diagramadora. As postagens variam entre estatica, carrosséis e reels. A Unica linha editorial
identificada foi a divulgacdo de trabalhos feitos pela designer, utilizando seu perfil como

portfolio.
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Figura 11 — Postagens Instagram Sarah Libna
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Fonte: sarahlibnadesign

Todas as publicacdes seguem uma cartela de cores, criando um perfil visualmente
agradavel e colorido, condizente com um perfil de uma profissional que se dedica a area da

comunicagéo visual.

3.1.3 Analise de concorrentes: Resumo Editorial

O perfil do Resumo Editorial ndo possui nenhuma aba e/ou publicagéo sobre a historia da
agéncia editorial. A Unica informacdo disponibilizada é sobre a proprietaria da empresa: Carol
Palomo. E possivel identificar uma identidade visual forte e marcante reafirmada nos detalhes,

tais como a cor verde presente na logo, utilizada em emojis na biografia e na capa dos destaques.
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Figura 12 — Instagram Resumo Editorial
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Fonte: Instagram resumoeditorial

A conta possui 1.156 seguidores e 76 publicacdes. A biografia, clara e objetiva, descreve
0s tipos de servicos prestados e um link para orcamento. Além disso, o perfil possui uma aba para
destaques, nas quais as categorias sdo divididas em: livros, e-books, feedbacks, orcamentos e
processos. O primeiro destaque € composto por repostagens de clientes, nos quais € possivel

encontrar diversos trabalhos realizados.

Figura 13 — Repostagens de clientes — Instagram Resumo Editorial

Fonte: Instagram resumoeditorial
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A segunda categoria também € composta por repostagens e por postagens da propria
autora sobre obras feitas para o formato digital. O destaque feedback conta com mensagens
positivas de clientes sobre os trabalhos realizados. A aba orgamentos possui um link que direciona
para 0 WhatsApp possibilitando um contato direto com a designer.

O ultimo destaque sdo os processos de cria¢do, que mostram como é feita a diagramacéo
dos livros. As publicagdes do perfil possuem uma linha editorial de portfélio, variando entre reels,
postagem estética e carrossel. As postagens divulgam os materiais graficos produzidos. No inicio
do perfil as postagens variaram entre dicas de contetdos, avisos de lives e memes, até que em
abril deste ano a linha editorial mudou. O foco atual séo fotos e videos dos produtos realizados,

seja fisico ou em formato digital, como o e-book.

Figura 14 — Divulgacéo de trabalhos Instagram Resumo Editorial
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Fonte: Instagram resumoeditorial

Os conteudos raramente possuem interacao dos seguidores. Os comentarios Sa0 poucos e
geralmente parabenizam e elogiam o trabalho da designer. Devido a quantidade de seguidores, a
baixa interacdo é um fator que pode prejudicar as entregas do perfil para novos seguidores e

futuros clientes.
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Figura 15 — Interacdo Instagram Resumo Editorial
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Fonte: Instagram resumoeditorial

A postagem anterior, por exemplo, traz uma imagem de qualidade, mas possui apenas um
comentario. A auséncia de comentarios em uma publicacdo, mesmo quando acompanhada por
uma imagem de qualidade, pode ter implicacGes significativas para a interacdo e engajamento
online. Os comentarios desempenham um papel crucial na construcao de uma comunidade virtual
em torno da marca ou contetdo, oferecendo espaco para didlogo, feedback e conexdo entre o
criador de conteldo e seu publico. A falta de comentarios pode indicar uma lacuna na participacéo
dos seguidores, sugerindo que a postagem ndo conseguiu estimular discussdes ou interacdes.

Isso pode impactar negativamente a visibilidade da postagem nos algoritmos da
plataforma, reduzindo sua capacidade de alcangar um pablico mais amplo. Além disso, a auséncia
de comentarios pode transmitir uma sensacgdo de desinteresse por parte dos seguidores, o que pode
prejudicar a construcédo de relacionamentos e a fidelidade a marca ao longo do tempo. Assim,
embora uma imagem de qualidade seja fundamental, a falta de interagéo através de comentarios

pode comprometer a eficacia geral de uma estratégia de midia social.

3.1.4 AD Arte e design

Para elaborar um planejamento de comunicagdo e atingir o objetivo de criar um
posicionamento de marca dentro do mercado grafico editorial em Goids, melhorando a
comunicagdo e a conexdao com clientes e seguidores e tornando a marca mais conhecida, é

necessario compreender como surgiu a AD Arte & Design
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Adriana Almeida é a proprietaria da AD Arte & Design, localizada na Rua 2, no Setor
Marechal Rondon, em Goiania. Formada em Administracdo e em Design Grafico, e apaixonada
pela area do design, ela teve a ideia de criar uma empresa especializada em diagramag&o, revisdo
e criacdo de capas de livros impressos, em 2001. “Sempre desejei ter algo meu, uma empresa
onde eu pudesse tomar as decisbes. Comecei a fazer primeiro um curso em Design Grafico,
sempre fui apaixonada por essa area. Depois fiz uma graduacdo em Administracdo para ter uma
nogdo melhor de como gerenciar uma empresa”, contou durante entrevista (APENDICE A).

A empresa surgiu da “vontade de ter algo” e Adriana decidiu abrir uma gréfica, onde,
além de livros, também ¢ feita a impressdo de matéria grafico, como banners, cartGes, adesivos,
flyer e cartazes. Por conta do surgimento rapido, ela nunca estabeleceu os principios, tais como,
missao, visdo e valores. “Nunca parei para pensar nisso, esses detalhes ndo eram importantes na
época”, reconheceu.

De acordo com a proprietaria, mesmo a empresa sendo pequena, possui grandes
conquistas, como promover a publicacdo independente de autores menores, que sempre sonharam
em publicar um livro. “As publica¢des independentes acontecem da seguinte forma: o autor vem
com o livro todo pronto e revisado, faz o seu pedido sobre orgamento, tamanho, quantidade de
folhas e capa. Depois disso realizamos a diagramagao e mandamos rodar a impressao”, explicou.
Entretanto, seus maiores desafios no momento sdo criar uma presenca no digital e atrair novos
clientes.

Essas barreiras se ddo por conta do acimulo de fun¢des na proprietaria. “Eu sou a dona,
a secretaria, também cuido do departamento de financas e faco a diagramac&o e reviséo das artes”,
detalhou. No local ao todo trabalham quatro pessoas. Adriana atribuiu para si multiplas funces:
revisa as artes feitas, ajuda na diagramacéo, atende clientes pelo WhatsApp, lida com os
pagamentos e revisa a impresséo final.

Além das mdaltiplas tarefas, Adriana também se considera atenta as mudancas trazidas
pelo avancgo da tecnologia. Diante disso, o local oferece o servico de publicagao de e-books. “Nao
tivemos uma grande procura por e-books, mas aderimos a esse servi¢o para ndo ficarmos para
tras no mercado digital”, explicou a designer. Em contraponto, uma adversidade que nao foi

superada é a presenca digital.

3.1.5 Comunicagéo
A marca possui uma identidade visual criada pela proprietaria, que colocou as iniciais do

seu nome — AD — na logo. Dentro da identidade ¢ possivel visualizar a frase “Servigos

especializados em diagramacéo e reviséo de livros impressos e e-books”. A paleta leva tons de
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verde e azul. Essas séo as cores favoritas da Adriana e por isso ela adotou o uso. A aplicacdo da
comunicacgdo visual se resume apenas ao uso da logo na fachada do escritorio e no perfil do

Instagram.

Figura 16 — Marca da AD Design
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Fonte: Arquivo pessoal

De acordo com a proprietéria, por conta da reduzida quantidade de funcionérios, a rotina
é corrida, o que a impede de gerenciar um perfil nas redes. “Mesmo tendo dois clientes por més,
a correria € grande. Preciso atender ligacdes, responder as mensagens e avaliar tudo o que é feito.
Criar um planejamento e cumprir € uma tarefa impossivel no momento”, explicou Adriana.

Foi possivel identificar que a empresa ndo possui nenhum planejamento a longo prazo em
diversos quesitos, sendo um deles o planejamento nas midias sociais. A editora possui um perfil
no Instagram, com 10 publicacBes, 117 seguidores e seguindo 151 pessoas. A péagina ndo tem
estrutura organizacional ou identidade visual definida. E percebivel que faltam frequéncias e linha
editorial nas publicacdes. “Eu fago algumas fotos quando tenho tempo e posto, mas na maioria
das vezes eu tiro a foto e esquego de publicar, ou ndo lembro nem de tirar a foto”, afirmou.

A biografia do perfil ndo é estruturada, contém apenas a frase do slogan. A falta de
sinalizacdo para contato também é um fator negativo. Falta link de redirecionamento para
WhatsApp e a empresa nao possui site, ou seja, um obstaculo para que o seguidor e/ou possivel

cliente entre em contato com a gréafica.

39



Figura 17 — Postagem no Instagram AD Arte e Design
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Fonte: Perfil ficial AD Design

Os destaques ndo séo utilizados. Além disso, o perfil possui poucas publica¢bes que
impossibilitam a identificacdo sobre o que trata a conta. Um reflexo da falta de planejamento é a
falta de engajamento dos seguidores. Como resultado, as publicagdes possuem poucas e/ou quase

nenhuma curtida, comentério e compartilhamento.
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Figura 18 — Postagem no Instagram AD Arte e Design
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Das 10 postagens feitas, é possivel analisar que todas as legendas explicam de forma
“rasa” o que esta sendo reproduzido na foto. Algumas falam sobre uma publica¢do, outras citam
0 autor que estd publicando um livro. Em entrevista, a proprietaria explicou que a publicactes
em sua maioria sdo de autores independentes, que variam entre poemas, livro reportagem,
bibliografias e pesquisas. “A maioria dos clientes que chega hoje é por indicagdo de amigos ou
familiares, que ja realizaram algum tipo de servi¢o com a gente. Também temos nossos proprios

amigos, que fazem suas publicacdes aqui na grafica”, contou.
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Figura 19 — Formato das postagens no Instagram AD Arte e Design
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Outra limitacdo do perfil é falta de dinamizacdo nos formatos das postagens. Todas as
publicacBes foram feitas em um Unico formato, o de foto, 0 que gera menos resultados nas
entregas feitas pelo algoritmo do Instagram. Segundo dados da empresa norte americana, Emplifi,

emitidos em 2022, o retorno das marcas que adotaram reels e carrossel € maior.

Figura 20 — Emplifi
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Fonte: Emplifi

E possivel identificar que todas as postagens sio feitas de forma superficial, sem nenhuma
técnica de copywriting para instigar o seguidor a querer interagir. De acordo com Macedo (2019),
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copywriting € a técnica que faz uso das palavras corretas e adequadas para se comunicar com

determinado publico-alvo, no intuito de o conduzir a uma tomada de decis&o.

3.2 DIAGNOSTICO
Com base na pesquisa, foi possivel identificar os pontos positivos e negativos internos da

comunicacdo digital da AD Design, bem como as ameacas e oportunidades (externas).

Tabela 1 - Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Boa relagdo com clientes;
Clientes “fidelizados”;
Experiéncia de mercado;
Aberta a mudancas.

Sobrecarga da proprietéria;

Falta de presenca digital;

Falta de misséo, objetivos e valores;
Falta de posicionamento;

Falta de planejamento a longo prazo;
N&o possui site;

N&o possui linha editorial;

N&o tem a localizacdo disponivel na web.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Ampliacéo da presenca digital; Concorrentes com mais tempo de mercado;
Aumento da carteira de clientes; Falta de interagdo dos seguidores nas redes;
Expansdo de vendas; Falta de interesse do publico-alvo;
Exploragdo de novos nichos literarios; Crise econdmica;

Inovacdes tecnoldgicas.

Fonte: A autora

3.3 OBJETIVOS
Criar um posicionamento de marca dentro do mercado grafico editorial em Goias,
melhorando a comunicacdo e a conexdo com clientes e seguidores e tornando a marca mais

conhecida.

3.4 ESTRATEGIA

Para atingir o objetivo, as principais estratégias adotadas foram: criacdo e implementagéo
da linha editorial, publica¢des constantes no perfil do Instagram, reestruturacdo do perfil e criagéo
de um minisite. A implementacdo de uma linha editorial foi baseada na pesquisa de concorrentes
realizada. De acordo com a analise, as editoras abordam temas relacionados tanto a producao de
seus materiais como a promocéo e participacdo do publico. Essa interacdo com os seguidores é
feita por meio de conteddos mais leves e divertidos, como a indicacdo de leituras. As categorias
escolhidas para a linha editorial da AD Design foram:
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Sobre nos — A prioridade desse topico € construir a imagem da editora, apresentar a
proprietaria, a missdo, visdo e valores, seu posicionamento, sua trajetoria e seu
relacionamento com os clientes. Aqui pode ser diversificada tanto a utilizacdo de
publicacdes via feed, como de reels.

Producdo — Nessa categoria serdo divulgadas todas as etapas dentro da produgéo grafica,
0s produtos existentes e 0 processo de producdo dos livros impressos e digitais. Para
facilitar a compreensédo dos seguidores € indicado que esse conteudo seja feito sempre em
formato de video.

Indicacdo de leituras — tem o objetivo de aproximar, melhorar a interacdo e gerar uma
conexdo com os seguidores. Além disso também abre espago para mostrar que a editora
esta ciente da existéncia de outros nichos e possui espaco para todo tipo de publicacdes.
Assim como na editoria “sobre nds”, aqui podem ser produzidos contelddos tanto em
formato de feed, estatico, quanto em video para o reels.

Curiosidades — a abordagem dessa editoria é a diversidade existente dentro do mundo
grafico e editorial, explicar os tipos/géneros de livros impressos (pesquisa, poemas,

biograficas, fotorreportagem), a variedade de tamanhos e tipos de material utilizado.

Tabela 2 — Editorias de publicagéo

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira | Quinta-feira Sexta-feira Sébado Domingo
Produtos Curiosidades Bastidores Produtos Indicagdo de Curiosidades Frase do dia
leitura
Etapas da Livros Missao; Etapas da | Recomendacdo | Sobre livros Frases
producéo; impressos e Visdo; producéo; de livros de fisicos e relacionadas a
Apresentacdo digitais; Quem Apresentacdo nichos digitais; literatura
dos materiais Escrita; Somos; dos materiais diferentes Escrita;
feitos Design; Feedback; feitos Design;
Direitos Langamentos Direitos
autorais autorais

Fonte: a autora

Outro fator determinante na definig¢&o da linha editorial foi a facilidade para a criacdo de

conteudos, tendo em vista a agenda limitada da Adriana. Em entrevista, a designer deixou claro

que possui multiplas funcdes e, por esse motivo, ndo consegue dedicar um tempo expressivo para

as redes. Assim, foram priorizados contetdos que precisam de pouca edicdo grafica e pouco

tempo para a gravagao.
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Para o calendario editorial foi idealizada a producdo de 30 contetdos, um para cada dia
do més de setembro. As publicacdes foram realizadas nos formatos de feed (priorizando sempre
contetidos de somente uma pagina), videos para a aba reels (com contetido curtos de até 1 minuto
e 30 segundos), visando a dinamizag&o do perfil.

Tabela 3 — Cronograma de Contetdos

Dia da Semana Tema Formato Data
Sexta-feira Conheca Adriana Feed 01/08
Séabado O que é a Fundacdo Biblioteca Nacional? Reels 02/08
Domingo Frase do dia Feed 03/08
Segunda-feira Produto Reels 04/08
Terca-feira Direito autorais Reels 05/08
Quarta-feira Ferramentas favoritas Reels 06/08
Quinta-feira Produto Reels 07/08
Sexta-feira Indicagdo de leitura: Independéncia do Brasil — mulheres que Feed 08/08
estavam |4
Sébado Um dia diagramando Reels 09/08
Domingo Frase do dia Feed 10/08
Segunda-feira Produto Reels 11/08
Terca-feira Etapas do e-book Reels 12/08
Quarta-feira Disso para isso Reels 13/08
Quinta-feira Produto Feed 14/08
Sexta-feira Indicagdo de leitura Feed 15/08
Sabado Um pouco sobre diagramacao Reels 16/08
Domingo Frase do dia Feed 17/08
Segunda-feira Produto Feed 18/08
Terca-feira Um dia de producéo Reels 19/08
Quarta-feira Livro do Bariani Orténcio Reels 20/08
Quinta-feira Produto Feed 21/08
Sexta-feira Indicacdo de leitura: Feed 22/08
Sébado O que é brifieng? Reels 23/08
Domingo Frase do dia Feed 24/08
Segunda-feira Produto Reels 25/08
Terca-feira Brochura X Capa dura Reels 26/08
Quarta-feira Tipos de livros Reels 27/08
Quinta-feira Produto Feed 28/08
Sexta-feira Indicacgdo de leitura Feed 29/08
Sabado Tipos de gramatura do papel Reels 30/08

Fonte: a autora

Uma outra etapa da estratégia foi criar o tom de voz. O objetivo era fazer com que 0s
seguidores achassem que todo o processo foi executado pela propria Adriana, criando assim uma
conexdo mais proxima. Para essa etapa foi necessario:

- Compreender a audiéncia — Entender que o publico-alvo era, em sua grande maioria, antigos
clientes da designer. Todos que fazem parte do seu grupo de seguidores se identificam e valorizam

o trabalho produzido pela Adriana.

45



- Definir a personalidade — Adriana € uma pessoa criativa, carismatica e jovial. Mas a0 mesmo
tempo ela possui autoridade pelo longo tempo de carreira e por trabalhar com clientes conhecidos
da literatura goiana.

- Definir palavras-chave — Algumas palavras-chave ou frases que descrevam o tom de voz
desejado. Por exemplo, editorial, diagramacao, leitura, livros, agradecimento, experiéncia etc.

- Diretriz de estilo — O publico da Adriana possui uma idade acima de 25 anos, por isso foi
necessario estabelecer uma comunicacdo madura e clara. Foi determinado que o uso de girias
joviais ndo seria aplicado, os emojis seriam permitidos de forma moderada. As hashtags também
foram utilizadas, mas em menor quantidade, com o objetivo de alcancar mais publicos, porém
sem traz poluicao visual.

Para melhorar a visualizagcdo das mudancas no perfil foi criado um material denominado
“Roteiro de Comunicagdo AD Design” (APENDICE B). O arquivo mostra uma projecdo das
mudancas que seriam aplicadas na conta, assim a Adriana teria total liberdade para opinar sobre
0 que ndo estava de acordo. O documento também mostrava quais seriam os contetdos postados,
com o dia e data, a arte e a legenda.

A Ultima estratégia aplicada foi a criacdo de um minisite para a marca. A plataforma de
criacdo de site escolhida foi a Milkshake app. De acordo com a aba “What the FAQ?” da propria
plataforma, o Milkshake é um hospedeiro de websites que podem ser criados em dispositivos
moveis, como i0S ou Android. Sua criacdo é rapida e facil, sendo possivel obter um link de
visualizagdo para publicacdo na biografia do perfil que direciona a uma nova guia dentro da

plataforma do Instagram.

3.5 RESULTADOS

Com o intuito de estabelecer um posicionamento de marca no mercado grafico editorial
em Goiés, aprimorando a comunicacdo e 0 engajamento com clientes e seguidores, bem como
ampliar o reconhecimento da marca, o Instagram da AD Design foi atualizado de 1 de setembro
a 4 de outubro de 2023. Nesse periodo firam publicadas 30 postagens destinadas nos formatos de
feed e reels. Além disso, houve a elaboracdo de uma nova identidade visual e a criagdo de um

minisite.
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Figura 21 — Paleta de cores

#009782 #2DC866 #FFFFFF

Fonte A autora

A estética minimalista, caracterizada pela simplicidade, reducdo de palavras e elementos
decorativos, foi aplicada em todos os contetudos produzidos. As artes seguiram uma regra
fundamental: a utilizagdo do menor nimero possivel de elementos. Algumas postagens empregam
as cores azul e verde, enquanto outras utilizam as cores relacionadas aos produtos apresentados.
Conforme Heller (2013), a cor verde esta associada a conceitos como esperanca, liberdade, saude,
vitalidade e relaxamento. Além disso, ela possui uma forte conexdo com temas como dinheiro,
harmonia e vitalidade. De acordo com a autora supracitada, o0 azul € considerado uma cor que

estimula a criatividade e a confianca.
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Figura 22 — Postagem Instagram AD Arte e Design
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Inicialmente, foram elaboradas 30 postagens, correspondendo a cada dia da semana. Num
primeiro estdgio, definiu-se a criacdo de 14 postagens estaticas e 16 contetdos no formato de
video. O objetivo principal era priorizar a maioria das postagens em formato de reels. Essa decisdo
foi fundamentada em uma pesquisa realizada pela Emplifi, em 2022, segundo a qual os contetidos
audiovisuais predominam no Instagram.

Devido a apertada agenda da assessorada, foi possivel criar apenas 9 videos, dos quais
somente 4 foram aprovados para publicacdo. Posteriormente, ela sugeriu a possibilidade de gravar
os videos por conta propria, mas, devido a imprevistos, essa alternativa ndo péde ser concretizada.
Para ndo desperdigar os contetidos, quase todos 0s materiais previstos para serem audiovisuais
foram convertidos em formatos estaticos. Em razdo da quantidade limitada de videos aprovados,
a ideia de criar um perfil no TikTok para a designer foi descartada, ja que ndo haveria contetdo

suficiente para postar nessa rede social.
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Tabela 4 — Contetdos adaptados

Tema Formato idealizado Formato realizado

O que é a Fundacdo Biblioteca Nacional? Reels Feed
Direitos autorais Reels Feed

Ferramentas favoritas Reels Conteldo substituido
Um dia diagramando Reels Reels
Produto Reels Feed
Produto Reels Feed

Tema Formato idealizado Formato realizado

Produto Reels Feed

Etapas do e-book Reels Conteudo substituido
Disso para isso Reels Reels

Um pouco sobre diagramacao Reels Conteldo substituido
Um dia de producéo Reels Reels
Livro do Bariani Orténcio Reels Reels
O que é briefing? Reels Feed
Brochura X capa dura Reels Feed
Um dia de producéo Reels Reels
Livro do Bariani Orténcio Reels Reels
Tipos de livros Reels Feed
Tipos de gramatura do papel Reels Feed

Fonta: a autora

Na primeira semana de publicacdes, de 1° a 7 de setembro, foram realizadas 6 postagens.

Esses contelidos atingiram 192 contas distintas, sendo 105 delas de ndo seguidores e 87 de

seguidores. O nimero total de impressdes alcancou 617, 0 que representa um aumento superior

de 2.470% quando comparado ao més anterior.
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Figura 23 — Insights do Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

A publicacdo de maior visibilidade foi "Conhega Adriana", que chegou a 128 contas,
sendo 45 ndo seguidores e 83 seguidores. A sua impresséo, que compreende a quantidade de vezes
que a postagem foi visualizada, seja em formato de foto ou video, atingiu 155, um nimero
significativamente superior em relacdo as postagens realizadas antes da implementagdo da

estratégia de contetdo.
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Tabela 5 — Ranking de postagens da primeira semana

Dia e Data Tema Formato Alcance
Sexta-feira Conheca Adriana Feed 128
1 de setembro
Sébado Fundacao Biblioteca Nacional Feed 87
2 de setembro
Domingo Frase do dia Feed 74
3 de setembro
Quinta-feira Produto Feed 70
7 de setembro
Sexta-feira Produto Feed 60
4 de setembro
Quarta-feira Produto Feed 59
4 de setembro
Sexta-feira Conheca Adriana Feed 128
1 de setembro

Fonte: a autora

A primeira publicacdo estd em conformidade com a identidade visual estabelecida. O
intuito era apresentar Adriana como uma profissional de diagramagdo, construindo um
posicionamento de imagem sé6lido em consonéancia com a personalidade da designer. A interacéo
com a publicacdo registrou um aumento de 67.8% em comparagdo com a Ultima postagem
realizada pela profissional: 44 curtidas, 10 comentarios, 2 compartilhamentos e 1 salvamento,

totalizando 57 interagdes.
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Figura 24 — Insights do Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design
Os comentarios na primeira postagem consistiram em mensagens de apoio, felicitacoes,

elogios e encorajamento a profissional. A audiéncia engloba tanto seguidores mais antigos, com
idades entre 30 e 60 anos, que séo clientes de longa data, quanto novos seguidores, com idades
entre 20 e 25 anos. O emprego de emojis também se mostrou bastante frequente nas mensagens.
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Figura 25 — Comentarios Instagram AD Design
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Na segunda semana, de 8 a 14 de setembro, a quantidade de contas alcanc¢adas apresentou
uma reducdo, totalizando 142, das quais 76 eram seguidores e 66 ndo seguidores. O numero total
de impress0es atingiu 487. O contetudo de maior alcance foi 0 segundo video publicado no perfil,
que alcancou 71 seguidores e 24 ndo seguidores, atingindo um total de 95 contas. Essa publicacédo
foi reproduzida 105 vezes, acumulando 22 curtidas e 1 salvamento. O video exibiu um vislumbre
do processo de diagramacdo no modo time-lapse e incluiu uma transi¢cdo que mostrou o produto

finalizado.
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Tabela 6 — Ranking de postagem da segunda semana

Dia e Data Tema Formato Alcance

Terca-feira Disso para isso Reels 95

13 de setembro
Sexta-feira Indicagdo de leitura Feed 74

8 de setembro
Domingo Frase do dia Feed 67

10 de setembro
Quinta Produto Feed 66

14 de setembro
Sexta-feira Um dia de diagramacéo Reels 58

9 de setembro
Segunda-feira Produto Feed 54

11 de setembro

Fonte: a autora

Os conteldos da secdo "produtos,” que consistiam em postagens estaticas, receberam uma

quantidade inferior de atencéo por parte dos seguidores e do publico-alvo. Sua performance ficou

abaixo das expectativas. De acordo com as métricas do Instagram, o publico-alvo demonstrou

uma concentracéo ideal entre 18h e 19h.

Na terceira semana de contetdo, que compreendeu o periodo de 15 a 21 de setembro,

houve um aumento notavel na quantidade de contas alcangadas, representando um incremento de

18%. Dentre as 168 contas alcangadas, 75 ndo eram seguidores. Esse dado evidencia um aumento

de 13,6% na entrega de conteldo a potenciais publicos-alvo em comparacdo com a semana

anterior. Além disso, as impressfes também apresentaram um acréscimo, elevando-se em 0,8%,

totalizando 491.

Tabela 7 — Ranking de postagem da terceira semana

Dia e Data Tema Formato Alcance
Quarta-feira Bariani Orténcio Reels 123
20 de setembro
Terca-feira Um dia da minha rotina Reels 85
19 de setembro
Domingo Frase do dia Feed 60
17 de setembro
Segunda-feira Produto Feed 57
18 de setembro
Quinta-feira Produto Feed 58
21 de setembro
Sexta-feira Indicacgdo de leitura Feed 44

15 de setembro

Fonte: a autora
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A publicacdo com menor interacdo e alcance foi a indicacéo de leitura da semana, cujo
tema abordou a ditadura militar. O livro explorou contetdos sensiveis, proporcionando uma
leitura de carater mais densa. Com base no publico-alvo, havia a expectativa de que a indicacdo
despertaria grande interesse. No entanto, as métricas revelam que a postagem alcangou somente
44 contas, das quais 41 eram seguidores, restando apenas trés ndo seguidores. O engajamento

também ficou aquém do esperado, registrando apenas 15 curtidas.

Figura 26 — Insights do Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

O contetido de maior relevancia foi o video que destacava um dos trabalhos realizados

para o autor Bariani Orténcio. Adriana compartilhou sua experiéncia ao colaborar com o autor
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pela primeira vez e discutiu como essa colaboracdo impactou positivamente em sua vida
profissional. A publicacdo atingiu 144 contas, das quais 93 eram seguidores e 21 nao seguidores.
O reels foi reproduzido 142 vezes, acumulando 42 curtidas, 7 comentérios, 1 compartilhamento

e 1 salvamento, totalizando 51 interagoes.

Figura 27 — Insights do Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Os comentarios no video consistiram em elogios, com pessoas parabenizando e
expressando admiracdo pelo trabalho realizado pela designer. Todas 0os comentarios sdo de
seguidores que na faixa etaria entre 40 e 50 anos. Uma caracteristica marcante desse grupo é a

utilizacao de emojis como meio de comunicacéo e expressao de felicitacdes
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Figura 28 — Comentarios no Instagram AD Design
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

A antepenultima semana de conteudos, de 22 a 28 de setembro, alcangou um total de 205
contas, sendo 89 delas pertencentes a seguidores e 116 a ndo seguidores, um aumento significativo
de mais de 54,6% em comparacgdo a semana anterior. Além disso, as impressdes também tiveram
um crescimento superior a 39,9%, atingindo um total de 687. Esses nimeros ressaltam a
importancia da manutencdo continua do planejamento e da frequéncia de atualizagdo. E
interessante notar que a publicagdo com maior alcance foi a indicagdo da biografia da cantora Rita

Lee.
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Figura 29 — Insights no Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

A postagem alcancou 115 impressdes, que correspondem a quantidade de vezes que o
conteudo foi visualizado, divididas em 58 provenientes das hashtags, 44 na pagina inicial, 9 no
perfil e 4 de outros usuarios. A publicacdo com menos engajamento foi uma explicacdo sobre o
briefing. Devido a sua natureza especifica, seu alcance foi mais limitado que o previsto, atingindo

apenas 42 contas.
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Tabela 8 — Ranking de postagem da quarta semana

Dia e Data Tema Formato Alcance
Sexta-feira Indicacéo de leitura: Biografia da Rita Lee Feed 103
22 de setembro
Quinta-feira Produto Feed 66
28 de setembro
Terca-feira Diferencas entre uma brochura e capa dura Feed 60
26 de setembro
Segunda-feira Produto Feed 60
25 de setembro
Quarta-feira Conhega os diferentes tamanhos de livros Feed 53
27 de setembro
Domingo Frase do dia Feed 44
24 de setembro
Séabado O que ¢ briefing Feed 42
23 de setembro

Fonte: a autora

Na ultima semana, foram realizadas postagens entre os dias 29 de setembro a 4 de outubro.
A reducao do namero de dias ocorreu devido a diversas alterac@es feitas no cronograma e como
uma medida para suprir as publicagdes que ndo foram feitas nas datas previamente estipuladas.
Durante esse periodo, a conta alcancou 145 perfis, dos quais 90 eram seguidores e 55 nédo
seguidores. As impressdes apresentaram uma diminuicdo de 37,8%. A publicacdo de maior

alcance foi a indicagéo de leitura do livro "Arrastados™, da autora Daniela Arbex.
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Figura 30 — Insights no Instagram
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Fonte: Perfil Oficial AD Design

Essa publicacdo foi entregue a 81 perfis, sendo 55 seguidores e 26 ndo seguidores. A

indicagdo gerou 27 interagcdes com o publico, compreendendo 17 curtidas, 6 compartilhamentos,

3 comentarios e 1 salvamento.
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Tabela 9 — Ranking de postagem da quinta semana

Dia e Data Tema Formato Alcance
Sexta-feira Indicacéo de leitura: Arrastados Feed 81
29 de setembro
Segunda-feira Produto Feed 43
2 de outubro
Domingo Diferencas entre uma brochura e capa dura Feed 60
1 de outubro
Segunda-feira Produto Feed 60
25 de setembro
Quarta-feira Conhega os diferentes tamanhos de livros Feed 53
27 de setembro
Domingo Frase do dia Feed 44
24 de setembro
Séabado O que ¢ briefing Feed 42
23 de setembro

Fonte: a autora

Entre os dias 1° de setembro a 4 de outubro, o perfil obteve um aumento de 52 seguidores,
elevando-se de 117 para 169. Nota-se que o pico de maior crescimento ocorreu no dia 27 de
setembro, quando conquistou 10 novos seguidores. Quanto a localizagdo dos principais
seguidores, a maioria reside em Goiania (69,3%), seguidos pelos habitantes de Aparecida de
Goiania (7,3%), Pirendpolis (3%), Trindade (1,2%) e Hidrolandia (1,2%). A faixa etéaria dos
seguidores se divide igualmente entre 25 a 34 anos e 45 a 54 anos, ambos representando 22%.
Nesse contexto, as mulheres compdem 64,7% do total de seguidores, enquanto os homens
representam 35,2%.

Uma outra estratégia aplicada para aprimorar a presenca digital da designer foi a criacéo
de um minisite por meio da plataforma Milkshake. Esse produto representa uma excelente
maneira de estabelecer conexdes com os clientes, especialmente por meio das buscas no Google.
Uma empresa ou prestador de servi¢os que mantém uma pagina funcional consegue eficazmente
se posicionar como uma organizagdo ativa no ambiente digital, empenhada em alcangar
resultados.

A pégina inicial do minisite foi projetada com o proposito de apresentar quem é Adriana.
Optou-se por utilizar a mesma foto presente no Instagram, uma vez que ela permite visualizar o
rosto da diagramadora de forma clara. Além disso, a mesma frase que compde a biografia do
perfil nas redes sociais foi incorporada a primeira pagina, visando a transmitir confianga aos

visitantes, devido ao seu extenso tempo de carreira.
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Figura 31 — Pagina inicial do minisite
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Fonte: Minisite Oficial

Outros elementos de significativa importancia incluem icones que redirecionam de forma
direta para o contato via WhatsApp, Instagram e e-mail. Além disso, foi incorporado um "call to
action", que representa uma chamada para acdo, orientando o usuario sobre as acdes a serem
tomadas, com o intuito de enfatizar a necessidade do visitante em estabelecer um dialogo com a

profissional.
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Figura 32 — Pagina inicial do minisite
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Fonte: Minisite Oficial
A segunda pégina do minisite foi destinada a exibicdo de alguns trabalhos previamente

executados pela diagramadora. Nessa se¢éo, o visitante é capaz de visualizar de forma organizada
todos os diversos nichos nos quais ela ja atuou. Essa area pode ser considerada como um pequeno

portfdlio de apresentacdo, o qual tem a possibilidade de ser atualizado de maneira frequente.
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Figura 33 — Segunda pagina do minisite
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Fonte: Minisite Oficial

pela designer, que incluem revisdo textual, criacdo de capas e diagramacéo para elaboracao de e-
books, bem como a diagramacéo em geral. Cada servico é acompanhado de um titulo e uma breve
explicacdo, visando proporcionar ao visitante uma compreensao simplificada do significado de
cada um deles.
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Figura 34 — Terceira pagina do minisite
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Fonte: Minisite Oficial

A quarta pagina tem como finalidade abordar as perguntas frequentes. Ela foi elaborada
com base em reunides conduzidas com a diagramadora. O proposito dessa secdo é simplificar o
atendimento futuro e esclarecer quaisquer davidas iniciais antes que o cliente entre em contato.
Sdo abordados tdpicos como direitos autorais, publicacdo independente, registro na Fundagédo

Biblioteca Nacional (com um link para acesso), prazos, e outros assuntos relevantes.
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Figura 35 — Quarta pagina do minisite
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Fonte: Minisite Oficial

A quinta e Gltima pagina é exclusivamente destinada ao contato. Nesta secéo, o visitante
encontra uma série de "calls to action™, como por exemplo: obter informac6es sobre a localizacdo

do escritorio, seguir o perfil da designer no Instagram e solicitar um orgamento.
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Figura 36 — Quinta pagina do minisite
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Fonte: Minisite Oficial

A plataforma dispde de uma variedade de layouts predefinidos, com a possibilidade de
personalizar apenas as cores e 0s "estilos" das paginas. Por essa razdo, sempre que viavel, optou-
se por incorporar o estilo minimalista a estrutura das paginas, mantendo a predominéncia da
identidade visual definida. E notavel que as cores azul e verde foram empregadas em pequenos
elementos, como a cor da fonte, linhas geométricas, plano de fundo da pagina, titulos e botdes de

interacéo.

67



3.6 MEMORIAL

Este trabalho de conclusdo de curso se tornou uma jornada de descobertas, desafios e
crescimento. Meu TCC é um planejamento de comunicacéo para o Instagram de uma talentosa
designer grafica, Adriana. Mas ele é muito mais do que isso. Ele € uma celebracao de afinidades,
uma exploracdo da empatia e uma demonstracdo de como as amizades podem se transformar em
parcerias produtivas.

Minha ligacdo com Adriana transcende o papel de assessorada. Ela é mae do meu melhor
amigo e isso criou um lago especial entre nds. Compartilhnamos risadas, historias, respeito e, claro,
desafios. Optar por trabalhar com alguém tdo proximo tornou este projeto mais leve e menos
arduo do que poderia ter sido. Foi uma jornada de aprendizado mutuo, em que nossas afinidades
se traduziram em criatividade e colaboracdo frutifera.

Ao dar forma a este trabalho, descobri que a assessoria sempre terd um lugar especial no
meu coragdo. Esse sentimento foi criado logo no inicio do curso, quando percebi que a matéria
de assessoria era a minha favorita. Nesse mesmo momento decidi que o0 meu TCC seria
relacionado a matéria. Essa afinidade me vez explorar a Iniciacdo Cientifica, participando de uma
pesquisa voltara para essa area.

Ainda sobre as experiéncias vivenciadas na Universidade, a mais inesperadas de todas foi
a da pandemia. Depois de passar todo o Ensino Médio sonhando com o que poderia fazer na
Universidade, o ensino remoto foi uma grande decepcdo. Foi necessario forca de vontade e
disposicao para conseguir me adaptar a realidade daquele momento. Lidar com o lockdown foi
uma aventura historica que espero ndo ter de passar novamente.

Minha jornada de conclusdo do curso até aqui foi marcada por uma série de realizagdes.
No TCC I, segui 0 cronograma a risca e ainda criei a meta de terminar adiantando esse processo,
o que felizmente deu certo. Finalizei o primeiro semestre com a linha editorial e com os contetdos
todos definidos. Procurava diariamente inspiragoes e referencias para que o perfil expressasse
toda a personalidade da Adriana.

Com base no que ja tinha de conhecimento por conta da Iniciacdo Cientifica, inclui nas
minhas leituras Jorge Duarte, Margarida Kunsch, Graca Monteiro entre outros. Minha experiéncia
profissional em agéncias de marketing também serviu para auxiliar no desenvolvimento do
trabalho. Usei esse conhecimento para criar imagens e fotografias para o Instagram da Adriana.

Durante todo o processo tive apoio, aval e a cumplicidade da Adriana ao meu lado. Ela
sempre esteve presente informando o que achava dos contetdos e do que estava sendo aplicado.
Na elaboragéo das legendas, seguimos um processo rigoroso, com a Adriana supervisionando e
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avaliando tanto o tom de voz quanto o conteudo. O emprego de palavras-chave foi essencial,
garantindo que cada legenda transmitisse a sensagdo de autenticidade, evitando qualquer indicio
de automatizacdo. Cada legenda era redigida, revisada por Adriana e, somente ap0s sua
aprovagdo, programada para postagem.

O tom de voz adotado nas legendas € maduro, sem o uso de girias, apresentando
mensagens claras e objetivas. A inclusdo de emojis foi limitada e estrategicamente escolhida para
refletir a identidade da marca. Da mesma forma, o uso de hashtags foi pensado com moderacéo,
visando sempre atingir grupos especificos de maneira eficiente. Nossa afinidade deixou 0s
didlogos mais leves e fluidos. Como qualquer trabalho houve obstaculos ao longo do caminho,
sendo o principal deles a agenda apertada de Adriana conciliar com meu horario de trabalho.

Encerro dizendo que a pandemia mudou todas as expectativas que tinha da Universidade,
mas ndo mudou o significado e importancia de cursar o ensino superior. Ser a primeira mulher da
minha familia a se graduar trouxe uma profunda pressao social e realizacdo para mim. Nao foi
apenas a conclusao de uma jornada académica, mas a realizacdo de um sonho que comecgou ha 22
anos, quando alguém renunciou todo o seu futuro e decidiu se dedicar a maternidade solo.

Eu espero que esse diploma seja uma porta para outras mulheres, principalmente para
minha mée e para minha irmad. Que minha méae veja que, para cursar 0 ensino superior, ndao ha um
prazo de validade e, que minha irma tenha minha trajetéria como inspiracdo. Rezo todos os dias
e torco para que ela tenha desejos de vida maiores que 0s meus e que todos se tornem realidade.

Este TCC é mais do que um projeto académico; é uma celebracdo da parceria, da
superacdo e da determinacdo. E a historia de como a amizade e a colaboracdo podem criar algo
extraordinario. E, como a primeira mulher da minha familia a se formar, estou comprometida a

inspirar outras a perseguirem seus préprios sonhos académicos e profissionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do planejamento de comunicacao seguiu o objetivo estabelecido no trabalho:
criar um posicionamento de marca dentro do mercado grafico editorial em Goiés, melhorando a
comunicacdo e a conexao com clientes e seguidores, tornando a marca mais conhecida. Para
atingir o objetivo foi criado um planejamento de comunicacdo digital.

No ambito deste projeto, foram concebidos posts com conteudo variados, abrangendo um
periodo de 34 dias, uma publicagéo para cada dia da semana. Cada postagem foi cuidadosamente
elaborada, conforme a estratégia editorial previamente delineada para apresentar o trabalho da
designer a seus seguidores e aperfei¢coar a comunicagéo.

Dentre a variedade de contetdos produzidos, encontram-se desde postagens estaticas a
carrosseis e videos sobre divulgagéo, processo de trabalho e indicacGes de leituras. O design
adotado destaca-se por sua abordagem minimalista, caracterizada por detalhes sutis,
proporcionando assim uma estética coesa. Quanto aos videos, fornecem informacgoes relevantes
acerca da trajetdria profissional de Adriana, curiosidades sobre 0 mundo editorial e topicos do

cotidiano, permitindo um retrato mais completo de sua vida e expertise.

70



Como resultado direto dessa iniciativa, presenciamos uma substancial melhoria no
posicionamento da imagem da profissional, visto que se tornou clara a identificacdo de sua
identidade. Além disso, o notdrio destaque reside na estreita conexao estabelecida com seus
seguidores, manifestada por meio de comentérios frequentes nas publicacbes. Consequentemente,
seu perfil digital transformou-se em uma plataforma profissional, desempenhando um papel
essencial como portfélio, ao apresentar 0s projetos executados para prospectar novos clientes.
Ademais, a linha editorial planejada pode servir como um roteiro sélido para direcionar futuras
estratégias de contetdo.

Dentre os contetdos produzidos, os videos notabilizaram-se por seus excelentes
resultados, registrando altos indices de visualizacGes e interacGes por parte dos seguidores. No
entanto, dada a atarefada agenda de Adriana, ndo foi possivel ampliar a produgéo de videos. E
importante que esses videos se tornem uma prioridade em seu cronograma. Alocar pelo menos
trés dias mensais para a producdo de contetdo audiovisual representa um investimento
fundamental para a continuidade desse éxito.

O trabalho, por fim, permitiu o exercicio competéncias e habilidades adquiridas ao longo do
curso de jornalismo: leitura e interpretacéo de textos, criagdo e desenvolvimento de projeto de
comunicacdo digital, redacdo, revisdo e edicao de texto, producéo e edicdo de videos, fotos,

criacdo de layout; o que, sem duvidas foi fundamental para a formacéo profissional.
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APENDICE A - Entrevista com Adriana Almeida, proprietario da AD DESIGN

Sobre a histéria da editora/grafica:

« Pode me contar um pouco sobre sua trajetdria profissional?

« Quando e como surgiu a editora?

» Quais séo os valores e principios que norteiam a atuacao da editora?
* Qual é a missdo da editora?

A empresa ndo possui nenhum no momento

e Qual é avisdo?

A empresa ndo possui nenhum no momento

* E os objetivos?
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A empresa ndo possui nenhum no momento
« Quais sdo as maiores conquistas da editora até 0 momento?

» Quais séo os principais desafios enfrentados pela editora atualmente?

Conseguir mais clientes, ter uma presenca nas redes, ter mais dinheiro. O que temos € uma
quantidade razoavel, mas seria melhor se fosse mais clientes entrando
« Como a editora lida com as mudangas trazidas pelo avancgo tecnoldgico e a popularizagdo

do mercado digital?

Para a gente é uma perda de cliente um pouco significativa, a maioria dos nossos clientes atuais
sdo mais de idade. A preferéncia deles é pelo livro fisico mesmo ainda continua o mesmo.

Né&o tivemos uma grande procura por e-books, mas aderir esse servigo ficar para nao ficamos para
tras no mercado digital.

Sobre a organizagdo/funcionamento

« Como a editora esta estruturada/organograma?
« Quantos funcionarios possui e quais as fun¢bes desempenhadas por eles?

Ao todo somos 4 pessoas (eu, um designer e duas pessoas para impressao)

« Tempo de casa dos funcionarios?
« Como € o clima de trabalho?

O clima é muito bom, bem familiar. Como sdo poucas pessoas conseguimos resolver os problemas
sem bater cabeca

* Que atividades vocé desempenha na editora?

Sou responsavel pela diagramagdo, pagamentos de clientes e funcionérios, atendimento por
telefone, recepcdo do cliente, também faco reunides para entender o que cada pessoa deseja.
Tambem avalio as artes finais e a impresséo final. Basicamente um pouco de tudo.

« Como ¢ o fluxo/processo de trabalho?

A demanda ndo é muito grande, eu avalio como consideravel. Por més geralmente atendemos até
5 clientes, alguns meses séo ruins. E como exemplo Dezembro e inicio de janeiro, julho também
€ um pouco parado.

Acontece de termos meses com 3 clientes, ou as vezes 2.

« Como esta estruturado o espaco fisico?
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O nosso escritério € pequeno, temos 3 salas e no fundo um espagco um pouco maior com as
maquinas de impressao.
Sobre 0 mercado em que atua:

« Quais sdo as concorrentes da editora?
« Como é o mercado em que a editora atua?

Nossa prioridade hoje € o mercado de impressdes graficas e o de publicacdes. As publicagdes em
sua maioria sao bibliografias, poemas, pesquisa, essas coisas. Em grande maioria, se ndo quase
todas, independentes.

» Como a editora se diferencia das demais no mercado editorial?

Acredito que pelo nosso servico prestado. Sempre fazemos as entregas no prazo fornecido e
somos bastante transparentes quanto aos n0ssos Servicos.

» Quais séo os principais segmentos da editora?
« Ha planos para explorar novos nichos? Em caso afirmativo, quais?

Se houver uma procura acho que vale a pena tentar. O que falta mesmo é uma forma de alcancar
esse novo nicho

« Como se relaciona com os autores? Existe alguma politica especifica para isso?

A maioria é independente e vem por indicacdo de familiares, colegas, ou sdo conhecidos nossos.

« Qual é o publico-alvo da editora? E como a editora se relaciona com esse publico?

A maioria dos clientes j& possui uma idade mais avangada, na casa dos 40 em diante. J& tivemos
alguns mais novos, porém ndo é com tanta frequéncia. O publico é mais adulto, querendo escrever
livros de poemas, ou publicar alguma pesquisa/estudo feito.

» Qual seria o cliente ideal?
+ Cite as principais publica¢Ges/trabalhos da editora.

Sobre a parte financeira:

» Quais sédo as principais fontes de receita da editora?

Com a impresséo de livros e algumas coisas avulsas graficas (adesivos, panfletos, banners, etc)

« Como a empresa se prepara para enfrentar eventuais quedas nas vendas?

N&o temos nenhum plano especifico. Geralmente apertamos o cinto e fazemos alguns cortes aqui

ou ali
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« Qual é a projecdo de crescimento da editora para os préximos anos? E quais sdo as metas

estabelecidas para alcanca-lo?

N&o pensamos muito nisso, em nenhum momento idealizamos um crescimento ou buscamos
novas aberturas.
» Possui planos de expansao?
Né&o
Sobre a comunicacao e marketing:

» Explique a concepcéo da marca da editora.

« Quais sdo os principais canais de comunicacdo utilizados pela editora para se relacionar

com o publico digital?

N&o temos nenhuma rede social, conversamos com nossos clientes por WhatsApp ou ligacao

« Quais sdo as estratégias de marketing e divulgacdo adotadas pela editora?

N&o tem nenhuma. Geralmente um cliente antigo indica para outro e assim por diante.

« Quais estratégias de marketing tém se mostrado mais efetivas?

N&o temos nada, entdo ndo tem como avaliar
« Como aeditora avalia a importancia do marketing digital e da presenca nas midias sociais

para o sucesso do negécio?

Seria muito bom, acredito que daria mais visibilidade pra gente. O que falta é a questdo de tempo
para fazer acontecer. Sempre penso em criar uma conta, fazer publicacdo, mas falta tempo de
sentar e organizar.

Mesmo tendo dois clientes por més, a correria € grande. Preciso atender ligacOes, responder as
mensagens e avaliar tudo o que é feito. Criar um planejamento e cumprir € uma tarefa impossivel
no momento

« Como a editora lida com as criticas e os feedbacks?

Sempre ouvimos o que o cliente tem a dizer, se a situagdo ainda est4 acontecendo a gente busca
solugdes. Se ja ocorreu, entdo nesse caso a gente sO pede desculpas e tenta melhorar na proxima.

« Quais sdo os principais objetivos da editora em relagdo a presenga digital?

N&o temos nenhum em mente

« Como a editora define e segmenta seu publico-alvo nas redes?

N&o temos conta em rede, mas 0 nosso publico € mais velho. La pra casa dos 40 em diante.

77



« Quais sdo os principais desafios enfrentados pela editora em relacdo a presenca digital?

Montar um cronograma e fazer as postagens com frequéncia
« Como a editora avalia a importancia da anélise de dados e do monitoramento constante

das acdes de marketing digital para aprimorar a estratégia de comunicacéo digital?

Nunca parei para pensar nisso, ndo tenho uma resposta

APENDICE B - Apresentacéo do Plano de Comunicacdo AD Design

Figura 37 — Capa plano de comunicacao
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PLANO DE COMUNICACAO

AD DESIGN

Figura 38 — Linha editorial

LINHA EDITORIAL

produtos curiosidade

SEX

indicacdo e
de leitura curiosidade

Figura 39 — Calendario de outubro

bastidores

frase do dia

produtos
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Produto Direitos Autorais
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Figura 40 — Tabelas de reels
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CONTEGDO

U dia de produc3o:

Livro Bariani

O que & uma boneca

Disso pra isso

Diagramando no Insta X Vida real
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Tamanho de livros

O QUE FAZER

Reels curto mostrando como é a
rotina dentro do escritorio

Reels contando um pouco s
obre a histéria do livro

Reels curto contando o que &
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e depois o produto pronto

Reels curto mostrando em modo rapido a diagramacio
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Reels curto explicando o que &

Reels curto explicando como &
decidido o tamanho

Figura 41 — Capa da pré visualizacdo do perfil
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PRE VISUALIZACAO

DO PERFIL

Figura 42 — Pré visualizacdo do perfil

ad_artedesign Enviar mensagem .

1,494 publicagdes 4,321 seguidores 1,803 seguindo

Adriana Almeida | Designer Editorial

Onde a arte encontra as letras e os torna eternas

& Diagramacdes

8 E-books

8 Capas de livros
Solicite seu orcamento[fl]

linktree/faleconosco

o

Figura 43 — Capa do cronograma de postagens da semana
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CRONOGRAMA DO DIA

01709 AO DIANO &A=

Figura 44 — Postagem de outubro

01709

Legenda:

Transformando palavras e ideias em obras de arte impressas. Com mais de duas
décadas de experiéncia como diagramadora, arte-finalista e mentora editorial,
encontro paixao e propdsito em cada pagina que ganha vida. Cuidando do
processo criativo com a sabedoria, estou aqui para contar histérias através do
design, honrando o passado e moldando o futuro das publicacdes.

Bem-vindos ao meu mundo, onde a arte encontra as letras e as torna eternas.

o8

#Diagramacao #ArteFinalista #Editorial #PaixaoPeloDesign
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APENDICE C - Termo de autoriza¢éo de publicacio académica

PONTIFICIA UN
couAs IVERSIDADE CATOLICA DE
P' ' ( : PRO-REITORIA D
R E DESENVOLVIMEI
INSTITUCIONAL i
Av. Universitaria, 1069 | Setor Universitdrio
Caixa Postal Bp | CEP 74605-010
Goldnia | Goids | Brasil
Fone: (62) 3946.3081 ou 3089 | Fax: (62)

3946.3080
www.puicgolas.edubr | prodin@pucgoias.edubr

RESOLUCAO n°038/2020 - CEPE

Termo de autorizagio de publicacdo de produgio académica

O(A) estudante f))\)ﬁnu /Mw: Q&mi YQ

do Curso de _fornolismd matricula_ 0701012900598 ,
telefone: 9 Q98 54 -56¢S e-mail , £ il. na
qualidade de titular dos direitos autorais, em consonincia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos Direitos
do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusao de Curso intitulado

:)\Qﬁg A2 Iamm'\gmép'g 1)\%\},@2 gata AD Dm\?}n

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissoes
do documento, em meio eletronico, na rede mundial de computadores, no formato especificado
(Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG,
MWV, AVI, QT); outros, especificos da érea; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a
titulo de divulgagdo da produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goidnia, (¢ de Novembro de _9p23

Assinatura do(s) autor(es): )0 bﬁng A!m§ %ﬁ,@
Nome completo do autor: Yabina &3&3 Qe:e‘ua

Assinatura do professor-orientador: w MQ/YVY\A, ﬂ : /) (101,0(,0,/
{
Nome completo do professor-orientador: W /&‘M'/(/UOW\’W L/n /M}Oﬁow
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