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AS IMPLICACOES DO AVANCO TECNOLOGICO NO PROCESSO CIVIL E A
INCLUSAO DIGITAL

Erica Natalia Suaris dos Santos!

RESUMO

O presente trabalho de curso tem como objetivo entender as implicacdes e os
impactos causados pela insercdo da tecnologia no ambito processual civil,
pretendendo discutir as iniciativas do avanc¢o tecnoldgico no ordenamento juridico e
a inclusao digital. Para tanto, serdo vistos temas como a digitalizacdo dos
processos, a utilizacdo de plataformas eletrénicas para a pratica de atos processuais
e a necessidade de inclusédo digital para garantir a passagem do acesso a justica.
Assim, passa-se a analisar as implicagcbes ao acesso a justica causados pela
implantacdo tecnolégica no direito Processual Civil, para isso, sera necessario
entender o contexto historico e os aspectos gerais que trouxeram a modernizacao
tecnoldgica ao judiciario. O estudo fara um comparativo com os métodos método
dedutivo, utilizando o raciocinio légico para alcancar interpretacdes particulares, que
somente serdo deduzidas apdés um estudo aprofundado e a pesquisa séria
fundamentada que sera realizada a respeito do tema. utilizados para entender como
se daria a efetividade e o bom uso da tecnologia para inclusao de todos. Além disso
serdo apresentadas inovacdes tecnoldgicas trazidas pela revolucédo digital, como
esta inserida no processo civil, e por fim, pretende-se demonstrar as dificuldades de
acesso a justica trazidos pela inovacdo tecnolégica e como esta configurada a
inclusao digital. Ademais, a presente pesquisa observara o contexto geral acerca do
tema, com o intuito de buscar uma compreensdo assertiva para se chegar a uma
efetiva resolucdo das implicagbes encontradas para promover a inclusdo daqueles
gue ndo possuem o devido acesso a justica.

Palavras-chave: avanco tecnolégico, implicacdes, processo civil e acesso a justica.

1 Académica do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catélica de Goids, e-mail
ericanatsantos@gmail.com



INTRODUCAO

Apéds o surgimento das tecnologias de informacéo por volta dos anos de
1950 e 1970, nasceu em toda a sociedade um novo modo de agir em todos 0s
aspectos da vida cotidiana, tanto no ambito pessoal, quanto no profissional.

Ante a popularizacéo da internet, o processo judicial foi se modernizando,
ficando cada vez mais tecnoldgico, permitindo a digitalizacdo dos processos, a
consulta processual virtual, o protocolo de peticbes, e hoje, audiéncias virtuais,
dentre outras inovacoes.

A modernizacéo tecnoldgica do processo civil brasileiro teve inicio no final
da década de 1990 e inicio dos anos 2000. O contexto historico que a impulsionou
foi a necessidade de tornar o sistema judicial mais eficiente, agil e acessivel para a
populacao.

Antes desse periodo, o processo civil brasileiro era extremamente
burocratico e moroso, 0 que tornava o acesso a justica dificil para grande parte da
populacdo. A informatizacdo do processo foi vista como uma solugcdo para esses
problemas, pois, permitiria que o0s processos tramitassem de forma mais célere e
eficiente, visando amenizar a burocracia e aumentar a acessibilidade da populacéo
ao sistema judicial.

O advento da internet e a popularizacdo dos computadores pessoais
também foram alimentos para a modernizagdo tecnoldgica do processo civil
brasileiro. Com o0 avanco das tecnologias da informacdo, tornou-se possivel
desenvolver sistemas informatizados que permitissem a realizacdo de diversos
procedimentos processuais de forma eletrénica, como o peticionamento eletrénico, a
distribuicAo de processos, a realizacdo de audiéncias e 0 acesso aos autos
processuais de maneira virtual.

Além disso, a modernizacdo tecnologica também trouxe novas
ferramentas para a gestdo do processo judicial, como os sistemas de gestdo de
processos, que permitem o controle de prazos e a organizacdo de documentos e
informacgoes.

Em sintese, a modernizacdo tecnologica do processo civil brasileiro foi
impulsionada pela necessidade de tornar o sistema judicial mais eficiente e
acessivel a populacao, e foi viabilizada pelo avanco das tecnologias da informacéo e

comunicacao.



Outro fator chave e atual que contribuiu de forma efetiva para a
modernizacdo do processo civil foi a pandemia do Covid-19. Diante do cenario de
isolamento social obrigatério, na tentativa de conter a propagacdo do virus, os
tribunais foram obrigados a se adaptarem de modo a implementar politicas de
informatizacdo e resolucbes normativas para regular as medidas, implantando o
juizo 100% digital.

Entretanto, mesmo diante desse cenario que se demonstra benéfico para
0 sistema juridico, este ainda demonstra caracteristicas negativas no ambito do
processo civil brasileiro, quando observados o contexto tecnoldgico, a adaptacéo
perante as novas tecnologias, a fragilizacdo da protecdo de dados pessoais, a falta
de acesso a tecnologia e até mesmo as condi¢fes financeiras que a modernizacao
engloba.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu Art. 5°,
inciso XXXV, prevé a todos os brasileiros, sem distin¢ao, a possibilidade de acesso
ao Poder Judiciario e a Justica, fazendo tornarem-se estes, principios
constitucionais.

Deste modo, sabendo que o acesso a justica € garantia fundamental
constitucional, com o avanco tecnolégico dos processos, mediante um cenario
nacional onde milhdes de brasileiros ndo tem acesso a internet, 0 avanco
tecnoldgico torna-se um sistema segregaticio e até mesmo excludente daqueles que
nao tem acesso as tecnologias ou que ndo sabe usa-las de maneira adequada.

Embora a implantacdo de tecnologia no processo civil brasileiro tenha
nascido do intuito de tornar o sistema mais acessivel e eficiente para as partes
envolvidas, é possivel que ela limite 0o acesso a justica para algumas. Isso pode
ocorrer por alguns motivos como a exclusao digital, também denominada divisao
digital, a vulnerabilidade social que ocasiona a vulnerabilidade cibernética trazendo a
dificuldade de utilizacdo da tecnologia, e até mesmo barreiras linguisticas.

Além disso, é importante que o sistema judiciario leve em consideragao
as limitacbes das pessoas com deficiéncia, garantindo a acessibilidade das
tecnologias utilizadas no processo civil brasileiro. Isso parte da falta de incluséo da
oferta de recursos de acessibilidade, como legendas, audiodescricdo ou libras, por

exemplo.



O presente artigo abordara as questfes supracitadas de modo que traga
uma compreensédo e uma elucidacao acerca do lado problematico da tecnologia, em
seu primeiro capitulo trara o contexto histérico, na busca para entender os aspectos
gerais que trouxeram a modernizagdo tecnoldgica ao processo civil.

No segundo capitulo, tem como intuito apresentar as inovacdes
tecnolégicas trazidas pela revolucdo digital e como esta inserida no processo civil,
por meio de legislages, decretos, portarias, resolu¢cdes normativas, dentre outras.

Por fim, demonstradas as dificuldades de acesso a justica trazidos pela
inovacdo tecnolégica e como esta configurada a inclusdo digital, buscar-se-a
mecanismos de minimizacdo das implicagbes que o avanco tecnoldgico trouxe,
ressaltando a importancia e a necessidade de que o sistema judiciario defenda

alternativas para uma efetiva inclusao digital.



1. MODERNIZACAO TECNOLOGICA DO PROCESSO CIVIL

1.1. ASPECTOS GERAIS

A modernizacao tecnoldgica do processo civil brasileiro teve inicio no final
da década de 1990 e inicio dos anos 2000. O contexto historico que impulsionou
essa atualizacao foi a necessidade de tornar o sistema judicial mais eficiente, agil e
acessivel para a populacgéo brasileira.

Ao longo dos anos 0 mundo foi passando por grandes inovacdes. Apos a
era industrial trazida pela Revolucdo Francesa, iniciou-se uma nova fase que
revolucionou toda esfera mundial, nomeada a “era digital”.

Referida revolucéo digital afetou todos os setores da sociedade, atingindo
o judiciario antes mesmo da popularizacdo da internet no Brasil, no inicio da década
de 1990. Na época, jA era possivel consultar andamentos processuais via
computador que se encontravam fixados nas dependéncias do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

Conforme os dados disponibilizados pelo préprio STJ, no ano de 1996 foi
langcado o primeiro portal virtual, e, dois anos depois, em 1998, foi criado o0 “Sistema
Push”, que, ap6s o cadastro dos advogados, permitia que estes recebessem por e-
mail alertas de andamentos processuais.

A partir disso o processo digital foi se popularizando. A medida que a
internet ficava mais acessivel, mais pessoas passavam a usar os sistemas digitais,
qgue inclusive, trouxeram enormes beneficios, como a economia de papel e a
celeridade judicial.

Veja-se o0 que leciona a doutrina favoravel a implementacao do processo
eletrénico:

O processo digital vislumbra a possibilidade de tornar a Justica brasileira
mais célere e uma nova era no poder mais formal da Unido, Estados e
Municipios. A evolucao representa maior velocidade e maior seguranca na
tramitacdo dos processos eletrdnicos, vantagem para o cidaddo e para os
operadores do direito. No contexto mundial ndo podemos ficar a margem
das possibilidades da utilizacdo da informética, bem como ndo se pode
desdenha-las, urge que lancemos mao de tais recursos para
interrompermos o paradigma da Justica arcaica e ineficiente (FERREIRA
NETO, P 138 2013)



10

Ocorre que, desde os primordios o0 acesso a internet era bastante
limitado. A época, para ter acesso aos aparelhos que disponibilizavam internet, era
necessario se dirigir até os locais onde continham as maquinas, e, para além disso,

tais aparelhos eram reservados aqueles que possuiam maior poder econémico.

1.2. REFORMA DO JUDICIARIO (EMENDA CONSTITUCIONAL N° 45, DE 2004)

No ano de 2004, foi criado o Conselho Nacional de Justica (CNJ) através
da Emenda Constitucional n° 45, de 2004, instalado em 14 de junho de 2005, nos
termos do art. 103-B da Constituicdo Federal, 6rgdo que viria a ser responsavel por
planejar e coordenar e fiscalizar a politica de tecnologia da informacdo e
comunicacao do Poder Judiciario brasileiro.

A Reforma do Poder Judiciario, instituida pela Emenda Constitucional
(EC) 45, de dezembro de 2004 nasceu da necessidade de fiscalizacdo do Judiciario
para obter-se maior transparéncia, criando um sistema de controle da atuacao
administrativa e financeira dos tribunais

Somente com a reforma do judiciario trazida pela Emenda Constitucional
€ que os tratados relativos aos direitos humanos passaram a vigorar no pais quando
aprovados nas duas Casas do Congresso Nacional, pelo mesmo rito das emendas

constitucionais, de modo a se equipararem as normas constitucionais.

§ 3° Os tratados e convenc¢des internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45,
de 2004) (Vide ADIN 3392) (Vide Atos decorrentes do disposto no 8§
3° do art. 5° da Constituicdo) . CF/88

O primeiro tratado recebido como norma constitucional a partir da EC
45/2004 foi a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, voltada
para a inclusédo social e a adaptabilidade dos espacos.

Para facilitar o acesso a justica, direito fundamental consagrado na
Constituicdo, a EC 45 decidiu que juizos trabalhistas, estaduais e federais deveriam
criar varas judiciarias para realizacdo de audiéncias e demais fungdes da atividade
judiciaria por meio de estabelecimentos publicos e comunitarios. Permitiu ainda a

constituicdo das camaras regionais para que houvesse uma atuagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm#art1
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=2267506
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/quadro_DEC.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/quadro_DEC.htm

11

descentralizada, com o fito de garantir o pleno acesso a justica em todas as fases do
processo.
A reforma também incluiu no texto constitucional a garantia da “razoavel
duragdo do processo”, no inciso LXXVIIl do artigo 5°, principio que garantiria a
tramitacdo dos processos em tempo razoavel, instalando mecanismos de efetivacao
e celeridade, tanto na seara administrativa quanto na judicial.
LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo,

sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Assim, foi dado o escopo para criacdo do Conselho Nacional de
Justica. Inserido na Constituicdo pelo artigo 103-B, o CNJ € presidido pelo
presidente do STF e composto por 15 membros, entre ministros dos tribunais
superiores, juizes estaduais e federais, representantes do Ministério Publico e da
advocacia e cidaddos de notavel saber juridico indicados pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal.

A partir de entdo, o CNJ agiria em diversos aspectos do judiciario com
objetivos de zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do
Estatuto da Magistratura, definir planejamento estratégico, os planos de metas e 0s
programas de avaliacao institucional do Poder Judiciario, receber reclamacoes,
peticbes eletrbnicas e representacdes contra membros ou érgaos do Judiciario,
julgar processos disciplinares, realizar, fomentar e disseminar melhores praticas que
visassem a modernizacao e a celeridade dos servicos dos 6rgaos do Judiciario e a
eficiéncia da justica brasileira.

Entre as principais iniciativas do CNJ que visavam a modernizagao,
destaca-se a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), em 29 de marco de
2010, por ocasido da celebracdo do Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n°
51/2010 entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), a Justica do
Trabalho aderiu, oficialmente, ao Processo Judicial Eletrénico — PJe.

Trata-se de um sistema que permite a tramitacdo de processos judiciais
de forma eletrbnica, a criacdo do Portal da Transparéncia do Poder Judiciario e a
implantacdo do Sistema Nacional de Informacfes de Seguranca Publica, Prisionais



12

e sobre Drogas (Sinesp), que permite o compartilhamento de informacfes entre as
diferentes instituicbes responsaveis pela seguranca publica no Brasil.

Além disso, o0 CNJ tem incentivou a adocao de préaticas de governanca e
gestdo de Tl no Poder Judiciario, como a definicdo de politicas de seguranca da
informacéo e realizacdo de auditorias regulares nos sistemas judiciais. Fazendo da
tecnologia uma ferramenta importante para a modernizacado do Judiciario brasileiro,
de modo a tornar o processo judicial mais A&gil, transparente e acessivel a

populacao.

1.3. LINHA TEMPORAL DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO

Ante as diversas atualizacdes e inovacdes, faz se necessario discorrer
sobre a linha temporal de incorporacdo do sistema eletrénico no judiciario, veja-se
abaixo uma linha histérica de alguns momentos importantes para informatizacao do
processo:

e 2004 - Criacdo do Creta, sistema de acompanhamento processual
criado pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido que se tornou destaque nacional
por sua eficiéncia e praticidade inovadoras.

e 2009 - Assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica n°® 73/2009
entre o CNJ, o Conselho Federal de Justica - CJF e 5 (cinco) Tribunais
Regionais Federais, com o objetivo de unir esforcos entre as autoridades para o
desenvolvimento do sistema Creta Expanséo, favoreceu a adocdo de estratégias
tecnologicas que permitissem a utilizacdo do software em todos 0s processos
judiciais de forma configuravel e flexivel, atendendo as particularidades do processo
processual de cada ramo da justica.

Durante o processo de desenvolvimento, o CNJ apresentou o projeto a
outros segmentos do judiciario, o que levou a posterior intervencdo dos Juizados
Especiais Estaduais, Juizados Militares Estaduais, Justica do Trabalho e
posteriormente Justica Eleitoral.

e 2010 — Assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica n° 43/2010,
firmado entre o CNJ e 14 varas estaduais. Neste acordo, Creta Expansao foi

renomeado como PJe.
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e 2013 - Publicacéo da Resolucao 185 do CNJ, que instituiu o Sistema
de Processo Judicial Eletronico — PJe como sistema de processamento de
informacg0des e realizacdo de atos processuais, estabelecendo parametros para sua
implementacéo e funcionamento.

e 2014 - Formagao pelo CNJ da primeira turma de desenvolvedores de
software dos Tribunais de Justica dos Estados aptos a contribuir para a codificacao
do sistema PJe. Tal iniciativa visava a descentralizacdo do trabalho de
desenvolvimento do sistema que, até entdo, estava concentrado na equipe técnica
do CNJ.

e 2015 - Criagcdo da Divisdo de Gestao do Processo Judicial
Eletronico no ambito do CNJ, com o objetivo de estabelecer uma estrutura
organizacional especifica para o tratamento das questdes vinculadas ao programa
PJe.

e 03/2015 - Publicacéo da Portaria n. 26/2015, que instituiu a Rede de
Governanca do Processo Judicial Eletronico.

e 06/2016 — Lancamento da versdo 2.0 do sistema, que iniciou uma
sensivel atualizacdo tecnol6gica com uma revisdo e redefinicdo do modelo
arquitetbnico que facilite a sua sustentabilidade e desenvolvimento continuo. As
principais alteracdes sentiram-se na usabilidade da aplicacdo, que se revelou mais
leve e intuitiva para os utilizadores.

e 02/2019 - Lancamento da versédo 2.1 do sistema PJE, em conjunto
com o CNJ, que mudou sua concepcao tecnoldgica, com adocdo dos padrdes mais
atuais no desenvolvimento de software, especialmente na ado¢do dos chamados
micro servigos, 0 que permitia sua modularizagdo, computagdo distribuida e em
nuvem, trazendo maior flexibilidade no seu desenvolvimento, disponibilidade, maior
velocidade e reducdo de custos. Na mesma ocasido foi langado o modulo criminal,
desenvolvido pelo TIDFT, justamente no conceito de micro servico e com instalacao
em nuvem. Como consequéncia, o PJe alcancou todas as competéncias para
gestao do processo judicial.

e 2019 — O PJe é implementado nos tribunais superiores, Supremo
Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ) e em mais tribunais e

varas em todo o pais.
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e 04/2019 - Alteragdo da Resolugdo CNJ n° 185/2013 para permitir o
uso de certificado digital institucional, o que tornava flexivel o uso por parte do
usuério. Em complemento, foi lancado o aplicativo Token PJe para dispositivos
moveis, para permitir assinatura de documentos no préprio dispositivo ou no
sistema, sem o uso do certificado digital pessoal.

e 2020 — Pandemia de COVID-19, devido a necessidade de isolamento
social para tentar conter a propagacéao do virus, o uso do PJe € ampliado em todo o
pais para permitir que os processos de julgamento continuem sendo realizados de
forma remota. Entdo, o CNJ lanca o projeto "Juizo 100% Digital" para tornar todos
0S processos eletrénicos até 2021.

e 2021 — O PJe é utilizado em mais de 70% dos processos em todo o
pais. O CNJ lanca a plataforma "Justica 4.0" para modernizar e integrar 0s sistemas
judiciais em todo o pais, com isso, o PJe é integrado com o sistema de
videoconferéncia do CNJ para permitir audiéncias virtuais. O CNJ anuncia a criacao
do Sistema Eletrénico de Execucao Unificada (SEEU) para unificar os processos
de execucao penal em todo o pais.

Ressalta-se que a implementacéo dos sistemas eletrénicos e do PJe varia
de estado para estado e de tribunal para tribunal, deste modo, a linha do tempo
tracada acima é apenas uma visado geral dos avancos em todo o pais.

Outrossim, a informatizacdo dos tribunais e a adocdo de sistemas
eletrbnicos de processamento de dados, como o Processo Judicial Eletronico (PJe)
e o Sistema de Automacéo da Justica (SAJ), permitiram a tramitagcdo dos processos
de forma mais répida e eficiente, eliminando a necessidade de papelada e
simplificando a gestao de processos.

1.4. APRESENTACAO DAS INOVACOES

No livro "Processo Civil Digital: Comentarios ao Novo CPC", Elpidio
Donizetti destaca algumas das inovacdes tecnologicas trazidas pela revolucao digital
no processo civil brasileiro.

Dentre essas inovacdes tem-se a tramitacdo eletrénica de processos que

se tornou completamente digital, trazendo diversas vantagens, como a reducao de
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custos, a maior celeridade na tramitacdo dos processos e a possibilidade de acesso
remoto aos autos pelos advogados e pelas partes.

A assinatura digital € uma tecnologia que permite o login de documentos
eletrdnicos, tornando-os equivalentes aos documentos fisicos assinados a mao.
Com isso, foi possivel estabelecer a validade juridica dos documentos eletrénicos, o
gue facilitou muito a tramitacéo eletrénica dos processos.

A realizacdo de videoconferéncia se popularizou ainda mais apés a
pandemia da Covid-19, pois permitia realizar atos que antes somente eram
possiveis pessoalmente, como a realizacdo de audiéncias, sustentacdes orais, e
outras diligéncias processuais, sem necessidade de deslocamento.

Além disso, a inteligéncia artificial se mostrou uma ferramenta promissora
para a andlise de grandes volumes de dados, o que seria util para a tomada de
decisbes mais embasadas e consistentes. No entanto, conforme autores como
Elpidio Donizette e Alexandre Atheniense, ainda ha desafios a serem superados
nessa area, como a transparéncia e a responsabilidade dos sistemas de inteligéncia
artificial.

Essas sdo apenas algumas das inovacdes tecnolégicas que estao
transformando o judiciario brasileiro. E importante salientar que essas inovacées
estdo inseridas no processo civil brasileiro por meio de leis e regulamentos
especificos, que estabelecem as regras para a utilizacdo dessas tecnologias. De
modo que o objetivo é garantir a seguranca juridica e a eficiéncia do processo, sem
comprometer os direitos das partes envolvidas.

Portanto, mesmo diante desse cenario, € possivel perceber que a
tecnologia nos processos nasceu e foi implementada de maneira muito célere, fator
que também trouxe diversos impactos negativos, quando observados o contexto
social e tecnolégico, a adaptacdo perante as novas tecnologias, a protecdo dos

dados, dentre outros fatores que a modernizacdo engloba.
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2. IMPLEMETACAO DA TECNOLOGIA E ACESSO A JUSTICA

2.1. IMPLEMENTACAO E NORMAS JURIDICAS

Diante de todas as inovacOes trazidas pela modernizacdo do sistema
judiciario e ante a todas as mudancas apresentadas, nasceu a premissa de que
todas essas mudancas deveriam ser normatizadas e devidamente regulamentadas
por leis.

Uma das leis que gerou grande impacto foi a Lei n°® 11.419, de 19 de
Dezembro de 2006, que foi criada para consagrar a tecnologia no ambito processual
e estabelecia regras para o uso de tecnologias no processo civil brasileiro, alterando
0 Cadigo de Processo Civil até entdo vigente.

Referida lei dispunha sobre a informatizacdo do processo judicial,
alterando o antigo Cédigo de Processo Civil, Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973.
O Capitulo | desta lei ja tratava da informatizacdo do processo judicial, trazendo em
seus capitulos normatizacdes de comunicacdo eletrbnica e implementacdo o
processo judicial eletrénico.

A partir da Lei n° 11.419/06, foi vista a necessidade de se estabelecer
uma nova ordem para o processo civil brasileiro, com isso, ndo bastava s6 alterar o
antigo Caédigo de Processo Civil de 1973, vez que ndo previa quaisquer disposicdes
a respeito da tecnologia, tendo em vista que na época de sua promulgacdo ainda
era algo distante, se fazia necessario, criar um novo cédigo.

Com isso, 0 Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, foi instituido pela
Lei 13.105, trazendo consigo diversos avan¢os no campo tecnologico do direito,
efetivando a lei n°® 11.419/06.

O novo Cdédigo de Processo Civil, trouxe diversas alteracbes em relacdo a
tecnologia e a tramitacdo eletrénica dos processos. Entre as principais alteracdes
trazidos pelo novo CPC, destaca-se, a obrigatoriedade do processo eletronico, a
uniformizacéo dos sistemas eletronicos, a implementacdo novos prazos e formas de
intimac&o, e, no campo da inclusdo e protecdo as partes, trouxe artigos que versam

sobre a incluséo digital e a prote¢éo de dados.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.419-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.419-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.419-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.419-2006?OpenDocument
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Quanto a obrigatoriedade do processo eletrénico para todos 0S processos
julgados, salvo algumas especificacdes em lei, significou mudancas importantes vez
que os tribunais deveriam disponibilizar sistemas eletronicos para a tramitacdo dos
processos e que os advogados e as partes deveriam se adaptar a essa nova
realidade.

A uniformizacdo dos sistemas eletrdnicos previa a necessidade de
uniformizagéo dos sistemas eletronicos utilizados pelos tribunais, a fim de garantir a
interoperabilidade entre eles e a possibilidade de acesso remoto aos autos pelos
advogados e pelas partes. Fator que se tonaria um enorme desafio, pois nem todos
os tribunais adotam sistemas autbnomos.

O CPC implementou ainda novos prazos e formas de intimagéo,
estabelecendo que as intimagOes das partes e dos advogados, que deveriam ser
seguidos preferencialmente por meio eletrénico. Fator que exige uma maior atencéo
das partes e dos advogados aos prazos processuais e a verificacdo de suas caixas
de e-mail.

No tangente a inclusdo digital, o CPC prevé a necessidade de incluséo
digital das partes que ndo tenham acesso a internet ou nao saibam utilizar os
sistemas eletrénicos, exigindo dos tribunais a ado¢do de medidas para garantir o
acesso a justica dessas pessoas, como a disponibilizacdo de computadores e a
oferta de cursos de capacitagao.

A protecdo de dados também é matéria tratada pelo CPC, prevendo a
necessidade de protecdo dos dados pessoais dos envolvidos nos processos de
processamento, especialmente no que diz respeito a sua divulgacdo e ao seu
tratamento por sistemas eletronicos, fator que exige dos tribunais a adocédo de
medidas de seguranca para garantir a privacidade das informacdes e prevencao de
fraudes.

A resolucéo do CNJ n°® 185/2013 regulamenta o uso do Processo Judicial
Eletrénico (PJe) nos tribunais brasileiros, nela, séo estabelecidas as regras para a
utilizacdo do sistema, como a forma de cadastramento dos usuarios e a
padronizacdo dos documentos eletrénicos.

Ja em 2020, a resolucdo do CNJ n° 329/2020, com a chegada da
pandemia, estabeleceu regras para a realizacdo de audiéncias e sessdes de

julgamento por videoconferéncia no ambito do Poder Judiciario. Essa resolucao
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define, por exemplo, as condi¢cdes técnicas necessarias para a realizacdo das
audiéncias e as medidas de seguranca para garantir a integridade e a privacidade
das partes.

Referidas leis e regulamentos instituiram as mudancgas no processo civil e
sao fundamentais para garantir a seguranca e a eficiéncia do uso de tecnologias no
processo civil brasileiro, contribuindo para tornar o sistema judiciario mais acessivel
e eficiente para as partes envolvidas.

No entanto, existem enormes desafios a serem superados para a devida
efetividade das leis como garantia de direitos fundamentais dos cidadéaos, visto que
0 acesso a justica esta limitado a uma grande parcela da populacdo e os préprios

tribunais ndo possuem estrutura adequada para lidar com tantas inovacoes.

2.2. DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E PROTECAO DE
DADOS

O principio constitucional de acesso a justica € uma garantia prevista no
inciso XXXV da Constituicdo Federal que assegura a todos os cidadaos o direito de
buscar a tutela do Estado para solucionar conflitos e fazer valer seus direitos, sem
impedimentos ou obstaculos injustificados.

Esse principio € considerado um dos pilares fundamentais do Estado
Democratico de Direito, pois permite que os individuos tenham acesso ao Judiciario
e outros mecanismos de resolucdo de conflitos para defender seus interesses e
garantir a protecdo de seus direitos.

Para CAPPELLETTI e GARTH, o acesso a justica ndo se limita apenas ao

direito de recorrer aos tribunais, veja-se:

A expressao "acesso a justica" é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico - o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos, segundo ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.1998, P. 89.

Assim, 0 acesso a justica ndo se limita apenas ao direito de recorrer
judiciario, mas também inclui a possibilidade de acesso a outras formas de

resolucéo de conflitos, como a mediacado, a conciliacdo e a arbitragem. Além disso, o0
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acesso a justica também implica o direito a assisténcia juridica gratuita para aqueles
gue nédo tém condicdes financeiras de arcar com 0s custos do processo.

Com a implementacdo da tecnologia, que nasceu com o intuito de
melhorar e possibilitar a celeridade e incorporacdo das partes ao processo civil, de
fato houve diversas mudancas positivas, entretanto, ha algo gritante no tangente a
falta de inclusdo daqueles que ndo possuem o devido acesso as tecnologias, ou que
ndo se adaptaram a rapida implantacdo de sistemas eletrénicos, incluindo n&o
somente partes, como também advogados.

Outro fator que merece destaque é a protecdo dos dados, no tangente ao
direito a privacidade e inviolabilidade dos dados pessoais do individuo, também
instituido constitucionalmente pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
em seu artigo 5°:

"X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurando o direito a indenizacdo por dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou
desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por autoridade judicial;

Xll - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagfes
telegraficas, de dados e das comunicagfes telefénicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacdo criminal ou instru¢cao processual penal.”

Esses dispositivos da Constituicdo Federal estabelecem que a
privacidade, e a vida privada das pessoas sao inviolaveis e devem ser protegidos
pelo Estado. O individuo tem o direito de ndo ter seus dados pessoais coletados ou
utilizados sem seu consentimento ou sem uma justificativa legal para tal, bem como
o direito de acesso, retificacdo e exclusdo desses dados.

Recentemente, em 2020 foi aprovada a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que estabelece diretrizes para a coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais no Brasil, reforcando ainda mais
a protecdo a privacidade e aos dados pessoais dos cidadaos.

A LGPD tem como objetivo garantir que os dados pessoais dos individuos
sejam tratados de forma adequada, respeitando seus direitos e garantias

fundamentais, como a privacidade e a seguranca de suas informacgfes. Ela também
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estabelece san¢Oes para as empresas e organizagdes que ndo cumprem as normas
de protecdo de dados, como multas e responsabilidades administrativas.

Assim, com a modernizagdo do processo e a disponibilizagcédo eletronica
de forma publica dos processos que nao se encaixam nos critérios de “segredo de
justica”, todos os dados processuais sdo disponibilizados eletronicamente na rede
de internet, de modo que alguns dados pessoais ndo recebem o devido tratamento e

protecéo do Estado.
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3. IMPLICACOES CAUSADAS PELA MODERNIZACAO DO PROCESSO

3.1. FALTA DE ACESSO E ADAPTACAO AS TECNOLOGIAS

No decorrer dos anos a digitalizacdo dos processos e a modernizacao do
processo civil € uma realidade cada vez mais presente nos tribunais brasileiros,
atualmente, conforme dados disponibilizados pelo CNJ na 192 edicdo do Relatorio
Justica em NUumeros de 2022, o percentual de novos processos eletrdnicos ja atingiu
adeséao de 97,2% no primeiro grau e 96,7% no segundo grau.

Veja-se abaixo grafico com curva de crescimento de processos

eletrdnicos em primeiro grau do ano de 2009 até o ano de 2021

Crescimento De Processos Eletrénicos
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Figura 1: Grafico. CJIN - Justica em NUmeros

No entanto, a digitalizacdo dos processos ainda enfrenta desafios no
Brasil, como a falta de infraestrutura tecnolégica adequada e a resisténcia dos
operadores do direito em adotar novas tecnologias.

Ainda em 2013, quando se falava sobre a obrigatoriedade do processo
eletrdnico houve grande insatisfacdo por parte de advogados e até mesmo de
magistrados, na ocasido a Ordem de Advogados do Brasil manifestou "Somos
entusiastas do processo eletronico e temos consciéncia dos seus beneficios, mas, é
preciso conhecer melhor a realidade de cada estado antes de determinar que seja

obrigatério." ", explicou o entdo presidente nacional da OAB, Marcus Vinicius

Furtado.
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Sob o argumento de que era inviavel manter andamentos fisicos dos
processos 0 CNJ brigou pela obrigatoriedade, fato que gerou revolta visto que
segundo a classe de advogados, o conselho ndo levou em consideragéo a realidade
do pais perante a internet.

Claudio Souza Neto, a época, secretario-geral da OAB Nacional,
lamentou a imposicdo, argumentando que estava fora da realidade do pais "Em
muitas cidades ndo h& sequer banda larga e a internet é uma ferramenta com a qual
muita gente ainda esta se familiarizando", inteirou.

Nesse mesmo viés, Ronaldo Lemos, em seu livro "Direito, Tecnologia e
Cultura", discute a resisténcia dos advogados e juizes em se adaptarem as
mudancas tecnoldgicas e defende a importancia de uma formacgédo mais tecnoldgica

para os profissionais do direito, e traz reflexdes acerca de excluséao digital.

“Primeiramente, a exclusao digital traduz-se sobretudo em excluséo cultural.
Em suma, em uma sociedade pobre, que sofre com a desigualdade na
distribuicdo da renda, o acesso a cultura depende essencialmente de
recursos econdmicos. Isso se da especialmente pelas razdes econbmicas
antes explicitadas, em que o regime de monopdlio conferido pelo direito
autoral sempre gera “pesos mortos”, isto €, ha sempre pessoas excluidas
do acesso ao bem intelectual que, de outro modo, ndo o seriam se 0 prego
do bem fosse ajustado de forma ndo-monopolistica.” 2013. 184

Atualmente, estima-se que no Brasil, cerca de 28,2 milhdes de pessoas
nao possuem acesso a internet e para além disso, conforme os dados do IBGE,
existem cerca de 11 milhdes de analfabetos.

Neste sentido, é possivel vislumbrar que a modernizacdo do processo
judicial ndo é tado inclusiva como parece, pois, segundo o IBGE, 170 milhdes de
brasileiros sequer sabem utilizar a internet corretamente, dados que reafirmam as
preocupacdes levantadas no inicio da obrigatoriedade.

Outrossim, a modernizacdo do processo ndo exclui apenas aqueles
analfabetos ou que ndo possuem acesso a internet. O avanco exacerbado da
tecnologia “engole” aqueles que estdo despreparados, atingindo principalmente a
populacao de meia idade.

A falta da internet de qualidade, também exclui aqueles que néo séo
analfabetos digitais, mas que por contextos sociais e geograficos ndo possuem

condic¢bes financeiras para adquirir aparelhos eletrénicos, ou fornecimento adequado
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de internet em sua regido, o que aumenta significativamente o nimero de pessoas
gue ndo tem acesso a justica ante a obrigatoriedade do processo digital.

De acordo com os estudos realizados por Renato Opice Blum em sua
obra "Direito Digital", a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada no Brasil é um
problema recorrente que afeta diversos setores, a por 6bvio, inclui o setor o juridico.

Segundo o autor, “0 acesso a internet ainda é limitado em muitas regides
do pais, o que dificulta o uso de tecnologias digitais no trabalho de advogados,
juizes e demais profissionais do direito”. Além disso, a falta de investimentos em
equipamentos e softwares de ponta também é uma barreira para a adoc¢ao de novas
tecnologias no setor juridico.

Diante desse cenario, 0 autor defende a importancia de investimentos em
infraestrutura tecnologica e em formacgéo de profissionais do direito com habilidades
digitais, para que o setor possa se adaptar as mudancas tecnolOgicas e atuar de

forma mais eficiente em beneficio da sociedade.

3.2. INSTABILIDADE DE SISTEMAS

Outro fator extremamente relevante que vale destaque é a instabilidade
do sistema de internet e programas brasileiro, que, por muitas vezes se demonstram
instaveis e ineficazes por problemas internos.

Referidas instabilidades sdo mais recorrentes do que se pensa, em uma

rapida pesquisa na internet é possivel detectar o quanto sdo comuns, veja-se:

APOS INTERVENGAO DA OAB-GO, TJ PUBLICA RELATORIO DE
INDISPONIBILIDADE DO PJD/PROJUDI NOS ULTIMOS 10 DIAS

Diante de erros gque estavam ccorrendo ao tentar realizar login no sistema, no perfil de Advogados, o == LA /&
TJ-GO fixou ainda o relatorio de indisponibilidade, neste Gltimos 10 dias, para resguardar os prazos

processuais.
Clique aqui & veja o relatério

Agdes

Em 15 de fevereiro de 2023, a QAB-GO, representada por sua secretaria-geral, Talita Hayasaki,
requisitou, providéncias para a identificagio e solugéo das falhas sistémicas. Mo periodo, o juiz

auxiliar da presidéncia responsavel pela Gestdo de TI no TJGO, Aldo Sabino, assegurou a realizacdo
de uma auditoria no sistema para verificar o que estaria causando as falhas em ambiente externo.

Ma dltima segunda-feira (06 de margo), Hayasaki recebeu, na sede da Ordem, os juizes auxiliares da
Presidéncia do TJ-GO e mediante a continuidade do problema, reiterou, além de outras medidas, a
necessidade de uma estabilidade efetiva do sistema Frojudi/PJD.
Ja nesta quarta-feira (15 de margo), em carater de urgéncia, a OAB-GO oficiou o Tribunal de Justica do
==

Estado de Goids (TJGO) para a imediata tomada de providéncias acerca da situagao

&\ E permitida a reprodupSo deste conteddo desde que citada 3 fonte

Figura 2: Noticia - OAB/GO
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Todos os sistemas do TJGO estao
fora do ar; advogados nao
conseguem acessar o Projudi

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica de Goids emitiu comunicadao,
nesta quarta-feira {032}, apontando gue, devido a um problema geral na rede do T1GO,
todos os sistemas foram impactados, inclusive o Projudi/PID. O site da corte geiana
inclusive esta fora do ar desde cedo.

Conforme a diretoria, uma equipe de profissionais ja se encontra na sala-cofre do TIGO

para solucionar o problema.

Figura 3: Noticia - Instabilidade de Sistemas - TIGO

A exemplo préximo, conforme as noticias acima colacionadas,
recentemente em Goias e em todo o pais houveram diversas quedas dos sistemas
eletrdnicos do judiciario. Os sistemas apresentaram falhas de acesso ao login e na
leitura do arquivo de validagéao do certificado digital, verificador do token (dispositivo
gue permite 0 acesso e assinatura aos sistemas)

Referidas quedas foram e sdo prejudiciais visto que com isso, fica
impossivel o acesso a qualquer tipo de processo, fator que inviabiliza a defesa dos
direitos de inimeros jurisdicionados em todo o territério.

Este episodio e diversos outros foram marcados pela cobranca de
providéncias por parte da OAB/GO que reiterou as diversas inconstancias do
sistema utilizado para o peticionamento e o0 acompanhamento processual.

A automatizacédo impede que os dados processuais sejam acessados de
forma diversa, sendo aquela que tramita nos sistemas eletrénicos, ndo ha uma base

de dados onde o judiciario proteja e mantenha a seguranca das informagdes.
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3.3. CONFLITO ENTRE A MODERNIZACAO DO PROCESSO CIVIL E A LGPD

Diante de todo o cenario de modernizacdo e automacao processual,
nasce outro conflito que vem sendo discutidos por autores como Alexandre Zavaglia
Coelho. No livro "A Modernizagdo do Processo Civil: Tecnologia, Eficacia e Tutela
dos Direitos” o autor discute como a modernizacdo do processo civil pode entrar em
conflito com a LGPD e como esses conflitos devem ser solucionados.

Uma vez que, a modernizacdo do processo civil, por meio do uso de
tecnologia, pode interferir na privacidade dos dados pessoais dos envolvidos no
processo, nasce um conflito entre a modificacdo do processo civil e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Por exemplo, a modernizacdo do processo civil pode permitir que as
partes acessem documentos eletrénicos, incluindo informacdes sensiveis que sao
protegidas pela LGPD. Além disso, o uso de inteligéncia artificial e de algoritmos na
analise de dados pode revelar informacdes pessoais de forma néo intencional.

O direito a informacao é norteado por uma série de premissas basicas,
estabelecido no Artigo 37 da CF/88, inclui a publicidade dos atos, maxima abertura,
acessibilidade, liberdade dentre outros. A Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
regulamenta o direito constitucional de acesso a informacéao, e € aplicada em todo o
territorio nacional.

De acordo com a LAI, as informagfes de interesse publico devem ser
divulgadas independentemente de um pedido. Além disso, qualquer um pode
solicitar e receber de érgdos publicos a informacao que produzem ou mantém.

Ocorre que, a LGPD tem como objetivo principal a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Veja-se:

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.
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Diante disso, a publicidade dos processos judiciais que expde dados
pessoais das pessoas naturais conflituam com a protecdo desses dados, vez que
uma vez expostos, causam diversos transtornos a pessoa natural.

Com a “viralizagdo” na internet, diversos dados podem ser usados de
maneira inadequada e prejudiciais, suas divulgacdes deixam 0s usuarios suscetiveis
a golpes, e até mesmo ao chamado “linchamento virtual” vez que tratados de

maneira inadequada e sensacionalista podem causar danos injusto e irreversiveis.
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CONCLUSAO

Ante a pesquisa realizada, constatou-se que, embora a implantacdo de
tecnologia no processo civil brasileiro tenha o potencial de tornar o sistema mais
acessivel e eficiente para as partes envolvidas, as implicagdes ocorrem pela
exclusao digital, pela a falta de recursos tecnoldgicos, e pela deficiéncia social que
abraca o pais, vez que nem todas as pessoas tém acesso a computadores,
smartphones ou internet de qualidade, o que dificulta o acesso aos servicos de
justica eletronica.

Nesse contexto, demonstrou que o0 avanco tecnoldgico no processo civil
nao pode ser visto como uma solucdo detalhada para os problemas do judiciario,
mas sim como parte de um conjunto de medidas para aprimorar a prestacao
jurisdicional.

Solidou ainda que ha dificuldade de manusear a tecnologia, por parte da
populacdo de faixa etaria mais avancada, ndo s6 das partes litigantes, mas em
grande parte, por advogados, juizes, promotores, dentre outros.

O que se verificou foi que a rapidez com que foi implantada, a
informatizacéo ndo possibilitou uma adaptacdo gradual, e ndo ofereceu mecanismos
de treinamento de acesso as novas tecnologias.

As barreiras linguisticas também foram fator chave da problematizacao,
vez que as tecnologias utilizadas no processo civil brasileiro estdo disponiveis
apenas em portugués, na forma escrita, o que pode dificultar 0 acesso a justica para
pessoas estrangeiras e analfabetas.

Para minimizar essas restricdes, € importante que o sistema judiciario
defenda alternativas para pessoas que tém dificuldades de acesso as tecnologias
utilizadas no processo civil brasileiro. Isso pode incluir a oferta de computadores e
acesso a internet em locais publicos, a disponibilizagdo de cursos e treinamentos
para 0 uso das tecnologias, ou ainda a oferta de atendimento em outros idiomas,
bem como ferramentas de audio para acessibilidade.

E importante que o sistema judiciario leve em consideracéo as limitagcdes
das pessoas com deficiéncia, garantindo a acessibilidade das tecnologias utilizadas
no processo civil brasileiro. Isso pode incluir a oferta de recursos de acessibilidade,

como legendas, audiodescri¢céo ou libras, por exemplo.
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Torna-se necessario que seja redefinido o sistema de disponibilizacéo e
qualidade da internet, para que estes reflexos sejam inseridos a esfera do poder
judiciario, para que de fato, seja cumprida a garantia fundamental constitucional de
que todos os brasileiros devem ter acesso a justica, de forma efetiva, minimizando
0s problemas de instabilidade dos préprios sistemas dos tribunais.

Além disso, apurou-se que ha uma necessidade latente de encontrar um
equilibrio entre a modernizacdo do processo civil e a prote¢cdo dos dados pessoais,
de forma a garantir que a utilizacado da tecnologia ndo comprometa a privacidade
dos envolvidos no processo. Para isso, é preciso adotar medidas de seguranca da
informacé&o, como criptografia, identificacdo e anonimizacédo de dados sensiveis.

Por fim, € imprescindivel que os profissionais envolvidos no processo,
como advogados e juizes, sejam garantidores da aplicacdo da LGPD e das boas
praticas a serem adotadas no transito de dados pessoais. Dessa forma, sera
possivel conciliar a modernizacdo do processo civil com a protecdo dos direitos

fundamentais dos envolvidos.
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