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RESUMO

Com o réapido avanco tecnoldgico, 0 mundo se deparou com a ampliacdo da globalizacdo em uma
escala nunca antes vista, ou sequer imaginada, as novas tecnologias disponibilizaram o fluxo de
comunicagdo em tempo real para todo o globo terrestre. Este dinamismo no fluxo de informacdes
mundial acelerou mais ainda o desenvolvimento de descobertas e tecnologias, logo técnicas e métodos
de producdo se tornaram algo comum e acessivel, isso tornou as producdes de larga escala faceis de
serem replicadas, o que acabou por refinar as demandas dos mercados. Em um momento em que 0sS
mercados estdo saciados, a demanda passa a privilegiar diferenciais, e para se criar diferenciais de
mercado, é preciso de uma das formas mais refinadas de informacéo, o conhecimento. E entéo o
conhecimento se tornou a commodity mais valiosa do mundo, e a maior expressdo do uso de
conhecimento em organizacdes é chamado de capital intelectual, este que tem sido elevado a um grau
cada vez mais alto de importancia nas organizacgdes, a0 ponto em que muitas delas se baseiam quase
que unicamente deste capital. Neste sentido, esta pesquisa discute sua importancia, gestéo e a producéo
dentro das organizagGes atraves de uma pesquisa quantitativa, com gestores goianienses, e com uma
rigorosa selecdo bibliografica da atual literatura sobre o tema. Utilizando técnicas de analise de
contetdo dos dados adquiridos, em conjunto da elaboragdo de uma pesquisa bibliografica, foi possivel
identificar fatores chaves na administracdo dos ativos intangiveis nas organizagdes, dentre 0s quais,
analisam-se seus efeitos, seus métodos de aquisi¢do, estrutura, os perigos de ndo se atentar na
administracdo deste capital e de seus efeitos reais nas atividades da empresa. Ao final do estudo, os
resultados foram satisfatorios, e possibilitou concluir que algumas das melhores e mais eficientes
técnicas de gestdo do capital intelectual, podem ser aplicadas, com poucos gastos e em qualquer tipo
de organizacéo.

Palavras-chave: Capital Intelectual; Ativo Intangivel; Gestdo do Conhecimento.
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ABSTRACT

With the rapid technological advancement, the world was faced with the expansion of globalization on
a scale never seen before, or even imagined. The new technologies made available the flow of
communication in real time for the entire terrestrial globe. This dynamism in the worldwide
information accelerated the development of discoveries and technologies, so techniques and
production methods became something common and accessible. This means large-scale productions
were easy to be replicated, which ended up refining the market demands. At a time when markets are
satiated, the demand starts to favor differentials, and to create market differentials, one of the most
refined forms of information is needed, the knowledge. The knowledge has become the most valuable
commodity in the world, and the greatest expression of the use of knowledge in organizations is called
intellectual capital. It has been raised to an even higher degree of importance in organizations, to the
point where many of them are based almost exclusively on this capital. This research discusses its
importance, management and production within organizations through a quantitative research, with
managers from Goiania, and with a rigorous bibliographic selection of the current literature on the
subject. Using content analysis techniques of the acquired data with the elaboration of a bibliographic
research, it was possible to identify key factors in the management of intangible assets in
organizations, such as their effects, their acquisition methods, structure, dangers of not paying
attention to the management of this capital and its real effects on the company's activities. At the end
of the study, the results were satisfactory, and it was possible to conclude that some of the best and
most efficient techniques of intellectual capital management can be applied with little expense and in
any type of organization.

Keywords: Intellectual Capital; Intangible Assets and Knowledge Management.

INTRODUCAO

O mundo mudou radicalmente durante a Era Industrial, mas o que as pessoas daquela época nao
imaginavam, é que uma nova revolucao chegaria em menos de uma geracdo, que seus filhos cresceriam
para desfrutar os primeiros louros da Revolucdo Tecnoldgica, que eles viveriam na Era da Informacao,
como destaca Stewart (1998, p. 14): “Crescemos na Era Industrial. Ela se foi, suplantada pela Era da
Informacgao”.

Também nas palavras de Stewart (1998), estamos na prodigiosa Era da Informacdo, da qual a nova
riqueza é o conhecimento, seja conhecimento cientifico, noticias, dados, comunicacdo ou opinides,
estas sd0 as novas matérias-primas basicas e os produtos mais importados da economia, isso se deve
pelo fato de que este valioso capital intangivel, se tornou o mais promissor variante para a
competitividade das organizacdes, sejam paises, empresas ou organiza¢des sem fins lucrativos.

Ainda Stewart (1998) descreve, como gigantes empresas de diversos ramos, podem ir a faléncia por
causa de uma concorrente que fora capaz de desenvolver uma técnica de producdo mais barata e com
produtos de melhor qualidade; paises conquistam mercados de outras nagdes, ou mesmo constroem
um novo tipo de mercado pelo simples fato de gerir bem o seu capital intelectual interno, esta é uma
realidade escancarada para o0 mundo globalizado e isto gerou bastante interesse em pesquisas sobre a
gestdo deste capital.

Diante da necessidade demonstrada por Stewart (1998), a situagdo problema que motivou a realizagao
deste estudo foi: qual a melhor maneira de gerir capital intelectual nas organiza¢6es? Deste modo, 0
objetivo geral deste trabalho é contribuir como referencial tedrico didatico para estudiosos e gestores
sobre capital intelectual, e assim foram tracados os seguintes objetivos especificos: a) elaborar uma



sintese com o uso de uma bibliografia atualizada sobre a importéancia, identificagdo e produgdo do
capital intelectual; b) pesquisar a visdo de empresarios goianienses, sobre capital intelectual nas
organizacgles; c¢) confrontar a visdo bibliografica e a visdo pratica do capital intelectual nas
organizac0es, vista pelos devidos profissionais do mercado.

Este artigo esta organizado em cinco capitulos: o primeiro demonstra o tema, o contexto, a questéo-
problema e os objetivos do estudo; o segundo, explora a contribuicdo de diferentes autores sobre o
capital intelectual nas organizacdes; apos a fundamentacdo teorica, o terceiro capitulo contempla os
métodos e procedimentos utilizados na realizacdo da pesquisa (abordagem quantitativa); o quarto traz
os resultados da pesquisa; e no quinto e Gltimo capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais acerca
do estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA
O Valor do Conhecimento e o Tesouro Oculto Chamado “Capital Intelectual”

Stewart (1998, p. 05) comenta que:

...0 conhecimento sempre foi importante, ndo é a toa que somos homo sapiens, 0
homem que pensa. Ao longo da histéria, a vitoria ficou nas méos de pessoas que
estavam na vanguarda do conhecimento: os guerreiros primitivos que aprenderam a
fazer armas de ferro, que derrotaram seus inimigos armados com bronze; as empresas
norte-americanas, durante centenas de anos beneficidrias do sistema de escolas
publicas mais abrangente do mundo, que lhes proporcionou uma forca de trabalho
bem instruida.

E isso nos traz a Era da Informac&o, onde meios de producéo e a economia se baseiam em informacdes,
o valor de empresas, e mercadorias podem oscilar radicalmente dependendo das noticias que circulam
no mercado. Seguindo esta l6gica até mesmo o valor do ouro que, € historicamente o valor base para
o valor monetério, pode sofrer uma variagdo radical, com uma noticia de excesso ou falta de oferta de
ouro no mercado, de acordo com a lei da oferta e demanda (SMITH, 1996; STEWART, 1998).

Por isso, como explica Stewart (1998) para que se possa entender o que é capital intelectual, os motivos
de sua importancia, como aumenté-lo e gerencia-lo, primeiramente precisamos entender a era em que
estamos, precisamos compreender que a Era da Informacéo € onde “o conhecimento tornou-se um
recurso econdémico proeminente, mais importante que a matéria-prima; mais importante, muitas vezes,
que o dinheiro” (STEWART, 1998, p. 52).

O Tesouro Oculto Chamado “Capital Intelectual”

Por mais que o conhecimento seja um ativo chave para 0 sucesso da organizagdo, apenas 0 mesmo nao
basta, pois por mais que se tenha conhecimento, se ndo souber identifica-lo ou usa-lo, nada fard
diferenca, pois “uma coisa ¢ afirmar que a inteligéncia é o ativo mais importante da organizagao. Outra,
bastante diferente, € transformar esse insight em planos e estratégias que levem a um melhor
desempenho” (STEWART, 1998, p. 60).

Existem dois estudos de caso que ilustram muito bem a realidade desta quest&o, o primeiro se trata da
invencdo e capitalizacdo do mouse e interface grafica, que séo a base de praticamente toda a tecnologia
digital da atualidade.



O Caso Xerox

Smith e Alexander (1988) narram em seu livro Fumbling the Future: How Xerox Invented, Then
Ignored, the First Personal Computer, que traduzido para o portugués significa “Atrapalhando o
futuro: como a Xerox inventou, e entdo ignorou, o primeiro computador pessoal”, exatamente isso,
como o primeiro computador pessoal, com mouse e interface grafica foi desenvolvido néo pelas
gigantes Apple e Microsoft, mas sim, pela famosa empresa especializada em fotocopiadoras chamada
Xerox.

A Xerox inventou e dominou todo o mercado de copiadoras de papel desde o ano de 1948, e entdo em
1966, Peter McColough chegou a presidéncia, e a empresa comegou a ampliar suas estratégias, para
além das maquinas copiadoras, e em 1969, no atualmente famoso Vale do Silicio, foi inaugurado o
Xerox Parc, um avancado laboratorio de pesquisa tecnolégica (Smith e Alexander, 1988), hoje
reconhecido inclusive como um dos 12 lugares sagrados da tecnologia pela infoworld, (2009).

Os planos de Peter McColough eram visionarios, e a Xerox ja era considerada uma das maiores, mais
ricas e poderosas empresas do mundo, logo, recursos para desenvolvimento tecnoldgico ndo seriam
um problema. Foram 10 anos formando a equipe dos sonhos de qualquer empresa, 0S maiores nomes
da &rea da engenharia e tecnologia foram contratados (Smith e Alexander, 1988).

Em 1970, a Xerox ndo s6 ja possuia a melhor equipe de programadores do mundo, mas, tinha
transformado o Vale do Silicio em algo muito mais proximo de como conhecemos hoje (Smith e
Alexander, 1988), um incrivel centro tecnoldgico, que atraia todos os tipos de empreendedores e
profissionais da tecnologia, sendo um destes Steve Jobs, o fundador da Apple.

Smith e Alexander (1998), descrevem como 0s executivos da Xerox, estavam interessados no repentino
sucesso da startup de Jobs. A Apple ja tinha conquistado o posto de fendmeno da indUstria de
tecnologia e isso levou as duas empresas a iniciarem uma negociacdo muito polémica para a equipe
interna da Xerox.

Jobs ofereceu um acordo em que ele iria vender na 1.P.O. do ano seguinte, cem mil acdes da Apple
para Xerox pelo valor de um milhdo de dolares, com a condicdo que 0s executivos da Xerox
permitissem a entrada na Xerox Parc, tanto para ele, quanto para toda a equipe técnica da Apple, com
direito a perguntas ilimitadas, testes e demonstrac6es (Smith e Alexander, 1988).

Hiltzik (1999) comenta que na Xerox Parc, os pesquisadores eram livres para fazer suas pesquisas,
tinham liberdade, tempo e dinheiro para desenvolverem qualquer coisa que achassem necessario.
Hiltzik (1999) afirmava que o ambiente era perfeito, pois na Xerox Parc, ndo existia uma hierarquia
bem definida, e que eles tinham tempo, recursos e liberdades tdo grandes que eles mesmo construiam
suas proprias ferramentas de acordo com as suas necessidades.

Se eles precisassem editar um documento, eles construiam um computador com software editor
proprio, quando necessario conectar seus computadores, eles estudavam como conecta-los e a partir
disso, criaram a Ethernet. O orgamento era alto, e ao contrario dos outros pesquisadores do Vale do
Silicio, os engenheiros da Xerox Parc ndo precisavam dar aula para sobreviver, para eles, aquilo era o
“paraiso” Hiltzik (1999).

A Xerox Parc havia conquistado muitas descobertas e invencdes no laboratorio, e isto, tornava a
proposta do CEO da Apple muito complexa e arriscada, mas, depois de muitos debates internos, a
diretoria da Xerox cedeu a proposta de Jobs e permitiu a entrada dele e sua equipe no laboratério, e a



maior descoberta da equipe da Apple foi o Alto I (Smith e Alexander, 1988).

O Alto | era um computador desenvolvido apenas para funcionarios, nunca pensado como produto,
pelo seu alto custo de producgdo. Alto era cheio de tecnologias revolucionarias, nunca visto antes, ele
possuia um sistema de mensagens em conexdo a ethernet, possuia um editor de documentos que
basicamente serviu como base para o desenvolvimento do pacote Office de hoje em dia, e a cereja do
bolo, que eram 0 mouse e a interface grafica (SMITH e ALEXANDER, 1988).

Os computadores usavam apenas o teclado e um sistema de navegacdo em linhas de comando,
basicamente era apenas uma tela preta em que, para utilizar as fungdes do computador devia-se digitar
0 caminho completo dos arquivos, essa forma de navegacéo limitava drasticamente as capacidades da
maquina. Ja o Alto, era o primeiro computador com uma interface grafica, os seus arquivos estavam a
mostra na tela no formato de “janelas” (Windows em inglés e este nome ndo é por acaso), e com 0
mouse, se podia acessar estes arquivos livremente, com muito mais facilidade (HILTZIK, 1999).

Jobs viu esta oportunidade e levou a ideia a Apple, ele adaptou e melhorou toda a tecnologia do Alto
| e preparou espago para o langamento do primeiro computador comercial com um sistema operacional
com interface grafica e um mouse, 0 Macintosh, este que serviu de modelo para toda tecnologia
computacional de hoje em dia (SMITH e ALEXANDER, 1988).

Smith e Alexander (1988) explicam como a Xerox até tentou aproveitar a propria descoberta, mas era
tarde demais, quando a empresa langou seu primeiro computador comercial com estas tecnologias, 0
Xerox Star, 0 mercado ja possuia concorrentes, com alternativas com semelhanca de qualidade e pre¢o
mais baixos. Entdo, apds marcar sua presenca neste mercado por alguns anos, 0s executivos da empresa
perceberam que ndo estavam tendo um bom retorno com essa area e desistiram de concorrer
diretamente no mercado de computadores (SMITH e ALEXANDER, 1988).

Resta demonstrado, uma empresa que tinha recursos e capital intelectual a vontade, com uma margem
gigantesca em relacéo a todo o resto do mercado, em um nivel em que os concorrentes mais avang¢ados
sequer conseguiam imaginar, e mesmo assim, nao teve éxito no mercado. Este € um grande exemplo
de como a falta de geréncia do seu capital intelectual, podera resultar em frustracdes e oportunidades
perdidas.

O Caso Kodak

Pode-se dizer que a Xerox teve sorte, existem consequéncias muito piores do que perder uma grande
oportunidade, o segundo caso trata-se disso. Em caso de entregar a propria tecnologia para a
concorréncia enriquecer, é um terrivel pesadelo para qualquer executivo, imagine desenvolver uma
tecnologia propria que tornaria a maioria dos seus produtos e servicos obsoletos, a ponto de obrigar
sua empresa a decretar faléncia, este é o caso Kodak.

Lucas & Goh, (2009), descrevem bem como isso aconteceu com a empresa Eastman Kodak Company,
da area produtos de fotografia e cinematografia, conhecida popularmente apenas como Kodak, era uma
multinacional que por volta dos anos 70, investiu pesado em tecnologia de fotografia digital, o que
resultou na criacdo da primeira camera digital do mundo, nesta época, a empresa ja estava quase se
tornando uma centenaria no mercado. E foi quando estava completando seus 96 anos de atividades, a
Kodak comegou a dominar o mercado global de fotografia e cinematografia, chegando ao ponto de
conquistar mais de 80% da parcela deste mercado nos Estados Unidos.

Mais tarde, em 1997 as vendas de cameras digitais passaram a crescer a média de 75% ao ano, no



entanto, as vendas de cameras de filmes estavam perdendo velocidade e seu aumento ndo passava de
3% ao ano. Foi neste momento econdmico, que muitos concorrentes na area de fotografia digital
estavam se destacando cada vez mais, principalmente algumas empresas japonesas (Day Business
Journal, 2004. Kodak, 2020; Lucas & Goh, 2009; Reuters, 2018).

A partir disso, a Kodak néo apresentou nenhum fato relevante ao mercado que ndo fosse algo como a
reducdo gradativa de mao de obra, venda de operagdes ditas como “chaves para a empresa” e suspenSao
de distribuicéo de dividendos em dinheiro (Day Business Journal, 2004. Kodak, 2020; Lucas & Goh,
2009; Reuters, 2018).

E entdo a Kodak, apos varias negociacdes com fornecedores e prestadores de servigos, parou suas
operacdes e fez o pedido oficial de faléncia em janeiro de 2012, por meio da Lei de Faléncias capitulo
11 dos Estados Unidos, tendo listado, ativos no valor de U$ 5,1 bilhGes e passivos no valor de U$ 6,75
bilhdes, segundo o Jornal Financier Worldwide (2018).

Lucas & Goh (2009) destacam que a empresa, mesmo marcando a historia com a criacdo da primeira
camera digital do mundo, foi incapaz de capitalizar corretamente este ativo, por conta de travas na
cultura da organizagdo e isso fez com que a prdpria empresa abrisse espa¢o de mercado para a
concorréncia através da tecnologia da cAmera digital. Quando os gestores finalmente compreenderam
essa falha e comecaram um projeto de reestruturacdo organizacional, ja era tarde demais, a empresa ja
acumulava obrigages com parceiros e fornecedores ao ponto de ter que declarar faléncia.

O Ouro e o Tesouro: identificando o Capital Intelectual

A Xerox tinha tecnologias e conhecimentos incriveis, que estavam muito a frente do seu tempo, e
mesmo assim, seu grande laboratdrio acabou se tornando um grande depdsito de tesouros esquecidos
que nunca seriam sequer avaliados ou capitalizados, do “jeito dos dragdes, empilhou tudo num grande
monte bem no interior da montanha, e dorme sobre ele como se fosse uma cama” (TOLKIEN, 1991,
p. 55).

Ja a Kodak, investiu pesado em inovagao, mudando a histéria com uma das invengdes mais inovadoras
do mercado, apenas para fechar os olhos para todo o potencial de mercado que a prépria tecnologia
proporcionava, foi como inventar um carro e continuar focando a maior parte dos seus investimentos
no mercado de carrocas.

Pois entdo, se o conhecimento é a commodity mais valiosa, interpretado como o ouro da era da
informacdo, entdo o tesouro oculto das organizacdes € o capital que quantifica toda a capacidade de se
transformar conhecimento em ganhos para a empresa, ou seja, todos 0s recursos disponiveis para uma
instituicdo, 0s quais produzem uma vantagem comparativa e em determinada combinacdo e sdo
capazes de produzir beneficios futuros, este é o Capital Intelectual (ANDRIESSEN, 2005).

Logo, 0 que o torna um tesouro oculto, é a dificuldade de se medir ou apreciar um capital intangivel,
se a empresa nao possuir valores que esclarecem e valorizem o capital intelectual, entdo ele tendera a
se tornar um tesouro oculto e inutilizado na empresa, pois, “um dos motivos pelos quais as pessoas nao
ddo muita atencdo ao capital intelectual é pelo fato de ndo poderem ver os ganhos gerados pelo
Cérebro,” pois como parte de sua natureza, “os ativos baseados no conhecimento deixam apenas
imagens fantasmagoricas nos livros contabeis da empresa.” (STEWART, 1998, p. 55).



Estrutura e mensuracgéo do capital intelectual nas organizagoes

JOIA (2001) destaca que o capital intelectual era descrito pelos contadores como “todo o capital
intangivel da empresa”, desta forma, sua mensuragao seria muito irregular e seguiria uma logica pratica
em que se resumia em uma formula simples: “CAPITAL INTELECTUAL = CAPITAL HUMANO +
CAPITAL ESTRUTURAL”.

O capital estrutural por sua vez, “é¢ composto por todos 0s processos internos e externos que existem
dentro da empresa e entre ela e seus outros parceiros (capital de processos); pelo capital de
relacionamento, ligado aos fornecedores, clientes, prestadores de servicos e outros parceiros principais
envolvidos; e pelo capital de inovacdo, uma consequéncia direta da cultura da empresa e de sua
capacidade de criar conhecimento novo com base no conhecimento existente” (JOIA, 2001, p. 56). Ou
seja, sequindo esta analise de Joia (2001), a formula do Capital Intelectual passa a ser apresentada de
forma mais completa:

CAPITAL INTELECTUAL = CAPITAL HUMANO + CAPITAL DE PROCESSOS + CAPITAL DE
RELACIONAMENTO + CAPITAL DE INOVACAO

Esta estrutura do capital intelectual é demonstrada no diagrama sobre o valor de mercado de uma
organizacéo, a seguir:

Figura 01: Estrutura de valor de marcado da empresa
Fonte: Adaptado de EDVINSSON E MALONE (1998) e Joia (2001)

Capital Humano

Toda a capacidade, o conhecimento, habilidades, expertises e experiéncias dos colaboradores e
gerentes estdo inseridas no capital humano, entretanto, este capital vai muito além disso. Nele esta toda
a dindmica inteligente e competitiva da organizacdo, 0 constante aperfeicoamento de praticas e a
obtencdo de novas habilidades organizacionais, tudo isso monopolizado pela mente dos colaboradores
da organizacdo (EDVINSSON E MALONE, 1998), e “a organiza¢do tem uma demanda legitima sobre
os seres humanos que emprega e o capital humano que eles criam” (STEWART, 1998, p95).

Stewart (1998, p. 77) ainda exalta esta questéo, dizendo que:



...0 trabalho rotineiro, que exige pouca habilidade, mesmo quando feito manualmente,
ndo gera nem emprega capital humano para a organizacdo. Muitas vezes o trabalho
envolvido nesses cargos pode ser automatizado, motivo pelo qual eles correm risco
atualmente; quando ndo pode ser automatizado, o trabalhador, contribuindo pouco e
aprendendo pouco, pode ser facilmente substituido se sair da empresa - trata-se de
uma pessoa contratada, ndo de uma mente contratada.

Por isso, o capital humano das organizacdes fica incorporado nas pessoas, cujo talento e experiéncias
criam os motivos pelos quais os clientes preferem procurar a empresa em detrimento a uma
concorrente. Eles s&o os reais capitais da empresa, 0s outros sdo considerados apenas como custos de
méo de obra (STEWART, 1998).

E seguindo a logica de Edvinsson e Malone (1998), comenta que o capital humano ndo pertence a
empresa, pois esta presente unicamente na mente do colaborador, no momento em que este sair da
empresa, ja ocorre queda de capital intelectual. Por isso, “a maioria das empresas € composta por
individuos inteligentes, mas a maior parte dessa inteligéncia reside naquele génio da informatica que
fala sem parar em uma linguagem desconhecida.” (STEWART, 1998, p. 98).

Assim, faz-se necessario convergir o capital humano, haja vista que, conforme ressalta Srewart (1998,

p.79):
... a experiéncia inicial da Kodak com as imagens digitais nos ensina uma valiosa
licho: o capital humano se dissipa com facilidade. E preciso concentra-lo. Isso
significa que a inteligéncia organizacional, bem como qualquer outro ativo, deve ser
cultivada no contexto da acdo: a contratacdo aleatéria de Ph.D.s de nada adianta. O
gue vocé vai fazer com eles? Para fazer diferenca, o capital humano precisa de seu
irmao, o capital estrutural.

O Capital Estrutural/Gestao do Conhecimento (Knowledge Management)

Alencar e Fonseca (2015, p.31) descrevem que “as empresas devem criar conhecimento e repassa-los,
entretanto, devem entender a importancia do conhecimento e cultivar esforgos para estruturar todos 0s
trabalhos necessarios para lidar com o ativo intangivel da organizacéo”.

Seguindo este raciocinio Stewart (1998, p. 98) exalta como a estrutura de gestdo do conhecimento nas
organizacOes é algo essencial, pois, “até as pessoas mais inteligentes do mundo precisam de um
mecanismo que monte, acondicione, organize e distribua os frutos de seu pensamento”.

Stewart (1998) ressalta ainda que:

E preciso a estruturagio e o acondicionamento de competéncias com a ajuda da
tecnologia, de descri¢des do processo, manuais, redes e assim por diante, a fim de
assegurar a permanéncia da competéncia na empresa quando os funcionarios forem
embora. Uma vez acondicionados, esses elementos tornam-se parte do capital
estrutural da empresa- ou mais precisamente, seu capital organizacional. Isso cria
condigdes para o rapido compartilhamento do conhecimento e para seu crescimento
sistematico e coletivo. E o tempo transcorrido entre o aprendizado e a distribuicdo do
conhecimento fica sistematicamente menor. O capital humano também se torna mais
produtivo através de processos estruturados de trabalho, de facil acesso e inteligentes.
(STEWART, 1998, p. 99-100).

Logo, o capital estrutural é capacidade da empresa de gerir conhecimento, de capitar, aperfeicoar,
manter, proteger e produzir ativos intangiveis. Por este motivo, o capital estrutural das organizac6es
também é chamado de “Gestdo do Conhecimento”, mesmo que este nao seja formalizado, e como



conhecimento é um legado exclusivamente humano, o capital estrutural acaba por se tornar também
um amplificador direto de qualidade e quantidade do capital humano (DAVILA, 2015; EDVINSSON
E MALONE, 1998; STEWART, 1998).

Entretanto, para um bom uso da gestdo do conhecimento, é imprescindivel a compreenséo dos vetores
de gestédo do capital intelectual, pois o capital estrutural é a administragdo geral dos ativos intangiveis
¢ “as medidas de resultado sem os vetores de desempenho ndo comunicam a maneira COmMo 0S
resultados séo alcancados, além de ndo oferecerem uma indicacdo clara de que a estratégia esteja sendo
implementada com sucesso ou n&o. Por outro lado, os vetores de desempenho sem as medidas de
resultado podem permitir que a unidade de negocios alcance melhorias operacionais a curto prazo, mas
nao revelardo se essas melhorias representam a expansdo de negdcios com clientes existentes e novos
e, consequentemente, um melhor desempenho financeiro”. (Kaplan e Norton 1997, p. 156)

Logo, o capital estrutural possui uma composi¢do de trés capitais diferentes, que séo a representacdo
destes vetores de desempenho, e que s&o: o capital organizacional, (capital de processos), que
representa a estrutura sistematica da empresa; o capital de inovacdo que mede a capacidade de inovar
em produtos e estratégias e o capital de relacionamento, também conhecido como o capital de clientes,
que quantifica o relacionamento da empresa com clientes (internos e externos) e o mercado (JOIA,
2001 e EDVINSSON E MALONE, 1998).

Adquirindo e produzindo capital intelectual

Gestdo do conhecimento é o conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacdo necessaria no tempo e
formato adequados, a fim de auxiliar na geracéo de ideias, solucionar problemas e tomar decisoes.
(VALENTIM, 2003)

Logo é correto afirmar que os pontos estrategicamente importantes do capital intelectual, sdo os ativos
administrados pela gestdo do conhecimento, que seguindo a estruturacdo proposta por Edvinsson e
Malone (1998), estes principais aspectos do capital intelectual identificados como focos de
investimento para adquirir e produzir capital intelectual, sdo: o capital de processos; o capital de
inovacdo; o capital de relacionamento e o capital humano. Logo, focando-se nestes respectivos
capitais, diversos autores apresentam alternativas para a captagdo, producéo e manutengéo, como:

Treinamento e recrutamento especializado

Stewart (1998) descreve o capital humano como puro conhecimento, isso porque o conhecimento vem
apenas do ser humano, logo o treinamento apropriado do capital humano € fundamental para a boa
gestdo e producédo do conhecimento, tanto que “o conhecimento, a capacidade e as habilidades - que
os trabalhadores adquirem por meio de treinamento adicional e/ou experiéncia na fun¢do” ¢ um
caminho de producdo de capital intelectual evidente e “métodos e instituices que se desincumbam
desse tipo de "avaliacdo continua" ainda ndo estdo suficientemente desenvolvidos” (EDVINSSON E
MALONE, 1998, p. 115).

Além disso ndo s6 “o treinamento e a experiéncia obtidos na curva de aprendizado fazem parte, de
alguma forma, de sua base de ativos, mas, o talento também € capital intelectual. O valor de um
laboratorio, por exemplo, inclui a capacidade de seus cientistas de fazer novas descobertas no futuro.”
(STEWART, 1998, p.53). Seguindo este pensamento Stewart (1998) comenta como além do
treinamento e de métodos para desenvolver talentos do capital humano, temos também o recrutamento
como fonte de captacéo de capital intelectual do mercado.
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Edvinsson e Malone (1998) comentam que um recrutamento realizado com parametros corretos, pode
nao so resultar em um aumento do capital intelectual da organizagdo, mas também uma refinagdo do
capital presente. Isto ocorre pela possibilidade existente do capital humano adquirido possuir
diferenciais competitivos na forma de talentos e conhecimentos, que possam complementar ou
atualizar os ativos intangiveis ja presentes na organizacdo, isso se este capital humano estiver de acordo
com os parametros estabelecidos na empresa. Desta forma:

...0 estabelecimento de pardmetros pode ser auxiliado pelo trabalho realizado em
outros campos, especialmente treinamento de habilidades, pesquisa socioldgica e
pesquisa de opinido. Finalmente, sendo esses dois fatores bem definidos, o Capital
Intelectual pode prover a forma de apresentar os resultados - somente se 0s parametros
escolhidos forem compativeis com os reais valores da empresa. (EDVINSSON E
MALONE, 1998, p.116)

Captacdo de capital intelectual externo através de terceirizacdo e STAFF

Stewart (1998) apresenta a opcao de terceirizacao através da abordagem em que se pode adquirir, ou
alugar, o capital intelectual commodity do mercado, o chamado know-how, o qual se resume a
conhecimentos técnicos, métodos, praticas e tecnologias de rotinas que ndo necessariamente possuem
uma patente ou exclusividade. Pois, desta forma “terceirizando a empresa se liberta da necessidade de
investir em expertise ndo-prioritaria” (STEWART, 1998, p. 53).

Outra abordagem sobre captacdo de capital intelectual externo, é citado por Edvinsson e Malone
(1998), onde ele aborda 0 uso do STAFF, o principio segue semelhante ao apresentado de terceirizagao,
mas diverge no ponto em que passa a considerar o STAFF como uma funcdo Unica do capital
intelectual auxiliar a gestao.

Desta forma, é possivel estabelecer uma relagdo de absorcéo de capital intelectual para a organizacao,
principalmente no caso do STAFF, por estar relacionado diretamente a atividade estratégica da
empresa e apresenta 0s parametros compativeis com a empresa (EDVINSSON E MALONE, 1998).

Departamentalizacdo de gestdo da inovacao

A principal abordagem para captacdo e producédo do capital intelectual segundo Stewart (1998), esta
na valorizacdo do capital humano e exaltacdo da individualidade organizacional, através das suas
respectivas particularidades, ou seja, a gestdo do conhecimento deve partir de praticas empresariais,
sejam elas, fruto de tecnologia interna ou fruto da observacdo e estudo de outras empresas similares.

Stewart (1998) continua comentando que dessa forma o desenvolvimento de métodos, processos,
organizacéo e inovacao da empresa, devem vir dos esforgos dos gestores em liderar os colaboradores,
tanto no aperfeigoamento de suas praticas, quanto no compartilhamento de seus conhecimentos com
0s demais colaboradores.

De forma mais pratica, Stewart (1998) propde uma departamentalizacdo de pesquisa e inovacao,
formalizada na cultura organizacional e ndo necessariamente expressada na estrutura da empresa. Esta
abordagem deve partir da lideranca dos gerentes em gerar inclusdo e participacdo de todos os
colaboradores da empresa, de modo que, haja uma constante distribuicdo de informagdo entre eles,
assim facilitando melhorias e inovacOes focadas em atender ao maximo as particularidades da
organizacao ainda nos estagios de planejamento. Para Stewart (1998), o éxito do capital intelectual
sujeita-se aquele que o conduz, pois:
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...acima de tudo, o sucesso da geréncia do capital intelectual estrutural depende da
lideranga. Ndo acredito em sofisticados sistemas de incentivos e recompensas pelo
compartilhamento do conhecimento; parece-me que camisetas, jantares para dois e
bdnus tem mais probabilidade de estimular a disseminacao de trivialidades do que o
aumento sistematico da capacidade intelectual da empresa. Nao existe um incentivo
maior que um chefe que acredita” (STEWART, 1998, p. 114 e p. 115)

Edvinsson e Malone (1998), também destaca esta pratica, mas, complementa com a recomendagéao do
uso de diversas técnicas e estudos tedricos para a otimizagdo deste processo, como a aplicag¢do do 1ISO
9000, PDCA, BSC e outras técnicas administrativas de melhoria continua.

METODOLOGIA

Na realizacdo desta pesquisa foi aplicada a pesquisa descritiva, a qual, conforme diz Gil (2008,
p. 28) “tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sdo inumeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dado”.

Foi aplicada também a pesquisa de natureza quantitativa, pois, de acordo com a descri¢do de Gil
(2008), esta natureza faz com que as varidveis usualmente sejam classificadas como continuas e
discretas. Na forma de questdes objetivas, multiplas escolhas, as quais questionam o porte, ramo da
empresa, a posi¢éo do gestor sobre o capital intelectual e a postura da empresa sobre 0 seu respectivo
capital estrutural (MARCONDES; MIGUEL; FRANKLYN; PEREZ, 2017).

As pesquisas quantitativas auxiliam investigacdes, onde se busca identificar relagcdes de dependéncia,
correlaces, inter-relag@es, agrupamentos entre as variaveis previamente identificadas e as definicoes
antecipadas das amostras pesquisadas. Desta forma, 0 método de pesquisa quantitativa visa mensurar
e quantificar os dados resultantes do emprego de recursos e técnicas estatisticas, descritivas simples e
complexas, que vao de percentagem, média e desvio-padréo, até anélise fatorial, a analise de regresséo,
a analise de conglomerados e a andlise de correlacdes (MARCONDES; MIGUEL; FRANKLYN;
PEREZ, 2017).

Questionario e amostragem

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario tipo Survey, pois, de acordo com as
instrucbes de Marcondes; Miguel; Franklyn e Perez (2017) as perguntas (assertivas) Ssao
predominantemente fechadas. Geralmente se pede a atribuicdo de notas as questdes perante uma escala
que pode variar de 5 a 7 pontos (tipo Likert) ou de 0 a 10 pontos, no entanto ndo foram aplicados a
escala de pontos, pois todas as questdes visam apenas estabelecer o pardmetro de compreenséo e
insercdo do tema capital intelectual na gestdo goianiense, cada questdo é analisada empiricamente, para
entdo ser analisada a estatistica, o que torna o sistema de pontuagdo desnecessario.

Na realizacdo desta pesquisa, ao total foram elaboradas 8 questfes que abordam a relacéo dos gestores
participantes, com o tema capital intelectual nas organizacdes, 0s objetivos especificos do questionario
foram quantificar o nivel de compreensdo, a utilizacéo e presenca do capital intelectual na gestdo de
empresas goianienses.

A aplicacdo dos formularios de pesquisa ocorreu via Google Forms, o qual foi necessario apenas ter
uma conta Gmail e que pdde ser utilizado acessando o site: https://docs.google.com/forms/u/0/. O
sistema utiliza de formuléarios dindmicos eletrénicos, 0s quais geram automaticamente dados
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estatisticos das respostas, sendo atualizados conforme o aumento da participagao.

No caso desta pesquisa 0 envio do link foi feito predominantemente via e-mail, os quais foram
adquiridos via um cadastro de empresas de Goiania disponibilizado pelo site https://consultacnpj.dev/,
e via a emissdo de comprovante de inscrigéo cadastral, disponibilizado pelo portal da transparéncia do
ministério da fazenda e receita federal, através do site
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp.

Ao total foram enviados formularios para 727 (setecentos e vinte sete) enderecos de e-mail, cadastrados
no comprovante de inscri¢do cadastral da mesma quantidade de empresas, todas com sede e operacoes
na cidade de Goiania, estado de Goias, sendo que houve 107 (sento e sete) formularios respondidos,
que equivalem a 14,72% de taxa de resposta. Entretanto, mesmo com uma taxa de retorno baixa, a
amostragem de 107 (cento e sete) gestores participantes demonstra uma amostragem aceitavel, para
viabilizar os resultados da pesquisa.

Os dados coletados da pesquisa quantitativa foram tabulados e organizados automaticamente pelo
sistema do Google Forms, de forma que se pdde utilizar a técnica de anélise de conteido tematica
proposta por Bardin (2009) — em que se dividem trés fases, as quais incluem: a pré-analise, em que
ocorre a organizacdo dos dados obtidos, junto a sua sele¢do e classificacdo prévia, por meio da anélise
flutuante dos dados obtidos; a exploracdo do material, onde através da codificacdo dos dados € feita
uma divisdo no aprofundamento da sua interpretacdo em categorias especificas; e o tratamento dos
resultados, o qual compreende a interpretacdo dos dados, enquanto as categorias sdo comparadas.

A metodologia, possibilitou, em média, compreender a visdo dos gestores da cidade de Goiania, sobre
o capital intelectual nas organizag@es, assim como também foi possivel entender como 0s mesmos
lidam com este ativo em suas praticas de gestéo.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados obtidos pela pesquisa sdo explicados nesta sec¢do, comegando pelo fato de que ela foi
realizada com trés objetivos principais: a) identificar o perfil de geréncia do gestor participante, no
quesito de segmento e porte da empresa; b) identificar a compreenséo e visao de capital intelectual nas
organizacOes por parte do gestor; e ¢) identificar a postura da empresa e gestor perante o capital
intelectual. A partir destes objetivos, o formuléario com 8 questdes foi apresentado para a amostragem
de 107 gerentes participantes.

Perfil Gerencial dos Gestores Participantes

As perguntas 1 e 2 foram as responsaveis por capitar os dados do perfil de geréncia dos participantes.
A primeira pergunta, questionava o segmento atuante da empresa do gestor participante quanto ao
segmento das empresas dos gestores que participaram da pesquisa. Conforme mostra a figura 02,
observou-se que dos 107 participantes, a maior parte, que equivale a 70 participantes (65,4%),
trabalham em empresas prestadoras de servico; 36 gestores (33,6%) trabalham em empresas de
comércio ou distribuicdo e apenas 1 dos participantes (0,9%) respondeu que trabalha em empresa do
segmento de producdo ou industria:


https://consultacnpj.dev/
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Questao 1. Qual o segmento da sua empresa?

Producgio ou Industria

Comércio ou Distribuidora

Prestadora de servigo

Figura 02: Segmento da empresa pesquisada.
Fonte: Dados da pesquisa.

A Segunda questdo, busca identificar o porte da empresa, a qual o gestor trabalha. Esta questdo em
especial ndo foi respondida por apenas um dos participantes, tendo o total de 106 respostas.

Nesta questdo (figura 03) a grande maioria dos participantes, equivalente a 89 gestores (84%),
trabalham em micro ou pequenas empresas; 17 gestores (16%) trabalham em médias ou grandes
empresas e nenhum participante trabalha em multinacionais.

Questao 2. Qual o porte da sua empresa?

Média ou Grande empresa

Micro ou Pequena empresa

Figura 03: Porte da empresa pesquisada.
Fonte: Dados da pesquisa.

Durante a ordem de analise da pesquisa quantitativa, em especial quando analisa-se os resultados do
perfil gerencial dos participantes, observa-se que a maior parte dos gestores entrevistados trabalham
em empresas de pequeno porte e que atuam como prestadores de servico.

Esta situacdo remete a uma alta necessidade de compreensdo e valorizacdo do capital intelectual, pois,
segundo os autores citados durante as sec¢Oes de capital humano e estrutura do capital intelectual, o
ramo de prestacdo de servico, utiliza quase que exclusivamente o seu capital intelectual para exercer
sua atividade principal. E pelo fato da maioria das empresas amostradas se tratarem de micro e
pequenas, as quais se caracterizam por ter pouca estrutura fisica, torna mais acentuada a importancia
dos capitais intangiveis.
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Visdo do Gestor Goianiense Sobre Capital Intelectual

As questdes 3, 6 e 7, foram elaboradas com o objetivo de sondar dados, sobre como é a visao do gestor
perante o capital intelectual nas organizagdes. Constatou-se que a maior parte dos gestores, 51,4% (55
gestores), compreendem o capital intelectual como a juncdo da definicdo de todos os autores
apresentados.

20,6% (22 gestores) concordam com a definicdo de Andriessen (2005), de que Capital Intelectual € a
quantificacdo de toda a capacidade da empresa em transformar conhecimento em ganhos, ou seja, Sdo
todos os recursos disponiveis para produzir beneficios futuros, como vantagens competitivas; patentes;
taticas e técnicas administrativas € a mais correta.

14% (15 gestores) reconhecem a definicdo de Edvinsson e Malone (1998), de que o capital intelectual
€ um capital ndo financeiro que representa a parcela do valor de mercado que ndo esta relacionada ao
valor contabil da empresa, ou seja, tudo aquilo que ndo pode ser calculado de forma monetéria, como
a opcao mais adequada.

13,1% (14 gestores) identificam que a definicdo de Stewart (1998), de que o Capital intelectual é a
soma de todos 0s conhecimentos que os empregados de uma empresa possuem, e que proporciona
diferencial competitivo para a mesma é a mais precisa. 0,9% (1 gestor) identifica que nenhum autor
proposto se aproxima da sua visdo de capital intelectual.

Questdo 3. O que é o capital intelectual na sua visao? Marque a opgéo
gue mais se ajuste ao que vocé entende como, capital Intelectual:

Nenhuma alternativa anterior capital intelectual € um capital ndo fina...

Capital intelectual € a soma de todos o...

Todas as alternativas anteriores

Capital intelectual é a quantificagdo de...

Figura 04: Capital intelectual na visdo do participante.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de prioridade em investimento que o0s gestores atribuem as subdivisdes do capital
intelectual, a maior parte da amostragem, equivalente a 40,2% (43 gestores) priorizam o capital
humano quanto a necessidade de investimento; 28% (30 gestores) priorizam o capital de processos;
16% (18 gestores) priorizam o capital de inovagao e 15% (16 gestores) priorizam o capital de relacoes.
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Questao 6. Qual das subdivisoes do capital intelectual, vocé considera ser
mais importante na sua empresa, ao ponto de ser digno e investimento?

Capital de relagdes (tanto a cart...
15,09

Capital de processos (o conheci...

20,V

Capital de Inovacgéo (ativos inta...

~_ Capital Humano (aquele incorpo...

402

Figura 05: Preferéncia e importancia das subdivisdes do capital intelectual para o participante.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a visdo que os gestores participantes em relacdo aos beneficios produzidos ou conquistados
por suas respectivas empresas, através do capital intelectual, constatou-se que 33,6% (36 gestores)
reconhecem que o capital intelectual ja resultou em novas estratégias que acabaram trazendo beneficios
a empresa; outros 33,6% (36 gestores) ndo tiveram a percepcao de qualquer conquista ou beneficio
que o capital intelectual pudesse ter gerado na empresa; 28% (30 gestores) perceberam que o capital
intelectual foi responsavel por gerar conquistas e beneficios em todas as alternativas apresentadas;
3,7% (4 gestores) identificaram que o capital intelectual gerou conquistas e beneficios nas vendas ou
no aumento do ndmero de clientes e 0,9% (1 gestor) marcou que sua empresa foi capaz de desenvolver
ou criar uma nova tecnologia, patente ou diferencial competitivo de mercado.

Questao 7. O capital intelectual da sua empresa ja foi responsavel por algum destes tipos de
conquistas ou beneficios:

Ocasionou na criagdo de nova(s) tecnologia(s)...

Todas as alternativas anteriores

Nenhuma das alternativas anteriores

Qcasionou aumento das vendas, ou do volum...

Ocasionou em nova(s) estratégia(s) de gestéo... -

Figura 06: Conquistas e beneficios resultantes do capital intelectual.
Fonte: Dados da pesquisa.

Seguindo para os resultados da pesquisa a respeito da visdo dos gestores sobre capital intelectual,
percebemos que estes gestores estdo no caminho certo, a maioria ndo s6 compreende conceitos
avancados sobre o capital intelectual, como também em sua maioria mantém alguma estratégia
aparentemente eficaz de gestdo da informacéo. Esta simples compreensdo ja é capaz de garantir a estes
gestores, inimeras vantagens competitivas, disponiveis gracas a Era da Informacdo (STEWART,
1998).
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Outro ponto positivo, apresentado pela pesquisa é que a ordem de prioridade por amostragem, denota
que os gestores goianienses, tendem a valorizar mais o capital humano e em segundo lugar valorizam
o0 capital de processos, que seguindo esta l6gica, pode-se observar a presenga de um padrdo de
conhecimento em capital estrutural avangado entre os gestores, pois assim como Stewart (1998)
comenta no referencial tedrico, que ndo basta recrutar colaboradores capacitados, eles so se tornarao
capital humano para a empresa, quando forem posicionados a trazer resultados positivos para a
empresa.

Este detalhe é tdo importante que comprova o fato de que, cerca de 50% dos gestores goianienses da
amostragem, tem expertise o suficiente, para solucionar os graves erros de gestéo de capital intelectual
das empresas Xerox e Kodak, nos respectivos periodos descritos neste artigo. Outro ponto que fortalece
esta tese € o fato de que, durante a pesquisa, todas as subdivisdes do capital intelectual estdo bem
representadas, isso quer dizer que o gestor goiano, independente da sua estratégia de gestdo de
conhecimento, valoriza bem todos os ativos intangiveis da organizacao.

Entretanto, vale a pena mencionar que a visdo do gestor goianiense, em relacdo aos resultados e
beneficios obtidos através dos ativos intangiveis, ndo é tdo precisa, pois, por mais que 0S mesmos
apresentem uma boa compreensdo de ativos intangiveis e sua importancia, uma expressiva quantidade
de 33,6% dos gestores, ndo conseguiu enxergar beneficios ou conquistas obtidas com seu capital
intelectual, isso sugere uma forte presenca de gestores com pouca experiéncia nesta area entre 0s
gestores goianienses.

Este fato pode ndo significar a falta de experiéncia comentada, uma falha ou incapacidade dos gestores
em enxergar estes beneficios. Pois, como foi feita uma pesquisa exclusivamente quantitativa, com
opcdes limitadas de maltipla escolha, talvez, estes 33,6% de gestores identificaram beneficios que néo
foram abordados pelos autores escolhidos pela fundamentagdo tedrica. A natureza da pesquisa ndo
pdde nos esclarecer esta questdo, o que devido as limitagOes da pesquisa quantitativa, esta alternativa
passa a ser apenas uma especulacao, entretanto, é importante que conste esta observagéo no artigo para
futuros pesquisadores.

Postura da empresa sobre Capital Intelectual

As questdes 4, 5 e 8, foram elaboradas com o objetivo de compreender a postura da empresa, perante
0 seu capital intelectual.

Na questédo sobre a existéncia de um gestor de capital intelectual na organizacéo, 52,3% (56 gestores)
afirmaram que ndo existe um responsavel pela gestdo do capital intelectual e 47,7% (51 gestores)
afirmaram que existe um responsavel pela gestdo do capital intelectual na organizacao.
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Questao 4. Existe alguém responsavel pela gestdo do capital
intelectual na organizacéo?

Figura 07: Existéncia de pessoal responsavel por capital intelectual na empresa pesquisada.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de importancia que o capital social é tratado na empresa, 46,7% (50 gestores)
afirmaram que o capital intelectual é um ativo de extrema importancia dentro da empresa e que sua
gestdo esta entre as prioridades da organizagéo; 41,1% (44 gestores) afirmam que o capital intelectual
nao é subestimado dentro da empresa, e que apesar de nao ser uma prioridade, a empresa possui alguns
mecanismos de gestdo e 12,1% (13 gestores) afirmam que por questdes estratégicas e estruturais, a
empresa ndo tem necessidade de gerir o capital intelectual.

Questéo 5. Qual o nivel de importancia o capital intelectual tem na sua empresa?

O capital intelectual ndo & subestimado na empres...

O capital intelectual &€ um ativo de extrema importa...

__Por questoes de estratégia e estrutura organizacio...

Figura 08: Nivel de importancia do capital intelectual na empresa pesquisada.
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre 0s métodos de aquisicdo e producdo do capital intelectual, 34,6% (37 gestores) apontaram a
contratacdo especializada como principal método de aquisicao de capital intelectual na empresa; 32,7%
(35 gestores) apontaram o treinamento como principal método de aquisi¢do e producdo de capital
intelectual na empresa; 14% (15 colaboradores) apontaram que o departamento de pesquisa e inovacgao
€ o principal método de aquisi¢ao e produc&o de capital intelectual na organizacéo; 13,1% (14 gestores)
apontaram que a empresa utiliza de todos os métodos apresentados como forma de aquisi¢do e
producdo de capital intelectual e 0,9% (1 gestor) apontou que a empresa ndo usa nenhum dos métodos
para gerar e adquirir capital intelectual.
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Questao 8. Quais sdo os métodos de aquisi¢cao e geragao de capital intelectual na empresa?

Nenhuma alternativa acima.

Todas as alternativas anteriores

Treinamento: a empresa investe em preparag...

Contratagao especializada, o processo seletiv...

__Departamento de pesquisa e inovagao, a qual...

Contratagéo de terceirizadas ou STAFFs, que...

Figura 09: Métodos de aquisicdo de capital intelectual na empresa.
Fonte: Dados da pesquisa.

O ultimo objetivo da pesquisa, buscou compreender a postura das empresas e organizagdes destes
gestores em relagdo ao capital intelectual nas organizacdes, sendo possivel observar que mesmo 0s
gestores, compreendendo a importancia do capital intelectual, esta ndo é uma realidade das empresas
que eles trabalham. Preocupantes 52,3% dos gestores responderam que nao existe alguém responsavel
pelo capital intelectual na empresa.

Talvez pelo mesmo motivo da questdo quanto a visdo dos gestores sobre os beneficios do capital
intelectual, seja igualmente aplicada, entretanto, mesmo que seja o caso, esta possibilidade ndo aparece
com tanta facilidade, pois, a propria pesquisa ja comprovou que 0s gestores tém conhecimento e
compreensao apurada sobre ativos intangiveis e no mesmo objetivo 87,8% dos gestores responderam
que “o capital intelectual é um ativo de extrema importancia dentro da empresa e que sua gestao esta
entre as prioridades da organiza¢do” ou que “o capital intelectual ndo ¢ subestimado dentro da empresa,
¢ que apesar de ndo ser uma prioridade, a empresa possui alguns mecanismos de gestao”.

Logo, € improvavel a falta de um profissional responsavel pela gestdo do capital intelectual na
organizacdo pelo motivo de falta de conhecimento, principalmente pelo fato de que eles préoprios
deveriam assumir esta responsabilidade como gestores, na falta de um profissional, ou estrutura
formalizada. O que denota é que algo impede estes gestores de colocar em pratica suas expertises ao
maximo, possibilidades podem ser levantadas, como uma cultura organizacional ndo favoravel ou um
dono que desconhece ou subestima o capital intelectual da empresa.

Mais uma vez, estas ndo passam de suposicdes, o que se pode afirmar, com os resultados desta quest&o
€ que de acordo com Stewart (1998) o capital humano esta sendo sabotado por algo nas organizag@es
destes gestores e que também existe uma alta possibilidade de que este capital esteja sendo
desperdicado também em outras areas, assim como foi 0 caso das empresas Kodak e Xerox.

CONSIDERACOES FINAIS
Quando se iniciou a pesquisa, constatou-se que havia uma demanda historica por capital intelectual
nas organizaces, e consequentemente, sobre conhecimentos de como gerir e manté-lo, e que esta

situacdo apenas se intensificou no periodo da Era da Informacéo, descrito por Stewart (1998).

Conforme consta na Introducdo, vale destacar que esta pesquisa visava atingir 3 objetivos especificos,
os quais foram atendidos. O objetivo “a” que era elaborar uma sintese com o uso de uma bibliografia
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atualizada sobre a importéncia, identificacéo e producdo do capital intelectual, o0 mesmo foi atendido,
pois, foi elaborado uma sintese com a selecéo das melhores e mais atualizadas bibliografias disponiveis
sobre capital intelectual, todas devidamente referenciadas.

Quanto ao objetivo especifico “b” que era pesquisar a visdo de empresarios goianienses, sobre capital
intelectual nas organizac6es, foi atendido também, tendo em vista, que a pesquisa quantitativa com
empresarios goianienses foi realizada com sucesso, trazendo resultados contundentes, aos quais foi
possivel compreender a visdo destes empresarios a respeito do tema.

Sobre o objetivo “c” que visava confrontar a visao bibliografica e a visdo pratica do capital intelectual
nas organizagdes, vista pelos devidos profissionais do mercado também foi atendido, pois durante a
analise de resultados, foi realizado o confronto entre a visdo tedrica trazida com os resultados obtidos
durante a pesquisa, com os profissionais que atuam na pratica.

Durante a anélise sobre o capital intelectual pela 6tica de gestores goianienses, foi constatado que estes
tém dificuldades e necessidade de aumentar o capital intelectual de suas empresas. Entretanto, por se
tratar de empresas de pequeno porte, as mesmas, provavelmente, ndo teriam condices financeiras ou
estruturais para fazer massivos investimentos em capital intelectual, massivos investimentos poderiam
ser inclusive ineficientes para estas empresas, devido estas particularidades.

Pelo porte e pela postura das organizagdes presentes na pesquisa, a alternativa teria de ser algo que
envolvesse a cultura organizacional também, de forma a ampliar primeiramente o capital estrutural e
depois o capital humano, pois o uso das técnicas apresentadas para produzir e captar capital humano,
como recrutamento e treinamento, seriam totalmente infrutiferas, pois, estariam criando mais custos
do que capital humano.

Com alternativas limitadas para empresas nesta situagdo, um método se encaixou perfeitamente, pois
este cumpre o papel de adquirir, produzir, aperfeicoar e gerir o capital intelectual, teoricamente, tanto
nas organizagGes amostradas na pesquisa, quanto em qualquer outra. E um método pratico e barato
que, no entanto, é trabalhoso e requer bastante esforgo, além de ter resultados de médio a longo prazo,
dependendo da performance dos participantes, conforme orienta Rezende (2020, p. 13 e p. 14):

...formalizada na cultura organizacional e ndo necessariamente expressada na
estrutura da empresa. Em que esta abordagem deve partir da lideranca dos gerentes
em gerar inclusdo e participagdo de todos os colaboradores da empresa, de modo que
haja uma constante distribuicao de informacéo entre eles, assim facilitando melhorias
e inovaces focadas em atender ao méaximo as particularidades da organizagdo ainda
nos estagios de planejamento.

Assim, este € o melhor jeito de gerir capital intelectual nas organizagdes, visto que, ele liga a gestéo
de capital intelectual diretamente na alma da instituicéo, a sua cultura organizacional, o que faz com
que ndo s 0s capitais intangiveis sejam muito mais valorizados, mas também, compreendidos e
aproveitados a0 maximo por todos os colaboradores da organizagdo. Kaplan e Norton (1997)
comentam que 0s altos executivos precisam receber feedback sobre estratégias mais complexas e
ambientes competitivos mais turbulentos. A estratégia planejada, embora elaborada com as melhores
das intencbes e com as melhores informagdes disponiveis, talvez ndo seja mais adequada ou valida
para as condicOes atuais.

Este modelo tem potencial de transformar todos os funcionarios da empresa em capital humano puro
e valioso, e por ser um modelo baseado em melhoria continua, os efeitos do uso prolongado deste
modelo, ndo sdo acumulativos, pois seguem uma l6gica semelhante a de juros compostos, pelo fato de
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que € producéo de capital intelectual para gerar cada vez mais capital intelectual.

Por fim, 0 modelo de Stewart (1998), demonstra, em teoria, 0 jeito mais eficaz e eficiente de identificar,
gerir e produzir ativos intelectuais nas organizacoes, sendo um meio barato e pratico, ele teoricamente
funcionara melhor ainda na maioria das empresas pesquisadas, pois, pelo fato de tratarem, em sua
maior parte, de empresas de portes micro ou pequena, as quais tendem a ter uma equipe reduzida e
uma organizagdo pouco complexa, faz com que seja mais simples executar medidas diretas na cultura
organizacional, em relacdo a grandes empresas, 0 que acelera os resultados deste modelo de gestdo da
informagao.

Sobre as limitagBes e recomendacBes para pesquisa, convém pontuar que a pesquisa descritiva
quantitativa foi 0 modelo utilizado para 0 método de obtencdo de dados de campo, em que foi usado
exclusivamente o sistema de questionarios multipla escolha, aplicados de forma online, através da
plataforma Google Forms.

Este modelo de coleta de dados é prético pois, foi possivel lidar com as limitacfes da atual pandemia
de Covid-19, que que apesar da baixa taxa de respostas, a qual fora menos de 10%.

Todavia, recomenda-se que para futuras pesquisas sobre o tema, seja feita a coleta de dados de forma
presencial, pois, mesmo se tratando de um questionario curto e impessoal, a taxa de resposta nao € tao
positiva, sendo mais viavel este método como meio de ampliar o alcance de entrevistados e de ter
acesso a relatorios em tempo real que vém em conjunto a graficos dinamicos.

Para caso de pesquisas com objetivos mais especificos em relacdo a esta, & recomendavel também
outros métodos além do quantitativo, pois, este possui um limitador quanto as informacdes que se pode
adquirir e como foi experimentado, existe a possibilidade de se ter interpretacGes empiricas e nao
exatas.
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