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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o tema “contrato social eletrénico”,
fundamentalmente no que diz respeito a evolug¢do do registro publico de empresas,
bem como a validade juridica dos novos meios de assinatura e arquivamento perante
a JUCEG (Junta comercial do Estado de Goias), objetivando fazer uma revisdo acerca
dos contratos sociais e os demais documentos empresariais passiveis de registro
publico, bem como as ferramentas relacionadas a essa pratica, e também a analise
da validade juridica do contrato social eletrdnico e da assinatura digital, andlise do
processo digital como ferramenta para a reducdo de custos e prazos na abertura de
empresas perante a junta comercial de Goias. O trabalho foi desenvolvido por meio
de revisao legislativa, pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa,
cujo levantamento de dados foi realizado através de aplicacdo da pesquisa survey. As
tecnologias tém evoluido em uma velocidade cada vez maior e é de extrema
importancia que o direito acompanhe esse avanco se adaptando as necessidades da
sociedade.

Palavras-chave: Contrato Social Eletrénico. Processo Digital. Junta Comercial do
Estado de Goias. Assinaturas eletrénicas.

ABSTRACT

This work focuses on the theme of "electronic social contract”, mainly regarding the
evolution of public company registration, as well as the legal validity of new signature
and filing methods before JUCEG (Commercial Board of the State of Goias). The
objective is to review social contracts and other business documents that are subject
to public registration, as well as the tools related to this practice, and also to analyze
the legal validity of electronic social contracts and digital signatures. Additionally, the
study examines the use of digital processes as a tool for reducing costs and time in
opening companies before the Commercial Board of Goias. The work was developed
through legislative review, descriptive research, with a qualitative and quantitative
approach, and data collection was carried out through a survey. As technology is
evolving at an increasingly rapid pace, it is crucial that the law keep up with these
advancements by adapting to the needs of society.

Keywords: Electronic Social Contract. Digital Process. Goias State Board of Trade.
Electronic Signatures.
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INTRODUCAO

A evolucdo tecnolégica vem impactando significativamente diversos
setores da sociedade, inclusive o registro publico de empresarial. Diante disso, o
presente trabalho tem como objetivo analisar a evolugcéo do procedimento da JUCEG,
considerando os atuais meios de arquivamento e assinatura dos documentos de

pessoas juridicas.

Nesse sentido, a pesquisa faz uso de métodos cientificos para melhor
compreensao do tema, sendo o método indutivo utilizado para observar as aplicacées
das novas ferramentas e meios na legalizacdo das empresas, e gerando
guestionamentos sobre os beneficios e danos que esses mecanismos podem gerar,

enquanto a pesquisa bibliografica é essencial para fornecer um estudo tedrico

embasado na lei e doutrina.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionarios e entrevistas
com diversos profissionais da area para identificar as necessidades na efetivacéo do
registro digital. Além disso, 0 método estatistico que é utilizado para fornecer dados
concretos sobre o nimero de abertura de empresas e o tempo gasto para esse

procedimento, antes e depois da implementagéo do projeto “JUNTA 100% DIGITAL”.

A pretensdo €, pois, contribuir para a observancia do atual cenério do
registro publico de empresas e apontar caminhos para viabilizar solugbes para os

problemas e necessidades encontradas.

A estrutura deste trabalho esta apresentada em capitulos que abordam o
contexto historico, as caracteristicas do registro digital, a eficacia juridica das
assinaturas digitais e os resultados obtidos com a implementagéo do projeto “JUNTA
100% DIGITAL” e também a percepcao dos profissionais da area contabil e dos
servidores da autarquia em relacdo a implantagdo do processo eletrénico no estado

de Goias.



1 JUCEG

1.1 BREVE HISTORICO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS

A autarquia que conhecemos hoje, antes era formada especificamente de
comerciantes ou negociantes (como eram chamados os empresarios), recebeu varios
nomes desde o periodo imperial, mas sempre com o objetivo de desenvolver a
economia e regular as atividades mercantis. No Estado de Goiés a junta comercial,
desde sua criacdo, teve uma vagarosa evolucdo devido o setor empresarial e a
economia estarem voltadas apenas ao setor rural.

A Junta Comercial do Estado de Goias foi criada pela Lei 213, de 12 de julho
de 1900, durante o Governo Urbano Coelho de Gouvéa, 5° presidente do
Estado de Goias, como era chamado entédo o cargo de governador. O marechal
Urbano Coelho viria a ser o segundo presidente da Juceg. A criagdo do 6rgdo

ocorreu uma década depois do amparo legal ja previsto pelo Decreto Federal
916, de 24 de outubro de 1890. (RESENDE,2007, p.34)

A primeira sede da JUCEG foi a Cidade de Goias, onde funcionou de julho
de 1900 a fevereiro de 1937. Em seguida foi transferida para a capital, onde sofreu
vérias mudancas, muitos documentos foram danificados ou se perderam antes da
autarquia ter sua sede propria, no Setor Universitario- Goiania, onde reside até os dias

atuais.

A JUCEG funcionava como um departamento da Secretaria da Industria e
Comeércio, e com a criacdo do Sistema Nacional de Registro do Comércio passou a
ser subordinada administrativamente ao governo do estado e consequentemente ao
governo federal, por meio do Departamento Nacional de Registro do Comeércio
(DNRC), ¢6rgao do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC).

O histérico da Junta Comercial auxilia no processo de compreensao das
mudancgas ocorridas tanto na Junta quanto na vida das empresas. Em paralelo a tais
mudancas também h& uma notavel evolucdo dos processos de legalizacéo/registro
de empresas, e consequentemente, dos contratos ao longo dos anos.

Os contratos sociais de registro mercantil nos primeiros anos eram
semelhantes a escrituras de imoéveis. Alias, até mesmo pelo objetivo cartorial

das juntas comerciais se imp8e este formalismo. Mas a linguagem sofre
modificacdes de acordo com sua época. (RESENDE,2007, p.41)



Independentemente do objetivo comercial visado pela empresa, a mesma
tera que formalizar-se encaminhando seu ato constitutivo a sua respectiva entidade
de registro, a depender do regime juridico escolhido. Quando a natureza juridica, que
€ 0 que define exatamente quais exigéncias e normas o titular ou os sécios terdo que
obedecer, for pertencente a Junta Comercial, o titular, os socios ou diretores da
empresa deverdo providenciar o arquivamento do seu Ato Constitutivo por meio do
envio do instrumento de inscricdo de empresario, contrato social ou estatuto. Visando
essa necessidade, afirma o ilustre professor Haroldo Malheiros “havera uma Junta
Comercial em cada unidade federativa, com sede na Capital e jurisdicdo na area da
circunscricao territorial efetiva” (VERCOSA, 2014, p. 206).

Segundo o § 3° do artigo 57, da Lei 20.491, de 25 de junho de 2019
(publicada no Diéario Oficial do Estado em 2019), as competéncias das JUCEG séo
detalhadas nos termos dos seus regulamentos e regimentos, deste modo o
DECRETO N. 9.596/20 determina:

Art. 2° Compete a Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG:

| - O registro de empresas mercantis, de acordo com a legislacdo federal
aplicavel, compreendendo:

a) o arquivamento de documentos relativos a constituicdo, alteracéo,
dissolugdo e extingdo de empresas mercantis, de cooperativas, das
declarac6es de microempresas e empresas de pequeno porte, além dos atos
relativos aos consorcios e grupos de sociedades de que trata a Lei de
Sociedade por Acdes;

b) o arquivamento dos atos concernentes as empresas mercantis
estrangeiras autorizadas a funcionar no Pais;

¢) o arquivamento de atos ou documentos que, por determinacéo legal, sejam
atribuidos ao Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e
daqueles que possam interessar ao empresario ou as empresas mercantis;

d) a autenticacdo dos instrumentos de escrituracdo das empresas mercantis
registradas, e de tradutores, leiloeiros e administradores de armazéns gerais,
nos termos de legislacéo propria; e

e) a emissao de certiddes dos documentos arquivados;

Conforme informacdes disponibilizadas pela JUCEG (2022), os tipos
juridicos arquivados na autarquia séo: Consorcio de Sociedades; Consorcio Simples;
Cooperativa; Cooperativa de consumo; Empresa Publica; Empresario (individual);
Estabelecimento, no Brasil, de Empresa Binacional Argentino-Brasileira;

Estabelecimento, no Brasil, de Sociedade Estrangeira; Grupo de sociedades,
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Sociedade Anbnima Aberta; Sociedade Anbnima Fechada; Sociedade de Economia
Mista; Sociedade Empresaria em Comandita por Acbes; Sociedade Empresaria em

Nome Coletivo; e a Sociedade Empreséria Limitada.

1.2 A EVOLUCAO DO PROCESSO DE LEGALIZACAO DE EMPRESAS

O processo de legalizacdo de empresas tem evoluido significativamente ao
longo do tempo, acompanhando as mudancas na legislacdo e nas necessidades do
mercado: O registro manual era feito de em cartorios, 0 que tornava o processo lento
e burocrético, com a criagdo do Cadastro Nacional de Empresas (CNE) em 1997, foi
criado o sistema informatizado que permitia o registro de empresas de forma mais

rapida e simplificada.

Em 2007, foi criada a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM), que integrou diversos Orgaos
responsaveis pelo registro e legalizacdo de empresas, como Juntas Comerciais,
Receita Federal, Secretarias de Fazenda, entre outros. 1Sso permitiu a criagdo de um

processo unificado e mais simples para a legalidade das empresas.

Como ja abordado anteriormente, todas as empresas para possuirem
natureza juridica, devem independente do seu objetivo comercial, levar seu ato
constitutivo & arquivamento na Junta Comercial do Estado ao qual esta localizada,
esse registro equivale ao nascimento da empresa, sendo o0 primeiro passo para que
ela adquira capacidade de exercer suas atividades, conforme observado nos artigos
45 e 1.150 do Cddigo Civil (CC).

Art. 45. Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado
com a inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, precedida, quando
necessario, de autorizacdo ou aprovacao do Poder Executivo, averbando-se
no registro todas as alteracdes por que passar o ato constitutivo.

Art. 1.150. O empreséario e a sociedade empresdria vinculam-se ao Registro
Publico de Empresas Mercantis a cargo das Juntas Comerciais, e a
sociedade simples ao Registro Civil das Pessoas Juridicas, o qual devera
obedecer as normas fixadas para aquele registro, se a sociedade simples
adotar um dos tipos de sociedade empresaria (BRASIL, 2002)

Depende do registro da empresa na Junta Comercial a inscricdo da mesma
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CNPJ) e nos orgaos fazendarios. Antes da

implementagcdo dos processos digitais, os documentos eram encaminhados
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fisicamente a Junta Comercial, e era necessario se inscrever isoladamente em muitos
outros orgaos, como por exemplo, Receita Federal, Secretaria da Fazenda, Vigilancia

Sanitaria, Corpo de Bombeiros e as Secretarias Municipais.

Era também comum o envio de vérias vias/cOpias do mesmo ato, porém
desde a promulgacgéao da Instrugédo Normativa (IN) n. 3, de 2013, do DREI, que instituiu
“o0 sistema de registro em via Unica dos atos apresentados a arquivamento nas Juntas
Comerciais” ja ndo é mais necessario o envio de copias do documento que sera levado

a registro.

Desta forma, os processos de constituicdo ou alteracdo encaminhados a
Junta Comercial sofreram um pequeno, porém necessario, avan¢go rumo a
desburocratizacdo da legalizacdo das empresas, ja que 0s processos poderiam ser
protocolados em uma Unica via e retirados apos o deferimento, por meio de download
no proéprio site da JUCEG, sem a necessidade de ir até a unidade presencialmente,

como é feito até os dias atuais (para 0s processos manuais).

Outro avanco que merece destaque foi a criagdo da modalidade JUCEG
EXPRESSO, langada em dezembro de 2004 de forma inédita no pais. Por meio deste
programa o usuario néo precisaria mais se locomover para fazer solicitagdes ao 6rgao,
podendo envia-lo pelos correios em qualquer agéncia. Disponivel em “JUCEG
EXPRESSO” [2021]

O JUCEG EXPRESSO é uma modalidade de servigo oferecido pela Junta
Comercial, para o seu conforto. De qualquer ponto do Estado de Goiés ou do
Pais, onde o usuério estiver sem necessidade de se deslocar até a sede ou
a uma Unidade de atendimento da JUCEG. A sua empresa vai poupar tempo
e dinheiro e vocé contara com a rapidez e seguranc¢a do servico de SEDEX.

Rapidez: enviando documentos a Junta Comercial, por meio da postagem
pelo JUCEG EXPRESSO, vocé economiza o0 tempo gasto com viagens e
filas.

Seguranca: seus documentos seguem em envelope lacrado e vocé fica com
um comprovante da remessa. ApOs andlise da Junta Comercial os
documentos retornam a sua empresa da mesma forma, ou seja, em total
seguranca.

Confiabilidade: vocé conta com o compromisso e a responsabilidade que séo
caracteristicas dos Correios e do sistema Sedex.

Mesmo com a criagao deste programa, a legalizacdo das empresas ainda necessitava

de muitas mudancas para atingir a simplificacdo e desburocratizacdo do registro
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empresarial e foi neste ambito que se iniciou o projeto “JUNTA 100% DIGITAL”, tema

do topico a seguir.

1.3 A IMPLANTACAO DO PROJETO “JUNTA 100% DIGITAL"

Visando a utilizacdo de recursos eletronicos em prol do ganho de
seguranca, da reducdo de custos e do aumento da produtividade, por meio da
Resolugéo Plenaria n° 01/2019, a JUCEG deu inicio ao projeto “JUNTA 100%
DIGITAL”, onde as empresas das naturezas juridicas de Empresario Individual,
EIRELI e LTDA comecariam a receber seus processos de abertura, alteragéo e baixa
por meio digital. Essa tdo necessaria mudanca, se deu em cumprimento a IN DREI n°
52 de 2018, que autoriza as Juntas Comerciais a adotarem o procedimento de registro
exclusivamente digital, vejamos:

Considerando as melhorias que o registro digital promove ao ambiente de
negoécios no Brasil, seja sob a perspectiva dos usuarios (comodidade e
agilidade na tramitacdo de documentos, reducdo no prazo para registro e
facilidade de acesso aos documentos digitais registrados), seja sob a das
Juntas Comerciais (maior seguranca no armazenamento dos documentos,

reducdo de custos e garantia de autenticidade das assinaturas dos
signatarios dos documentos); [...]

Art. 1° Para fins desta Instrucdo Normativa, Registro Digital consiste na
prestacdo dos servicos de Registro Publico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins por meio da tecnologia digital.

§ 1° As Juntas Comerciais poderdo adotar exclusivamente o Registro Digital
ou em coexisténcia com os métodos tradicionais.

Deste marco em diante, ap0s a execugdo do cronograma de insergcéo dos
contratos eletrbnicos, ndo seriam mais aceitos, atos e documentos empresariais
apresentados de forma fisica, com excec¢des dos atos ndo contemplados pelo sistema.
O projeto teve que obedecer a uma série de regras dispostas na IN n° 52, como por
exemplo, dar ampla publicidade da data a partir da qual adotaria exclusivamente o
Registro Digital e dar capacitacdo aos seus usuarios para utilizacdo do sistema, por
meio de treinamentos presenciais ou a distancia ou por aulas gravadas ou ao vivo, ou
ainda mediante disponibilizacdo para download de materiais didaticos, tais como
cartilhas e manuais.

A primeira fase “JUNTA 100% DIGITAL”, iniciou no dia 1° de setembro de

2019, estreando a inscricdo, alteracdo ou baixa das empresas do regime juridico
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Empresario Individual exclusivamente por meio eletrénico, por meio do Portal do
Empreendedor Goiano. Para tanto foi apresentado pela JUCEG o Volume | do manual
do Processo Eletronico contendo os principais requisitos e procedimentos a serem
seguidos pelos usuarios, estavam entre tais requisitos:
Acesso a internet; Possuir Certificado Digital A3 ou Al(e-cpf) devidamente
instalado no computador para assinar o documento eletrénico. (O Certificado
digital pode ser token, cartdo ou arquivo digital); Arquivo a ser registrado em

PDF de no méaximo 10 MB. (JUNTA 100% DIGITAL PROCESSO
ELETRONICO VOLUME | - 2019)

Neste mesmo manual, estava descrito o “Cronograma Progressivo De Data
Para Implantacdo Do Processo Digital JUCEG”, que determinava que apos a
implementacao do regime juridico “Empresario Individual” exclusivamente por meio
eletrbnico, passado 1 més seria implementado o do regime juridico “Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada” — EIRELI, e seguidamente, apds mais trinta
dias, seria implementado o registro empresarial exclusivamente por meio eletrénico

para as Sociedades Limitadas.

Além de descartar a necessidade do usuério se deslocar em busca de
atendimento presencial, o projeto tinha como objetivo reduzir o acumulo de papel,
ajudando a preservar o meio ambiente, ja que o acumulo de papel ao longo do tempo
€ um grande problema para o meio ambiente. A producéo de papel consome grandes
quantidades de &gua, energia e recursos naturais, além de gerar uma grande
guantidade de residuos e poluicdo. Além disso, a necessidade de armazenar 0s
processos fisicos, como a JUCEG faz, em galp8es exclusivos requer grandes areas
de terra, muitas vezes em locais urbanos valorizados, o que pode gerar conflitos de

interesse e impactar negativamente a paisagem urbana.

A digitalizagdo dos processos, permite reduzir significativamente a necessidade de
impressdo e armazenamento fisico de documentos, minimizando o0s impactos
ambientais associados ao consumo de papel e a necessidade de construcdo de
espacos exclusivos para o armazenamento de documentos fisicos. Assim, a
digitalizacdo dos processos € uma importante medida para promover a
sustentabilidade ambiental, ao mesmo tempo em gque aumenta a eficiéncia e a
efetividade dos servigos prestados pelos 6rgdos publicos. A reducdo do consumo de

papel e a diminuicdo da necessidade de espacos exclusivos para 0 armazenamento
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de documentos fisicos sdo apenas alguns exemplos dos beneficios ambientais

associados a digitalizacdo dos processos.

O projeto também visava agilizar os tramites ja que “O servigo estara
disponivel 24 horas por dia, sete dias na semana”, assim como garantiu o presidente
da JUCEG, Euclides Barbo Siqueira, no Mercado Municipal da cidade de Goias,

durante a transferéncia simbdlica da Capital.

A sistematica dos processos apés a implantagcdo do envio eletrdnico ficou
dividida em, basicamente, trés etapas, sendo a primeira a “Consulta Prévia”, onde é
possivel verificar se 0 nome empresarial escolhido esta disponivel para utilizac&o.
Essa consulta é muito importante, pois conforme preconiza a IN n° 81 “Art. 22. E
vedado o registro do nome empresarial: | - idéntico a outro ja registrado na mesma
Junta Comercial”, ou seja, é possivel que 0 nome empresarial pretendido ja tenha sido
anteriormente registrado, ndo podendo novas empresas usarem 0 mesmo nome.
Ainda na Consulta Prévia é possivel verificar junto ao municipio a possibilidade de
exercer a atividade desejada ao local pretendido. E importante salientar que nem
todos os municipios do Estado de Goias aderiram ao sistema integrado, conforme as

informacdes repassadas pela JUCEG que podem ser visualizadas na Figura 1.

m ™M LANTADO
- MPLANTADO E HABILITAD

NAO IMPLANTADO

Figura 1: Relacionamento interno. Fonte: JUCEG, maio de 2020.
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Conforme as informacdes repassadas, atualmente, no Estado Goias, dos
246 municipios existentes ha somente 12 municipios nao habilitados e

aproximadamente 21 n&o implantados.

A segunda etapa é a da coleta de dados, Registro e inscricdes nesta ordem
respectivamente. A coleta de dados é feita tanto pelo preenchimento da viabilidade
guanto por meio do preenchimento da Ficha De Cadastro Nacional (FCN) ambos sé&o
preenchidos no Portal do Empreendedor Goiano de forma intuitiva e de facil
entendimento. Na FCN séo informados dados de extrema importancia, como: home
empresarial, nome fantasia, porte empresarial, natureza juridica, o valor capital social
da empresa, o valor e forma de integralizacdo do capital, quantidade de quotas, data
da assinatura do documento, atividade principal e atividade(s) secundaria(s), objeto
social, endereco e contato empresarial, 0s participantes do quadro societario, os
dados pessoais de cada soOcio e a qualificacdo/descricdo do cargo, as pessoas

encarregadas pela administracdo da empresa entre outras informacoes.

J& o registro, como 0 home sugere, € o arquivamento do documento. Para
gue seja arquivado, antes 0 ato passa por uma criteriosa analise entre o que foi
informado nas etapas anteriores e o documento enviado, é feita também a analise das
clausulas contratuais, se as mesmas estdo de acordo com a natureza juridica

escolhida e conforme o estipula a lei.

A analise dos atos constitutivos, modificativos, extintivos ou outros
documentos ficam sujeitos a decisdo singular ou colegiada, vejamos como determina

a instrucdo normativa DREI n° 81.:

Art. 51. Todos os vicios constantes do ato, documento ou instrumento
apresentado a arquivamento serdo verificados e apontados na primeira
andlise realizada pela Junta Comercial.

Art. 36. Os documentos que instruirem obrigatoriamente os pedidos de
arquivamento eletrénico nas Juntas Comerciais dever&o observar o seguinte:

| - os atos constitutivos, modificativos, extintivos ou outros documentos
sujeitos a decisdo singular ou colegiada, assim como procuracdes,
protocolos, laudos de avaliagdo, balancos, documento de interesse,
declarac8es, ou outros atos empresariais produzidos por meio eletrénico,
deverao ser assinados eletronicamente pelos seus signatarios, com qualquer
certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil ou utilizar qualquer outro meio de
comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,
nos termos do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de
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agosto de 2001, e da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020. (Redacéo
dada pela Instru¢do Normativa DREI n° 55, de 2 de junho de 2021).

Quando identificados erros na formulagéo das clausulas contratuais, ou no
corpo do documento enviado e tais erros forem passiveis de correcdo, 0 analista
devolve o processo “em exigéncia”, isto é, o analista descreve quais informagdes
devem ser corrigidas para que o ato seja arquivado. A junta também deve
disponibilizar “notas explicativas indicando os pontos do ato (documento, pagina,

clausula, artigo, paragrafo, linha, etc.) aos quais cada exigéncia se refere”

Mais uma vez, o processo eletronico facilita a desburocratizacdo da
legalizacdo das empresas, pois quando ocorre o descrito no paragrafo anterior é
disponibilizado um novo campo no processo, o “Esclarecer Exigéncias” onde o usuario
fica a poucos cliques de distancia do analista do seu processo. Desta forma, ele pode
por meio desse campo, escrever perguntas livremente, sanando qualquer davida que
a descricao da exigéncia tenha deixado. De acordo com a JUCEG, o prazo médio de

retorno dessa ferramenta é de 24h.
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2 REGISTRO DIGITAL

2.1 CONTRATO SOCIAL ELETRONICO

O “Registro Digital” € o processo de envio de documentos de forma
eletrbnica, logo o contrato social eletrénico € o envio dos atos empresariais para a
Junta Comercial de forma tecnoldgica, sendo estes documentos assinados
digitalmente através dos certificados digitais, que serdo abordados posteriormente

com mais cautela.

A implantagdo do Registro Digital nas Juntas Comerciais do Brasil se deu
em 2013 por meio da INSTRUCAO NORMATIVA DREI N° 3, que as autorizou
recepcionar e entregar ao interessado o ato registrado, por meio eletrénico.

Art. 3° - § 4° As Juntas Comerciais, mediante autorizacdo prévia do
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo, poderéo
adotar o recebimento dos atos apresentados a arquivamento por meio do uso
de certificac&o digital, emitida por entidade credenciada pela Infra-Estrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, ou utilizar qualquer outro meio de
comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,

nos termos do 8§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001. (IN DREI N° 3/2013)

Art. 6° Apos o registro, a Junta Comercial devolvera ao interessado, mediante
a entrega do comprovante de protocolo, 2 (duas) vias extraidas por certiddo
de inteiro teor (copia do ato original arquivado), devidamente certificadas.

§ 1° As Juntas Comerciais, mediante autorizacéo prévia do Departamento de
Registro Empresarial e Integracdo, poderao optar por entregar ao interessado
o0 ato registrado, por meio eletrdnico. (IN DREI N° 3 /2013)

Posteriormente tal normativa foi alterada por trés vezes até ser revogada
pela vigente instrugdo normativa, a IN n® 81. A primeira junta comercial a adotar o
registro digital foi a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, sendo que no Estado
de Goias, a JUCEG instituiu o processo eletrénico a partir de 2019, por meio da
RESOLUCAO PLENARIA N°01/2019, que autorizava o registro e arquivamento digital
dos atos modificadores, extintivos ou constitutivos dos empresarios individuais, das
Empresas individuais de responsabilidade limitada, e das sociedades empresarias
limitadas. Esta resolugéo visava facilitar a prestacdo de servicos e simplificar e
acelerar o processo de regularizacéo das empresas.

Art. 1°. Instituir o processo eletrénico na JUCEG, nos termos do disposto
nesta
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Art.2°, Os documentos necessarios a instrucdo de pedidos de arquivamento
de Empresario Individual, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada,
Sociedade Limitada na JUCEG deverdo tramitar de forma eletrénica, salvo
justificadas excegdes. (RESOLUCAO PLENARIA N°01 JUCEG /2019)

Com uso de tecnologia eletrénica na execucdo dos Servicos de Registro
Mercantil e atividades afins, ja ndo era mais necessario o deslocamento até a JUCEG
para abrir, alterar ou extinguir uma empresa, para saber o andamento do processo ou
tomar conhecimento das exigéncias do processo. Entretanto é necessario que 0s
usuarios observem os requisitos técnicos exigidos, como por exemplo, o documento
deve ser salvo em formato PDF; todas as paginas devem estar no tamanho A4 e

orientacao retrato; o contrato deve possuir tamanho maximo de até 10MB.

2.1.1 Conceito juridico e principios aplicados

Desde a vigéncia do Cadigo Civil brasileiro, os contratos empresariais
ficaram sem um conjunto normativo préprio, pois as regras sobre contratos do Codigo
Civil passaram a regulamentar tanto os contratos civeis quanto o0s contratos
empresariais, este cddigo conceitua o Contrato Social como sendo o documento habil
para que se constitua uma sociedade, devendo ser feito mediante contrato escrito,
seja por instrumento particular ou publico. Tal documento retune informacdes de
extrema importancia, que atendem tanto as obrigac6es da empresa quanto a vontade

dos socios.

O contrato social é conhecido popularmente como a “certiddo de
nascimento” da empresa pois € a partir do seu registro no 6rgdo competente (junta
comercial) que a sociedade passa a ter validade juridica, segundo o codigo civil os
signatarios tém um prazo de trinta dias para encaminhamento do Contrato Social para

registro junto ao 6rgao competente.

Mesmo nédo tendo expressamente um conjunto normativo que descreva os
principios do contrato social e suas posteriores alteracdes, 0s atos empresariais
devem obedecer a alguns principios que servem para guiar 0s contratos, tais como o
Principio da autonomia da vontade que garante a livre vontade das partes em celebrar
um contrato bem como a sua capacidade juridica, isto €, se ndo ha impedimentos. Ha

também o Principio da relatividade dos efeitos do contrato, que esta relacionado ao
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fato de que o instrumento juridico, apds a sua realizacao, produz efeito apenas entre

0s envolvidos, neste caso 0s sOcios, que expressaram suas vontades no contrato.

Ja o Principio da funcéo social do contrato determina que um contrato deve possuir
uma finalidade, indo além da individualidade das partes. A finalidade do contrato social
(além de dar validade juridica a empresa) € formalizar e resguardar os direitos e

deveres dos socios entre si e perante terceiros.

2.1.2 Estrutura (clausulas obrigatorias do contrato)

Independentemente do meio de registro (fisico ou digital), o contrato social
contém varias clausulas que organizam a empresa, e delimitam a vontade dos sécios,
dentre tais clausulas, existem algumas de cunho obrigatorio que sdo segundo o Art.
997 da lei n° 10406/2002 (Cédigo Civil) e o MANUAL DE REGISTRO DE SOCIEDADE
LIMITADA:

- A qualificagdo completa dos sécios (pessoas naturais), brasileiro ou
estrangeiro, contendo: nome civil por extenso, isto €, sem abreviacdes;
nacionalidade; estado civil e regime de bens (junto ao estado civil indicar, se
for o caso, a unido estavel); data de nascimento, se solteiro; profissdo; CPF; e
endereco (tipo e nome do logradouro, n° complemento, bairro/distrito,
municipio, unidade federativa e CEP, se no Pais).

- A qualificacdo completa dos soOcios pessoa juridica com sede no Pais,
contendo: nome empresarial; qualificacdo do representante conforme item I;
endereco da sede (tipo e nome do logradouro, n°, complemento, bairro/distrito,
municipio, unidade federativa e CEP); numero de inscricdo no Cartério

competente; e CNPJ.

- Aqualificacdo completa do sécio pessoa juridica com sede no exterior, devendo
conter: nome empresarial; qualificacdo do representante conforme item “I;

nacionalidade; endereco da sede; e CNPJ;

IV- A qualificacdo completa do socio Fundo de Investimento em Participacbes —
FIP, contendo a denominacdo do Fundo; CNPJ do Fundo; qualificagcdo do

administrador, contendo nome empresarial, endereco completo e CNPJ; e a
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gualificacéo Diretor ou socio-gerente responsavel pela administracao conforme

item “I”.

V- O nome empresarial, seja ele firma ou denominacéo. A sociedade limitada pode
ainda optar por utilizar o numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) como nome empresarial, seguido da particula identificadora
"sociedade limitada" ou "LTDA

VI- O endereco da sede, (tipo e nome do logradouro, numero, complemento,
bairro/distrito, municipio, unidade federativa e CEP)

VII- A descricdo do objeto da empresa, que indicar4d as atividades a serem
desenvolvidas pela sociedade, podendo, inclusive, ser descrita por meio de
cbdigos integrantes da estrutura da Classificacdo Nacional de Atividades

Econbmicas — CNAE.

VIIl- O prazo de duracao da sociedade. A data de encerramento do exercicio social,

guando ndo coincidente com o ano civil.

IX-  A(s) pessoa(s) natural(is) incumbida(s) da administragédo da sociedade, e seus

poderes e atribuicdes.
X- A qualificacdo do administrador, ndo socio, designado no contrato.
XI- A participacdo de cada socio nos lucros e nas perdas, e

Xll- O foro ou clausula arbitral selecionada para dirimir quaisquer duavidas
decorrentes do instrumento contratual, bem como para o exercicio e

cumprimento dos direitos e obriga¢cdes resultantes do contrato.

Quando ausentes ou incompletas algumas destas clausulas o contrato
social ndo podera ser arquivado, pois cada uma das informacbes € de extrema
importancia para a Junta comercial, para a garantia dos socios, para os demais 6rgaos
como por exemplo a Receita Federal e as Secretarias Municipais e também para
qualquer cidadao eu empresa interessados. Mesmo de forma digital, as exigéncias

guanto a obrigatoriedade destas clausulas permanece as mesmas.
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Embora algumas informacgfes parecam irrelevantes, sdo necessarias pois
delimitam varias outras informacdes relacionadas ao registro da empresa, como por
exemplo na qualificacdo dos socios que sdo casados deve constar o regime de bens
do casal, isso porgue os conjuges casados em regime de comunh&o universal de bens
ou de separacdo obrigatéria, ndo podem contratar sociedade, entre si ou com
terceiros. Outro exemplo é a data de nascimento, pois quando ha na empresa um

menor como s@cio o capital deve estar totalmente integralizado.

2.1.3 Validade juridica do contrato eletrénico

A validade juridica dos contratos eletrbnicos € uma questdo importante no
atual contexto de digitalizacdo dos negécios. O principio da equidade funcional, por
sua vez, € um dos principios fundamentais do Direito Contratual sendo um dos um

dos fundamentos utilizados para assegurar a validade dos contratos eletronicos.

E importante destacar que a validade juridica dos contratos eletronicos ndo
esta condicionada a forma como eles sédo celebrados, mas sim a presenca dos
requisitos necessarios para a sua formacao. Conforme destacado por Diniz e Diniz
(2020, p. 293), "o principio da equidade funcional deve ser observado para que os
contratos eletrbnicos tenham a mesma efetividade e seguranca dos contratos

celebrados de forma presencial.

Assim, os contratos digitais tém a mesma validade juridica que os contratos
fisicos, desde que atendam as exigéncias legais para a sua formacao. A Lei n°
14.063/2020, por exemplo, reconheceu a validade das assinaturas eletronicas e

instituiu o documento eletrbnico como meio de prova no processo judicial.

Aléem disso, os contratos digitais apresentam algumas vantagens em
relacdo aos contratos fisicos, como a possibilidade de serem assinados e executados
de forma mais rapida e eficiente, e a facilidade de armazenamento e

compartilhamento.
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2.2. ASSINATURAS ELETRONICAS

Assinaturas eletrénicas sdo uma forma de autenticar a identidade de uma
pessoa em documentos ou transacdes eletrbnicas, € uma tecnologia que permite que
0s usuérios assinem documentos eletrénicos com validade juridica, assegurando a

integridade e autenticidade do documento.

A assinatura eletronica foi criada para fornecer uma maneira mais rapida,
eficiente e segura de assinar documentos e contratos em ambientes digitais. Antes da
existéncia da assinatura eletrénica, as assinaturas em documentos digitais ndo tinham

validade juridica, e a Unica opcao era imprimir o documento, assina-lo a mao.

Com o crescimento da economia digital e a necessidade de assinar
documentos e contratos online, a assinatura eletrénica se tornou uma solucéo
importante para simplificar e acelerar o processo de assinatura. Além disso, a
assinatura eletrbnica permite que as empresas economizem tempo e dinheiro, pois

elimina varias etapas do processo.

Existem varios tipos de assinaturas eletrénicas, que variam em termos de
seguranca e validade juridica. As assinaturas eletrbnicas mais simples incluem a
insercdo do nome do usudrio em um documento digital, enquanto as mais avancadas

utilizam tecnologias mais sofisticadas, como criptografia e certificados digitais.

Para ser considerada legalmente valida, uma assinatura eletrénica deve
atender a certos requisitos de seguranca e autenticidade, como o uso de tecnologia
de criptografia para proteger o documento e o0 uso de certificados digitais para
autenticar a identidade do signatéario. Além disso, a legislagdo de cada pais pode impor

requisitos adicionais para validar a assinatura eletrénica.

No Brasil, a validade juridica das assinaturas eletrbnicas é regida pela
Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), que € uma cadeia de confianca que garante a autenticidade,
integridade e validade juridica dos documentos eletrénicos assinados digitalmente, e
estabeleceu os requisitos para que as assinaturas eletrnicas sejam consideradas

vélidas e legalmente vinculativas no Brasil. Entre os requisitos estao:
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I. Identificacdo do signatario: € necessario que a pessoa que assina
eletronicamente um documento seja claramente identificada, com informacdes
como nome completo, CPF ou CNPJ, enderec¢o e outros dados que possam
confirmar sua identidade.

II. Integridade do documento: o documento assinado eletronicamente deve ser
mantido integral e inalterado, garantindo que qualquer alteracdo possa ser
detectada.

lll.  Manifestac@o livre e inequivoca da vontade: a assinatura eletrdnica deve
representar a manifestacao clara e inequivoca da vontade da pessoa que a
assina, indicando seu consentimento com o contetudo do documento.

IV. Uso de certificados digitais: as assinaturas eletrnicas mais avancadas, como
as assinaturas digitais, devem ser feitas com o uso de certificados digitais
emitidos por autoridades certificadoras credenciadas pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

V. Controle de acesso e seguranca: as informacdes relativas a assinatura
eletrbnica devem ser protegidas por medidas de seguranca adequadas, como

o controle de acesso por senha ou o uso de criptografia.

Além disso, a LEI N° 14.063/2020 também estabelece diferentes niveis
para as assinaturas eletronicas, de acordo com a complexidade e os requisitos de

autenticacdo necessarios para cada tipo de transacdo ou documento, vejamos:

Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletronicas sao classificadas em:
| - assinatura eletrdnica simples:
a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do
signatario;

Il - assinatura eletrdnica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela
ICP-Brasil ou outro meio de comprovacdo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletrénica, desde que admitido pelas partes como
valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as
seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode,
com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer
modificacéo posterior é detectavel,
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lll - assinatura eletrbnica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos
termos do 8§ 1° do art. 10 da Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

8§ 1° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos I, 1l e lll do caput
deste artigo caracterizam o nivel de confianca sobre a identidade e a
manifestacdo de vontade de seu titular, e a assinatura eletrénica qualificada
€ a que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas,
de seus padrbes e de seus procedimentos especificos.

§ 2° Devem ser asseguradas formas de revogacdo ou de cancelamento
definitivo do meio utilizado para as assinaturas previstas nesta Lei, sobretudo
em casos de comprometimento de sua seguranca ou de vazamento de dados

Em resumo, a assinatura eletrénica € uma tecnologia que permite que
documentos e contratos sejam assinados de forma digital, assegurando a

autenticidade e a integridade do documento.

E uma alternativa eficiente e segura para a assinatura em papel, que tem
sido cada vez mais adotada em todo o mundo, pois hoje € considerada uma tecnologia
segura e confiavel, e € amplamente utilizada em muitas inddstrias, incluindo financas,
saude e governo e com a crescente demanda por assinaturas digitais, € provavel que

a tecnologia continue a evoluir e se tornar ainda mais sofisticada e segura no futuro.

No ambito da Junta Comercial, como ja abordado anteriormente, é possivel
assinar digitalmente os atos modificadores, extintivos ou constitutivos das empresas
desde 2019, por meio da RESOLUCAO PLENARIA N°01/2019, que iniciou o0 processo

eletronico.

2.2.1 Certificado digital

O certificado digital € um documento eletrénico que atesta a identidade de
uma pessoa, ou empresa em transacdes online, garantindo a autenticidade e a
seguranca da informacéo trocada. Ele é emitido por uma Autoridade Certificadora
(AC), que é responsavel por verificar a identidade do titular do certificado e garantir

gue ele possa ser confiavel e seguro. Vejamos:

"A certificacao digital € uma tecnologia que permite a identificacdo segura de
pessoas e empresas na internet, garantindo autenticidade, integridade,
confidencialidade e nao-repidio nas transacdes eletrdnicas." (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2021)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm#art10%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm#art10%A71
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O certificado digital funciona como uma identidade eletrdnica, com
informacBes como o nome do titular, seu nimero de identificacdo (CPF ou CNPJ), a
data de validade do certificado, a chave publica e outros dados relevantes. Essas
informacdes sao criptografadas e vinculadas a uma chave privada, que sé pode ser

acessada pelo titular do certificado.

No Brasil, a emissdo de certificados digitais € regulamentada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), que estabelece os padrdes
e 0sS requisitos para a emissdo e uso dos certificados digitais. A ICP-Brasil é
responsavel por credenciar as Autoridades Certificadoras, que sdo empresas
autorizadas a emitir e gerenciar os certificados digitais.

Existem diferentes tipos de certificados digitais, que variam em termos de
seguranca e de nivel de validacdo. Os certificados mais simples, como os de
assinatura de e-mail, podem ser emitidos com base em informacfes de cadastro do

titular e n&o exigem validacao presencial.

Jé& os certificados mais avancados, como os de assinatura digital, exigem
validacéo presencial e uso de token de seguranca para garantir a autenticidade da

assinatura eletronica.

O tipo Al é um tipo de certificado digital emitido em arquivo digital, que é
armazenado no computador ou dispositivo do titular do certificado. Ele é valido por um
periodo determinado, geralmente de um ou dois anos, e pode ser renovado quando
expirar. Esse tipo de certificado digital contém a chave privada do titular e o certificado
digital correspondente protegido por uma senha, que deve ser fornecida pelo titular

sempre que ele precisar usar o certificado.

Para obter um certificado digital tipo Al, o titular deve escolher uma
Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira e seguir os procedimentos de validacdo de identidade e emissdo do
certificado. Uma vez emitido, o titular deve instalar o arquivo do certificado em seu

computador ou dispositivo, e protegé-lo com uma senha segura.

O certificado digital tipo A1 € uma opcéo conveniente e pratica para quem
precisa usar o certificado digital com frequéncia, pois ndo é necessario um dispositivo

externo para armazena-lo. No entanto, ele é considerado menos seguro do que o
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certificado digital tipo A3, que € armazenado em um dispositivo criptografico externo,

como um token USB.

Ja o certificado digital na nuvem é uma alternativa ao certificado digital
armazenado em um dispositivo fisico, como um token USB. Ele permite que o titular
do certificado possa acessé-lo a partir de qualquer dispositivo conectado a internet,

sem a necessidade de ter um dispositivo fisico especifico.

O certificado digital na nuvem também deve ser emitido por uma Autoridade
Certificadora (AC) credenciada pela ICP-Brasil. O processo de validacdo de
identidade é semelhante ao dos outros tipos de certificado digital acima mencionados,
mas a emissédo do certificado é feita em formato de arquivo que é armazenado em um

servidor remoto, ao invés de ser armazenado em um dispositivo fisico do titular.

Para acessar o certificado digital na nuvem, o titular precisa usar um
navegador web com suporte a certificados digitais. Ao acessar um site que exige
autenticacdo com certificado digital, o titular deve selecionar o certificado digital na

nuvem e fornecer a senha de acesso.

7

O certificado é entdo usado para autenticar o titular e criptografar a
comunicacao entre o dispositivo e o site. Se tornando uma opg¢ao conveniente para
guem precisa acessar o certificado de diferentes dispositivos, ou quando o uso de um
dispositivo fisico ndo é possivel ou conveniente. No entanto, € importante lembrar que
o certificado digital na nuvem pode ser mais vulneravel a ataques cibernéticos, pois a

chave privada é armazenada em um servidor remoto.

2.2.2 Assinatura GOV.BR

A assinatura digital com o Gov.br € um recurso disponibilizado pelo
Governo Federal do Brasil para que cidadaos brasileiros possam realizar diversas
atividades online de forma segura e autenticada, utilizando apenas o seu CPF e uma

senha.

Essa assinatura é realizada por meio do acesso a plataforma digital do
Gov.br, que é o portal de servigos publicos oficial do governo federal brasileiro na

internet, que reune informacdes e servicos dos diversos 6rgdos e entidades da
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administracdo publica federal em um unico lugar. Lancado em 2019, o gov.br tem
como obijetivo facilitar o acesso da populagéo aos servicos e informacdes oferecidos
pelo governo, tornando o relacionamento entre o Estado e o cidaddo mais &gil,

transparente e eficiente.

O portal conta com mais de 3 mil servigos disponiveis, como emissédo de
documentos, consulta de processos, solicitacdo de beneficios e programas sociais,
entre outros. O gov.br é gerenciado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério

da Economia e é parte da estratégia de transformacéao digital do governo federal.

Para acessar 0s servigos disponiveis no portal gov.br e assinar documentos
eletronicamente, é necessario possuir uma conta de acesso ao portal, que pode ser

criada gratuitamente pelo proprio site.

Para criar uma conta, basta seguir 0s seguintes passos: acessar 0 site
gov.br, selecionar a opcao "Crie sua conta gov.br”, preencher seus dados pessoais e
escolher uma senha para sua conta. Apds essa primeira etapa € necessario validar a
sua conta por meio do e-mail, celular cadastrados, reconhecimento facial e

credenciais bancéarias.

Apds criar sua conta, vocé pode acessar 0s servi¢os disponiveis no portal
gov.br, que incluem assinatura eletronica de documentos, que podem ser usados nos

documentos levados a registro na Junta comercial.

O nivel de seguranca da conta gov.br é determinado pelo sistema de
validacdo de identidade do usuario. Existem trés niveis de validagdo disponiveis:
basico, intermediario e avancado. Para conseguir realizar a assinatura no portal do
empreendedor goiano e arquivar os documentos da empresa é necessario o nivel

intermediario (prata) ou avancado (ouro).

Para obter o nivel de seguranca prata, € necessario fazer a validagao
intermediaria, que envolve a confirmacdo de informagBes pessoais, como nome
completo, CPF, data de nascimento e endereco residencial. Para isso, basta acessar

sua conta no portal gov.br e seguir as instrucdes para validacao intermediaria.

Ja o nivel de seguranca ouro € obtido por meio da validacdo avancada, que

requer a apresentacdo de documentos comprobatérios, como a Carteira de Identidade
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ou Passaporte. Essa validacdo é necessaria para acessar servicos que exigem maior

seguranca, como por exemplo a assinatura e envio dos atos societarios.

2.3 FERRAMENTAS E TECNICAS

Nos ultimos anos, o pais tem passado por um processo de transformacéo
digital, com muitas empresas adotando praticas mais modernas e eficientes para a
gestdo, envio, registro e armazenamento de documentos. Dessa forma, diversas
ferramentas e técnicas tém sido utilizadas para o envio de documentos de forma
digital, tendo como um dos objetos deste trabalho: as ferramentas e técnicas utilizadas

no registro mercantil.

E importante destacar que todos esses mecanismos sdo devidamente
regulamentados pela legislacao brasileira, que estabelece as regras e procedimentos
para o envio de documentos digitais. Dessa forma, € fundamental que tanto as
empresas quanto a Junta Comercial, sigam essas normas para garantir a validade

juridica dos atos societarios enviados e registrados digitalmente.

2.3.1 Contrato padrao (ferramenta de deferimento automético)

O contrato padrdo é uma ferramenta de deferimento automatico utilizada
pela Junta Comercial do Estado de Goias para acelerar o processo de registro de
empresas. Trata-se de um modelo de contrato “pré-aprovado”, que € gerado pelo
sistema com base nas informag¢des que o contador/ advogado fornece, esse contrato
atende aos requisitos legais e formais para a criacdo de uma empresa, visto que é
feito com base no modelo disponibilizado pelo proprio Departamento Nacional de

Registro Empresarial e Integracao.

O uso do contrato padrao é uma forma de simplificar o processo de registro
de empresas, permitindo que o0s empreendedores economizem  dinheiro e
principalmente, tempo na elaboracdo de um contrato personalizado. Isso também
ajuda a garantir que o contrato esteja em conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis, minimizando os riscos de erros e problemas no futuro.
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No entanto, € importante ressaltar que o uso do contrato padrdo nao

significa que todas as empresas devam adotar exatamente 0 mesmo contrato.

E possivel que cada empresa tenha necessidades e particularidades
especificas de cada natureza juridica, que precisam ser levadas em conta na
elaboracao do contrato. Nesse caso, é importante consultar um advogado para ajudar
na elaboracdo de um contrato personalizado que atenda as necessidades da

empresa.

Até o presente momento, na Junta Comercial do Estado de Goias esse tipo
de ferramenta s6 pode ser utilizada para gerar o contrato de constituicdo/abertura ou
baixa de algumas empresas, ndo comportando as alteragfes societarias e nem a

abertura e baixa de determinadas naturezas juridicas.

2.3.2 Balcédo Unico

O Balcdo Unico é uma ferramenta importante para a desburocratizacdo e
simplificacdo do processo de registro mercantil no Brasil, que é historicamente

complexo e demorado.

Recentemente implantada, essa ferramenta elimina o preenchimento do
documento Basico de Entrada das empresas, também conhecido como DBE, é um
formulario que deve ser preenchido e entregue por todas as empresas que desejam
se inscrever no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Ele é utilizado para
formalizar a criagdo de uma empresa, alteracdes no quadro societario ou na estrutura
da organizacdo, bem como para efetuar baixas ou cancelamentos de inscricdo no
CNPJ.

O DBE é importante porque € o documento que consolida todas as
informacgdes cadastrais da empresa e permite que ela seja identificada pelos 6rgaos

governamentais, bancos e outras institui¢coes.

Com a insercdo do balcdo unico, espera-se reduzir significativamente o
tempo necessério para abrir uma empresa no pais. Além disso, essa automatizagédo

das respostas e preenchimento de informacdes entre os 6rgdos envolvidos no



30

processo de registro das empresas torna o processo mais eficiente e confiavel,

reduzindo o risco de erros e o tempo gasto em retrabalho.

2.3.3 Visual Law

O “Visual Law” é uma area emergente no direito que busca tornar as
informacdes juridicas mais acessiveis e compreensiveis através do uso de recursos
visuais, como infograficos, diagramas e mapas mentais. Segundo Jordan Furlong,
consultor em inovacéo legal, o Visual Law "oferece uma maneira poderosa de engajar
0 publico com o conteudo juridico, tornando-o mais facil de entender e seguir”
(FURLONG, 2018).

Essa técnica tem se popularizado em diversos paises como uma maneira
de tornar o conteudo juridico mais acessivel e compreensivel para pessoas que nao

possuem formacao juridica.

No Brasil, o visual law tem ganhado espaco nos Uultimos anos,
principalmente no ambito da comunicagéo institucional e educacdo em direito.
Algumas iniciativas nesse sentido incluem a producdo de infogréaficos e videos
explicativos sobre leis e processos judiciais, bem como o uso de ilustracdes e

diagramas em manuais e guias de orienta¢ao juridica.

No ambito da junta comercial ndo é diferente, em 10/06/2021 foi publicada
no Diario Oficial da Unido pelo Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracéo (DREI) a Instrugdo Normativa n°® 55, de 02/06/2021 (“IN 55”), que altera a
Instrugdo Normativa DREI n° 81, de 10/06/2020 (“IN 81”) deixando o art® 9 da seguinte

forma: “

Art. 9°-A. Nos atos submetidos a registro poderdo ser usados elementos
graficos, como imagens, fluxogramas e animag@es, dentre outros (técnicas
de visual law), bem como timbres e marcas d'agua“

A utilizacdo do Visual Law nas juntas comerciais e cartorios de registro de

pessoas juridicas, conforme permitido pela “IN 55”, representa uma inovagéo no

ambito do registro empresarial no Brasil.
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Com essa medida, busca-se tornar os atos societarios submetidos a
registro mais acessiveis e compreensiveis, especialmente para pessoas com menor

grau de familiaridade com o Direito.

Por meio de elementos gréficos, é possivel transmitir informactes
complexas de forma clara e objetiva, o que pode facilitar a analise dos registros pelas
autoridades competentes e, consequentemente, agilizar o processo de registro das
empresas. Além disso, a utilizacdo do Visual Law pode tornar os documentos mais
atrativos e empaticos, melhorando a relacdo entre os usuarios e 0s 0rgaos

responsaveis pelo registro empresarial.

A Instrucdo Normativa n° 55 representa um importante passo na
simplificac@o e desburocratizagdo do registro empresarial no Brasil. Além de permitir
0 uso do Visual Law, a norma introduz outras medidas que visam facilitar a abertura e
manutencdo de empresas no pais, como a dispensa de autenticacdo de livros
contabeis e a simplificacdo dos procedimentos para alteracdo do objeto social das

empresas.

Em resumo, a utilizagdo do Visual Law nas juntas comerciais e cartérios de
registro de pessoas juridicas é uma importante iniciativa para tornar o registro
empresarial mais acessivel e compreensivel para todos os usuarios, contribuindo para

a melhoria do ambiente de negdcios no Brasil.

Entretanto, mesmo com o grande potencial da visual law para democratizar
0 acesso a informacao juridica, ainda ha desafios a serem enfrentados no Brasil, como
a falta de investimento em tecnologia e a falta de treinamento para os profissionais do

direito que desejam utilizar essa técnica em sua pratica.

7

O Visual Law ndo é apenas uma questdo de estética. A clareza e a
simplicidade das informacfes apresentadas também sédo fundamentais para garantir

gue o publico em geral possa entender o conteudo juridico.

Como afirma a advogada e professora de Direito, Margaret Hagan, "a
visualizacdo de dados e a apresentacdo clara de informacgbes juridicas sé&o
importantes para a compreensao da justica e para permitir que todos tenham acesso

aos seus direitos e deveres".
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A tendéncia é que o visual law continue a se consolidar como uma
ferramenta importante para tornar o direito societario mais acessivel e compreensivel
para a sociedade, vejamos o0 um exemplo de contrato de constituicdo que utiliza essa

ferramenta na Figura 2:

CONTABILIDADE ALBUQUERQUE E CIA. CONTABILIDADE ALBUQUERQUE E CIA.
CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE LIMITADA DO CAPITAL SOCIAL (ART. 997, Ill E IV E ARTS. 1.052 E 1.055 DO CC)
CIRCUITO MILLENA LTDA CLAUSULA QUINTA-
[ O capital € de R$ 100,00 (cem reais), dividido em 100 (cem) guotas, or nominal R$ 1,00 {um

CALEBE JOVAIR, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial de bens, real) cada uma, formado por R$ 100,00 (cem reais) em ma orrente do Pais
empresdrio, residente e domiciliado R. Dr. Adail Viana Santana, 974-1048 - St. Serra
Dourada - 3° Etapa, Aparecida de Goiania - GO, 74973-230, natural da cidade de Aparecida

de Goiania - GO, data de nascimento 12/06/1388, inscrito no CPF sob n* 000.000.00-00;

PARAGRAFO UNICO. O capital encontra-se subscrito e integralizado pelos sécios da seguinte forma:

—-
MILLENA RIBEIRO ALVES, brasileira, casada sob o regime de comunhao parcial de bens, = N° de Quotas Valor
empresaria, residente e domiciliada na Avenida Marginal, Quadra 51, Lote 696, s/n°, S0CI0 — —
Bairro Lorena, Maurilandia - GO, CEP: 75.930-000, natural da cidade de Ipora - GO, data 40 R$ 40,00
de nascimento 08/01/2001, inscrita no CPF sob n° 000.000.000-00; 60%
MILLENA RIBEIRO ALVES 60 R$ 60,00
Eiesm,em comum acordo, constituir uma st e limitada, mediante as condicdes e clausulas — 100 RS 10000
seguintes
DO NOME EMPRESARIAL (ART. 997, II, DO CC) MILLENA RIBEIRO ALYES
CLAUSULA PRIMEIRA -
A sociedade Limitada, nos termos da legislagdo em vigor, que gira sob nome empresarial de: DA ADMINIS'RAEAO (ARTS. 997, VI; 1.013; 1.015; 1.064 DO CC)
CIRCUITO MILLENA LTDA com titulo de fantasia de CIRCUITO MILLENA, ,
CLAUSULA SEXTA -
A administracdo da sociedade serd exercida todos os sécios, gue representardo legalmente a
DA SEDE (ART. 997,11, DO CO) sociedade e poderdo praticar todo e qualguer 40 pertinente a0 objeto social

PARAGRAFO UNICO. Nao constituindo o objeto soc
depende de autorizagdo da maioria dos sécios

CLAUSULA SEGUNDA - ial, a alienagdo ou a oneragdo de bens imoveis

A sociedade tera sua sede no seguinte enderego: (Logradoura), (Nimero), (Bairro), (Cidade)

e DA DECLARAQAO DE DESIMPEDIMENTO DE ADMINISTRADOR (ART. 1.011, 8 1%, DO
DO OBJETO SOCIAL (ART. 997, II, DO CC) CCEART. 37, II, DA LEIN® 8.934, DE 1994)

CLAUSULA TERCEIRA- CLAUSULA SETIMA -

A sociedade terd por objeto o exercicio da seguinte atividade econdmica: DESENVOLVIMENTO da empresa declarafm), sob as penas da lei, que

té(do) impedido(s) de

0fs)

DE APLICATIVO INFORMATICO SOB ENCOMENDA. exe empresa, por lei especial, ou em virtude d 1agdo criminal, ou por se
os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporar 550 a cargos publicos;
DO INICIO DAS ATIVIDADES E DO PRAZO (ART. 53, IIl, F, DO DECRETO N° 1.800, ou por limentar, de prev peita ou suborno , peculato, ou onomia
/ DE 1996) popular, o sistema financeiro nacional, contra nof de defesa da concorréncia, contra as
CLAUSULA QUARTA- relagdes de consumo, fé plblica, ou a propriedade
A sociedade iniciard suas atividades a partir de 16 ] rag
ndeterminado /Ill/ DO BALANCO PATRIMONIAL (ART. 1.065 DO CC)

CLAUSULA OITAVA-

A0 término de cada exercicio, em (INDICAR DIA E MES), o administrador prestard contas justificadas
de sua administracdo, procedendo & elaboragdo do inventario, do balango patrimonial e do balan¢o
de resultado econdmico, cabendo ao(s) sociofs) os lucros ou perdas zpuradas na proporgdo de
suas quotas

® 620000-0000 I © 620000-0000

L 2

Figura 2: Contrato com Visual law. Mar¢o de 2023.
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3 ANALISE DOS DADOS E RESULTADO

3.1. FACILIDADES E FALHAS ORIUNDAS DO REGISTRO DIGITAL

3.1.1 Falhas no registro digital

Apesar da digitalizagéo dos processos empresariais ter possibilitado uma
série de beneficios, incluindo a rapidez e a facilidade de acesso aos documentos, essa
tecnologia também pode aumentar o risco de fraude processual em documentos
empresariais enviados para a Junta Comercial. Algumas das possiveis fraudes
processuais nos documentos empresariais enviados para a Junta Comercial de forma
digital incluem: Falha na seguranca dos dados quando as informacdes digitais das
empresas podem ser vulneraveis a ataques cibernéticos, hackers e outras formas de
invasdo de privacidade, o que pode levar a perda de dados importantes; Falha na
integridade dos dados quando a manipulagéo indevida dos dados digitais pode levar
a erros ou fraudes nos registros, prejudicando a precisao das informacdes; Falha na
disponibilidade dos dados quando h& problemas técnicos, como falhas de sistema,
gue podem impedir 0 acesso aos dados digitais, como por exemplo a inacessibilidade
as certiddes disponibilizadas pela JUCEG, o que pode prejudicar a tomada de
decisfes entre os sécios, a participacdo em licitacdes, e o funcionamento geral da

empresa.

Outra possibilidade é a fraude processual em assinaturas eletrénicas, que
ocorre quando alguém manipula ou falsifica uma assinatura eletrénica com a intencao
de enganar ou ludibriar terceiros, geralmente para obter algum beneficio indevido ou
evitar alguma responsabilidade legal. Algumas técnicas comuns de fraude processual
em assinaturas eletrénicas incluem o uso indevido de senhas ou tokens de seguranca,

a falsificacdo de documentos eletrdnicos, entre outras.

Para combater a fraude processual em assinaturas eletrbnicas, existem
algumas medidas de seguranca que podem ser implementadas. Algumas dessas
medidas incluem a utilizacdo de sistemas de autenticacdo de assinatura digital, a
criacdo de senhas e tokens de seguranca fortes e seguros, e a utilizacdo de técnicas
de criptografia avancada. Além disso, € importante que os usuarios de assinaturas

eletrbnicas estejam cientes dos riscos de fraude e manipulacdo e tomem medidas
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para proteger suas assinaturas eletrénicas, como nao compartilhar senhas e tokens
de seguranca com terceiros e manter seus dispositivos eletrdnicos seguros e

atualizados.

Em casos de suspeita de fraude processual em assinaturas eletrénicas, é
importante que as partes envolvidas notifiquem imediatamente as autoridades
competentes e tomem as medidas necessarias para proteger seus direitos legais.
Além disso, a Junta Comercial faz uso de um processo de verificagdo rigoroso para
evitar fraudes, como a verificacdo de documentos por meio de um auditor externo e a
realizacdo de checagens adicionais de informacdes relevantes feitas pelo proprio

portal em que sdo enviados e assinados 0s atos societarios.

3.1.2 Facilidades do registro digital

Desde a implementacao do Registro Digital, o envio de documentos a Junta
Comercial passou a ser realizado de forma eletrénica, trazendo varios beneficios para
o envio de documentos para a JUCEG. O primeiro e mais evidente beneficio € a
substituicdo da necessidade de reconhecimento de assinatura dos envolvidos nos
processos, pela assinatura digital. Isso reduz a burocracia e os custos envolvidos, ja

gue 0s usuarios nao precisam mais pagar por esse Servico.

Além disso, o envio eletrbnico de documentos permite que 0S usuarios
realizem todo o processo de forma remota, sem a necessidade de estar presente
fisicamente na JUCEG, ou de encaminhar o documento até os sécios para conferéncia
e assinatura, dessa forma o processo de inscricdo, alteracdo ou distrato de uma
empresa, pode ser assinado qualquer pessoa do Brasil. Isso economiza tempo e
recursos, além de ser mais conveniente para 0s usuarios, que podem enviar seus

documentos a qualquer hora e de qualquer lugar do mundo.

Outro beneficio importante € a maior seguranca e confiabilidade dos
documentos enviados. Com o Registro Digital, € possivel ter um controle mais preciso
sobre a autenticidade dos documentos, evitando fraudes e erros, uma vez que sao
protegidos por certificados digitais. Também, os documentos ficam armazenados de
forma digital e segura, o que reduz o risco de perda ou danos fisicos. O contrato
eletrbnico elimina a necessidade de impressao e envio de documentos em papel,

tornando o processo mais sustentavel e econdémico.
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No inicio de 2023, a JUCEG adotou a utilizacdo do balc&o unico, nos
processos de abertura das sociedades empresarias limitadas e empresario individual,
que torna o processo ainda mais conveniente ja que 0 Usuario ndo precisa mais
preencher varios formularios para diferentes as varias etapas do processo, como
viabilidade, documento basico de entrada e ficha de cadastro nacional, realizando

todas as etapas em um unico local.

Em resumo, o Registro Digital adotado pela Junta Comercial, proporcionou
diversos beneficios, incluindo a reducdo de custos, a agilidade do processo, a
seguranca e a sustentabilidade. Essas medidas tornam o processo mais eficiente e
acessivel para os usuarios, incentivando a abertura e a gestdo de empresas de forma

mais agil e eficiente.

3.2. A EFICACIA DO PROJETO “JUNTA 100% DIGITAL"

O projeto "JUNTA 100% DIGITAL" foi implementado pela JUCEG, com
varios objetivos, estando entre eles o objetivo de utilizar recursos eletrénicos para
aumentar a seguranca, reduzir custos envolvidos no processo fisico e aumentar a
produtividade no registro de empresas, por meio da adocdo do registro
exclusivamente por meio digital. A iniciativa vem sendo considerada um grande
sucesso, como é possivel verificar durante a realizacdo deste trabalho, isso porque
por meio do projeto a JUCEG obteve um salto consideravel rumo a desburocratizacao
do registro das empresas, tendo resultados positivos tanto para os empreendedores/

empresarios quanto para o Estado.

7

Uma das principais vantagens do projeto € a agilidade na abertura de
empresas, pois qguanto mais tempo leva para registrar a empresa, mais tempo ela fica
sem estar formalmente constituida. Isso pode atrasar o inicio das operacdes
comerciais e aumentar os custos iniciais do negocio, bem como pode dificultar o
cumprimento das exigéncias legais relacionadas ao pagamento de impostos e a

apresentacao de declaragoes fiscais.

Antes da implementacéo da digitalizacdo, Goias ocupava o ultimo lugar no

ranking nacional em relacdo ao tempo de espera para a abertura de novas empresas
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(JUCEG, 2022). Agora, o tempo médio para abrir uma empresa em Goias € de apenas
16 horas, o0 que coloca o estado como referéncia em agilidade

Unidade Federativa

GO v

Dados de Maio de 2022

Tempo médio
VA () Dias e 16 Horas.

) /
» ‘.‘:' Quantidade de solicitagoes €
@ 2417

Tempo total de abertura @

Tempo total de abertura de Empresas
e demais Pessoas Juridicas

@ i

Entre 3e S dias

. Entre 5e7 dias
. Mais de 7 dias

Figura 3: MAPA DAS EMPRESAS. Fonte: RedeSim, maio de 2020.

Os resultados do projeto sdo evidentes no aumento do numero de
empresas constituidas em Goias nos ultimos anos. Em 2021, o Goias alcangou o
recorde histérico de 33 mil empresas constituidas, e no ano seguinte, ultrapassou a
casa dos 30 mil, com 31.754 novos CNPJs registrados, o que € um enorme salto em
relacdo aos anos anteriores a digitalizacdo. No ano de 2018 de acordo com o sistema
de indicadores da JUCEG, foram realizadas a abertura de 20.644, ou seja, houve um
aumento de aproximadamente 59,8% no numero de empresas abertas. Isso é
resultado direto da facilidade e agilidade proporcionadas pelo projeto.

Em suma, a "JUNTA 100% Digital" em Goias é um exemplo de sucesso na
implementacédo de politicas publicas que visam facilitar a vida dos empreendedores e
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impulsionar a economia do estado. A digitalizacdo dos processos de registro de
empresas reduziu a burocracia, agilizou o tempo de abertura de novos negocios e

contribuiu para o aumento do nimero de empresas constituidas em Goias.

3.2.1 - Reducéo de custos na abertura de empresas

Uma das principais vantagens da implementacdo do registro digital é a
reducdo de custos, tanto para a JUCEG quanto para os empresarios. Com 0 processo
digital, é possivel reduzir gastos com impressao, transporte, armazenamento e gestao
de documentos em papel, além de diminuir a necessidade de funcionarios para

realizar atividades manuais.

A Resolucdo 002/2022 da JUCEG, que oferece uma reducao significativa
de custos para aqueles que desejam abrir uma empresa no estado de Goias. A
resolucao dispde de um desconto de 10% na tabela de precos para arquivamentos de
instrumentos de Constituicdo e Alteracdo de Sociedades Empreséarias Limitadas,
Empresario Individual, desde que utilizem o modelo de contrato padréo (gerado pelo
sistema), e deferimento automatico. Nesse caso especifico, observa-se que nédo
ocorre andlise por parte desta Junta, ou seja, ndo demanda méao de obra de
servidores, permitindo deste modo, o desconto.

Essa medida tem como objetivo incentivar a abertura de novas empresas
no estado de Goias, tornando 0 processo mais acessivel e econdmico para 0s
empreendedores. Com a reducdo dos custos de abertura, € esperado que mais
pessoas se sintam encorajadas a empreender, gerando novos negocios e,

consequentemente, mais empregos e renda para a populagéo.

3.3. APERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS

A implantacdo do Registro Digital em Goias representa uma importante
mudanca na forma como as empresas realizam o processo de registro de suas
atividades e negocios. Sob essa oOtica, € fundamental avaliar a percepg¢do dos
profissionais da area contébil e da prépria JUCEG em relagéo a essa nova tecnologia,
a fim de garantir que sua eficicia esteja alinhada as expectativas e necessidades

desses profissionais, dos empresarios e da sociedade como um todo.
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Os profissionais contabeis sao responsaveis por garantir a conformidade
legal das atividades das empresas e, portanto, sua opinido e percepcao sobre a
implantacdo do Registro Digital é de extrema importancia. Através da avaliacdo de
suas experiéncias e opinides, é possivel identificar quais os pontos positivos e

negativos do novo processo de registro, possibilitando ajustes e melhorias no sistema.

Da mesma forma, a JUCEG, como responsavel pelo registro mercantil e
pela implementacdo do Registro Digital, deve estar atenta a percepcdo dos
profissionais da area contabil, bem como dos demais envolvidos no processo de
registro. A avaliacao de sua percepcédo € importante para verificar se as expectativas
foram atendidas e quais 0s pontos que precisam ser modificados. Com a colaboracgéo
e feedback desses profissionais, é possivel realizar ajustes e melhorias continuas,

garantindo a efetividade do sistema e a conformidade legal do registro mercantil.

3.3.1 Percepcéo dos profissionais contabeis em relacdo ao Registro digital

Com a finalidade de analisar a percepcao dos profissionais da area contéabil
em relacdo a implantacao do processo eletrénico no estado de Goias, foi aplicado um
questionario, que pode ser consultado no apéndice

A, aos responsaveis do setor de legalizacdo de empresas e demais
profissionais da area contéabil relacionados com essa atividade, 0os quais puderam
expor suas opinides em relacdo a suas experiéncias ao utilizar o novo processo de
registro disponibilizado pela JUCEG. Os questionarios foram enviados a 4 escritorios
da area contabil, localizados na cidade de Aparecida de Goiania, Goiania e regiao,

obtendo-se o retorno de vinte e seis respondentes.

Entre os profissionais, foi verificado que 53,8% possuem mais de cinco
anos de experiéncia na area contabil, enquanto 30,8% trabalham de 2 a 4 anos e

outros 15,4% trabalham de 0 a 1 ano.

Com relacdo aos escritérios consultados, observou-se que apenas 3%
possuem um funcionario contratado especificamente para lidar com o processo de
legalizacdo de empresas, enquanto 18,5% possuem um setor exclusivo para essa

finalidade. Ja 78,5% dos respondentes ndo possuem nem um setor especifico, nem



39

uma pessoa designada especialmente para essa area, conforme ilustrado no Grafico
1.

Gréfico 1 - Designacao de pessoal especificamente para a area de legalizacéo

de empresas.

. Sim, temos um setor especifico
0.3%
Sim, temos um profissional especifico
19%

Nao.
80.7%

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Em funcdo da implantacdo do protejo “Junta 100% digital” 19,6% dos
escritorios aumentaram os valores cobrados aos clientes pelos servigcos de abertura,
alteracao e distrato de empresas e 80,4% né&o alteraram valores. Nos escritérios que
apresentaram aumento, o percentual fica entre 10% a 15%, sendo que alguns deles
incluem nos valores cobrados o custo de compra do certificado digital. Foi questionada
também a reacao dos clientes quanto a informacéo da implantacdo do Registro Digital,
um percentual muito baixo dos respondentes informou que seus clientes ficaram
insatisfeitos, pois teriam um custo com a aquisicdo do certificado digital. Os demais

responderam que os clientes entenderam os motivos da implantacdo do Registro
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Digital e ndo contestaram 0 custo com a aquisicdo do certificado digital, pois
entenderam o Registro Digital como uma forma de agilizacdo do servigco da JUCEG,
trazendo beneficio para os mesmos. O Gréfico 2 fornece uma representacdo das

estatisticas coletadas no estudo.

Gréfico 2 - Reacdo dos clientes quanto a implementacao do Registro Digital

Entenderam
como uma forma ‘ 14.3%
de agilizagdo do @ Ficaram insatisfeitos,
servico da JUCEG, pois teriam um custo
trazendo 6% com a aquisigdo de
beneficio para os certificado digital.
mesmos.
Entenderam os
motivos da
Concordaram implantacdo do
com a Registro Digital e
il.n’plantagéo e 143% 42.9% naoccuzr::e::'a'::m o
Lot
certificado digital.

digital.

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Ja para a execucdo dos processos apds a obrigatoriedade do Registro
Digital 83,3% dos respondentes ndo fizeram nenhum curso ou assistiram nenhuma
palestra e 16,7% informaram que participaram de cursos e/ou palestras para
conseguir executar o novo processo de constituicao, alteracéo e distrato de empresas,

conforme apresentado no Grafico 3.
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Gréfico 3 - Participacao dos profissionais em palestras ou cursos

83.3%

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Questionados sobre o site da JUCEG e seus meios de comunicagdo para
solucédo de duvidas (Chat/ telefone/ e-mail), 58,3% dos profissionais responderam que
o atendimento da autarquia é suficiente para sanar as duvidas a respeito do processo
digital. Porém, 33,3% responderam que nao sao suficientes os meios de atendimento,
e 8,3% informaram que o atendimento é pouco agil, e as vezes confuso, quando se

tratando de davidas mais complexas ou davidas que envolvam os demais 6rgaos.

Com relacdo ao suporte dado pela JUCEG aos usuarios, 72.7% dos
respondentes informam que a autarquia esta preparada para dar suporte aos usuarios
gue possuem todas as informacfes necessarias a respeito do procedimento para o
Registro Digital e 18.2% disseram que a autarquia ndo esta preparada. Quanto aos
motivos pelos quais a Junta Comercial ndo esta preparada, 0s questionados
responderam que o contato telefénico € demorado e os atendentes ndo conseguem

responder as duvidas complexas. Ainda, 9,1% responderam que a JUCEG esta
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preparada para dar suporte, mas somente em partes, pois quando a duvida esta
relacionada aos sites dos demais 6rgdos como por exemplo a Receita Federal ndo ha
nenhum auxilio por parte da Junta Comercial, mesmo que esteja relacionada ao

registro digital.
Gréfico 4 - Preparo da JUCEG para dar suporte aos usuérios que precisam de

informacdes arespeito do procedimento para o Registro Digital

Sim, em partes.
9.1%

Nao
18.2%

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Foi questionado aos entrevistados se apds a implantacdo do Registro
Digital os deferimentos de processos foram agilizados em relacdo ao arquivamento
manual (feito em papel): 9,1% responderam que em partes foi reduzido o tempo,
72,7% responderam que 0S processos estdo muito mais rapidos e nenhum dos
entrevistados informou que os deferimentos ndo estdo mais rapidos. Para os que
afirmaram que os processos estdo mais rapidos somente em parte alegaram que a
grande diferenca estd na natureza juridica da empresa que esta realizando o

processo, afirmando que os encaminhamentos de empresario individual sdo mais
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rapidos que os de sociedade empresaria limitada, por exemplo. Afirmaram ainda que

a abertura de empresas esta mais rapida em funcéo do registro automatico.

Gréfico 5 - Agilidade no deferimento dos processos eletronicos em comparacao

com os arquivamentos manuais.

Sim, em partes.
9.1%

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Para avaliar as dificuldades encontradas apds a implantacdo do Registro
Digital foi solicitado aos entrevistados que listassem as maiores dificuldades na
utilizacdo do processo digital. Constatou-se que a operacionalizacéo do sistema e sua
instabilidade foram os motivos das maiores reclamacgdes por parte dos usuéarios. Em
relacdo a expectativa dos profissionais quanto ao novo sistema de legalizacdo de
empresas, 94,1% responderam que o Registro Digital atendeu as suas expectativas
como profissionais da area e 5,9% disseram que ndo. Deste pequeno percentual que
nao tiveram suas expectativas atendidas os motivos relatados foram a falta de suporte

por parte da JUCEG e 0s erros no sistema.

Com o intuito de verificar também a visdo da Junta Comercial do Estado de

Goias em relagéo a implantagéo do projeto “Junta 100% Digital” é exposto no item
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3.3.2 com os resultados da aplicacdo do questionario de pesquisa enviado a

autarquia.

3.3.2 Visao da JUCEG em relacéo a implantacédo do Registro digital

Com o objetivo de entender a posicdo da JUCEG sobre a adoc¢édo do
Registro Digital, foi aplicado um questionario, que pode ser consultado no apéndice
B, aos servidores da autarquia que estdo diretamente envolvidos com o registro
mercantil, entre eles os proprios analistas dos contratos eletrénicos, os quais puderam
expor seus apontamentos, melhorias e falhas notadas durante a jornada de trabalho,
em relacdo a suas experiéncias profissionais antes e apds a adocdo do processo

eletrénico.

Foi questionado se foi observada alguma reclamacéo frequente dos
contadores/empreséarios em relacéo ao registro digital, os servidores informaram que
foram detectadas diferentes reacdes dos usuarios em relacdo a implantacdo do
Registro Digital, as quais pode-se citar que alguns ficaram insatisfeitos, entre os
usuarios que ficaram insatisfeitos foram citados a “dificuldade de interpretar as
exigéncias formuladas pelos os analistas onde os contadores tentam alegar que a
exigéncia é indevida mesmo sem fundamentos legais para isso” e também “a respeito

de assinatura com o certificado digital e a "demora" na analise “.

Questionado se a Junta Comercial esta preparada para dar suporte aos
usuarios que precisam de informacdes a respeito do procedimento para o Registro

Digital, o0 100% dos servidores responderam que sim.

Em relagdo aos canais de atendimento, ha cinco maneiras de obter de
contato com a autarquia, através do chatbot Juliana (JU), a assistente virtual do
Empreendedor Goiano que é um programa de computador que usa inteligéncia
artificial (IA) para realizar uma conversa em linguagem natural com usuarios por meio

de uma interface de bate-papo.

Este mecanismo, por ser capaz de entender perguntas e comandos dos
usuarios e fornecer respostas relevantes e personalizadas em tempo real, sem a

necessidade de intervencdo humana disponivel consegue sanar duvidas simples
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rapidamente pois ha um direcionamento muito preciso das informacdes conforme

mostra a figura a seguir:

Juliana (3U) Novo Portal @ Juliana (3U) Novo Portal ©

3 0l4, , sou Juliana (JU), a assistente
virtual do Empreendedor Goiano.

Para dar inicio ao seu atendimento
digite "oi".

53 Temos algumas opgdes que podem
te ajudar:

Abrir empresa

Dar baixa na empresa (extin¢ao)
Ja iniciei um processo

Conhecer outros servicos

Verificar a autenticidade de
documentos

MEI (Micro Empreendedor Individual)

Incorporacao Cisao

Alterar a natureza juridica
(trancfarmaninl

3

3

Abertura de Matriz

Para a abertura da matriz, primeiro,
€ necessdrio realizar a consulta
prévia, para verificar a viabilidade
do nome e do endereco.

Posso te ajudar com as opgoes:

Iniciar processo de consulta prévia

0 processo ja foi iniciado e quero
acompanha-lo

Ter mais informacodes Voltar

Encerrar atendimento

Iniciar processo de consulta prévia

Para iniciar a consulta prévia de
viabilidade, deve:

1. acessar bloco "Eventos
Integrados” -> Abertura de
Empresa -> Abertura de Matriz ;

2. informar o seu CPF e senha para
logar no site GOV.BR:

3. informar a entidade de registro,
0 municipio e natureza juridica da
empresa

--> Na pergunta: "Esse processo
sera utilizado somente para
atualizacao de dados cadastrais na
Receita Federal do Brasil?",
responda:

CIM _ muiandn id armivada na

responda:

SIM - quando ja arquivado na
entidade de registro e apenas
atualizar na RFB;

NAO - quando deve arquivar na
entidade de registro e atualizar em
todos os 6rgaos, inclusive na RFB.
4. preencher os demais dados
solicitados.

Sera gerado um protocolo para
acompanhamento do processo.

0 que deseja fazer?

Ter mais informacdes Voltar

| Encerrar atendimento

Para mais informagdes, clique no
link:

Manual Abertura de Matriz para
contribuinte.pdf

0 que deseja fazer?

Voltar Encerrar atendimento

Figura 4: Juliana (JU), a assistente virtual. Fonte: Portal do Empreendedor Goiano, margo de 2023.

Também € possivel entrar em contato com a autarquia por meio do “fale

conosco”, ferramenta disponivel na tela principal do site da JUCEG, no canto inferior

direito. Neste meio de comunicacéo é possivel ter um atendimento mais especializado

visto que nao se trata de um ChatBot como a Jd, mas sim de um servidor da Junta

Comercial preparado para sanar as duvidas decorrentes do processo digital.

A diferenca desfavoravel deste meio de comunicacdo em relacdo ao

anteriormente mencionado € que, ao contrario do canal de comunicacao direta com a

Ja, o canal "fale conosco" ndo esta disponivel fora do horario comercial. No entanto,

€ possivel enviar suas perguntas mesmo que ndo haja nenhum servidor disponivel

para atendé-las imediatamente.
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Nesse caso, é solicitado ao usuario que informe seu endereco de e-mail

para que uma resposta possa ser enviada posteriormente, assim que houver um

servidor disponivel para atender a solicitagéo feita, vejamos:

a até RS 50 mil por més.

rteio especial de final de an

Concorra

T3 Nao existem operadores online no

Es|
momento, por favor deixe uma
mensagem e entraremos em contato

. SERVICOS GRATUITOS a vocé, que
com vocé. VR oy esta comegando o seu negocio.

Nome* E-mail*

Do, Sua pergunta*

Deixe uma mensagem

T —

Figura 4: Chat. Fonte: Portal JUCEG, margo de 2023.

Outrossim, ha a comunicacdo via e-mail, onde €& possivel encaminhar
documentos ou capturas de tela, o que facilita a comunicacdo entre o usuario e
suporte da Junta Comercial. E como mais tradicionalmente, ha o atendimento
presencial na unidade empresarial da JUCEG na capital goiana e o atendimento por
telefone.

Questionou-se, também a visdo da JUCEG em relacdo a agilidade no
deferimento dos processos eletrénicos em relagdo ao arquivamento manual (feito em
papel): 83,3% responderam que 0S processos estdo muito mais rapidos, 16,7%
responderam que em partes foi reduzido o tempo, e nenhum dos entrevistados

informou que os deferimentos néo estdo mais rapidos.
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Gréfico 6 - Agilidade no deferimento dos processos eletrénicos em comparacao

com 0s arquivamentos manuais.

0%

Sim, em partes =
16.7%

Sim, esta muito mais rapido .
83.3%

Fonte: Dados de pesquisa, fevereiro de 2023.

Esses resultados refletem claramente o bom aproveitamento da
implementagéo de novas tecnologias e a ado¢do de medidas para tornar o processo
de registro de empresas mais eficiente, a Junta tem se destacado no cenario nacional
como um 6rgao moderno e eficiente.

Com a implementacdo do sistema integrado de registro, a JUCEG
conseguiu reduzir significativamente o tempo de analise dos processos e facilitar a
vida dos empreendedores. Além disso, a Junta Comercial de Goias também tem
investido na capacitacdo de seus colaboradores, com o objetivo de torna-los cada vez
mais preparados para lidar com as demandas dos empreendedores.

Os resultados dessas medidas ja comecam a ser percebidos pelos
empreendedores que buscam a Junta Comercial de Goias conforme apresentado nos

resultados das pesquisas. O tempo médio de analise dos processos caiu de forma
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expressiva, e o atendimento ao cliente tem sido cada vez mais agil e eficiente. Além
disso, a Junta Comercial de Goias tem se destacado como um 6rgéo de referéncia
em todo o pais, sendo frequentemente convidada para participar de eventos e féruns
sobre o setor empresarial. Vejamos a fala de Thiago de Souza Peixoto Falbo, Vogal
Ministério da Economia:
A JUCEG saiu de ultimo para o primeiro lugar no ranking nacional das Juntas
Comerciais dos 27 estados da Federacao. Isso mostra o comprometimento
desta gestdo para cumprir com 0 seu papel no registro de sociedades,
empresas, cooperativas, tradutores publicos, intérpretes comerciais, leiloeiros
e armazéns gerais. Tem demonstrado grande eficiéncia tecnolégica e, de forma
disruptiva, criou a JUCEG 100% Digital, trazendo maior celeridade nos tramites
internos e no registro de empresas, 0 que colabora com o desenvolvimento
econdmico do nosso estado A JUCEG tem o papel fundamental na vida
empresarial e na economia goiana, e colaborou muito no registro de mais de 1
milhdo de CNPJs ativos em Goias, que sao fontes geradoras de emprego e

renda e faz com que a nossa economia continue crescendo, tornando Goias
um estado bom de se viver. (TAUCCI; WILLIK, 2023, p. 19)

Em resumo, a Junta Comercial de Goias tem passado por um importante
processo de transformagdo nos ultimos anos, com a implementacdo de novas
tecnologias, a capacitacdo de seus colaboradores e a aproximagcdo com outras
entidades do setor empresarial. Essas medidas tém permitido que o 6rgao se torne
cada vez mais eficiente e agil, oferecendo servicos de qualidade para o0s

empreendedores de todo o estado.

Os questionarios aplicados foram de fundamental importancia para a
compreensao e correta analise das alteracdes ocorridas apés a implantacdo do
Registro Digital obrigatorio na JUCEG. Todos os dados coletados foram considerados

significativos e utilizados para a elaboracéo deste trabalho.
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CONCLUSAO

A digitalizacdo do processo de registro de empresas trouxe diversos
beneficios para a Junta Comercial do Estado de Goias e para os empreendedores,
como a reducao de custos, agilidade na abertura de empresas e aumento no nimero
de empresas registradas. O projeto "JUNTA 100% DIGITAL" implementado em 2019
pela JUCEG foi um grande sucesso, transformando o estado de Goias em referéncia

em agilidade na abertura de empresas.

A implementagdo do contrato social eletrdnico permitiu uma redugéo
significativa da burocracia e dos custos envolvidos na abertura e no registro mercantil.
Entre os beneficios trazidos pelo processo digital, destacam-se a reducao de custos
e de tempo na abertura de empresas, a melhoria na seguranca e na qualidade das
informacdes, além da maior facilidade de acesso aos servigos da Junta Comercial.
Ademais, 0o aumento expressivo no numero de empresas constituidas apos a
implementacéo do projeto "JUNTA 100% DIGITAL" comprova a eficacia das medidas

adotadas.

Em relacdo a validade juridica dos contratos digitais, pode-se afirmar que
estes possuem a mesma validade que os contratos fisicos, desde que sejam
respeitadas as exigéncias legais e regulamentares. A utilizacdo de certificados digitais
e a assinatura eletrénica sao recursos que garantem a autenticidade e a integridade

dos documentos, conferindo-lhes plena validade juridica.

Portanto, a digitalizacédo do registro publico de empresas € uma tendéncia
mundial que traz inimeros beneficios, tanto para os empreendedores quanto para a
sociedade como um todo, e deve ser incentivada e aprimorada pelos Orgaos
competentes. A validade juridica dos contratos digitais ja esta consolidada, cabendo
aos empresarios e profissionais do Direito se adaptarem as novas tecnologias e

normas regulamentares que regem esse novo cenario.
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APENDICES / ANEXOS

APENDICE A — Questionario de pesquisa aplicado aos profissionais contabeis

NOME DO ENTREVISTADO: (caso seja possivel)

Profissdao:
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Area de
atvacdo:_ e

Tempo de atuacao:

1) No escritorio em que vocé atua h&d um setor especifico ou pessoa exclusivamente
direcionada para a legalizacdo de empresas?

( ) Sim, temos um setor especifico.
( ) Sim, temos um profissional que trata especificamente da legalizacdo de empresas.

( ) Néo.

2) A implantacdo do Registro Digital na JUCEG causou alteracdo nos valores
cobrados pelo escritério para abertura, alteracao e distrato de empresas?

( ) N&o.

( ) Sim. Qual o percentual de aumento ou diminui¢do no valor?

3) Como os clientes reagiram a informacédo da implantacdo do Registro Digital?
(Se necessario, marque mais de uma alternativa).
( ) Ficaram insatisfeitos, pois teriam um custo com a aquisi¢ao de certificado digital.

() Entenderam os motivos da implantacdo do Registro Digital e ndo contestaram o
custo com a aquisicao do certificado digital.

() Concordaram com a implantacéo e ja possuiam certificado digital.

( ) Entenderam como uma forma de agilizacdo do servico da JUCEG, trazendo
beneficio para os mesmos.

4) Vocé fez algum tipo de curso ou assistiu a palestras para conseguir executar 0s
processos no novo formato digital?

( ) Sim.
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( ) Néo

5) O site da JUCEG oferece ferramentas suficientes para tirar davidas a respeito do
Registro Digital?

( ) Sim.

() Nao.

6) Vocé acha que a JUCEG est4 preparada para dar suporte aos usuarios que
precisam de informacdes a respeito do procedimento para o Registro Digital?

( ) Sim.

( ) Nao. Por qué?

7) Quanto a agilidade no deferimento dos processos, vocé acha que estdo mais
rapidos agora com o Registro Digital do que quando o arquivamento era feito em
papel?

( ) Néao.
( ) Esta muito mais répido.
( ) Sim, em partes.

8) Qual a maior dificuldade encontrada apos a implantacdo do Registro Digital na
JUCEG?

9) A implantagédo do projeto “JUNTA 100% DIGITAL” atendeu as suas expectativas
como profissional da area?

( ) Sim.

( ) Nao. Por qué?
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APENDICE B — Questionario de pesquisa aplicado aos profissionais contabeis

NOME DO ENTREVISTADO: (caso seja possivel)
Profissdo:

Area de
atvacdo._ e

Tempo de atuacao:

1) Como vocé reagiu a informacado da implantacdo do Registro Digital?
() Fiquei insatisfeito(a).
() Entendi como uma forma de agilizacé@o do servigo da JUCEG, trazendo beneficios.

() Nao passei por essa transicao.

2) Foi disponibilizado algum tipo de curso ou assistiu a palestras para conseguir
executar os processos no novo formato digital?

( ) Sim.

( ) Nao

3) Vocé acha que o site da JUCEG oferece ferramentas suficientes para tirar davidas
a respeito do Registro Digital?

( )Sim.

( ) Néo.

4)Vocé acha que o atendimento via Chat/ telefone/ e-mail é suficiente para sanar as
duvidas a respeito do processo digital?

( ) Sim.

( ) Nao.
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5) Vocé acha que a JUCEG esta preparada para dar suporte aos usuarios que
precisam de informacdes a respeito do procedimento para o Registro Digital?

( ) Sim.

( ) Nao.

6) Quanto a agilidade no deferimento dos processos, vocé acha que estdo mais
rapidos agora com o Registro Digital do que quando o arquivamento era feito em
papel?

( ) Nao.
( ) Esta muito mais rapido.

( ) Sim, em partes.

7) Qual a maior dificuldade encontrada apés a implantacéo do Registro Digital na
JUCEG?

8) A implantacdo do projeto “JUNTA 100% DIGITAL” atendeu as suas
expectativas?

( ) Sim.

() Nao.

9) Vocé ja observou alguma reclamacao frequente dos contadores/ empresarios
em relacdo ao registro digital?

( ) Nao
() Sim. Quais?

10) Vocé acha que o uso das assinaturas digitais facilitou a legalizacdo das
empresas?

( ) Sim.

( ) No.



