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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um plano de agéo para promocéao de um artista musical
em plataformas digitais e redes sociais. Para atingir esse objetivo, realizou-se uma revisdo da
literatura sobre as ferramentas de marketing digital mais utilizadas, explorando o papel das
plataformas populares de midia social como Instagram, Twitter, TikTok, Spotify e YouTube na
promocdo de artistas. A pesquisa incluiu elementos descritivos e exploratérios. A coleta de
dados foi realizada nas plataformas de midia social e plataformas digitais de artistas como
Anitta, Ana Castela e Zé Felipe, combinando informacGes teoricas e praticas para analisare
entender as principais ferramentas de marketing digital utilizadas. Para maior precisdo dos
dados as observacdes foram feitas entre 1° de fevereiro e 1° de mar¢o de 2023. O estudo
incorpora pesquisa qualitativa analisando informacGes sobre artistas de sucesso, incluindo
artistas independentes, e pesquisa quantitativa analisando as métricas das plataformas digitais
desses artistas. A ferramenta 5W2H foi utilizada para a elaboracdo de um plano de a¢do com
referéncia nas principais ferramentas de marketing digital utilizadas pelos artistas brasileiros
nas midias sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital; artista musical, plano de acéo.

ABSTRACT

The objective of this work was to develop an action plan to promote a musical artist on digital
platforms and social networks. To achieve this goal, a literature review was carried out on the
most used digital marketing tools, exploring the role of popular social media platforms such as
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Instagram, Twitter, TikTok, Spotify and YouTube in promoting artists. The research included
both descriptive and exploratory elements. Data collection was carried out on social media
platforms and digital platforms of artists such as Anitta, Ana Castela and Zé Felipe, combining
theoretical and practical information to analyze and understand the main digital marketing
tools used. For greater data accuracy, observations were made between February 1 and March
1, 2023. The study incorporates qualitative research analyzing information on successful
artists, including independent artists, and quantitative research analyzing metrics from artists’
digital platforms. The 5W2H tool was used to create an action plan with reference to the main
digital marketing tools used by Brazilian artists in social media.

KEY-WORDS: Digital marketing; musical artist, action plan.

INTRODUCAO

A industria fonografica ¢ uma industria recente. “Ela ganhou forma nos anos 1940 e
1950 e passou por uma completa transformacao no final dos anos 1990 e comeco dos anos
20007, explica o compositor e produtor musical Felipe Vassdao. Apos a chegada da internet,
ninguém mais quis consumir musica através de meios fisicos. Hoje, uma mesma pessoa pode
ouvir milhares de musicas repetidas vezes diariamente por meio das plataformas de streaming,
0 que aumenta o alcance, entretanto diminui a lucratividade (CASTRO, 2022).

Atualmente, a industria musical € um mercado com um dos faturamentos mais altos no
mundo, mercado no qual o Brasil ocupa a 112 de acordo com a Folha de Sao Paulo (2022).
Percebe-se que a industria fonografica no decorrer dos anos mudou a forma de distribuicdo dos
albuns, tendo se tornado totalmente digital nesta ultima década. Plataformas digitais como
Spotify, Youtube, Deezer, entre outras, tomaram conta do cenario musical atual. Os dados
apresentados na Folha de S&o Paulo (2022) mostram que o crescimento de assinantes pagos nas
plataformas de streaming, inddstria fonografica do pais, cresceu 32% em 2021. Com isso, 0
impacto na producdo de CD>s (COMPACT DISCS), DVS’s (DIGITAL VIDEO DISC), Discos
e formas fisicas de distribuicéo totalizam apenas 0,6% do total de receitas dentro da industria
fonogréafica. Observa-se o declinio da midia fisica, e a ascensdo das midias digitais. O Brasil é
0 10° pais que mais fatura com streamings, gerando cerca de R$ 2,1 bilhdes por ano, segundo
dados do IFPI - Federacdo Internacional da Industria Fonogréafica (2022).

Atualmente, o surgimento de artistas se da principalmente por meio das redes sociais e
das plataformas digitais, o que representa uma grande mudanca em relacdo ao passado.
Antigamente, para se tornar um artista reconhecido, era necessario investir em midias
tradicionais como radio e televisao, que eram caras e exigiam muitos contatos para se conseguir
oportunidades. No entanto, com a democratizacdo da divulgacdo do trabalho artistico
proporcionada pelas redes sociais, muitos artistas consagrados atualmente se destacaram nesses
meios, como Anitta, Justin Bieber, Iza, Shawn Mendes e outros. Essas transformacoes
tecnoldgicas revolucionaram a inddstria musical, oferecendo novas possibilidades para os
musicos independentes construirem suas carreiras.

O mercado musical acompanhou o rapido surgimento de plataformas e sites acessiveis
respectivamente nas areas de producdo e distribui¢do, o que teve um impacto significativo na
industria fonografica brasileira, tornando-a ainda mais grandiosa.

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, 0 SUCesS0 na arte ndo € apenas uma questao
de sorte. O artista e suas musicas sdo produtos que requerem investimento, divulgacéo,
planejamento e todas as estratégias necessarias para emplacar um produto no mercado
consumidor. Além disso, a musica é um produto Gnico, pois pode ser comercializada ndo apenas
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em seu estado bruto, mas também em filmes, séries, publicidade e em diversos outros contextos
(CASTRO, 2022).

Diante dessa realidade do mercado musical e da industria fonogréfica atual, € evidente
que o marketing desempenha um papel fundamental para aqueles que desejam obter resultados
mais efetivos. Para alcangar uma boa visibilidade e ter sucesso em sua carreira, 0s artistas
precisam estabelecer objetivos claros e tracar uma estratégia de marketing alinhada ao seu
projeto musical. Atualmente, diversos artistas utilizam diferentes estratégias de marketing,
como o marketing digital, marketing musical, marketing de relacionamento, marketing viral,
co-branding,'branding?, entre outras. Essas abordagens permitem aos artistas ampliar seu
alcance, criar conexdes com o publico e fortalecer sua imagem no mercado musical.

Com base nisso, 0 objetivo deste trabalho foi elaborar um plano de ac&o para promocao
de um artista nas plataformas digitais e redes sociais. Para alcancar esse propdsito, prop6s a
realizar uma revisdo bibliografica sobre as ferramentas de marketing digital mais utilizadas e
elaborar um plano de acdo direcionado a um artista musical que esta no inicio de sua carreira
musical. Também se questionou: Quais s@o as principais ferramentas de marketing digital
utilizadas para alcangar um maior publico nas redes sociais?

A escolha do tema relacionado as ferramentas de marketing digital para um artista
musical, surgiu a partir da observacgéo de artistas que obtiveram sucesso e reconhecimento por
meio das redes sociais e plataformas digitais, principalmente na plataforma digital do Tik Tok,
que se popularizou durante a pandemia da COVID-19.

E importante ressaltar que essa tematica possui uma motivacao pessoal significativa por
parte da autora, que tem uma forte vocacéo para o mercado artistico musical e almeja conseguir
visibilidade como artista por meio das midias sociais.

Nesse contexto, o trabalho buscou demonstrar a importancia do estudo das ferramentas
do marketing digital na elaboracdo do plano de acdo direcionado a carreira artistica. Logo,
torna-se relevante o estudo de tal tema, servindo de inspiracéo e exemplo para outros estudantes
interessados emdesenvolver suas investigacdes nessa area. Embora o marketing digital aplicado
a carreira artistica ainda seja pouco explorado no &mbito académico, sua importancia e impacto
no mercado atual sdo evidentes, tornando-se uma tematica promissora para futuros estudos.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Origem e desenvolvimento da industria fonografica brasileira

Embora haja registros de atividades da industria fonografica ainda no final do século
XIX, considera-se como data inicial e oficial de tal atividade no Brasil a partir da década de
1900, uma vez que foi neste periodo em que surgiram as primeiras lojas de discos do pais, sendo
essa a Casa Edison, no Rio de Janeiro. Thomas Alva Edison, foi o pioneiro na area da
fonografia, visto que no ano de 1878, foi dado a ele a patente perante a criacdo da fonografia.
Contudo, ele encontrou bastante dificuldade para encontrar uma maneira lucrativa para levar o
seu negocio, e apenas no final da década de 1890 foi que a gravacdo musical passou a ser
bastante requisitada. A partir dai, juntamente com politicas publicas que incentivavam a
producdo nacional, podendo destacar a Lei de Beneficio Fiscal a producéo nacional, assim como
a criacdo do Escritorio de Arrecadacdo dos Direitos Autorais (ECAD), que além de incentivar,
passaram a organizar os direitos perante a producéo particular (DE MARCHI, 2008).

! Co-branding é a unido ou parceria de duas, ou mais marcas, que pode ser feito em busca de
maior visibilidade, aumento de lucros, maior alcance no mercado e melhoria da imagem das
companhias.

2 - by ~ Ve - - - ~
Branding ou brand management refere-se a gestdo estratégica de uma marca e das definicdes
que irdo compor o posicionamento e a identidade visual dela.
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No inicio dos anos de 1920, a industria fonogréfica comecou a despertar um interesse
significativo e experimentou um notével crescimento em todo o mundo. Tal fato foi
impulsionado pela expansdo do comércio internacional ao longo da era dos impérios,
especialmente nos paises ndo industrializados. Durante essa fase, as empresas fonograficas eram
majoritariamente controladas por paises industrializados que detinham as patentes para a
producdo em larga escala de discos.

Diante desse contexto, muitos entusiastas da industria fonografica buscavam paises
onde pudessem instalar gravadoras, a intencdo era gravar contetdo e envia-lo as fabricas ja
existentes nos paises desenvolvidos. (MARCHI, 2014).

Essa expansdo da industria fonogréafica, impulsionada pelo comércio internacional e
pela busca de novos mercados, contribuiu para o crescimento e disseminacdo da masica e dos
discos emtodo o mundo. A partir desse momento, a inddstria fonogréfica passou a desempenhar
um papel cada vez mais relevante na cultura e no entretenimento, conectando artistas e pablico
em uma escala global.

Com o passar dos anos, a tecnologia elétrica de gravacdo musical comecgou a ser usada
em todo o mundo, sendo assim possivel o aumento da qualidade e da quantidade do repertério
musical. Ademais, as grandes gravadoras internacionais, com o fim da vigéncia das patentes,
comecaram a abrir filiais, e junto com empresarios locais, comegcaram a ampliar sua producao,
sendo assim possivel atingir um nivel de qualidade maior, assim como ampliar o alcance com
a sua producéo. (DIAS, 2000).

Cantores de radio também souberam aproveitar tal oportunidade, e com o surgimento
do microfone, foi possivel que novos cantores expusessem seu repertdrio nas radios, como foi
0 caso de Carmen Miranda e Cauby Peixoto, por exemplo. Com essas novas vozes nas radios
caindo no gosto popular nas transmissdes ao vivo das radios, também impulsionadas por jornais
e revistas, que traziam as novidades da musica e do entretenimento, surgiram 0s primeiros astros
da musica popular brasileira (DIAS, 2000).

Nas décadas de 1960 e 1970, comecaram a ocorrer mudancas as quais foram bastante
significativas para a industria fonografica, havendo assim a alavancagem da producéo de discos,
que foi motivado pela chegada de grandes gravadoras internacionais no Brasil, cabendo destacar
a Philips, que comprou a Companhia Brasileira do Disco. Motivados assim por tal crescimento,
diversos grupos de comunicacdo comecaram também a investir em tal area, comofoi o caso da
Rede Globo, que criou a gravadora Som Livre no ano de 1969, ou mesmo a editoraAbril, que
também decidiu ingressar-se neste mercado que apresentava tamanho crescimento, criando
assim, sua prépria gravadora que ficou conhecida como Abril Music (DE MARCHI, 2008).

Assim sendo, atelevisdo comeca a entrar no gosto popular, fazendo com que surgissem
programas e quadros técnicos com o patrocinio de grandes empresas, passaram a introduzir
novos artistas, como Elis Regina, Chico Buarque ou mesmo Roberto e Erasmo Carlos, que eram
bastante aclamados pelo publico jovem da época, do qual eram grandes usuarios dos novos
produtos das industrias fonograficas. Tendo tal fato presente, as radios passaram a perder seu
lugar para as emissoras de TV, e consequentemente os radios tornariam a ocupar um espaco
importante na década de 1970, quando foi consolidado as emissoras comercias FM. Desta
forma, surge uma polarizacdo nas industrias fonograficas, onde as gravadoras nacionais
acabaram restritas a artistas com baixa aceitacdo pela populacdo das cidades e com melhor
poder aquisitivo, enquanto que as gravadoras internacionais trabalhavam com artistas nacionais
de grande aceitacdo, 0 que tornava maior a arrecadacdo de recursos (MARCHI, 2016).

Além da regido do Rio de Janeiro e S8o Paulo, houve outras regides das quais também
ganharam forcas, sendo elas a regido do interior do Pais, cabendo destacar os estados de Goias,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Com isso, surgiram novas expressdes culturais tipicas de
tais regiGes, como o sertanejo, visto que tal estilo musical era a mais comum entre os produtores
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rurais desta regido, que por sua vez é uma poténcia da agricultura nacional. Com o passar dos
anos, os principais consumidores deste tipo de musica deixaram de ser os agricultores, passando
a ser de um publico mais jovem, com alto poder aquisitivo que eram provenientes do chamado
agrobusiness (VICENTE, 2014).

No final dos anos 1990, a industria fonografica brasileira passava por sua melhor fase,
visto que o pais contava com uma diversidade cultural, da qual permitia a introducéo, bem como
a divulgacdo de milhares de artistas de todos 0s géneros musicais existentes. Porém, ainda assim
as producbes estavam ainda bastante dependentes das gravadoras, jA que eram elas quem
controlavam os sistemas de distribuicdo dos meios de comunicacdo. Entretanto, o que poucos
imaginavam € que em um futuro muito préximo, as redes digitais tomariam o gosto popular,
oferecendo maior facilidade e acesso para os amantes de uma boa musica.

Producéo musical independente e as redes sociais

Ao longo dos anos, o mercado fonografico precisou adaptar-se diversas vezes com 0
surgimento de novas tecnologias, como foi o caso da mudanca do LP (Long Play), CD
(Compact Discs) ou mesmo no Ipod, era preciso acompanhar as novidades, sem deixar de lado
o0 nivel de exceléncia. Ademais, 0s artistas atualmente precisam se desdobrar para atingir a tdo
desejada fama, uma vez que diferente do século passado, hoje em dia a concorréncia é bem
maior, fazendo assim, com que o artista precise ser carismatico, estar presente nas redes sociais,
saber receber bem um f&, além claro de possuir uma boa voz e um repertorio de qualidade.

O atual mercado barateou o0 acesso as masicas, visto que aplicativos como Spotify,
Deezer e Youtube Music por exemplo, oferecem uma gama de musicas dos mais diversos estilos
e cantores, e junto a isso, a demanda de novos artistas também cresceu significativamente, sendo
possivel notar uma banda ou um artista novo tornando-se famosos em nas redes sociais de
grande engajamento (ATKINSON, 2013).

Atualmente, por meio da autogestdo, presenca em midias sociais com alto engajamento
e 0 elevado acesso a internet por parte da populacao, possibilitou que artistas do mundo todo
conseguissem maior alcance e por conseguinte, 0 aumento da arrecadacdo. (LUCENA, 2017).

Com a consolidacao dos streamings (tecnologia de transmissdo de contetido online que
nos permite consumir filmes, séries e musicas) como a principal fonte de receitas no mercado
musical, produtores de musicas independentes também puderam usufruir desses beneficios.
Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira da Mdsica Independente (ABMI, 2020),
mostra que 50% do faturamento das 60 empresas pesquisadas é proveniente das plataformas
digitais, enquanto 15% vém da venda fisica, 9% de shows realizados e apenas 1% vem do
merchandising. Desta forma, fica evidente acerca da importancia de os artistas ingressarem no
mercado online, visto que devido ao maior alcance e engajamento que é possivel obter nesse
tipo de plataforma, a arrecadacéo é significativamente superior. (TAVARES, 2020).

Diferentemente do que era pensado nas Ultimas décadas, atualmente para realizar
parcerias ou mesmo conseguir atingir 0 sucesso, ndo é mais preciso de um alto investimento,
visto gque as redes sociais proporcionam inimeras maneiras de faturamento. Por exemplo, o
Youtube remunera o criador de contetdo de diversas maneiras, onde uma vez o canal com mais
de 1.000 inscritos, o proprietario € remunerado em dolar por meio de visualizagdes, inscritos,
anuncios contidos nos videos e até mesmo por meio de lives realizadas pelo préprio canal.
(TAVARES, 2020).

Contudo, as redes sociais limitam alguns videos ou mesmo musicas das quais violem as
diretrizes da comunidade, ou mesmo contenham conteldos que possuam direitos autorais,
desmonetizando ou mesmo derrubando o conteddo criado. Logo, é importante possuir
conhecimento suficiente, ou mesmo ter uma equipe especializada apenas para esses detalhes
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burocraticos, fazendo com que agilize na divulgacdo dos contetdos, bem como evite a perda
do alcance do canal.

Marketing digital

O marketing digital é uma estratégia que visa promover produtos ou servigos por meio
das midias sociais. Atualmente, € o método mais amplamente utilizado por empresas e artistas
para estabelecer uma comunicacgdo direta, personalizada e instantanea com seu publico-alvo,
proporcionando constantemente novidades e conteldos atualizados aos clientes. Essa
abordagem permite alcancar e engajar de forma eficaz o publico desejado, utilizando as
plataformas digitais como um canal direto de interacdo e promogéo, podendo ser sites, blogs,
redes sociais, motores de buscas ou mesmo por meio de mensagens de e-mail,

O marketing digital teve seu &pice com o surgimento da pandemia, visto que o
isolamento social fez com que as pessoas ficassem presas em suas residéncias, o que foi uma
grande oportunidade para aqueles que desejavam vender seus produtos e Servicos e 0S
divulgassem por meio da internet, ja que esta era a nica maneira de atingir os clientes.

Como resultado do uso do marketing digital, ndo apenas houve um alcance significativo
de pessoas por meio dos anincios, mas também um aumento substancial na arrecadagdo de
valores. Essa eficacia financeira motivou empresarios e artistas a manterem suas estratégias de
marketing digital mesmo apés o controle da pandemia e o fim do periodo de isolamento social.

Consequentemente, profissionais especializados em marketing e marketing digital tém
se tornado cada vez mais valorizados. O controle do trafego, o aproveitamento dos recursos de
hardware e software disponiveis e a obtencdo de resultados satisfatorios exigem conhecimento
e qualificacdo para uma gestdo eficiente. Essa demanda reflete a importancia de profissionais
capacitados para lidar com as complexidades e desafios do ambiente digital.

Dentre as vantagens do marketing digital, € importante ressaltar que por meio dele é
possivel obter resultados mais precisos acerca do gosto de seus consumidores, assim como 0
monitoramento da frequéncia de compras e visitas em sites e midias sociais. Além disso, as
plataformas digitais permitiram maior proximidade entre fornecedor e cliente, fazendo com que
as sugestdes e opinides dos consumidores pudessem ser ouvidas e analisadas, sendo assim um
grande ponto positivo, do qual era bem mais limitado quando se tinha apenas contato com o0s
clientes de modo fisico.

Dentre os diversos software que podem ser usados no marketing digital, destaca-se o
CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT), do qual promove dados acerca das
relacBes entre as empresas e 0s clientes, sendo estes clientes atuais ou mesmo futuros potenciais
consumidores. Tal ferramenta é capaz de controlar o cadastro dos clientes, registrar o seu perfil
de consumo, bem como os contatos realizados pelos clientes para com a empresa, sejam eles de
maneira remota ou mesmo visitas ao estabelecimento. (YANAZE, 2021).

O Marketing digital esta intimamente ligado ao conceito do marketing, pode se perceber
no que difere entre eles sdo as formas como se comunica e distribui as informacdes e 0s recursos
utilizados. O tradicional mix de marketing também se aplica quando o assunto é marketing
digital.

E importante destacar acerca dos 8Ps do marketing, que sdo bastante utilizados no
marketing digital, e representam os pilares basicos para qualquer que seja a estratégia adotada,
sendo eles (KOTLER, 2007):

e Pesquisa: o principal intuito é descobrir quem é o seu publico, quais sdo seus habitos
bem como as preferéncias deles.

e Planejamento: nesta etapa, deve-se ter bem definidos quais sdo as metas desejadas, s6
assim é possivel comecar a determinar e elaborar o planejamento.
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e Producdo: J4 com a pesquisa realizada e o planejamento ja definido, os profissionais da
area ja podem comecar a produzirem seus contetidos, sejam eles propagandas, videos
ou fotos.

e Publicacdo: Uma vez feita a producéo do conteldo, ja é possivel efetuar a publicagdo
do conteldo, sejam eles divulgados em redes socialis, sites da instituicdo ou mesmo em
andncios em meios de comunicacéo.

e Promocdo: Na promogdo, trata-se da maneira como os produtos chegam ao seu publico-
alvo, puablico este potencial a adquirir os mesmos que foram anunciados.

e Propagacdo: No processo da propagacdo é onde ocorre a dissemina¢do do conteudo
criado entre os consumidores, onde o principal meio do qual € o grande responsavel pela
propagacdo é a comunicacdo boca a boca entre as pessoas.

e Personalizacdo: A personalizacao consiste no fato de adaptar seu produto, seu anuncio
com o perfil desenhado dos possiveis clientes potenciais dele, de tal forma a deixar o
produto conforme as necessidades dos consumidores finais.

e Precisdo: Com base na mensuracao dos resultados obtidos nas etapas anteriores, bem
como o produto que foi desenvolvido, aplicam-se técnicas as quais permitem com que
as vendas e 0 sucesso estipulados possam ser atendidos.

Branding

Uma estratégia de gestdo amplamente utilizada é o branding, que envolve o
planejamento a longo prazo e a criacdo da identidade visual para promover um produto ou
servico. O branding trabalha na construcdo da marca, promovendo seus produtos, organizando
a empresa para atender a demanda e gerenciando as transacdes comerciais. (LAS CASAS,
2009).

Assim, a marca representa 0 nome ou a identidade visual que uma empresa ou artista
carrega e que € percebida por todos que tém acesso ao que esta sendo oferecido. A interpretacdo
da marca pode variar de pessoa para pessoa, influenciada por contextos sociais, culturais,
econémicos e experiéncias individuais com a marca.

Segundo Kotler (2022), considerado o pai do Marketing, o posicionamento refere-se a
criacdo de uma compreensao e imagem que definem o espaco de mercado ocupado pela marca
e como ela é percebida pelos consumidores. Portanto, € importante enfatizar a importancia do
posicionamento baseado em inovacdo, melhoria na qualidade e entrega de produtos em tempo
habil, por exemplo.

Marketing musical

O marketing musical consiste em uma ferramenta bastante usada na divulgacdo de
trabalhos musicais. Ter uma estratégia de marketing musical bem definida e elaborada é crucial
para alcancar resultados significativos e impulsionar a visibilidade dos artistas. 1sso permite que
eles se destaguem consistentemente em qualquer situacdo, conquistando um puablico fiel asua
marca. (MATHSON, 2022).

Mathson (2022) cita alguns dos objetivos que o marketing musical visa alcancar:

o Formas mais eficientes para onde fazer a divulgacdo da carreira;

e Como encontrar caminhos para crescimento de seu publico;

e Auxiliar no conteldo para comunicar e engajar o artista com o publico;
o Pensar estratégias para as proximas etapas na carreira;

o Definir agdes para vendas e relacionamento com contratantes do artista.

ZapSign f5579bde-74e0-4a9c-ad95-7f2ab152858c. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



@\ 1) GOIAS
iz

Kotler (2021) afirma que existem 3 pilares presentes no marketing musical que
devem ser trabalhados: Como esté a qualidade visual dos seus materiais? Como véo suas
midias sociais? Como fica o seu site oficial? Ademais, a técnica do marketing musical faz
uso frequente da ferramenta 5W2H, que consiste em um checklist administrativo das
atividades e responsabilidades necessérias para alcancar a eficiéncia desejada. Essa
abordagem envolve questdes-chave, como "o que”, "por que”, "quem", "quanto”, "como",
"quando™ e "onde".

Marketing de relacionamento

De acordo com Samara, (2006) para desenvolver uma boa estratégia para o marketing
de relacionamento, é importante trabalhar em cima de 7 estratégias:

1. Desenvolvimento de um plano estratégico, baseado no atendimento;

2. Possuir um banco de dados para a identificacdo dos clientes;

3. Possuir um e-mail marketing;

4. Estar presente nas redes sociais;

5. Possuir dominio de CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT),
é um sistema de vendas para registrar e organizar os pontos de um contato que
um consumidor tem com o vendedor de uma empresa;

6. Acompanhar os clientes no p6s-vendas;

7. Saber organizar ligacdes periodicas para com os clientes.

O Marketing de Relacionamento engloba um conjunto de acoes realizadas pela empresa
ou artista com o objetivo de manter uma boa relacdo com seus clientes. Frequentemente, sao
oferecidos beneficios, sorteios e promocdes aos clientes, visando manté-los satisfeitos e
estabelecer uma proximidade duradoura com 0 negdcio em questdo. A opinido do cliente
desempenha um papel fundamental para qualquer negécio. No entanto, é essencial que 0s
gestores estejam cientes de que algumas acGes podem ser prejudiciais, seja por fugirem do
escopo da empresa ou por nao se adequarem ao orcamento planejado. Nesse sentido, a equipe
responsavel pelo marketing de relacionamento, juntamente com as equipes financeira e
estratégica, devem atuar em conjunto, buscando melhorias e aperfeicoamentos que sejam
benéficos para ambas as partes do negocio (SAMARA, 2006).

Marketing Viral

O marketing viral € uma estratégia que utiliza as redes sociais e outras plataformas
online para promover produtos ou servigos, por meio da criacdo de conteldo interessante e
compartilhavel. Esse contetdo, como videos, memes ou desafios de midia social, tem potencial
para se tornar viral, alcancando muitas pessoas. A chave é criar conteddo compartilhavel,
divertido e alinhado com os valores e mensagens da marca (LIMA E CORDEIRO, 2021)

O marketing viral é vantajoso por gerar buzz’ e atencdo a um custo baixo, em
compara¢do com a publicidade tradicional, porém arriscado devido a incerteza do seu sucesso.
E essencial planejar cuidadosamente as campanhas de marketing viral, utilizando estratégias

3
Buzz marketing é uma estratégia de marketing que visa gerar entusiasmo e interesse sobre um produto ou servigo,

criando um buzz ou hype em torno dele. O objetivo é criar um efeito boca a boca, onde as pessoas falam sobre o
produto ou servigo para seus amigos, familiares e colegas. A chave é criar uma experiéncia Unica e memoravel
que faca as pessoas falarem.
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como campanhas de midia social, marketing de influenciadores, conteido gerado pelo usuério
e concursos/brindes. As campanhas bem-sucedidas compartilham caracteristicas como serem
emocionalmente envolventes, facilmente compartilndveis e direcionadas a um publico
especifico. A criagdo de um senso de urgéncia ou exclusividade também pode impulsionar o
engajamento e o compartilhamento (LIMA E CORDEIRO, 2021).

O marketing viral desempenha um papel crucial em uma campanha de langamento de
um artista musical no mercado atual. E uma estratégia que visa espalhar rapidamente uma
mensagem ou conteddo por meio do compartilhamento nas redes sociais e em outras
plataformas digitais. Aqui estdo algumas razdes pelas quais 0 marketing viral é importante nesse
contexto: Alcance e visibilidade; Engajamento e interacdo; Custo efetivo; Credibilidade e
confianca e Potencial de viralidade continua.

No entanto, é importante ressaltar que o sucesso do marketing viral ndo é garantido. O
contelido precisa ser auténtico, interessante e relevante para o publico-alvo, e é necessario um
planejamento cuidadoso para maximizar suas chances de se tornar viral. Além disso, é essencial
ter uma estratégia de marketing integrada que combine o0 marketing viral com outras taticas de
promogcao para obter resultados mais abrangentes.

METODOLOGIA

A proposta de metodologia desta pesquisa teve como objetivo apresentar um plano de
acdo de marketing digital para promover uma artista musical nas plataformas digitais e redes
sociais. Para alcancar esse objetivo foi necessario levantar as principais ferramentas de
marketing digital utilizadas por artistas brasileiros nas redes sociais. Além disso, buscou-se
compreender como essas ferramentas e estratégias foram aplicadas, e quais resultados foram
alcancados.

A classificacdo da pesquisa quanto aos seus objetivos, se divide em trés grandes grupos:
exploratdrias, descritivas e explicativas. As opcdes que mais se aproximaram ao tipo de estudo
foram a descritiva e exploratoria. A pesquisa descritiva tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de um fendmeno, e utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados, por meio de
questionarios, conforme Silva e Menezes (2000). Envolveu o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados, assumiu, em geral, a forma de levantamento e considerou as areas de marketing
musical, marketing de relacionamento, marketing viral, branding e co-branding.

A coleta de dados foi realizada nas redes sociais e plataformas digitais, dos artistas
Anitta, Ana Castela e Zé Felipe, unindo informacGes tedricas e praticas, que permitiram a
analise e conclusbes sobre as principais ferramentas de marketing digital que podem ser
aplicadas na carreira inicial de um novo artista independente. A pesquisa qualitativa no contexto
de um plano de marketing digital para um artista musical foi desenvolvida quando foi analisada
a situacdo dos artistas que compuseram a amostra do estudo.

Para conseguir mais assertividade, foram analisadas postagens no periodo de 01 de
fevereiro de 2023 a 01 de marco de 2023. A escolha do periodo foi definida considerando o
intervalo de pré-carnaval e ao término do carnaval e se justifica pela quantidade de contetddos
gerados pelos artistas com o objetivo de conseguirem a viralizagdo das suas musicas como o hit
do carnaval.

Além disso, foi feita uma pesquisa quantitativa quando os dados coletados puderam ser
classificados por meio de porcentagem de consumo presente atualmente em plataformas digitais
e em formas fisicas de consumo de musica, apontando também quantos reais a inddstria musical
gera anualmente e em qual posicdo o Brasil se encontra no mercado da industria fonogréfica.

Também foram utilizadas fontes primarias como sites e redes ciais dos artistas
selecionados, e fontes como sites do segmento de marketing musical. A pesquisa auxiliou na
concretizacdo de um plano de agdo para um artista independente.
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RESULTADO DA PESQUISA COM ARTISTAS MUSICAIS

Neste topico sera apresentado o resultado das pesquisas com trés artistas: Anitta, Ana
Castela e Zé Felipe, sobre as principais ferramentas de marketing digital que foram utilizadas
na promocao da carreira destes artistas e apresentacdo dos registros dos levantamentos dos
dados das redes sociais dos artistas.

Artista Anitta

Anitta é uma cantora, compositora, atriz e dancarina brasileira. Seu nome verdadeiro é

Larissa de Macedo Machado, e ela nasceu em 30 de margo de 1993, no Rio de Janeiro, Brasil.

Iniciou sua carreira musical em 2010 e ganhou fama no Brasil com o langamento de seu

single de estreia, "Show das Poderosas”, em 2013 que acumula atualmente 171 milhges de
visualizagdes no Youtube.

Além de sua carreira musical, Anitta também apareceu em programas de televiséo
brasileiros e até como jurada no reality show The Voice Kids Brasil. Ela é conhecida por seus
videoclipes provocantes e personalidade franca, e se tornou uma figura proeminente na cultura
pop brasileira. Com tanto sucesso, resolveu algar voos maiores, e em 2017 comecou a trabalhar
em sua carreira internacional, lancando hits em parceria com artistas do mercado latino,
brasileiro e americano. Desde entdo, ela lancou varios albuns, colaborou com artistas
internacionais como J Balvin, Cardi B, e Black Eyed Peas, e ganhou inimeros prémios,
incluindo Grammy Latino e MTV Europe Music Awards.

As parcerias e a estratégia agressiva rumo ao mercado internacional fizeram com que
Seu nome crescesse cada vez mais no cenario global, o que acabou lhe rendendo o 1° lugar no
Spotify Global em 2022, com a musica “Envolver”, e a primeira indicagdo ao Grammy como
artista revelacdo, em 2023.

Anitta € um fendbmeno mundial da musica brasileira, acumulando em média cerca de
138,5 milhdes de seguidores em suas redes sociais e ultrapassa a marca de 8 bilhdes de streams
apenas no Spotify.

Apesar de ser conhecida como artista, Anitta ndo se destaca apenas como cantora, €
referéncia também como empresaria e como marketeira, possuindo varias outras parcerias com
empresas, como a Ambev que a convidou em 2019 para ser a Head de Criatividade e Inovacéo
da Skol Beats. Além de estar presente no ramo de bebidas, Anitta € membro do conselho de
administracdo do Nubank, sécia da Fazenda do Futuro, empreséaria, atriz e professora na
universidade Estacio. Sua versdo business é tdo bem-sucedida quanto sua versao artista, tendo
sido convidada em 2018 para palestrar no primeiro dia da Brazil Conference, evento organizado
pela Universidade de Harvard nos Estados Unidos (MCCARTHY, 2021).

A Figura 02 e 03 apresentam prints das redes sociais da artista Anitta e a Figura 04 e 05
apresentam os registros do levantamento de dados das redes sociais (plataformas e estratégias)
da artista.
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Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Figura 3: Prints das paginas do TikTok e Twitter da artista Anitta
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Fonte: Daaos da pesquisa, 05/05/2023.
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Figura 4: Dados das redes sociais da artista Anitta

PLATAFORMA | FREQUENCIA ENGAJAMENTO TIPO DE OBSERVACOES

DE POSTAGEM CONTEUDO
POSTADO

Instagram N&do ha um padrédo | 1,43% do pubico total. | Fotos e videos | Os conteddos de
no periodo | Média de 911,5 mil | de shows e | videos de shows e
analisado. Ha dias | curtidas por post e 8,7 | fantasias no | fotos fantasiada
sem postagem e dias | mil comentarios. carnaval, geraram muito mais
com mais de uma | Fonte: publicidades e | curtidas e
postagem. hypeauditor.com premiacoes. comentarios do que os

posts de publicidade.

Tik Tok Ndo ha um padrdo | 10,48% de taxa de| Videos do diaa| O video com a
de frequéncia nas | engajamento. Em | dia, shows, | coreografia da musica
postagens. média 1 milhdo de | coreografia de | “Envolver” acumula

visualizagBes por post. | musicas, zoeira | 134,6 milhdes de
Total de 190,6 milhGes | com os amigos, | visualizagdes na
de curtidas somando | viagens. plataforma.

todos os videos.

Fonte:

hypeauditor.com

Youtube Nédo foi encontrado | Média de 3,45% a taxa | Videoclipes e | O clipe mais assistido
padrdo de | de engajamento. Média | musicas. no canal da cantora,
postagem, visto | de 15 milhGes de conta com 529
que, a cantora sO | visualizagdo por video. milhdes de
publica na | Fonte: visualizacdes.
plataforma quando | hypeauditor.com
hd lancamento de
clipes/musicas
novas.
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mas ao analisar, pode- | musicas, social mais moderna e
se ver que é a rede | memes, com o publico-alvo
social na qual Anitta | desabafos mais jovem, Anitta é
mais interage com 0s | pessoais bastante interativa
fas. nessa rede.

Spotify Em média sdo feitos | Anitta possui 22,6 | Musicas E a principal
langamentos milhdes de ouvintes | individuais e | plataforma digital de
mensais. mensais na plataforma | musicas  com | streamings musicais

e conta com singles | parcerias. da atualidade.
que possuem mais de

meio bilhdo em

execucao.

Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Figura 5: Dados das Estratégias de Marketing da artista Anitta
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Marketing de | Anitta sempre | Anitta: Made In Hondrio. Documentario da
relacionamento | mantem  contato | cantora produzido pela Netflix Brasil
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whatsapp com 0s
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seus maiores fa-
clubes. Também é
bastante
carismatica e faz
amizades no meio
com  facilidade,
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tem uma
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Unica.
Além disso, Anitta
trabalha a sua
imagem de forma
coerente,
principalmente se
fazendo
presente nas
redes sociais e
dando atencdo aos
seus fés.
Co-branding Parcerias musicais | Analise das plataformas de streaming da artista Parceria com
como: “Nu - artistas de estilo
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Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Artista Ana Castela

A cantora Ana Castela nasceu em Amambai, no Mato Grosso do Sul, em 2003. Mesmo
com pouco tempo de carreira, Ana Castela ja se destaca como um dos grandes nomes da nova
geracdo do Agro Music no pais e apresenta numeros expressivos nas plataformas de streamings
e nas redes sociais, como mais de 200 milhdes de views no YouTube, cerca de 14 milhdes
ouvintes mensais no Spotify e 6,9 milhdes seguidores no TikTok.

A artista teve a sua vida transformada em fevereiro de 2021, quando langou o seu
primeiro single “Boiadeira”. Em poucas horas, o langamento viralizou nas plataformas de
streaming, principalmente no Tik Tok. Ana Castela faz questdo de expor o empoderamento
feminino em sua personalidade e em suas masicas, mostrando que a mulher também tem espaco
dentro do meio da agropecuaria. Em apenas um més de lancamento, Ana Castela alcancou a
marca de 12 milhdes de visualiza¢cdes no YouTube como hit “Pipoco”. A musica é uma parceria
da cantora com Melody e DJ Chris no Beat, que mistura o sertanejo com as batidas de funk.

Ana Castela atualmente é dona da musica mais ouvida no Spotify Brasil: ‘Nosso
Quadro’, e possui outras seis cangdes entre as 50 mais consumidas pelo publico, em parceria
com artistas como Israel e Rodolffo, Guilherme e Benuto, Adriano Rhod, Wesley Safaddo,
Naiara Azevedo, Zé Felipe e Luan Pereira. A artista tem mostrado um potencial expressivo,
principalmente como influenciadora, ja que seus nimeros nas redes sociais estdo cada vez
maiores, 0 que demonstra a sua capacidade e eficiéncia ao dialogar com diferentes perfis de
consumidores.

Para marcas que tém o mesmo propoésito que Ana Castela, a cantora € uma excelente
opcdo de publicidade e projetos de influéncia, pois a sua imagem e a sua mensagem estao
alinhadas com os valores do universo agro e country, 0 que permite uma comunicacao mais
efetiva com esse publico-alvo (CUBOTALENT, 2023).

A Figura 06 e 07 apresentam prints das redes sociais da Ana Castela e a Figura 08 e 09
apresenta os registros do levantamento de dados das redes sociais (plataformas e estratégias) da
artista.
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Figura 07: Print da pagina do TikTok da artista Ana Castela
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A Figura 08: Dados das redes sociais da artista Ana Castela:

PLATAFORMA FREQUENCIA ENGAJAMENTO TIPO DE OBSERVACAO
DE POSTAGEM CONTEUDO
POSTADO

Instagram Diariamente a | Acima da média | Divulgacao de | Ana Castela esta
cantora posta | tendo uma taxa de | musicas novas, | sempre por dentro
conteudo. 5,49%. Uma média | fotos e videos de | do que estd em alta

de 420 mil curtidas | shows, videos | nas redes sociais.
por post, 3.700 | cantando.

comentarios e 1,5

milhdo de

visualizagdes.

Fonte:

business.notjustanal

ytics.com

Tik Tok Diariamente a | Taxa de | Videos dancando, | O TikTok foi s rede
artista posta | engajamento de | cantando, se | social responsavel
conteldo. 10,93%. Média de | maquiando, pela viralizagdo da

visualizagdo ~ por | cotidiano e | artista.
post 2,1 milh@es. divulgacdo de novas
Fonte: mausicas.
hypeauditor.com

Youtube Mensalmente Taxa de | Videoclipes das | O video  mais
engajamento de | musicas que ela | assistidono canal da
5,07%. Média de | lanca. cantora é a musica
794 mil “Pipoco” que possui
visualizagoes. 221 milhdes de
Fonte: visualizagdes.
hypeauditor.com

Twitter N&o foi encontrado | Inexistente Inexistente Inexistente
conta da artista
nesta rede social.

Spotify Em média sdo feitos | Ana Castela possui | Langamentos Com apenas 2 anos
langamentos em media 14,5 | musicais. de carreira, Ana
mensais. milhdes de ouvintes Castela ultrapassoua

mensais na cantora Marilia
plataforma. Sua Mendonca e
musica mais ouvida conquistou um novo
¢ a “Bombonzinho” recorde de ouvintes
que é uma na plataforma. Se
participacdo da tornando assim, a
cantora em um artista do género
projeto da dupla sertanejo mais
Israel e Rodolffo, ouvida na
possui cerca 218 atualidade.

milhdes de

reprodugdes na

plataforma.
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Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Figura 9: Dados das Estratégias de Marketing da artista Ana Castela

Estratégia Téticas Referéncia Acoes
Marketing Storytelling; Inovacdo; | Analise deste artigo. Ana castela comercializa
Musical Consténcia nas postagens; totalmente o cenario do

agro através de linkar sua
versdo boiadeira com sua
versdo mais pop, desde o
visual até as musicas. Tem
um cronograma de
postagens bem eficiente e
que gera identificacdo no
publico.

Marketing de
relacionamento

Aindanao identificado devido ao
pouco tempo de carreira da
artista.

Marketing Viral

Ana castela mostrava bastante
sua rotina como menina do
interior; Frequéncia de
postagem; Parcerias estratégicas

Andlise das redessociais
da artista.

Gerar identificacdo com o
publico, captar  mais
publico através de parcerias
com artistas do mesmo
ramo que ela e postar
frequentemente para
cativar o publico.

Castela, Melody e Dj Chris no
beat”

“Bombonzinho — Israel e
Rodolffo e Ana Castela”

“Duas trés — Guilherme e Benuto
e Ana Castela”

Marketing Conhecimento do publico-alvo, | Andlise  das  redes
digital cronograma  de  postagens, | sociais da artista.
posicionamento de marca.
Branding Identidade visual marcante. | Analise deste artigo. Tem o visual de boiadeira,
Mdasicas atualizadas com o utilizando chapéu e bota,
mercado e com o publico-alvo. mas de forma moderna e
pop. Lancamento  de
musicas bem divulgadas e
populares que sdo certeiras
em agradar seu publico-
alvo.
Co-branding Musicas como “Pipoco — Ana Ana castela, procura fazer

parcerias que vao agregar
publico ao publico dela e
guase sempre sendo fiel a
musicas que retratem sua
vida no agro.

Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Artista Zé Felipe

Zé Felipe iniciou sua carreira musical em 2014 e ganhou destaque com o langamento de
sua primeira musica, "Vocé Mente". Desde entdo, ele langou varios singles e albuns,
consolidando-se como um dos artistas jovens de destaque no cenario da musica sertaneja
brasileira.

Seu estilo musical combina elementos do sertanejo universitario e do pop, e suas
cancdes costumam abordar temas relacionados ao amor, relacionamentos e festas. Algumas de
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suas musicas mais conhecidas incluem "Maquiagem Borrada”, "Tiro Certo" e "Medalha de
Prata". Além de cantor, Zé Felipe também ¢ influenciador digital e possui uma presenga
significativa nas redes sociais. Ele compartilha momentos de sua vida pessoal, apresenta seu
trabalho e interage com seus fas por meio de plataformas como Instagram, YouTube e TikTok.

O cantor de 25 anos vive, atualmente, sua melhor fase ao emplacar seis hits no Top 50
das principais plataformas de musica. O sucesso foi conquistado por buscar musicas em que
focadas em seu publico. A plataforma de midia social TikTok tem desempenhado um papel
preponderante no auxilio do usuario neste periodo, em virtude de sua capacidade facilitada para
impulsionar breves sucessos musicais que permanecem na memoria dos adeptos.
Adicionalmente, as coreografias concebidas para cada segmento musical contribuem
significativamente para a memorizagao individual de cada cangdo (FOLHAPRESS, 2022).

O artista comenta sobre 0 seu uso das redes sociais:

Eu era meio largado com essas redes sociais, ndo usava muito nem
entendia direito como funcionavam. Fui me acostumando a
compartilhar as coisas com o povo e entendi que é uma das maneiras
mais importantes hoje em dia para impulsionar o nosso trabalho na
musica. (ZE FELIPE, 2022)

No Spotify o artista tem entre as 50 musicas mais executadas "Toma Toma Vapo
Vapo"; "Malvada"; "Revoada no Colch&o", gravada com Marcynho Sensacéo; "Depende™, com
participacdo de Dj Guuga e Wesley Safadéo; "Vontade de Morder', com participacdo de Simone
e Simaria; e "Senta Danada", com Bardes da Pisadinha.

A Figura 10 e 11 apresentam prints das redes sociais do artista Zé Felipe e a Figural2 e
13 apresentam os registros do levantamento de dados das redes sociais (plataformas e
estratégias) da artista.

Figura 10: Print das paginas do Youtube, Instagram e Twitter do artista Zé Felipe

14:36 14:35 o T E

{ Zé Felipe E > N < zefelipecantor & o -

1180 26M 734

Publicagées Seguidores Seguindo

Zé Felipe / Zé Gueroba / Joseph /
© zefelipe@talismadigital.com.br Maria Fifi @
Ouga Agora MACHO PREFERIDO @zefelipecantor

Ver tradugao
Ouga Agora MACHO PREFERIDO

@© Brasil (@ SomLivre.lnk to/Macho Preferido

@ \ @ Nascimento 1998 [ Entrou em junho de 2014
Ol 452 Seguindo 1.933.623 Seguidores

Macho Pref...  YouTube Vacilao Central ZF Spotif, 2@, Seguido por Melody ‘w , Zabela, Versinho e
@3' outros 21

¢ \ = et % = S @3 . Seguido(a) por danizanibonii,
INICIO VIDEOS SHORTS AO VIVO LANCAN =, e outras 310

(Z) somlivre.Ink.to/Macho_Pre... e outras 4 pesso...

Inscrever-se

Tweets Respostas Midia Curtidas

""" Seguindo v Mensagem Contato 2

@ Zé Felipe / Zé Gueroba / Joseph /... @ - 3d

[ 62 Hein?? Assista Agora

i - #MACHOPREFERIDO, meu novo videoclipe
A i 172 Vo em parceria com MC Jacaré disponivel no
M. uo ‘7 Youtube! Deixe seu like e assista quantas
| S . vezes quiser. XAMA @ youtu.be/
Yot ot ! . 7Y
PRETERIDD HH4FAIfPtko

B FELIPE » MC JACARE

Zé Felipe, MC Jacaré - Macho Preferido
(Videoclipe Oficial)
; pe mid i ]
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Fonte: Dados da pesquisa, 05/052023.

Figura 11: Print das péaginas do Spotify e TikTok do artista Zé Felipe

Popular

1

Vacilao

uscar

14:36

Fonte: Dados da pesqisa, 05/05/2023.

35

[ Os + dublados

w T E8

zefelipe n

@zefelipecantor @

Artista

13,0M 108,7M

N - -

Cantor

& youtube.com/zefelipecantor

HH &

[®) Hits do zé

A Figura 12 apresenta os registros do levantamento de dados das plataformas do artista Zé

Felipe.
PLATAFORMA FREQUENCIA ENGAJAMENTO TIPO DE OBSERVACAO
DE POSTAGEM CONTEUDO
POSTADO
Instagram Diariamente Taxa de | Stories do dia a dia, | Zé Felipe, por ser
engajamento de | fotos em familia, | casado com a
1,6%. Media de | videos de | influenciadora
visualizagdo ~ por | divulgagao das | Virginia Fonseca,
post 1,4 milhdes. novas mdasicas e | tem sua vida pessoal
Fonte: fotos dos shows. exposta e é algo que
hypeauditor.com encanta e atrai
muito o publico.
Tik Tok Diariamente Taxa de | Videos dancando | TikTok foi a
engajamento de | sua  musica de | plataforma
7,56%. Meédia de | trabalho em familia | responsavelpela
visualizagdo porpost viralizacdo das
1,4 milhoes. mausicas do Zé.
Fonte:
hypeauditor.com
Youtube Emmédiade2em?2 | Taxa de | Video clipes das| O video mais
meses engajamento de | masicas novas e | assistido do canal é
7,12%. Meédia de | bastidores das | o da musica
120 mil | gravagdes. “Malvada” e conta
visualizagbes  por com 306 milhdes de
video. visualizagoes.
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Nao h'é dados.

langamentos
musicais de 2 em 2

média 9,5 milhdes
de ouvintes mensais

Twitter Em médiade 2 em 2 Divulgagdo das
dias. musicas e fotos em

familia
Spotify Em média sdo feitos | Zé Felipe possui em | Lancamento de

musicas.

meses na plataforma. Sua
musica mais ouvida
¢ a Revoada no

Colchao” que
possui cerca de 153
milhdes de
reprodugdes na
plataforma.

Figura 13: Dados das Estratégias de Marketing do artista Zé Felipe.

Estratégia Taticas Referéncia Acoes
Marketing Storyteling; https://observatoriodosfamosos.uol.com.br/musica/saiba-tudo- Zé Felipe sabe
Musical Atencdo  as | sobre-o-novo-single-de-ze-felipe-e-0-marketing-de-virginia que o conteudo

do seu dia a dia
com a esposa e
as filhas gera
engajamento, se

tendéncias

mostra um
homem de
familia e

temente a Deus.
E atento as
tendéncias do
TikTok e faz
musicas
voltadas  para
viralizar no
aplicativo.

Marketing de | Zé Felipe é Analise das redes sociais do artista. Atendimento
relacionamento | muito aos fas e bom
carismatico e relacionamento
humilde, no meio
sempre  faz artistico.
questdo  de
tirar foto com
os fis e se

mostra muito

acessivel.
Marketing Zé Felipe | Analise das redes sociais da artista. Videos  com
Viral sempre coreografias
viraliza suas postados
masicas constantemente,

através de
coreografias
que ele e sua

parcerias com
marcas famosas
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https://observatoriodosfamosos.uol.com.br/musica/saiba-tudo-sobre-o-novo-single-de-ze-felipe-e-o-marketing-de-virginia
https://observatoriodosfamosos.uol.com.br/musica/saiba-tudo-sobre-o-novo-single-de-ze-felipe-e-o-marketing-de-virginia

Ana Castela e
Luan Pereira”
“Vacilao — Zé
Felipe,
Wesley
Safadao e
Igow”

“Toma Toma
Vapo Vapo —
Zé Felipe e
MC Danny”

esposa postam e pessoas
diariamente influentes.

nas redes

sociais.

Marketing Estar sempre | https://observatoriodosfamosos.uol.com.br/musica/saiba- | Postagens com

digital nos holofotes. | t+,do-sobre-o-novo-single-de-ze-felipe-e-o-marketing-de- | @ €sposa e as
Conhecimento | . . filhas e sua
do seu | VBN musica de
publico-alvo e trabalho de
parcerias fundo.
estratégicas
sdo alguns dos
exemplos.

Branding Sua principal | Andlise das redes sociais do artista. Lancamento de
fonte de masicas  com
divulgacéo é refrbes faceis e
sua esposa divulgacéo
Virginia diaria da musica
Fonseca que é e da coreografia
dona de um nas redes
dos maiores sociais.
engajamentos
do  mundo.

Possui  estilo
diferente e
bastante
referéncia de
musicas
latinas.

Co-branding Parcerias Andlise das plataformas de streaming do artista Parceria com
musicais artistas que
como: “Roga estdo em alta.
Roca em mim
— Zé Felipe,

Fonte: Dados da pesquisa, 05/05/2023.

Concluséo da Pesquisa Realizada nas Redes Sociais de Artistas Brasileiros

Pode-se concluir que cada artista possui sua identidade Gnica e mesmo assim, pode se
adaptar as estratégias de marketing digital de acordo com as suas caracteristicas e objetivos
individuais. Além disso, 0 acompanhamento das tendéncias atuais do mercado musical e a
criatividade na execucdo das estratégias sdo aspectos cruciais para obter resultados efetivos.
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Estudar as redes sociais dos artistas mencionados, incluindo o tipo de contetdo que eles
compartilham, frequéncia de postagens, engajamento dos fas, estratégias de interacéo e uso de
recursos especificos das plataformas, possibilitou a compreensdo de que se deve estabelecer
metas claras com o objetivo de aumentar o nimero de seguidores nas redes sociais, aumentar o
engajamento com o publico, promover o lancamento de novas madsicas ou aumentar o alcance
da marca do artista. Foi possivel identificar quais plataformas de redes sociais sdo mais
relevantes para o publico-alvo dos artistas, sendo o Instagram, TikTok, YouTube, Facebook,
Twitter.

No entanto, deve-se desenvolver um plano de criacdo de contetdo relevante e atraente
para as redes sociais escolhidas, levando em consideracao as preferéncias do publico-alvo. Isso
pode incluir videos musicais, bastidores de gravacdes, performances ao vivo, entrevistas e
interacGes com os fas. A utilizacdo de ferramentas de analise de redes sociais para acompanhar
o0 desempenho das estratégias adotadas, medindo métricas como alcance, engajamento, nimero
de seguidores, compartilhamentos e feedback dos fas, objetiva analises para ajustar e otimizar
0 plano de acdo de marketing digital conforme necessario.

Por meio da analise das estratégias de marketing digital utilizadas por artistas de
sucesso, foi possivel identificar as melhores praticas e adapta-las na proposta de um plano de
acao para promocao de um artista musical.

Plano de acéo

Para apresentar a proposta de um plano de acdo para promover um artista nas
plataformas digitais e redes sociais utilizou-se da ferramenta 5W2H.

A proposta apresentada considerou o estilo musical do artista e um publico-alvo com as
seguintes caracteristicas: um publico jovem e adolescente, geralmente entre 20 e 40 anos,
abrangendo tanto os jovens adultos quanto os adultos mais maduros; interessados pela masica
sertaneja que tenham letras que abordam temas como amor, relacionamentos, superacao,
empoderamento e autoexpressdo; podem se identificar com um estilo de vida jovem, moderno
e conectado com as redes sociais; um publico predominantemente feminino, embora sua musica
também atraia um numero significativo de fas masculinos.

What (O que sera feito):

Gravacdo e lancamento de um single de estreia.

Criacdo de um perfil de artista nas principais plataformas de streaming.
Desenvolvimento de presenca nas redes sociais (Instagram, Tiktok, Twitter).
Identificar oportunidades de parcerias com outros artistas, influenciadores ou marcas
gue possam aumentar a visibilidade do artista nas plataformas digitais.

e Apresentacdes em estabelecimentos de entretenimento de menor porte em ambito local.

Why (Porque sera feito):

Aumentar a visibilidade do artista e alcancar novos fés.

Estabelecer uma base de seguidores engajados nas redes sociais.

Ganhar experiéncia e desenvolver habilidades no palco.

Construir uma marca sélida e estabelecer uma base para futuros lancamentos.

Who (Quem sera responsavel):
e Artista: responséavel pelo desempenho, criacdo de conteddo e interagdo nas redes sociais.
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e Produtor musical: auxiliar na gravagéo e producéo do single.

e Equipe de marketing: ajudar na promocao do artista, agendar shows locais, programacao
de agenda de conteudo para as redes sociais e analise dos resultados das publicacGes e

campanhas de divulgagéo.

When (Quando seré feito):

Gravacao do single: até o final de agosto de 2023.

Langamento do single nas plataformas de streaming: inicio de outubro de 2023.
Desenvolvimento de presenca nas redes sociais: continuo desde Julho 2023.
Apresentagdes em estabelecimentos de entretenimento de menor porte em ambito local,
a partir de outubro de 2023.

Where (Onde seré feito):

e O single seré lancado em todas as principais plataformas de streaming, como Spotify,
Apple Music, Deezer e outras.

e Asredes sociais serdo utilizadas para promover o artista e interagir com os fas.

e Apresentacdes em estabelecimentos de entretenimento de menor porte, incluindo a
regido metropolitana com 21 municipios.

How (Como sera feito):

e Contratar um estudio de gravacao para a producéo do single.

e Criar um plano de divulgacdo nas redes sociais, incluindo postagens regulares com
conteddo relevante, como trechos de ensaios, fotos e bastidores, envio de musicas para
radios, criacdo de videoclipes, divulgacdo em blogs e playlists de streaming, além de
parcerias com outros artistas e influenciadores.

e Para Interacdo e engajamento com os fas: responder a comentarios, mensagens diretas,
realizar enquetes, promover a participacdo ativa dos fas.

e Promover o single nas redes sociais, pedindo aos seguidores que compartilhem e
divulguem.

e Entrar em contato com casas de shows locais e da regido metropolitana para promover
e agendar apresentacdes.

How much (Quanto vai custar):

e Orcamento total estimado: R$15.000,00.

e Divisdo de recursos: R$6.000,00 para a gravagdo e producéo do single, R$3.000,00 para
divulgacédo nas redes sociais, R$2.000,00 para despesas com shows locais e R$4.000,00
para outros gastos relacionados ao marketing, como a equipe.

E recomendavel monitorar e medir os resultados regularmente para fazer ajustes e
otimizar a estratégia ao longo do tempo, pretende-se utilizar como métricas: nimero de
seguidores, engajamento, alcance das publicacGes, reproducdes de musicas, feedback dos fas.

A utilizacdo da ferramenta 5W2H permitiu uma abordagem estruturada e detalhada para
planejar e implementar a promocdo do artista musical nas plataformas digitais e redes sociais,
garantindo uma execucdo eficiente e eficaz das estratégias de marketing digital.
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Consideracgéo Final

O objetivo deste trabalho foi elaborar um plano de agéo para promocéo de um artista
nas plataformas digitais e redes sociais. E 0s objetivos especificos foram: realizar uma reviséo
bibliogréfica sobre as ferramentas de marketing digital mais utilizadas; conhecer as ferramentas
e estratégias utilizadas nas plataformas digitais pelos artistas Anitta, Ana Castela e Zé Felipe.
Também se questionou: Quais sdo as principais ferramentas de marketing digital utilizadas para
alcangarum maior publico nas redes sociais?

Entende-se que os objetivos foram atingidos e respondida a questdo problema deste
artigo, quando ao finalizar este trabalho, foi possivel evidenciar que o marketing digital
desempenha um papel crucial no mercado musical contemporaneo e apresentar a proposta de
um plano de acéo para a promog¢éo de um artista musical, considerando as pesquisas realizadas.
Durante a pesquisa e desenvolvimento deste estudo, foi possivel explorar as principais
estratégias e ferramentas que tém impulsionado o sucesso de artistas musicais, em um ambiente
digital cada vez mais dindmico e competitivo. O advento da internet e das plataformas de
streaming revolucionou a forma de consumir musica.

Essa transformacdo impactou diretamente as estratégias de marketing utilizadas na
industria musical. Hoje, artistas e profissionais da masica tém a oportunidade de alcangar um
publico global de maneira mais direta e eficaz, por meio de canais on-line, redes sociais,
plataformas de streaming e estratégias de conteudo personalizadas.

Durante a pesquisa, pode-se identificar algumas das principais estratégias de marketing
digital adotadas no mercado musical. Entre elas, destacam-se a criacdo de conteddo relevante e
envolvente, a utilizacdo de redes sociais como canais de comunicacdo direta com os fas, a
otimizacdo de presenca nas plataformas de streaming, a realizacéo de parcerias estratégicas e o
uso de analises de dados para embasar as decisdes de marketing.

No entanto, € importante ressaltar que o marketing digital no mercado musical ndo se
resume apenas a promocdo de artistas e muasicas. E um conjunto de agbes que envolve o
desenvolvimento de uma marca forte, a criacdo de uma identidade visual consistente, a
construcdo de relacionamentos auténticos com os fas e a adocao de estratégias de monetizacédo
criativas e eficientes.

Além disso, é fundamental reconhecer que o mercado musical € extremamente volatil e
mutavel. As tendéncias e preferéncias do publico estdo em constante evolucédo, exigindo dos
profissionais do setor uma postura proativa e adaptavel. A compreensdo do comportamento do
publico-alvo, a analise de dados e 0 monitoramento das tendéncias do mercado sdo elementos-
chave para o sucesso no marketing digital musical. E preciso lembrar que o sucesso no
marketing digital musical ndo é garantido por uma Unica estratégia ou tatica, mas sim pela
combinacdo inteligente e criativa de diversas abordagens.

Espero que este trabalho possa contribuir para o aprimoramento das estratégias de
marketing digital no mercado musical, estimulando a reflexao e a busca por solucGes criativas
e eficazes. Agradeco a todos que contribuiram para a realizacdo deste estudo e espero que as
conclusdes e insights aqui apresentados possam ajudar a impulsionar o sucesso e a relevancia
da musica no ambiente digital em constante transformacao.
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