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1. HISTORICO DO ASSEDIO

O assédio no ambiente de trabalho teve inicio no ano de 1530 na
escravidao, onde os escravos eram expostos a trabalhar de forma analoga, e
sofriam com o intenso terror psicoldégico de seus senhores. A escraviddo se
davade diversas formas, como por exemplo, endividamento ou pelo motivo do

pai e a mae ja serem escravos.

Em um primeiro momento, os indios -nativos do
territério- eram usados como mao de obra para o
trabalho forgado. Depois de algumas décadas, os
negros comecaram a ser trazidos a forga para o
pais, vindos da Africa. (RIBEIRO, 2022, online)

Os escravos eram totalmente sujeitos aos senhores que o0s
compravam, portanto, o senhor dispunha de varios meios de coacao, suficientes
para compelir o escravo a trabalhar. Tais poderes para decidir sobre a vida e a
morte davam ao senhor plena disponibilidade, para que pudesse gozar ou

desmantelar o escravo.

O assédio moral no Brasil perdura desde os tempos
de escraviddo, onde o0s escravos eram
condicionados a trabalhar de forma analoga, em
situag@es criticas, nas quais sofriam com o intenso
terror psicoldgico. Naquela época as condi¢bes de
trabalho eram as piores imaginaveis, pois o0s
escravos trabalhavam em producdes agricolas de
forma intensa num periodo em que foram marcadas
pela desigualdade, as perseguicdes, as
separacdes de familias, castigos severos e até
mortes. (FERREIRA, 2004, online).

A maior fonte de renda era a escraviddo que permaneceu por
séculos, e como resultado, trouxe grandes beneficios econémicos, na forma de
negaocios por meio da exploracao direta do comércio de escravos, esse aspecto
estava presente ndo apenas na barganha, mas também nos negécios dos

préprios escravos.



A escalada de violéncia no periodo da escravidao foi acompanhada

pela mesma proporcdo na reacao.

Revoltas e insurreicdes sempre existiram, sendo algumas
individuais. Outros coletivos. Uma das formas mais temidas era a revolta
aberta. Um movimento planejado por escravos para ocupar aldeias e prisoes.

Ouve ataques aos engenhos de agucar e/ou poténcias coloniais e imperiais.

Ainda na Bahia seiscentista, da-se a eclosdo das
chamadas “santidades”, que seriam agbes de fugas
coletivas, rebelides de indigenas e africanos em
parte informadas por dimensdes messianicas e
milenaristas, produtos de visdes sincretizadas das
religides coloniais e da acdo da Igreja catdlica.
(SCHWARCZ, 2018, p. 30).

Ja em Minas Gerais, entre os anos de 1711 e 1756, quase uma
duzia de planos de revoltas haviam sido descobertos, e ouve denuncia devido
as divergéncias que estouraram entre africanos ocidentais (0os minas) e

africanos centrais (os angolas).

No século XIX, houve revoltas escravas apareceram por toda parte;
as gque ocorreram Salvador por volta de 1801 a 1844, como as revoltas de
Carrancas (MG, 1833), em S&o Carlos (Campinas, 1832), Manoel Congo

(Vassouras, provincia do Rio de Janeiro, no ano de 1838).

Contando com ligagbes internacionais, muitos rumores e
denuncias, a Revolta dos Queimados (Espanha, 1849) veio a tona quando o0s
cativos pensaram que seriam libertados pela intervencdo britanica. Houve
também a Revolta do Cerro (em Minas Gerais em 1864) e a Revolta de Viana

no Maranhdo em 1867.

No contexto da independéncia (de 1822 a 1831),
varios boatos sobre rebelides desse tipo estouraram
no Rio de Janeiro, Salvador e em Cameta — vila

proxima a Belém, na provincia do Gréo-Pard —



contando com a participacdo escrava. Escravizados
também tomariam parte — com atuagdes muito
proprias — de diversas revoltas de setores livres,
muitas vezes pobres, urbanos e camponeses. Os
maiores exemplos ocorreram no periodo das
revoltas regenciais. No Maranh&o, o liberto Cosme
comandaria junto com milhares de escravizados a
maior revolta camponesa conhecida como a
Balaiada. (SCHWARCZ, 2018, pg. 31).

A derrocada da economia antes baseada na exploracdo da mao-
de-obra escrava produziu uma série de mudancas, e o0 sistema antes
marcado pela exploracédo das grandes propriedades, em que a produtividade
s podia ser garantida por um grande numero de escravos, tornou-se cada
vez mais dificil, dado o proprio preco dos escravos e a reducdo da guerra,

gue era a principal fonte de acesso aos recursos.

Os colonos permaneciam nas grandes propriedades rurais até a
morte em troca da protecdo do latifundiario. Iniciou-se assim o regime da

servidao.

Em meados do século XIX, o Codigo de Hamurabi, dispbs a prestacao

de trabalho livre, o salario compreendia o arrendamento do trabalho.

Durante a ldade Média, e em quase toda a Europa, o sistema
agricola feudal foi de extrema importancia para analisar as origens histéricas da
relacdo de trabalho que temos hoje. Do lado comercial, a protecdo ao

consumidor foi estabelecida para separar varejistas de grandes atacadistas.

O trabalho artesanal foi substituido pelas maquinas, que passaram a
produzir em grande quantidade, aquilo que antes era fabricado em pequenas

guantidades pelos escravos.

Escravos, serviddo e trabalho corporativo foram substituidos por

trabalho assalariado em grande escala.



Com o advento da industria, milhdes de fazendeiros e artesdos
tornaram-se trabalhadores subordinados, cujo tempo e local de trabalho nao
dependiam mais da natureza, mas das regras do comércio e do ritmo das
maquinas das quais o trabalhador era apenas uma engrenagem, o trabalho, que
podia durar até 15 horas diarias, era um esforco brutal para o corpo do

trabalhador e um desgaste para sua mente.

O principal objetivo era estimular a migracdo da pobreza para as
cidades, atrair trabalhadores agricolas e trazé-los para a mecanizacgéo industrial,
centros urbanos para proporcionar oportunidades de trabalho, melhor renda e

melhor qualidade de vida.

Mulheres e criancas também disputavam o mercado de trabalho.

Substituia-se o trabalho adulto pelo das mulheres e menores, que

trabalhavam mais horas e os salarios eram inferiores.

A revolucao industrial transformou o trabalho em emprego. E Pelo
fato de haver mais procura do que oferta de trabalho ocorreu o aviltamento dos
salarios, e os industriais passaram a estabelecer as condic¢des de trabalho.

Passou haver uma excessiva oferta da mao de obra e o trabalho
humano que por esta razao tornou-se mais barato. Ndo havia protecéo a saude

e a segurancado trabalhador.

Os trabalhadores nédo estavam preparados para manusear as
maquinas, nao havia preocacdes contra acidentes, ndo existia contrato escrito,

somente verbal. Ndo havia direitos, restricdes legislativas, s6 exploracao.

Em meados do século XVIII para o século XIX, durante o contexto da

Revolucdo Industrial, nascem as ideias socialistas, surgidas em resposta aos
problemas econémicos e sociais criados pelo capitalismo, a chamada Questéao
Social O socialismo utépico prop8e a construcdo de uma sociedade igualitaria

por meio de reformas e sem necessariamente acabar com o capitalismo.

Em 1919 ouve a criagdo da OIT — Organizagao Internacional do



Trabalho, que foi criada para estabelecer e aplicar as normas internacionais do
trabalho. A OIT € a unica agéncia das NacgbGes Unidas com uma estrutura
tripartite composta por representantes do governo e organizagbes de

empregadores e trabalhadores.

Uma das principais tarefas da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) € a preparagdo, adocdo, aplicacdo e promog¢do das normas
internacionais do trabalho na forma de convencdes, protocolos,
recomendacdes, resolucdes e declaragbes. A OIT é baseadana justica social
através do principio da paz universal, € a estrutura internacional torna possivel
abordar estas questbes e buscar solu¢cdes de melhoria das condicbes de

trabalho no mundo.

Em 1998, houve a 862 Conferéncia Internacional do Trabalho que
discutiu sobre a declaracédo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
Tais Principios e direitos fundamentais no trabalho sdo reconhecidos como
direitos Humanos trabalhistas, Ele tenta estabelecer um padrdo universal de

protecao trabalhista para a comunidade internacional.

A OIT trabalha pela manutencdo de seus valores e objetivos em prol
de uma agenda social que viabilize a continuidade do processo de globalizagéo
através de um equilibrio entre objetivos de eficiéncia econémica e de equidade

social.

Em 1992, Andrea Adams escreve o livro “Bulling at
Work”, levando o conceito de bulling ao ambiente de
trabalho. Em 1996, o sueco Heinz Leymann fez uma vasta
pesquisa sobre o comportamento violento, chamado por
ele de “psicoterror”’, no ambiente de trabalho. Em 1998, a
psiquiatra e psicanalista Marie-France Hirigoyen lan¢a o
best-seller Le harcelement moral: la violence perverse au
guotidien que inaugurou o debate em varios paises e
inspirou a realizacdo de muitas pesquisas com a tematica.
Foi também em 1996 que a Organizacdo Mundial do
Trabalho publicou um relatério analisando diversas
formas de violéncia no trabalho. (ALARCON; TERRIBILI,
2016, online)

Mobbing era uma palavra usada na antiguidade para descrever o

assédio no ambiente de trabalho, € uma forma de presséo psicoldgica ou moral,



esse termo era usado para descrever situacdes de perseguicdo ao empregado.

Neste contexto etolégico, assinalam Liliana Andolpho
Magalhdes Guimarées e Adriana Odalia Rimoli que se
pode definir o comportamento do mobbing como "ataque
coletivo" visando um alvo considerado perigoso, por
exemplo, um predador. Ressaltam que este "ataque"
envolve vérios individuos, da mesma espécie ou de
espécies diferentes, que tentam confundir o intruso com
muitas vocalizagBes e ameacas a distancia, afligindo o

visado com ataques sucessivos, apenas

ocasionalmente podendo ocorrer contato fisico. As
autoras afirmam, outrossim, que o mobbing pode, em
certas circunstancias, ser considerado "adaptativo", ja
gue ha possibilidade de trazer "consequéncias positivas"
para seus atores, nomeadamente, a prole contra
predadores. (CASTRO,2010, p.20)

7

O "mobbing" no trabalho é uma sindrome psicossocial, com um
complexo de sintomas fisicos e psiquicos especificos e ndo redutiveis a uma
configuracdo tipica e facilmente diagnosticavel. Psicossocial porque afeta o
individuo, o grupo de trabalho e a organizacao, produzindo disfuncdes em nivel
individual e coletivo afetando a todos os niveis hierarquicos da organizacédo e

também com importantes repercussdes externas.

1.2- CONCEITO

O assedio moral no ambiente de trabalho é caracterizado como uma
conduta de carater abusivo, que fere a dignidade psiquica do trabalhador, que é
exposto a situagdes humilhantes e constrangedoras e forma repetitiva e
prolongada durante as diligéncias de suas funcbes, essa conduta traz ao
empregado problemas fisicos e psicolégicos que podem atrapalhar na execugao

de suas obrigacdes, pois 0 ambiente de trabalho se torna insuportavel.

Assédio moral ou violéncia moral no trabalho nédo
e um fendbmeno novo. Pode-se dizer que ele é téo
antigo quanto o trabalho. A novidade reside na
intensificacdo, gravidade, amplitude e banalizacao
do fendmeno e na abordagem que tenta
estabelecer o nexo-causal com a organizacdo do
trabalho e trata-lo como néo inerente ao trabalho.
(VIEIRA, 2006, p.88).
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7z

J4 o assédio sexual, € o constrangimento de carater sexual no
ambiente de trabalho, que € quando o constrangedor, valendo-se de sua
posicao hierarquica ou influéncia, procura obter satisfacdo de seus desejos. E
no assédio de carater sexual, existem duas formas de coacdo que sdo por

intimidacao e chantagem;

A intimidagdo € um comportamento que resulta em um ambiente de
trabalho hostil, intimidador ou humilhante direcionado a uma pessoa ou grupo de

pessoas especificas. Exemplo: Assistir pornografia no local de trabalho.

O assédio sexual por chantagem ocorre quando o assediador
interfere ou ndo na situacao de trabalho da vitima, dependendo da aceitacdo ou

nao da agressao sexual.

As intencbes do assediador podem ser expressas de diferentes
maneiras. No ambiente de trabalho, atitudes como piadas pejorativas sobre a
sexualidade ou opcdes sexuais das pessoas, fotos de mulheres nuas, piadas
tipicamente machistas ou comentarios vergonhosos sobre a figura do sexo oosto

devem ser evitadas.

1.3 CONSOLIDACOES DAS LEIS TRABALHISTAS

Conforme a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), a empresa tem
o dever de assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro para seus
empregados, adotando medidas de prevencdo e combate ao assédio moral e

sexual.

Com a edicéo da Lei 13.467/2017, acrescentou-se no texto da CLT, o

art. 223-C, com o seguinte enunciado:

§ 1° Entende-se como dano extrapatrimonial o
assédio moral praticado pelos empregadores, em
prejuizo dos bens juridicamente tutelados do

empregado, previstos no caput desse artigo.

§ 2° Configura assédio moral no trabalho qualquer
conduta abusiva, realizada mediante gestos,

palavras, comportamentos ou atitudes, repetitivos
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ou sistematicos, contra a dignidade ou integridade
fisica e psiquica do empregado, que ameace a
continuidade do emprego ou promova a degradacao

das condi¢c@es de trabalho.

§ 3° O assédio moral pode ocorrer nas seguintes
hipéteses:

| - previstas nas alineas a, b, ¢, e e f do art. 483
desta

Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);

II - discriminacdo em razdo do sexo, cor, orientagdo
sexual, deficiéncia, defeitos fisicos ou origem, ainda
gue as ofensas tenham partido de colegas de
trabalho, cabendo ao empregador a
responsabilidade pela vigilancia do meio ambiente

de trabalho sadio;

[ll - cobranca exagerada de metas relacionadas a

produtividade;

IV - utilizacdo de apelidos pejorativos ou
ridicularizacdo do empregado, gerando baixa

autoestima ou menosprezo dos colegas:

V - despedida de empregado portador de virus HIV
ou de outra doenga grave que suscite estima ou

preconceito;

VI - controle abusivo através dos meios
tecnolégicos, como da geolocalizacdo dos
empregados dentro e fora da empresa ou exigéncia
de permanente contato, com o empregador, através

de celulares ou computadores ligados;

VIl - controle e camera de vigilancia nas areas de

lazer ou em banheiros;

VIII - revista desnecessaria, humilhante ou abusiva,

na entrada ou saida do trabalho.

§ 4° Sem prejuizo das san¢des penais previstas no
art. 216-A do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
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dezembro de 1940 - Codigo Penal, o assedio sexual
contigura dano extrapatrimonial, suscetivel de
indenizacdo, nos termos do art. 223-G desta

Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

§ 5° Quando o assédio sexual for praticado por
outro empregado ou empregada ou ainda cliente ou
fornecedor da empresa, o empregador devera
promover o afastamento da pessoa assediada dos
riscos e zelar para que tais fatos ndo se repitam sob
pena de responsabilizacdo pelas indenizagbes

devidas.

Em setembro de 2022 passou a vigorar a Lei 14.457/2022 que

implementou o Programa Mais Mulheres.

O referido texto legal contempla diversas questdes para garantir
melhores condi¢cBes as mulheres e integra a prevengdo e o combate ao assédio

sexual e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho.

Outro ponto importante da nova lei € a obrigatoriedade de
treinamentos e capacitacdo contra o assédio moral para empresas que tenham
CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio). O Art. 23

prevé as seguintes praticas:

| - inclusdo de regras de conduta a respeito do
assédio sexual e de outras formas de violéncia nas
normas internas da empresa, com ampla divulgacéo

do seu conteldo aos empregados e as empregadas;

Il - fixacdo de procedimentos para recebimento e
acompanhamento de denlncias, para apuracdo dos
fatos e, quando for o caso, para aplicacdo de
sancdes administrativas aos responsaveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia,
garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem

prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;
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lll - inclusdo de temas referentes a prevengéo e ao
combate ao assédio sexual e a outras formas de

violéncia nas atividades e nas praticas da Cipa; e

IV - realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses,
de acdes de capacitacdo, de orientacdo e de
sensibilizagdo dos empregados e das empregadas de
todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a
diversidade no &mbito do trabalho, em formatos
acessiveis, apropriados e que apresentem méaxima

efetividade de tais a¢Bes. (BRASIL, online).

Uma das principais ferramentas é esclarecer aos empegados o que é
assédio no trabalho, como reconhecer tal comportamento e como proceder para
implementar codigos de ética e cddigos de conduta organizacionais que

estabelecam normas e diretrizes para o comportamento dos empregados..

Nesses casos, 0 departamento de recursos humanos precisa assumir
o papel de educador e mediador, desde as novas contratacdes até os gestores

de contratacdo, além de atuar como facilitador.

As politicas que respeitam a igualdade racial e de género,
preconceito de idade e outras questdes de diversidade devem ser

continuamente aprendidas.

Devem ser colocadas em pratica em todos os niveis hierarquicos,
especialmente hoje, quando as normas sociais comprovadamente fazem parte

do crescimento dos negocios e da imagem corporativa.

Além disso, as empresas podem fornecer suporte juridico aos
funcionarios que sofrem assédio por meio de programas de assisténcia e
beneficios que fornecem educacédo legal sobre direitos e leis no local de

trabalho.

2. ELEMENTOS CONFIGURADORES DO ASSEDIO

Vérias sdo as formas de se praticar assédio moral como, por exemplo,

depreciacdo do empregado, isolamento no ambiente de trabalho; estabelecer



14

metas que ndo podem ser alcancadas, resultando em baixo valor pessoal,
determinacdo para concluir tarefas extracurriculares, como limpar banheiros;

"passividade forcada"; exposicao a situacdes embaracosas, etc.

E para que se configure o assédio no ambiente de trabalho é
necessario ter os requisitos que sao a intencionalidade, a invasdo de
privacidade, recorréncia, a premeditacdo, a existéncia de danos psiquicos a

vitima e a durac&ao no tempo.

Seria uma espécie de assédio moral organizacional,
definido por Adriane Reis; como o conjunto de condutas
abusivas, de qualquer natureza, exercido de forma
sistematica durante certo tempo, em decorréncia de uma
relacio de trabalho e que resulte no vexame,
humilhagdo ou constrangimento de uma ou mais vitimas,
com a finalidade de obter o engajamento subjetivo de
todo o grupo as politicas e metas administrativas, por
meio de ofensa a direitos fundamentais, acarretando,
muitas vezes, danos morais, fisicos e psiquicos.
(BARZOTTO, 2018, Online)

O assédio no ambiente de trabalho possui condutas negativas que
sdo elas; palavras improprias, atos, gestos que resulta em dano a
personalidade ou a integridade fisica e psiquica do empregado. Pode ser
refletido por comentarios e piadas sexuais, um convite indecoroso, um toque

sem consentimento, brincadeiras sexistas ou comentarios constrangedores.

Alice Monteiro de Barros aponta para a coincidéncia
entre os diversos conceitos de assédio sexual, dos
seguintes aspectos: comportamento com conotacao
sexual, ndo desejado pela vitima e com reflexos
negativos na sua condicdo de trabalho, sendo que a
conduta do assediador compreende um comportamento
fisico ou verbal de natureza sexual, capaz de afetar a
dignidade da pessoa assediada no local do trabalho.
Atualmente, com a polémica do #metoo# lancada nas
redes sociais, no sentido de que as vitimas de assédio
sexual denunciem, esta havendo um crescente interesse
por esse tipo nas relagbes de trabalho. (BARZOTTO,
2018, Online)



15

A prética do assédio moral e do assédio sexual é considerado uma
pratica negativo para o direito do trabalho, e pode trazer problemas fisicos e
psicolégicos ao trabalhador, submetendo o empregador a uma reparagdo por

danos morais ao empregado.

A vitima do assédio sexual e do assédio discriminatério
tem direito a compensacéo pelo dano moral exatamente
porque tais praticas apresentam o efeito de violagdo ao
direito a integridade moral: ambos os casos supdem o
ataque a integridade moral. Em outras palavras, no
assédio sexual e no assédio discriminatério coexiste
ofensa a integridade moral, ha dano moral. (CASTRO,
2010, p.23)

Cabe ressaltar que o empregado sempre € vitima do abuso por parte de
seu superior hierarquico, e acaba ndo denunciando a conduta negativa por medo
de julgamentos de seus companheiros de trabalho ou até mesmo por medo de
perder o seu emprego, pois, o abusador acaba usando o seu cargo ou condicao
financeira para chantagear o trabalhador para que o mesmo ndo o denuncie a

pratica delituosa.

No entanto, os contornos dessa pratica transcendem a
sua caracterizagdo basica e, muitas vezes, sdo
ancorados pelos proprios colegas de trabalho da vitima.
Este fendbmeno ocorre porque algumas pessoas
vislumbram, numa aderéncia ao assediador, a
possibilidade de angariar pontos positivos no trabalho ou
a oportunidade de ser ‘solidaric ao chefe,
estabelecendo o chamado ‘assédio moral horizontal por
aderéncia’. [...] Uma outra faceta do assédio moral pode
ser caracterizada com a simples atuacdo horizontal
(assédio moral horizontal propriamente dito), que
consiste na pratica do assédio moral diretamente por
parte dos colegas de trabalho, sem que haja um
impulsionador concreto por parte da chefia. Nesse caso,
a empresa passara a figurar como corresponsével pelos
danos causados pelo assédio moral, uma vez que,
geralmente, ndo interfere na dinAmica de tiranizacao,
entendendo ser algo de cunho pessoal a ser tratado
entre os envolvidos. Outras vezes a omissdo da
empresa € proposital, havendo um fendmeno de
aderéncia inversa, onde o0s colegas de trabalho

impulsionam o assédio moral e a empresa adere
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conscientemente por omissdo, em razdo do assediado
nao contar com a simpatia de sua chefia. Uma terceira
espécie de assédio moral, ndo muito discutida, é o
‘assédio moral ascendente’, onde o subordinado detém
conhecimentos, relevantes, relacionados ao processo de
trabalho e os utiliza como instrumento para protagonizar
um sistema de terror psicolégico, destinado a
descompensar e desestabilizar a chefia que ndo possui
determinados conhecimentos (APARECIDA, 2013, p
26).

O assédio no ambiente de trabalho € assunto sério e delicado que precisa
ser tratado como tal. Portanto, o primeiro passo é saber identificar os problemas e

categoriza-los para que sejam tomadas as devidas providéncias.

2.1 - ASSEDIO INSTITUCIONAL

J& o assédio institucional, € o processo repetido de comportamento
abusivo apoiado por estratégias organizacionais ou praticas de gestdo voltadas

para o alcance de metas ou cumprimento de politicas organizacionais a qualquer

s

custo. O objetivo é influenciar os trabalhadores por meio de estratégias

organizacional para aumentar a produtividade e melhorar o controle.

No ambito do trabalho, em particular a luta pelo
emprego e pelo conhecimento pode favorecer todos
os tipos de comportamentos reprovaveis, que em
escala ampliada podem atingir o comportamento
organizacional como um todo em seu convivio com
os demais atores: governo sociedade, consumidores,
concorrentes, acionistas e trabalhadores. Sera guerra

de todos contra todos. ( PASTORE, 1997, p. 102)

A gestao por estresse é uma das formas de assédio moral institucional,
em que sdo extrapoladas as condi¢cdes normais de trabalho devido a presséo
para o atingimento de metas irreais, ou até mesmo um desempenho exagerado, o
gue acaba comprometendo a saude fisica e emocional dos envolvidos, gerando
esgotamento fisico, mental, sentimento de incapacidade, depressao, ansiedade,

insénia, dentre outras descompensacoes.
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No ambito do trabalho, em particular a luta pelo
emprego e pelo conhecimento pode favorecer todos
os tipos de comportamentos reprovaveis, que em
escala ampliada podem atingir o comportamento
organizacional como um todo em seu convivio com
os demais atores: governo sociedade, consumidores,
concorrentes, acionistas e trabalhadores. Sera guerra
de todos contra todos. (PASTORE, 1997, p. 102).

Esse tipo de assédio é caracterizado por uma série de discursos,
atitudes publicas, ordens normativas e praticas administrativas, transmitidas ou
emitidas (direta ou indiretamente) por administradores e gerentes gerais em
cargos superiores, e envolvem ameacas repetidas, contencdo, restricao,
desqualificacdo e legitimacédo de algumas instituicbes publicas e seus mandatos

institucionais e func¢des basicas.

O contexto da sociedade moderna e as possibilidades criadas em
parte por esses novoS processos organizacionais tornam intoleravel a
impoténcia daqueles que se sentem impotentes para fazer algo a respeito. Ou,
as organizagfes e individuos envolvidos na violéncia sdo apenas pedes de um
destino cruel imposto pela modernidade e, portanto, seu envolvimento deve ser

minimizado ou devem ser absolvidos.

Quando se considera o assédio moral uma questao
organizacional, entende-se que algumas empresas
negligenciem os acordos desencadeadores desse
fenbmeno, ou seja, considera-se que o assedio moral
ocorra ndo por que os dirigentes queiram, mas

porque eles se omitem. (SILVA, 2005, p. 35).

Do ponto de vista juridico, é impossivel ndo reconhecer a existéncia do
assedio institucional como uma espécie distinta do assédio interpessoal, como

face despersonalizada do assédio.

2.1.2 - DEPENDENCIA OU SUBORDINACAO

A subordinacdo juridica ou dependéncia hierarquica € mais

reconhecida na doutrina, na legislagéo e na jurisprudéncia no que se refere ao



18

controle do empregador e a subordinacdo do empregado. Embora o empregado
esteja protegido por lei, ele deve juridicamente obediéncia e lealdade ao
empregador, pois est4d constantemente sujeito as ordens de sua forca de

vontade, o empregador.

A subordinacdo corresponde ao polo antiético e
combinado do poder de diregéo existente no contexto da
relacGo de emprego. Consiste, assim, na situacdo
juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o
empregado compromete-se a acolher o poder de direcao
empresarial no modo de realizacdo de sua prestacao de
servicos ( APARECIDA, 2013, p 16).

A subordinagéo ocorre quando o empregador atua como supervisor do
empregado, ou seja, ele decide quais tarefas o profissional deve realizar, quais
horarios deve cumprir, delegar responsabilidade. A dependéncia nasce da
subordinacdo que € criada pelo préprio direito, o direito do empregador de
ordenar, do qual o empregado tem o dever correspondente de obedecer a essas

ordens.

A maioria dos pesquisadores acredita que o assédio pode acontecer
em direcdes diferentes, ou seja, de superiores para inferiores, de inferiores para
superiores e entre iguais, como por exemplo; o assédio moral vertical

descendente;

O assédio moral vertical descendente é praticado pelo empregador contra
o0 empregado, o abusador usa de seu cargo para cometer o ato ilicito com o

objetivo de constranger a vitima ou obter favores sexuais.

O assédio moral "vertical descendente" diz respeito a
relacdo de assimetria de poder entre 0 assediador e a
vitima. Ou seja, esta se encontra em uma relagdo de
subordinacéo, de tal modo que o causador do mobbing
vale-se de sua superioridade hierdrquica para praticar
condutas ilicitas de assédio sobre a vitima, que
dificilmente consegue se desvencilhar da situacdo. Isso
porque a prépria relacdo de dependéncia ou o temor da
perda do emprego a impedem de dar resposta
(FELKER, 2010, p. 54).
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J& o assédio moral organizacional é o incentivo de competicdo que o

empregador impde sobre os empregados.

Nesse contexto, o funcionario sofre violéncia psicologica
da empresa através do ambiente organizacional.
Estimulo de competicdo agressiva entre funcionarios,
incitando medo e ameagas aos colaboradores, serve
como exemplo ( FANT, 2022, online).

7

O assédio moral vertical ascendente € a forma invertida de assédio, é
cometido por empregados contra o empregador, usando de chantagem para

obter favorecimento pessoal ou sexual contra a vitima no ambiente de trabalho.

O assédio moral "vertical ascendente" é um caso menos
frequente em relagdo ao assédio moral "vertical
descendente”, ou "horizontal". Origina-se de uma
posicéo inferior na organizacdo empresarial e a presséo
tendenciosa é corolario fundamentalmente da unido de
varios trabalhadores subordinados hierarquicamente a
vitima (CASTRO, 2010, p. 56).

Ja o assédio moral horizontal é praticado por colegas no mesmo nivel

hierarquico, ndo havendo entre eles nivel de subordinacao.

A inveja e a competicdo por reconhecimento séo
alguns fatores que estdo diretamente relacionados
ao assédio moral horizontal. Esse € o tipo de
violéncia cometida no ambiente de trabalho e que
parte de um ou mais colegas contra outro(a)
profissional e/ou grupo que faca parte do mesmo
nivel hierdrquico na organizacdo (SINDJUD-PE,

online).
O assédio tem consequéncias intensas para a saude mental da vitima,

fazendo com que a pessoa assediada se sinta inibida ou com medo de fazer a

denlncia.

2.2 - DANO MORAL E EXTRAPATRIMONIAL
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No campo do direito, podemos entender o dano moral como um dano de
direito inerente a personalidade que uma pessoa carrega, que pode ser lesao
fisica ou juridica causada por acdo ou omissao de outra pessoa, e é toda e
gualquer violagdo da dignidade humana que cause sofrimento, raiva, tristeza e

dor.

Em geral, faz-se uma distincdo do dano moral, pois no dano, sem fazer

muitas exigéncias, um simples ato pode ser caracterizado como dano moral.

Ainda no plano probatério, entende-se que no dano moral os fatos

devem chamar atencéo de terceiros, 0 que ndo é necessario no assedio moral.

Do ponto de vista juridico, o propoésito de fazer essas distin¢gdes € muito
importante, pois se acredita que o assédio moral causa comprovadamente dor e

sofrimento a vitima, ao passo que tal prova ndo € necessaria para o dano moral.

A ilegalidade afeta os direitos da personalidade e fere a integridade
fisica, psiquica ou moral do individuo, ferindo os direitos da personalidade
conforme o art, 5°, V e X da CF/88.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizac&o por dano material, moral ou

a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de

sua violacéo;
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E existe a responsabilidade Civil, prevista no Artigo 186.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Destaca-se, outrossim, o dano extrapatrimonial que foi incluido na CLT

recentemente por meio da lei 13.467 de 2017, através da reforma trabalhista.

De acordo com a regulamentacao, o prejuizo extrapatrimonial é causado
por acdo ou omissdo que ofenda a dignidade humana do empregado. Isso
também se aplica a agressdo contra a privacidade ou vida privada de um
profissional. J& o bullying visando a imagem, autoestima, sexualidade, saude e

tempo livre também pode causar danos extrapatrimonial.

Art. 223 — A. Aplicam-se a reparacdo de danos de
natureza extrapatrimonial decorrentes da relacdo de

trabalho.

Art. 223 — B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a
acdo ou omissdo que ofenda a esfera moral ou
existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as

titulares exclusivas do direito a reparacéo.

Art. 223 — C. A honra, a imagem, a intimidade, a
liberdade de acdo, a autoestima, a sexualidade, a
salde, o lazer e a integridade fisica sdo os bens

juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.

Art. 223 — D. A imagem, a marca, 0 nome, 0 segredo

empresarial e o sigilo da correspondéncia sdo bens

juridicamente tutelados inerentes a pessoa juridica.

Art. 223 - E. Sao responsaveis pelo dano
extrapatrimonial todos os que tenham colaborado para a
ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgdo da acao

ou da omisséao.

Se o0 empregado sente que sua honra e sua imagem foram abalada, ele

tem o direito de pedir indenizacdo por danos morais, seu caso sera avaliado por
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um juiz, aplicando o disposto no art. 223-F, da CLT.

O empregado lesado podera cumular o pedido de recisédo indireta do

contrato de trabalho com o pedido de indenizag&o por dano moral.

E para ingressar com ac¢do trabalhista, o empregado devera provar o
dano moral, logo, devera apresentar os meios de prova que justificam o assédio

moral.

E importante que a vitima tente reunir o maximo de evidéncias possivel

para provar o assédio no ambiente laboral.

Para analise da inversdo do 6nus da prova na
comprovacdo do assédio moral, tratar-se-a das provas
em sentido amplo, apos, especificar-se-a a questao do
6nus da prova no ambito trabalhista e finaliza-se com o
estudo da possibilidade da inversédo do 6nus da prova
em situagdes de assédio moral, concluindo-se por sua
viabilidade e sua contribuicdo na prevengéo deste mal,
defendendo e preservando o meio ambiente do trabalho
(PIRES, Sandri, SILVA, Messias, p 219).

Nesse caso, qualquer pessoa que presenciou o assédio pode se

manifestar como testemunha.

2.2.2 - ORGAOS RESPONSAVEIS

O assédio moral e sexual viola o principio da dignidade da pessoa
humana, afetando a saude fisica e mental dos trabalhadores e trabalhadoras.

Enquanto alguns permanecem em siléncio por medo de, perderem
seus empregos e até sofrerem de doencas mentais como resultado do trauma,
muitos jA foram condenados para exigir e recorrem ao Poder Judiciario,
pleteando a indenizacdo por doencas que contrairam em decorréncia desses

abusos.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) € um dos orgdos que atuam nos
casos de assédio moral e sexual no ambiente laboral, o trabalhador pode

também buscar amparo no sindicato de sua categoria propondo uma
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Reclamacéao Trabalhistra.

O papel do MPT é observar o cumprimento das leis trabalhistas, com

atuacao judicial e extrajudicial.

Judicialmente, pode ajuizar a¢cbes como parte para resguardar direitos

coletivos, como ag¢des civis publicas e acdes civis coletivas.

Extrajudicialmente, o MPT pode mediar conflitos entre empregados e

empregadores e chegar a acordos, como clausulas de ajustamento de conduta,

e emitir notificagdes.

Ressalte-se que, além de direitos individuais homogéneos com valores
sociais relevantes, a missdo do MPT é defender os direitos descentralizados e
coletivos dos trabalhadores no campo das relacbes de trabalho. Portanto, a

agéncia nao age para defender direitos puramente individuais.

J& a justica do trabalho € mediadora e julgadora de ac¢des judiciais e
demais disputas entre trabalhadores e empregadores decorrentes da relacéo de
trabalho, bem como pleitos de cumprimento de sentencas proprias, inclusive

coletivas.

3 — DESTAQUES PARA DECISOES DOS TRT’S E TST SOBRE ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

A jurisprudéncia é conjunto das decisfes, aplicacdes e interpretacdes
das leis que auxilia na aplicacdo do caso concreto. Ela pode ser interpretada de
diversas maneiras, como, por exemplo, uma deciséo judicial independente que
nao pode ser apelada, pode ser uma cole¢do de decisdes judiciais repetidas ou
precedentes de jurisprudéncia, que sdo diretrizes derivadas de decisdes sobre
um determinado assunto especifico da mesma matéria.

O intuito é colocar alguns casos que foram julgados a respeito do
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

De acordo com a jurisprudéncia que sera mencionada a seguir, ela trata

sobre o assédio moral vertical ascendente e horizontal;
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ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E
HORIZONTAL. INERCIA DA EMPREGADORA.
OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO.
Caracteriza o assédio moral o comportamento dos
prepostos ou colegas de trabalho que exponha o
empregado a reiteradas situa¢des constrangedoras,
humilhantes ou abusivas, causando degradacéo do
ambiente laboral e aviltamento a dignidade da
pessoa humana. Com efeito, também pode ocorrer
0 assédio moral de subordinado para superior
(assédio vertical ascendente) ou de pessoas que
estdo no mesmo grau de hierarquia, como um
colega de trabalho (assédio moral horizontal). O
comportamento do preposto da ré, que figurou tanto
como subordinado e, posteriormente, como colega
de trabalho da reclamante, no sentido de expor os
trabalhadores de todo um setor a reiteradas
situacdes constrangedoras ndo elimina o assédio
individual também a autora, coordenadora do setor
atingido. A reclamante, além de sofrer agressao
psicolégica a ela diretamente direcionada, via-se,
diante da injustificavel inércia da ré em barrar o
assediador, sem meios de reagir e responder a seus
demais subordinados quanto a essa intoleravel
situagéo, que tornava insuportavel a ela o exercicio
das fungdes de coordenadora, diante da grave
instabilidade no ambiente de trabalho provocada
pelo comportamento agressivo de determinado
empregado, o que também colocava em xeque sua
prépria posicdo de superioridade hierarquica
inerente ao cargo ocupado. Nessa hipétese, resta
configurada a obrigacdo da reclamada indenizar a

autora pelos danos morais sofridos, conforme

artigos 186, 187, 927 e 932, lll, do Cddigo _ Civil.
(TRT-3 - RO: 02104201114203003 0002104-

35.2011.5.03.0142, Relator: Sebastiao Geraldo de
Oliveira, Segunda Turma, Data de Publicacao:
06/02/2013 05/02/2013. DEJT. P4gina 96. Boletim:
Sim.)



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10718759/artigo-186-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10718722/artigo-187-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677854/artigo-927-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677562/artigo-932-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10677442/inciso-iii-do-artigo-932-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1035419/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://trt-3.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/124112919/recurso-ordinario-trabalhista-ro-2104201114203003-0002104-3520115030142
https://trt-3.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/124112919/recurso-ordinario-trabalhista-ro-2104201114203003-0002104-3520115030142
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Existem diversas andlises do Judiciario em casos concreto igualmente
cautelosa, ressaltando a diferenca entre meros dissabores e o terror psicolégico

no ambiente laboral, conforme a jurisprudéncia abaixo:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. REQUISITOS.

Na caracterizacao do assédio moral, conduta de
natureza mais grave, ha quatro elementos a serem
considerados: A natureza psicolégica, o carater
reiterado e prolongado da conduta ofensiva ou
humilhante, a finalidade de exclus@o e a presenca
de grave dano psiquico- emocional, que
compromete a higidez mental da pessoa, sendo
passivel de constatacdo pericial. Ou seja, nem toda
forma de agresséo psicolégica a pessoa configura o
assédio moral; esse tem conotacdo mais grave,
seja pela natureza da conduta, 0 modo como ocorre
a lesdo, seja em razdo das possiveis repercussdes
no psiquismo da vitima, da gravidade do dano. De
mais a mais, deve o dano moral ser de tal
gravidade que justifique a concessdo de uma
satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado. Mero
dissabor, aborrecimento, desconforto emocional,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da orbita do chamado dano moral. (TRT 3a R.:
RO 2155-70.2011.5.03.0134; Rel. Juiz Conv.
Ricardo Marcelo Silva; DJEMG 20/02/2013; PAag.
175).

DANOS MORAIS. NAO CONFIGURACAO.

AUSENCIA DE COMPROVAGCAO. As alegacdes de
abuso do poder diretivo, ou da configuragdo de
assédio moral, trazidas pela autora, em sua peca
de ingresso, ndo podem ser confundidas com o
estresse, a pressdo profissional, a sobrecarga de
trabalho, as exigéncias modernas de
competitividade e qualificagdo. Nao podem ser
confundidas, tampouco, com fatores que recaem
indiscriminadamente sobre um grupo de pessoas,
sem  caracterizar intencdo de  humilhar,
desmoralizar, perseguir um alguém em particular.
Na hipdtese dos autos, a reclamante n&o logrou se

desvencilhar, a contento, do encargo probatério que
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sobre si recaia, a respeito dos fatos constitutivos do
seu direito (art. 818 da CLT e art. 333, |, do CPC).
N&do ha prova robusta que permita afirmar ter
ocorrido atitude ilicita por parte da reclamada, nem
atos de perseguicdo, humilhacao, discriminacdo ou
constrangimento sobre a obreira. (TRT 3a R.; RO
1044-22.2012.5.03.0003; Rel. Des. Jorge Berg de
Mendonga; DJEMG 18/02/2013; Pag. 215).

A jurisprudéncia do TST a seguir, aborda acerca da responsabilizagéo

do abusador que resultou em dano moral;

MAJORACAO DA INDENIZACAO POR DANO
MORAL. DISCRIMINACAO POR ORIENTACAO
SEXUAL. PUNICAO INDEVIDA (ADVERTENCIA).
EXPOSICAO PERANTE oS DEMAIS
TRABALHADORES. PERSEGUICAO SOFRIDA
PELA RECLAMANTE FORA DO LOCAL DE
TRABALHO. ALTERACAO DAS ESCALAS PELO
SUPERVISOR, PARA IMPEDIR QUE A
RECLAMANTE E SUA COMPANHEIRA TIVESSEM
FOLGAS NO MESMO
DIA. QUANTUM INDENIZATORIO DE R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS). REPARACAO
INCOMPATIVEL E DESPROPORCIONAL AOS
DANOS SOFRIDOS PELA AUTORA.
INDENIZACAO ARBITRADA EM R$ 30.000,00
(TRINTA MIL REAIS).

A discusséo dos autos refere-se a
proporcionalidade do quantum indenizatorio
arbitrado a titulo de dano moral, em decorréncia de
discriminacdo a orientagdo sexual da reclamante.
Consta do acordao regional que "a autora assevera
gue foi tratada com rigor excessivo e que foi alvo de
perseguicao pelo supervisor da ré, em razao de sua

orientacdo  sexual', tendo recebido uma
adverténcia - 'forjada' - em razao de 'contato
corporal intimo que ofendeu a moral do ambiente
de trabalho'e que "o supervisor se recusou a

informar qual teria sido 'o contato".Como "a
preposta da ré nao soube dizer exatamente qual

fato teria originado a penalidade”, o Regional
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ratificou "o entendimento da sentenca no sentido de
haver confissdo quanto ao ponto, ja que é obrigado
ao conhecimento dos fatos objeto do litigio, de
forma a presumir-se verdadeira a alegacéo inicial".
O Tribunala quo, com base nas informacfes
prestadas pelas testemunhas ouvidas, registrou que
restou "patente a existéncia de ampla repercussao
da penalidade imposta”. Nota-se que, apesar de a
adverténcia a reclamante "ter ocorrido no turno da
madrugada", trabalhadores de outro turno também
tiveram ciéncia daquela. Acrescenta-se que a
testemunha ouvida informou que o supervisor da ré
"alterou o layout da equipe, de modo a deixar a
autora sentando em separado, longe de Scarlett,
com quem mantinha relacionamento homoafetivo
na época, proibiu a autora de tirar as pausas no
mesmo momento que Scarlett e estabeleceu
escalas de forma que a autora ndo usufruisse de
folgas no mesmo dia que Scarlett, bem como
proibiu os demais integrantes da equipe que
trocassem o dia de folga, o que era comum quando
outros supervisores ordenavam a equipe". Assim, o
Regional concluiu que foi "robustamente
comprovada as atitudes reprovaveis da ré e nao
condizentes com a dignidade do trabalhadora que
sofreu discriminacdo em razdo de sua orientacdo
sexual, por parte do supervisor da ré, e que a
reclamante "foi punida indevidamente pelo fato por
seu superior, além da autora ter sido obrigada a
trabalhar em situagdes que néo implicassem a
proximidade com sua companheira e da
comprovada ampla repercussdo no ambiente de
trabalho, o que agrava o dano sofrido". Nao
obstante o Colegiado a quo reconhecer que "a
agressdo moral de indole preconceituosa investe
contra a dignidade da vitima", deu provimento
parcial ao recurso ordinario interposto pela
reclamada para reduzir o valor da indenizacéo de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais), arbitrado pelo Juizo
de primeiro grau, para R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Impbe destacar que o supervisor da ré, além de
punir indevidamente a reclamante (adverténcia),
expondo-a perante os demais trabalhadores no

local de trabalho, interferiu na sua vida privada,
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alterando escalas de trabalho, para impedir que ela
usufruisse de folgas no mesmo dia da sua
companheira, que também trabalhava para a
reclamada. O supervisor chegou a proibir que "os
demais integrantes da equipe que trocassem o dia
de folga, o que era comum quando outros
supervisores ordenavam a equipe". Desse modo,
ao contrario do entendimento adotado pelo TRT de
origem, o valor arbitrado na sentenca ndo é
exorbitante, mas condizente com os danos sofridos
pela reclamante, perseguida pelo supervisor da
reclamada, em razdo da sua orientacao sexual, até
mesmo fora do ambiente laboral (alteracdo das
escalas), conforme a prova produzida nos autos.
Portanto, como a repara¢do deve ser equivalente e
compativel aos sofrimentos imputados a vitima, o
valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) melhor se
adequa a essa finalidade, nos termos estabelecidos
no artigo 944 do Cédigo Civil. Ressalta-se, por fim,
que a jurisprudéncia sedimentada nesta Corte
superior admite a majoracdo ou a diminuicdo do
valor da indenizacdo por danos morais, materiais e
estéticos nesta instancia de natureza extraordinaria
nos casos em que a indenizacdo for fixada em
valores excessivamente maodicos, considerando a
gravidade da conduta do supervisor da ré, como

exposto. Recurso de revista conhecido e provido .

Na jurisprudéncia abaixo, sera abordado acerca do assédio moral de

modalidade institucional;

“ASSEDIO MORAL

INSTITUCIONAL. CONFIGURADO. Deve ser
reconhecido o assédio moral quando a prova
produzida nos autos confirma que a reclamada,
ao impor ao reclamante a utilizacéo
de bottons coloridos indicadores do alcance de meta
de vendas, bem assim a participacdo em competicao
de Paint Ball, submeteu o empregado a vexame,
humilhacdo e constrangimento, ultrapassou os limites
do poder diretivo que lhe é assegurado”. (TST, 22
Turma, Apelacdo Civel 0139600-61.2008.5.05.0464,
rel. Des. Dalila Andrade, j. 18.05.2010).
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“ASSEDIO  MORAL  ORGANIZACIONAL OU
GESTAO POR ESTRESSE. CONFIGURADO.
INDENIZACAO DEVIDA. Se a reclamada adotava,
como técnica de gestdo, ameacas de demisséo,
humilhacdes e ridicularizagbes publicas, visando
o atingimento de metas por parte de seus
empregados, restam presentes 0s elementos
caracterizadores da responsabilidade civil da
empregadora (conduta ilicita, dano e nexo causal),
sendo devida a indenizac¢do por dano moral, na forma
dos art. 5°, X, da CF e 927, do CC.” (01508-2007-
002-16-00-5-R0O).
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