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RESUMO

O setor de eventos e acdes publicitarias promocionais foi um dos mais afetados com
a pandemia da Covid-19. No entanto, percebe-se uma boa perspectiva de retomada
no setor. O estado de Goias possui milhares de empresas ativas que se recuperam
apos a pandemia e voltam a investir em a¢des de marketing e publicidade. Esse
trabalho busca estruturar uma agéncia de live marketing e eventos corporativos que
estara inserida nesse mercado em ascensdo. Para embasar esse trabalho foram
utilizados autores como Publio (2208) e Kotler (2021), que direcionam como estruturar
uma agéncia de publicidade. Além de pesquisas da AMPRO, que mostra como as
poténcias do mercado. O atual trabalho foi dividido na apresenta¢céo do negdcio, com
a definicdo do nome e seu objetivo, sua estrutura organizacional, formato de
remuneracao, servicos, analise da concorréncia, do publico-alvo, apresentacédo da
marca e da estratégia de lancamento da agéncia. A Aura Live Marketing tem foco em
desenvolvimento de ativacdes e eventos e pretende ser umaempresa inovadora, que
atenda as demandas do mercado com muita criatividade e autenticidade.

Palavras-chave: Comunicacgao, Estruturacdao de negdcio, Live Marketing, Eventos,
Acéo Promocional.



ABSTRACT

The events and promotional advertising sector was one of the most affected by the
Covid-19 pandemic. However, there is a good prospect of recovery in the sector. The
state of Goias has thousands of active companies that are recovering after the
pandemic and are once again investing in marketing and advertising. This work seeks
to structure a live marketing and corporate events agency that will be inserted in this
rising market. To support this work, authors such as Publio (2208) and Kotler (2021)
were used, which direct how to structure an advertising agency. In addition to research
from AMPRO, which shows how the market powers. The current work was divided into
the presentation of the business, with the definition of the name and its objective, its
organizational structure, remuneration format, services, competition analysis, target
audience, brand presentation and the agency's launch strategy. AuraLive Marketing
focuses on the development of activations and events and intends to be an innovative
company that meets market demands with a lot of creativity and authenticity.

Keywords: Communication, Business Structuring, Live Marketing, Events,
Promotional Action.
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INTRODUCAO

O presente trabalho prop6e a estruturacdo de uma agéncia de live marketing
no mercado goiano para o ano de 2023. Em um contexto em que a pandemia da
Covid-19 esta controlada, e o mercado do marketing digital se mostrou de grande
importancia para empresas atravessarem com menos prejuizo o periodo de
distanciamento social, esse projeto pretende mostrar outras formas de realizar
campanhas publicitarias que ndo envolvam exclusivamente o meio digital.

Philip Kotler (2021) na obra Marketing 5.0: Tecnologia para a humanidade
reflete que existe um fosso digital separando aqueles que tém acesso a internet dos
gue nao tém, exigindo uma abordagem "omnicanal” do marketing, isto €, tanto on-line
guanto off-line. Além da questdo da democratizacdo do acesso a internetque
Kotler traz, pesquisas recentes apontam a vontade das pessoas de se envolverem
em experiéncias ap6s um longo periodo de reclusao causado pela COVID-19.

O artigo “O futuro da experiéncia no cenario pos-pandemia” publicado na
Revista Meio & Mensagem (2021)%, traz dados importantes e analisa tendéncias para

o mercado de live marketing e eventos pés-pandemia.

Segundo pesquisa realizada pelo Bureau of Economic Analysis, 57% das pessoas
gastam mais dinheiro em experiéncias do que em produtos, e que em todo o mundo
existe uma grande vontade de conhecer a vida através de experiéncias. Neste
tépico o Brasil lidera com 91% das pessoas acreditando que as experiéncias os
ajudam a encontrar novas possibilidades. A pesquisa, realizada em marco deste
ano, mostrou que 84% dos entrevistados dizem ndo ver a hora de gastar dinheiro
em experiéncias que os tirem de casa, 65% ja estdo planejandoviagens e 48%
dizem que voltardo para eventos presenciais em um més ou até mesmo antes
depois de serem vacinados. (HUERTAS, 2017)

A vida apés um grande periodo de distanciamento social volta a ter
experiéncias presenciais, porém com motivacGes diferentes do periodo pré-
pandémico. “Apds este longo periodo de isolamento, os especialistas dizem queos
eventos sofrerdo uma mudanca de propodsito: 0 que antes era visto como uma

oportunidade de contato social, agora estara muito mais ligado ao lado emocional”

(HUERTAS, 2021). Nesse contexto, as portas estao abertas para a¢gOes inovadoras.

1https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2021/04/15/o-futuro-da-experiencia-no-cen
ario-pos-pandemia.html. Acesso em: 10 de novembro de 2022


https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2021/04/15/o-futuro-da-experiencia-no-cenario-pos-pandemia.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2021/04/15/o-futuro-da-experiencia-no-cenario-pos-pandemia.html

1. AGENCIA PROPOSTA

1.1 Identificagdo da modalidade

A proposta da agéncia Aura Live Marketing é oferecer servigos que envolvam
0 Marketing de Experiéncia e o Marketing Cultural em eventos e acdes presenciais e
hibridos, para marcas que desejam entrar ou se estabelecer dentro dessa nova
tendéncia da experiéncia com produtos e servicos.

A Comunicagéo Integrada de Marketing (CIM) comegou a se popularizar no
meio publicitario brasileiro na década de 1990. A partir desse momento, outras
ferramentas de comunicacdo, além da publicidade, passam a ser observadas e
utilizadas, sendo elas: relacbes publicas, eventos, promocdo de vendas,
merchandising no ponto de venda, marketing direto, marketing digital, entre outras.

Em 1993 é criada a Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO) para
apoiar as acdes de publicidade e marketing que ndo fossem veiculadas em midias
tradicionais (televisdo, jornal, radio, revista e jornal) e que passaram a ser
denominadas de marketing promocional. “Uma operac¢do de planejamento estratégico
ou tatico, combinando, sinérgica e sincronizadamente, as acdes de promoc¢do de
vendas com uma ou mais disciplinas das outras comunica¢des multidisciplinares de
marketing”. (FERRACIU, 2007, p. 12)

Na ultima década, a AMPRO tem disseminado o uso do termo live marketing

como uma atualizacao do conceito de marketing promocional:

Live marketing, ao contemplar promoc¢éao de vendas, eventos, merchandising
no ponto de venda, marketing de incentivo e marketing digital, diferenciar-se-
ia da publicidade tradicional por ser “ao vivo” — seja hoambito do universo
material ou do virtual, conforme indicam —, por promoverexperiéncias por
meio da sinestesia e pela proximidade com os consumidores, o que
favoreceria a interatividade. (ATEM; ABREU, 2017, p.27)

Vale ressaltar que o termo ‘“live” diz respeito a uma ferramenta em que o
contetudo comunicacional entra em contato direto com o publico quando é produzido,
podendo ser presencial ou on-line. “As principais caracteristicas do que o0s
profissionais filiados a AMPRO definem como live marketing referem-se a:
experiéncia — por meio da sinestesia —, interatividade e proximidade.” (ATEM e

ABREU, 2017, p. 4)



De acordo com a pesquisa “O mercado de Live Marketing em numeros”,
realizada pela AMPRO em 20152, os principais servicos oferecidos pelas agéncias de
Live Marketing sdo: ativagdes, eventos, promocdes, incentivo, trade e digital.

A proposta da Aura Live Marketing é entregar servicos como um espetaculo
artistico ao trazer elementos culturais para acdes publicitdrias como um diferencial
dentro do mercado goiano. O conceito da “cultura midiatizada” ja é discutido em
literatura e utilizado por grandes marcas para suas a¢oes de marketing. A publicidade
tradicional costumava ser vista distante da cultura. Durante aprogramacéo televisiva
h& o momento da telenovela, uma obra artistica que faz parte da cultura brasileira, e
0 momento do comercial, que entra na casa do telespectador de maneira impositiva.
Esses formatos tradicionais séo invasivos, poiso publico liga a televiséo, o radio, abre
um jornal ou uma revista, para consumir determinado contetudo, ndo publicidade. Ao
incorporar a divulgacdo de marcas em momentos em que o publico esta em um
momento de descontracdo e atento a mensagem publicitaria deixa de ser invasiva.

Para embasar estratégias inovadoras e dinamicas de live marketing, dois
conceitos sao importantes de serem destacados: marketing de experiéncia e
marketing cultural.

O termo “marketing de experiéncia” foi apresentado teoricamente em 1999por
Schmitt em seu estudo nomeado “Experiential Marketing”. Nessa obra o autor afirma

sobre o Marketing de Experiéncia:

Concentra-se nas experiéncias dos clientes. As experiéncias ocorrem como
resultado de um encontro, passar por algo ou vivenciar coisas. Experiéncias
fornecem valores sensoriais, emocionais, cognitivos, comportamentais e
relacionais que substituem os valores funcionais. (SCHMITT, 1999, p.57)

Apés a apresentacao do conceito, diversos autores dedicaram estudos para
essa tematica. Outra definicdo de Marketing de Experiéncia “Concentra-se nas
experiéncias dos clientes e este individuo torna-se emocionalmente envolvido com o
objeto da experiéncia.” (PALMEIRA, SEMPREBOM, FERRARI, 2009, p.6)

Schmitt (2002), afirma ainda que existem cinco abordagens no Marketing de
Experiéncia: os cinco sentidos, 0s sentimentos, 0s pensamentos, experiéncia fisica,

relacionamentos.

0s consumidores podem vivenciar uma experiéncia através: a) dos sentidos (visdo,
audicao, tato, paladar e olfato); b) dos sentimentos, através das emoc¢des ou de um
estado positivo de humor que ligam os consumidores favoravelmente as

2INFO_MKT (ampro.com.br) Acesso em: 10 de novembro de 2022
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marcas; ¢) do pensamento, a cogni¢do que sdo os recursos do intelecto envolvendo
os clientes de maneira criativa; d) da acdo, que visa experiéncias fisicas, corporais
ou atividades que expressam interesse por um determinado estilo de vida; e por
fim, e) do relacionar, onde as experiéncias sao criadas levando em conta o desejo
do individuo de ser parte de um contexto social. (LAROCCA, LADEIRA, SILVA e
MELLO, 2020, p.785)

Acdes de Live Marketing sdo espacos propicios para o desenvolvimento do
Marketing de Experiéncia, pois com o contato direto com o publico é possivel criar
conexdes utilizando algumas ou até mesmo todas as abordagens descritas por
Schmitt.

O Marketing Cultural utiliza-se de diversas ferramentas como: mecenato,
apoio, patrocinio, filantropia e responsabilidade social para criar valor de marca e
buscar relacionamentos diferenciados com seu publico. Reis (2003, p. 119) define
Marketing Cultural como uso da “cultura como base e instrumento para transmitir uma
determinada mensagem (e, a longo prazo, desenvolver um relacionamento) a um
publico especifico, sem que a cultura seja a atividade-fim da empresa.”

A partir dos anos 1990, com a criagao de leis de incentivo de &mbito federal,
o Marketing Cultural se popularizou no Brasil. O abatimento, ou reducdo de impostos
para empresas que investissem em projetos culturais, se tornou uma étimamaneira
para organizacOes reduzirem seus custos e atrelar sua marca a acgbes que
dialogassem com seus valores e objetivos.

“As empresas fazem uso do chamado marketing cultural para alavancar sua
imagem institucional com seus publicos de interesse” (CARVALHO, 2010, p. 94). O
Marketing Cultural, apesar de estar muito relacionado as leis de incentivo, pode ser
desenvolvido de diversas maneiras. A Aura Live Marketing pretende ser um elo entre
artistas e empresas para viabilizar acfes que geram mais oportunidades para artistas
locais e auxiliam empresas a melhorarem sua imagem e ficarem mais préximas de

seu publico durante um momento de lazer.

1.2 Estudo de viabilidade

De acordo com Dolabela (1999) vivemos em uma economia movimentada
por grandes empresas, formadoras de trabalhadores e empregados. Contudo, diante
das constantes alteracdes de relacdes trabalhistas e formas produtivas, esse modelo
chegou ao fim, dando espac¢o assim para o deslocamento aos pequenos negocios. A

sociedade reagiu formando empreendedores capazes de empregar
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pessoas e incentivar novas atitudes diante do trabalho, assim visando um novo
cenario econdmico. O microempreendedorismo se popularizou e recebeu incentivos
no Brasil, como por exemplo a criagdo do MEI. No entanto, assim como uma empresa
de grande porte, € necessario um estudo de viabilidade para minimizar riscos e tracar
as melhores estratégias para o negacio.

Para o estudo de viabilidade desse trabalho serdo apresentados dados
recolhidos de pesquisas da Associacdo de Marketing Promocional (AMPRO) e
Associacao Brasileira dos Promotores de Eventos (ABRAPE). Além de uma pesquisa
de benchmarking entre as duas principais agéncias de live marketing da cidade de
Goiania. "Benchmarking" vem da palavra benchmark, que significa “referéncia”.
Assim, fazer um benchmarking nada mais € do que buscar as melhoresreferéncias e
praticas realizadas pelas empresas do seu mercado. O objetivo € encontrar

oportunidades e melhorias para o seu negacio.

1.3 Mercado de Eventos e Live Marketing no Brasil

De acordo com a pesquisa “Indicadores de Sustentabilidade da Comunicagcao”
realizada pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP) a industria
da comunicacdo gerou R$115,2 bilhdes em receitas e pagou R$12,7 bilhdes de
impostos em 2008. O crescimento desse mercado foi de 17,1% e representava 4%
do PIB. Ao total eram 113 mil empresas, que geraram 711 mil empregos, pagaram
R$11,8 bilhdes em salérios e obrigacdes e ocuparam 866 mil pessoas.

Ao analisar especificamente o mercado de promocéao de eventos tem-se mais
dados que mostram como esse é um grande mercado. O atual core business da
ABRAPE, ou seja, apenas as empresas associadas, engloba 78 mil empresas, que
geram 112 mil empregos formais, girando R$2,97 bilhdes em salarios. A pesquisa
feita pela ABRAPE? sobre o setor de eventos aponta que atualmente o setor de
eventos representa 4,5% do PIB brasileiro. Se compararmos com a pesquisa
realizada em 2008 pela ABAP, percebemos que atualmente s6 o segmento de
eventos tem uma representacdo maior que todo o segmento de agéncias de

publicidade de catorze anos atras. Atualmente existem 640.246 empresas de

3 Numeros do Setor — Abrape
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eventos, que representam 8,1% das empresas nacionais, num total de 6,4 milhdes
de pessoas envolvidas no ramo de eventos no Brasil.

A pandemia do Coronavirus, que se iniciou no comeco de 2020, foi um grande
desafio para o setor de eventos e para empresas de live marketing. De acordo com a
ABRAPE (2022),

“a paralisagéo atingiu cerca de 97% do setor. Em 2020, cerca de 350 mil
eventos foram cancelados e o ramo deixou de faturar, ao menos, R$ 90
bilhBes. Em 2021, mais de 530 mil eventos deixaram de ser realizados. O
setor, antes pujante, precisou desligar mais de 450 mil pessoas”. (ABRAPE,
2022)

Dados da pesquisa “Reacéao do Live Marketing a crise do Coronavirus”, feita
pela AMPRO em abril de 2020, mostra que, nesse ano, 97,3% das atividades das
agéncias de Live Marketing foram canceladas totalmente ou parcialmente. Na data
da pesquisa, 55,9% das agéncias ja programavam demissdes em suas equipes.
Apesar do grande impacto na economia gerado pela pandemia do Coronavirus, ja é
possivel notar a retomada dos eventos e a¢des presenciais.

percebemos uma aceleracao e alta da demanda para o retorno dos eventos fisicos.
Tanto é verdade, que praticamente ja ndo existem mais espacos vagos para festas
de confraternizacédo de empresas aqui ha cidade de S&o Paulo. Por isso, este € um
bom momento para lembrar de nossas reflexdes e expectativas sobre essa volta
aos tempos de liberdade e negdcios presenciais. (REVISTA LIVEMARKETING,
2021)

O isolamento social e as medidas contra a proliferagdo do Coronavirus
também fizeram as empresas de eventos e live marketing repensarem e
diversificarem suas atuagdes e buscarem novos meios de entrar em contato com o

publico de seus clientes.

Ha um caminho arduo pela frente para que essas questdes sejam desenhadas e
praticadas no futuro do mundo dos eventos. Mas ha vantagens significativas nos
eventos hibridos ou virtuais como a possibilidade de expansdo do publico
convidado, reducdo de custos, extensdo do ciclo de vida do evento com a
perenidade do contetdo, flexibilidade e conveniéncia. (REVISTA LIVE
MARKETING, 2021)

O contexto pos-pandemia se mostra oportuno para empresas que se

adaptarem a nova realidade.

Para esse novo cenario, agéncias de marketing e comunicacao nasceram para
atender a atual demanda: maior agilidade e resiliéncia, preco adequado ao
momento econdmico, time de diretores e experts na linha de frente do planejamento
e atendimento, e um servigo personalizado orientado a comunicacdo 360°...
Segundo pesquisa realizada pela The Heart e pela consultoria Bistrd Estratégia,
que ouviu 35 diretores de marketing de empresas como Pepsico, Unilever, P&G e
Alpargatas, para 26% dos entrevistados as agéncias precisardo entregar um
melhor custo-beneficio e 19% afirmaram que
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escolherdo empresas que estejam preparadas para novos desafios e com maior
capacidade de adaptacéo. (REVISTA LIVE MARKETING, 2021)

A Eagle Agéncia € um exemplo de empresa criada pés-pandemia, em 2021,
gue entrega solucdes de comunicacdo personalizadas e ja possui contas como
projetos de Comunicacdo Interna e Eventos, na Embratel, Projeto Estratégia da
Marca, CRM e Digital para a ARYAH e projeto de Visual de Merchandising dos
parceiros comerciais Qualicorp.

Ao falarmos da economia que envolve eventos e o live marketing é necessario
citar a importadncia da economia criativa. “A economia criativa mistura valores
econbmicos e valores culturais. Esta ampla e complexa heranca cultural é o que
diferenca a economia criativa de qualquer outro setor da economia.” (NEWBIGIN,
2010, p.13)

O termo economia criativa comec¢ou a ser mundialmente discutido a partir da
década de 1990. A economia criativa envolve 0s setores que desenvolvem seus
produtos ou servigos por meio da criatividade e capital cultural. A economia criativa
é dividida em treze setores: Arquitetura, Artes Cénicas, Audiovisual, Biotecnologia,
Design, Editorial, Expressdes Culturais, Moda, Musica, Patriménio e Artes, Pesquisa
& Desenvolvimento, Publicidade & Marketing e TIC (Tecnologia da Informacéao e
Comunicagéo). No Brasil, para estudar e mapear o andamento do setor contamos
com o Mapeamento da Industria Criativa, realizado pela Firjan desde 2008.

O dltimo relatério do Mapeamento da Indastria Criativa, publicado em 2022,
trouxe informacgbes preciosas sobre o setor. Entre os anos de 2017 e 2020, o PIB
gerado pelos setores da economia criativa aumentou de 2,61% para 2,91%.
Totalizando R $217,4 bilhdes em 2020. Esse valor é comparavel ao PIB do setor de
construcao civil e superior & producéo total do setor extrativista mineral. E possivel
notar a poténcia e as possibilidades de crescimento que a economia criativa possui
no Brasil. Por isso é um setor propicio para a abertura e desenvolvimento de novos

negocios, como a Aura Live Marketing.
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2. APRESENTACAO DO NEGOCIO

2.1 Definicdo do nome

7

A definicAo do nome de uma nova empresa € um dos primeiros e mais
importantes passos no processo de estruturacdo do negocio, pois diferenciam a
empresa da concorréncia. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), o0 nome da empresa, assim como 0 das pessoas,
serve para diferencia-la das outras. No caso das empresas, 0 nome tem ainda
algumas outras fungdes, como atrair clientes, criar um posicionamento de mercado,
desenvolver o reconhecimento da marca e ajudar na identificacdo da empresa pelo
publico e na sua individualizacéo.

Pontos essenciais para o processo de escolha do nome da empresa envolvem
os valores empresariais, 0 servi¢o a ser prestado, o publico a ser atingido,o idioma, o
tamanho e a pronuncia das palavras. Considerando esses pontos, 0 nome escolhido
foi: Aura Live Marketing.

Aura é uma palavra de origem do latim que significa, sopro, vento. O dicionario
de portugués Michaelis traz a definicdo de aura como:

“‘Emanagéo fluidica que rodeia o corpo humano como uma luz ou
fosforescéncia, observavel principalmente ao redor da cabe¢a e na
extremidade dos dedos por pessoas sensitivas ou mesmo por alguns
dispositivos criados para medi-la.” (AURA, 2022)

Em A obra de arte na era da sua reprodutibilidade técnica, Benjamin, (1994,
p. 170), afirma “uma figura singular, composta de elementos espaciais e temporais:
a aparicdo Unica de uma coisa distante, por mais perto que ela esteja”, como
significado de energia mistica para criar o conceito de aura nas obras de arte. Em
seus estudos o autor faz uma critica as reproducdes de obras de arte que se
disseminaram com novas tecnologias da época, como a fotografia. Para o autor, o
significado e a contemplatividade da arte se perderam no momento em que as obras
comecaram a ser reproduzidas por uma logica capitalista. A recepcéo da obra de arte
e 0 seu papel na sociedade sao alterados. Benjamin (1955) defende que o que
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traz a aura para a obra de arte é sua autenticidade e a unicidade, sendo que a
autenticidade de uma coisa € a suma de tudo o que desde a origem nela é
transmissivel, desde a sua duracdo material ao seu testemunho historico”. Para o
autor “o que murcha na era da reprodutibilidade da obra de arte € a sua aura.”

A escolha do nome do negdcio proposto nesse trabalho esta relacionada com
o conceito de Aura de Walter Benjamin, pois a intencdo da empresa é trazer Aura
para os servi¢cos prestados a seus clientes, com autenticidade e unicidade.

Sendo uma palavra do vocabulario da lingua portuguesa, ndo ha problemas
em relacdo a pronuncia e a escrita, além de ser uma palavra curta e simples.

O nome “Aura Live Marketing” ndo consta nos registros de marca do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial, dessa maneira pode ser registrado e utilizado. Em
pesquisas realizadas em sites de busca e redes sociais ha uma empresa intitulada
“Aura Eventos”, em Sao Paulo, porém suas redes sociais estdo desatualizadas e ndo
houve retorno na tentativa de contato. Dessa maneira, percebe-se que ndo é uma

empresa ativa.

2.2 Missao, visao e valores

A missdo de uma empresa € a razdo de sua existéncia frente a sociedade. E
a proposta, para que ela serve e qual a funcao social que exerce. Afinal de contas, as
organizacfes estdo cada vez mais presentes e influentes na vida de grande parcela
da populacéo, por meio da geracao de empregos e também na oferta de produtos e
servicos. Sendo assim, € fundamental para empresa, que a sua visao seja de

conhecimento publico.

Toda empresa, ndo importando a quanto grande ou pequena ela seja, necessita de
uma declara¢gédo de missdo como fonte de direcionamento, um tipo de bussola, que
permite a seus empregados, a seus clientes, e também a seus acionistas saberem
0 que a empresa representa e para onde lidera-la. (LARUCCIA, p. 52, 2012)

A missao unifica as pessoas por meio de um senso de identidade. Em especial
as multinacionais, que unem cidadaos das mais diversas origens, crencas, niveis de
educacédo e cargos. Norteia, inclusive, acdes gerenciais. Em caso de duvidas, siga o
gue esta na missao da organizacgao. Isso é observado em relacdo a viséo e valores

também.

Saber o que te move e onde se propde a chegar no ambiente corporativo é
fundamental para trilhar passos mais seguros. Estabelecer uma ponte entre o
propdsito e a finalidade da empresa, considerando seu préprio propésito constroi
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um caminho de mais satisfacdo dos empregados nas empresas. (ANJOS, 2017,
p. 2)

Definir missdo ndo é exatamente uma tarefa facil. E mais simples
contextualizar. Laruccia define os pontos que devem ser levados em conta: a razao
de ser da empresa, aquilo que justifica sua existéncia, a definicdo sucinta e precisa
da empresa e fatores culturais, formados pelo conjunto de crencas e valores das
pessoas das empresas. Ou seja, € muito mais do que uma definicao.

Os colaboradores devem ser parte da missdao da empresa. Por isso a
motivagao ndo deve ficar de fora. Nao no sentido de lucro. Mas sim por constituir algo
maior, que signifique uma diferenca para a sociedade.

A missado nao € algo que mude de ano para ano. Trata-se de algo pensado em
longo prazo e que se encaixa nos mais diferentes cenarios econémicos e politicos.
Mudancas em curto prazo exigem alteracdes gerenciais, treinamentos etc., que
representam custos extras as empresas.

Laruccia (2012) define perguntas a serem feitas quando se deseja identificar
0 que se quer de uma organizacao: fazer o qué? Sera o qué? Onde e quando? As
respostas a essas perguntas sdo o conteudo dos objetivos (ou metas, alvos e
propdsitos, como se queira chamar) genéricos de uma empresa. Definem-se assim
0s objetivos genéricos de uma organizagcdo como: fazer alguma coisa, ser alguma
coisa, e estar em algum lugar e em algum momento. A especificacdo dos "alguns"
levara aos objetivos especificos de uma organizacdo. E quanto a visdo? Laruccia
(2012) sobre:

Seré que significa a visdo do futuro do negécio e do ambiente competitivo no qual
a empresa estara inserida? Ou qual a abordagem da empresa no futuro? Ou a
forma de transi¢cdo da passagem de onde ela esté hoje no presente e como deveria
ser no futuro? Isto se aplica a uma situagédo para o préximo ano, trés ou quatro
anos, ou para daqui a vinte anos? E como a palavra "visdo" difere, diferentemente,
das palavras "missao", "estratégia” e "plano"? (LARUCCIA, 2012, p. 55)

Visao remete ao futuro e onde se deseja chegar. Obviamente, € importante que
todos na empresa compreendam essa visao de futuro para que possam contribuir.
Afinal de contas, os trabalhadores também dependem dos acontecimentos futuros.
Essa é a maneira de motiva-los. Se a intencdo € que um negdcio seja destaque em
seu ramo, a equipe deve estar sintonizada com esseideal e trabalhar efetivamente
para o alcance dessa meta. A visdo precisa, obrigatoriamente, estar antenada aos
fatores econdmicos, politicos e sociais do espaco onde esta inserida. Nao ha

planejamento estratégico, com estabelecimento
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de metas, que néo esteja baseada nos acontecimentos presentes e futuros desses
ambientes.

Com visdo e metas, € possivel fazer o acompanhamento e correcdes de
percursos. Se o cenario atual ndo corresponde a expectativa, os lideres devem

intervir para que a empresa volte a trilhar o caminho correto.

Visdo é a representacdo da exceléncia. E aquilo que a pessoa, 0 grupo ou a
empresa quer criar em sua melhor hipétese de futuro. E uma descricdo evocativa
de uma possibilidade. A Viséo néo é algo longinquo, que seja impraticavel, mas
uma forma de estabelecer um cenario que nos impulsione. (MACHADO, 2009, p.
25)

Contudo, é impossivel definir missédo e visdo, sem também refletir sobre os
valores das empresas. Afinal de contas, tudo esta atrelado. Se valores sdo como um
conjunto de crencas e principios que orientam o comportamento dos membros da
organizagdo, como a Vvisao e missdo poderiam nao dialogar com essas crengas e
principios? Os valores representam os habitos, a maneira de pensar, de sentir e de
agir de todos que participam de uma organizacdo. Ir contra isso é um passo
importante para o insucesso de uma empresa.

Segundo Hofstede (1980) apud Freire (2007), os valores organizacionais
constituem o nucleo da cultura organizacional. Nesse sentido, valores organizacionais
poderiamser definidos como uma grande tendéncia nas organizagdes para preferir
alcancar certos estados e objetivos em detrimento a outros.

Ainda para Deal e Kennedy (1982) apud Freire (2007) os valores
organizacionais referem-se as crencas basicas de uma organizacao e representam a
esséncia de sua filosofia para o alcance do sucesso, pois fornecem uma direcao
comum aos colaboradores e orientam o comportamento esperado no dia a dia. Essas
duas afirmacfGes denotam a importancia da missao, visdo e valores, caminharem
juntos.

A seguir, sdo apresentadas a missao, visao e valores da Aura Live Marketing:
Missé&o: Desenvolver solu¢des sensoriais alinhadas com experiéncias estéticaspara
inovar o0 mercado goiano de live marketing, trazendo melhores resultados para os

nossos clientes.

Visdo: Ser referéncia e reconhecida no mercado goiano de live marketing, eventos

corporativos e marketing cultural pelos servigos de qualidade e personalizados.
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Valores: Autenticidade, unicidade, criatividade, inovacao.
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2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional tem a funcéo de direcionar os recursos humanos
para gerar o alcance aos objetivos empresariais. Segundo Chiavenato (2003, p. 186),
“A estrutura organizacional € um meio de que se serve a organizagao para atingir
eficientemente seus objetivos”. Ainda segundo o autor, existem quatro tipos de
estruturas organizacionais formais, sendo elas:

¢ Organizacao Linear.

¢ Organizacao Funcional.

¢ Organizacao Linha-Staff.

¢ Comissoes.
“Departamentalizagéo € o processo pelo qual a empresa cria, a partir do seu
crescimento e da especializagéo do trabalho a ser feito, departamentos ou
divisBes, também chamados de secdo ou setor, dependendo do tipo da
empresa.” (CHIAVENATO, 2003)

A departamentalizagdo comecou com a especializagdo da organizacdo que
podia ser vertical (aumento dos niveis hierarquicos) ou horizontal (maior nimero de
orgaos no mesmo nivel hierarquico). Segundo Chiavenato (2003), os principais tipos
de especializacéo séo:

o por fungoes;

¢ por produtos ou servigos;

¢ por localizagcéo geogréfica;
¢ por clientes;

s por fases do processo;

¢ por projetos.

2.3.1 Estrutura Organizacional da Aura

A estrutura organizacional e a departamentalizacdo devem ser selecionadas
a partir do perfil da empresa e sua cultura organizacional. A Aura Live Marketing sera
uma empresa com organizacédo funcional e departamentos divididos por funcgdes.
Esse modelo retne os colaboradores que executam seu trabalho dentro deuma
mesma area, partindo do principio da especializacdo de funcbes. Por exemplo,

departamento financeiro, recursos humanos e juridico.
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As principais caracteristicas da estrutura funcional séo: divisdo da autoridade,
pois ha um responsavel para cada departamento; comunicacdo &gil entre a equipe,
centralizacdo das decisfes e foco na especializacdo, explorando o maximo das
capacidades dos colaboradores. A desvantagem desse modelo € uma comunicacao
entre departamentos mais distanciada.

A escolha desse modelo € baseada na valorizagédo da funcdo. Dessa maneira
o colaborador consegue mostrar e entregar mais o seu potencial, pois estd em um
ambiente com outros profissionais capacitados. Além de agilizar a comunicacao, que
€ um ponto essencial para a producéo de eventos e ativagdes.

A agéncia sera composta por trés departamentos: administrativo, captacéo e
planejamento e producéo executiva. Por se tratar de uma agéncia de live marketing
gue a maior parte de seus servicos (com excecdo do product placement) séo
ativacdes e eventos, ndo é viavel ter uma estrutura de agéncia de publicidade
tradicional. O departamento administrativo cuidara da administragéo, financeiro e
recursos humanos da empresa. O departamento de Captacédo e Planejamento sera
responsavel por captar clientes, realizar o atendimento ao cliente, planejar junto com
o contratante as acBes que serdo desenvolvidas e desenvolver relatérios de
prestacao de contas. O departamento de Producdo Executiva sera responsavel por
materializar o evento, buscando e fechando orcamento com fornecedores, cuidando
das visitas técnicas, realizando a montagem e desmontagem das acdes e sendo
responsavel pela execucdo dos servicos. Servicos de contabilidade, assessoria
juridica, publicidade ou outros servicos que venham a ser necessarios serao

terceirizados.

2.4 Organograma e Fluxograma

“A melhor forma de compreender a estrutura organizacional de uma empresa
€ representa-la por um desenho grafico chamado organograma”. (LUPETTI, 2009, p.

27). Segue, abaixo, o organograma (figura 1) da agéncia Aura Live Marketing:
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Figura 1- Organograma da agéncia Aura

Captacao e Producao

=P Administrativo ¢l

Planejamento Executiva

Fonte: elaboracgdo prépria

O departamento Administrativo dara apoio para os outros dois departamentos.
A Captacéo e Planejamento e Producao Executiva dialogam entre sipara entregarem
as demandas.

O fluxograma (figura 2), assim como 0 organograma € uma representacao
grafica que ajuda a visualizar o funcionamento da empresa. O fluxograma apresenta
o fluxo dos processos desde a chegada do job até a sua entrega. O cliente sera
atendido pelo departamento de Captacdo e Planejamento, que desenvolvera o
projeto. ApOs a aprovacédo do cliente, o job sera repassado para o departamento de
Producdo Executiva que ira materializar o projeto. Apos a entrega do projeto, o
departamento de Captacdo e Planejamento far4d o relatério de avaliacdo e
apresentara para o cliente. O departamento administrativo oferece apoio continuo
para os outros departamentos desenvolverem o projeto, mas nao atua diretamente

na producéo das ac¢des fim da empresa.
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Figura 2 - Fluxograma da agéncia Aura

Cliente

v

Captagédo e
Planejamento

4

Producdo
Executiva

4

Captagédoe
Planejamento

4

Cliente

Fonte: elaboracéo propria.

2.5 Servicos

De acordo com a pesquisa O mercado de Live Marketing em ndmeros, da
AMPRO, os tipos de servico mais realizados pelas agéncias de Live Marketing no
Brasil sdo: ativacfes, eventos, promocdes, incentivos (fidelizacdo e endomarketing)
e trade. A Aura Live Marketing realizara os seguintes servicos tipicos de uma agéncia
de Live Marketing: ativacbes, eventos, endomarketing e trade. Tendo o focoem
eventos e ativacdes. Além dos servigos tradicionais, a agéncia também oferecera

outros dois servicos: product placement em musicas e acdes de marketingcultural.

Ativacdes: pratica onde uma marca esta presente em determinado local, geralmente
com grande movimentacdo como shows, shoppings e baladas, e realiza acbes para
captar a atencdo do publico. Como o proprio nome do conceito diz, a ideia € mais que

expor a marca, o objetivo é ativar no mercado e perante ao publico.

Eventos: de acordo com a pesquisa “O mercado de Live Marketing em numeros”,

da AMPRO, 85% dos eventos produzidos por agéncias de live marketing se
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enquadram na categoria “eventos corporativos”. Evento corporativo é uma categoria
de evento baseado na interagao entre os participantes, com objetivos profissionais.
A agéncia Aura oferecera servicos de planejamento, pré-producédo, producao, pos-

producéo e avaliacdo de eventos corporativos.

Endomarketing: essa é uma estratégia voltada para acdes internas das empresas,
com foco nos colaboradores. A agéncia ird auxiliar os departamentos de marketing e

recursos humanos a desenvolver e executar agdes para o publico interno.

Trade: E a estratégia de criar o melhor posicionamento de produtos no ponto de
vendas. Grande parte das decisdes de compra acontecem no ponto de vendas, por

isso criar boas acdes nesses espacos podem ser cruciais para as vendas.

Product placement: é a estratégia de insercao da marca ou de produtos de maneira
natural em conteddos de entretenimento. A Aura Live Marketing trabalhara
especificamente com insercdes em letras de masicas, por meio de parceiros que

trabalham com composigoes.

Marketing Cultural: criacdo de acdes que fazem uso de artistas e da cultura para
realizar divulgacdo de um produto ou marca. Essas ac6es podem envolver leis de

incentivo ou outras ferramentas.
Eventos on-line: com a pandemia da Covid-19 os eventos hibridos e on-line se

popularizaram. A Aura Live Marketing também oferecera o planejamento e produc¢éo

de eventos remotos.

2.6 Remuneracao

Agéncias de publicidade e propaganda no Brasil costumam trabalhar com
remuneracao por meio de desconto padrdo e honorarios sobre terceiros e valores

para custos internos. Por se tratar de uma agéncia de live marketing, que nao ira
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trabalhar com veiculagdo em meios de comunicacdo, a remuneracao proposta para
a empresa sera outra.

Neste sentido, a Aura Live Marketing oferecera aos seus clientes 2 formas de
remuneracao: fee mensal fixo, por trabalho realizado e job a job.

A primeira forma, fee mensal fixo, o cliente investirh um valor mensal fixo
podendo ser calculado pelos custos internos da agéncia, como as horas trabalhadas
com a média salarial dos profissionais envolvidos e custos com fornecedores. Sua
vantagem € a previsao de valor remunerado por més, sem que haja um imprevisto do
pagamento para a agéncia. Essa forma também é aconselhada para clientesfixos
da agéncia, que realizam acdes de live marketing com bastante frequéncia.

A remuneracdo por job se diferencia por se tratar de servicos pontuais,
possuindo inicio, meio e fim do trabalho, ou seja, sdo acdes isoladas. Esse formato

calcula a hora de planejamento, do atendimento e da criacao até ao final do job.
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3. ANALISE DE CONCORRENCIA

A estruturacdo organizacional de uma empresa € fundamental para o seu
desenvolvimento. No entanto, € importante salientar que os fatores externos
influenciam enormemente os resultados alcancados dentro de qualquer empresa.
Para uma empresa de eventos, por exemplo, a pandemia da Covid-19 foi um fator
externo, que estd completamente fora do controle de qualquer empresa, mas que
afetou drasticamente o mercado. Além da analise dos riscos que podem ser
ocasionados para a empresa pelo macroambiente, também é importante analisar o

microambiente, principalmente os concorrentes. Para Publio (2008)

A analise dos congéneres é fundamental para entender o comportamento do
mercado: como a empresa trabalha a distribuicdo, comunicagéo, os pre¢os, como
reagem ao comportamento do consumidor, quais sdo as principais estratégias de
marketing, como é o historico de comunicagdo do setor, como esta o nivel de
concentracdo — ou seja, se 0 setor em questdo possui diversas organizacdes
pequenas ou poucas organizacées grandes. (PUBLIO, 2008, p.96)

A andlise de congéneres tem a funcédo de apontar as possiveis estratégias e
mostrar o que pode funcionar ou ndo. Esse tipo de pesquisa € muito comum e €&
chamada de benchmarking. Para melhor ilustrar os resultados dessa pesquisa, sera
apresentada uma tabela de comparacgéo entre a Aura Live Marketing e outras duas
organizacbes congéneres. Onde serdo apresentadas as seguintes informacoes:
servicos ofertados, clientes, remuneracdo, pontos fortes, pontos fracos, formas de
captacdo de clientes, diferenciais no mercado. Essa metodologia aplicada foi
proposta por Publio no livro “Como planejar e executar uma campanha de

propaganda’.

Apos a definicdo da metodologia para a analise dos congéneres é necessario

definir quais empresas serdo analisadas.

Para fazer uma anélise completa da organizacédo, é importante localiza-la dentro do
seu setor e sua area de atuagdo, pois 0 posicionamento de uma instituicdo €
sempre relativo, seu comportamento € condicionado pelo comportamento de seus
concorrentes. Por isso, para uma boa andlise, é importante conhecer como o0 meio
se comporta para que vocé possa apresentar como a empresa se comporta em
relacdo a ele. Para fazer a analise dos congéneres, o primeiro passo é dividi-los em
diretos e indiretos. (PUBLIO, 2008, p.98)
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Para esse trabalho serdo pesquisados dois congéneres diretos, ou seja,
empresas que oferecem 0s mesmos tipos de servi¢os, possuem as mesmas fungdes
e grandes similaridades no modo de distribuicdo de servicos.

Publio (2008) propde especificamente para o ramo de comunicagao
informacgdes para serem coletadas e analisadas como: descrigao de pontos fortes e
fracos de cada uma, histérico resumido de cada organizacdo congénere, historico

de investimentos na midia, dados de erros da congénere, dentre outros.

A partir desta discussdo foram levantadas duas empresas para serem
analisadas com concorrentes diretas da Aura Live Marketing, sendo elas a Tree
Eventos e a KGB. As informacdes apresentadas na tabela 1 foram coletadas por meio

de entrevista qualitativa com os donos das duas empresas pesquisadas.

KGB Marketing: A KGB Marketing é uma agéncia focada no desenvolvimento
completo de eventos e acbes de live marketing. A empresa hoje conta com oito
funcionarios e um escritdrio préprio no setor oeste em Goiania. Criada em 2009, é a
Unica do segmento em Goiania que esta em funcionamento desde entédo. Criada por
trés socios, atualmente ela pertence apenas a um de seus criadores, Kelbio. O
fundador e atual dono ja possuia uma vasta experiéncia no ramo e ja havia tido
outra empresa.

Alguns de seus clientes séo: Fujioka, Santander, Abrasil, Federacdo Goiana
de Futebol.

Tree Eventos: A Tree Eventos € uma agéncia voltada para a criacdo, planejamento
e execucao de eventos corporativos. Inicialmente a empresa realizava ativacoes e
acOes de marketing promocional, mas apés se consolidarem no mercado, as sécias
Luciola e Erica decidiram realizar um rebranding na marca para atuar com foco em
eventos corporativos. Atualmente a agéncia conta com escritdério préprio no Setor
Marista, em Goiania, com funcionarios fixos.

Alguns de seus clientes séo: Grupo José Alves, Opus, Sicopal, Shopping dos

Cosméticos.
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Tabela 1 — Concorrentes

(continua)

Agéncia

Servicos

Remuneracao

Clientes

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Aura Live

Marketing

criacdo, planejamento
e execucao de
eventos corporativos e
ativacodes de trade,
product placement,
endomarketing e

marketing cultural

Projeto e fee

mensal

Sem

clientes

Experiéncia
com eventos,
diversidade de
servicos,

personalizacao

Desconhecida
pelo mercado e
ainda em

lancamento

KGB
Marketing

desenvolvimento,
criacéo e execucgao de

projetos.

100% projeto

LG
Eletronics,
Heineken,
Fujioka,
Petrobras,
Rio Quente
Resorts,
Realiza
Construtora,
Alphaville,
Gafisa,
AudioMix,
Eisenbahn,
Compleite,
Federacgéo
Goiana de
Futebol,
Santander,
Multilaser,
Philips,
Panasonic,
Samsung,
Abrasil.
StockCar.

Compromisso
de entrega,

além do que o
cliente espera.

Criatividade

Especificidade.
Falta de capital.
Falta de
profissionalizacé
0 do mercado.
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Tree Eventos

criacdo, planejamento
e execucdo de
eventos corporativos.
Eventos ligados a

parte estratégica

100% por
projeto/job.

Grupo José
Alves
(Refresco
Bandeirantes
, UniAlfa, RH
da Holding,
Diretoria da
Holding),EB
M,
Consciente,
Opus,
Sicopal,
Shopping
dos
Cosmeéticos,
Sicoob,
Sicred,
Bambui,

Sieg.

Versatilidade
em entender o
publico.
Credibilidade
no mercado,
com um %
baixo de
insatisfacao.
Ter experiéncia
com
publicidade e
agéncia para
pensar o
evento
estrategicamen
te. Socias com
perfis
complementare

S.

Melhorar a
estrutura fisica.
Reestruturagéo
da equipe. Mao
de obra
preparada.
Divulgacéo.
Sdcias ainda
muito no

operacional.

Fonte: autoria prépria
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4. PUBLICO ALVO

De acordo com a RockContent “Publico-alvo € um grupo de consumidores com
caracteristicas em comum que a empresa identifica no mercado e para quem
direciona suas estratégias e campanhas. Também pode ser chamado de target (em
inglés), segmento-alvo ou ainda mercado-alvo”. A Aura Live Marketing terd como
publico-alvo empresas que desejam realizar eventos e a¢bes publicitarias, ou seja,
sera uma empresa B2B. No entanto, uma Unica empresa de live marketing e eventos
nao é capaz de atender todo o mercado goiano, por isso € necessario focar nas
empresas que busquem os servigcos que serdo desenvolvidos pela Aura. “O publico
ou mercado alvo ndo é aquele que vocé gostaria: € aquele que pode consumir 0 seu
produto” (Dornelas 2007, p. 57). Determinar o publico-alvo da empresa também é
essencial para tracar as estratégias mais adequadas e otimizar recursos financeiros.

Considerando a missdo da agéncia, o mercado no qual ela sera inserida e o
fato de ter uma esséncia inovadora e personalizada, o publico-alvo serdo empresas
a partir de médio porte, jA que empresas pequenas ndo costumam destinar um
orcamento robusto para acBes de publicidade; locais ou com alguma sede
estabelecida em Goids; que estejam em um mercado competitivo e necessitam de
estratégias comunicacionais inovadoras para se destacarem, pois 0S Servicos que
serdo ofertados séo para agregar valor a marca do cliente; e que estejam abertas a
ideias inovadoras. A Aura buscard, inicialmente, clientes que sejam dos segmentos
de: imobiliario, varejo e educacional.

Apos a definicdo dos segmentos de mercado nos quais a empresa ira atuar, o
préximo passo é a captacao de clientes. Através da prospeccdo a empresa buscara
desenvolver a comunicacdo e estratégias de mercado que sejam afins com seus

valores.

A Aura Live Marketing pretende prospectar como publico-alvo empresas que
desejem diversificar sua estratégia de comunicac¢do, que sdo novas no mercado

goiano ou que ainda né&o realizaram contratacdes de agéncias de live marketing e

30



eventos. A intencdo nao € tentar prospectar clientes das outras agéncias, mas sim

buscar clientes que nunca tenham trabalhado com outras agéncias.

5. MARCA

A marca é o conjunto de elementos visuais que uma empresa utiliza para
demarcar seus produtos ou servigos e se diferenciar da concorréncia. “A utilizagao e
a aplicacdo de marcas existem h&a séculos como um meio de diferenciar os bens de
um fabricante dos bens de outro.” (KELLER, 2006).

De acordo com Keller e a American Marketing Association (AMA) “marca é
um nome, termo, simbolo, desenho ou uma combinacdo desses elementos”
(KELLER, 2006). Mas vale ressaltar que, na prética, além de elementos visuais e
nominais de identificacdo, a marca também consiste na reputacdo, nivel de
conhecimento e proeminéncia que uma empresa possui perante ao mercado.

Desse modo foi criada a marca da Aura Live Marketing, utilizando uma
identidade que se refere desde o0 seu proposito a seus servi¢os prestados.

A marca traz as cores amarela e roxa. A cor amarela, com o tom de ouro, junto
com o preto, remete a exclusividade, além de ser uma cor acolhedora. A cor roxa se

conecta com a criatividade e imaginacao.
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6. DIVULGACAO

6.1 Plano de Comunicacéo

O plano de comunicacdo é o documento que descreve como e quando a
empresa ira se comunicar com seu publico. O seu desenvolvimento é de extrema
importancia, pois definira as estratégias comunicacionais com a intencao de constituir
um posicionamento para a marca. Esse plano deve ser criado de acordo com o0s
valores da empresa e estar alinhado com os objetivos a serem alcancados.

De acordo com a RockContent (2019), o planejamento deve orientar as acdes
de comunicacdo de acordo com a situacdo do negdcio e target, sendo assim, é
possivel detectar qual € o problema de comunicacdo e como ele sera resolvido por
meio de estratégias bem fundamentadas.

Publio (2008) entende que o plano ndo é apenas instrumento dedutivo e sim
criativo, pois um bom planejamento deve ser abastecido de informacdes para propor
solucdes eficazes de acordo com a linha do mercado desejada. Além do mais, o autor
afirma que o plano deve ser estratégico, utilizando o raciocinio, inteligéncia e astlcia

em sua criacao.

O planejamento estratégico de comunicacdo deve conceber uma série de
procedimentos para que seja bem-sucedido, desde a analise de mercado como
propds Andrews (1977) até a subordinacdo da comunicacdo ao marketing e aos
objetivos empresariais. (PUBLIO, 2008, p. 125)

O plano de comunicacgdo é indispensavel, pois € por meio dele que seré feita
a estruturacdo das estratégias na comunicacdo das empresas, incluindo a escolha
das solu¢gbes comunicacionais no meio em que atua, incluindo o publico.

Salienta-se a importancia da producdo do plano de comunicacéo,
considerando que € um material facilitador no mapeamento de estratégias assertivas
na comunicagcao empresarial. Sendo, por meio dele, que a instituicdo podera escolher

as melhores solugBes comunicacionais para o segmento e publico que ela atua.

6.2 Objetivo e meta
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N&o ha plano de comunicacdo sem o estabelecimento prévio dos objetivos e
metas, pois isso permitira direcionar o planejamento e, também, avaliar possiveis
obstaculos a tempo de propor corre¢des.

O primeiro passo para a constituicdo do plano de comunicacéo € estabelecer
0 objetivo e meta do mesmo. Essa fase tem a func&o de nortear, direcionar, todas as
estratégias, além de prevenir um possivel erro. “E importante que o objetivo seja claro
o suficiente para que todos os envolvidos possam vislumbra-lo corretamente”.
(PUBLIO, 2008, p. 131)

Puablio (2008) afirma que o objetivo de comunicacgdo € estabelecer a solucéo
para o problema de comunicacdo de uma empresa, enquanto a meta esta para a
guantidade de tempo necessario para chegar no objetivo desejado. Sendo assim, sédo
facilitadores para estabelecer se houve sucesso na comunicacdo através da
mensuragao dos resultados. “Para um planejamento coerente o objetivo deve ser
quantificado e apresentar um determinado intervalo de tempo para ser atingido”.
(PUBLIO, 2008, p. 143)

A fim de definir objetivos e metas de comunicacdo, € indispensavel
compreender as bases da instituicdo e manter-se alinhado a misséo, visao e valor.

Por fim, para determinar o objetivo e meta de comunicacdo é fundamental
entender profundamente as bases da instituicdo e estar alinhado com o trio Misséo-
Viséo-Valores, que de acordo com a Progic € o conjunto de definicdes que propdem
0 objetivo empresarial, além da tomada de decisdo e comunicacao interna.Com essas
informacdes € possivel preservar o perfil da empresa, ou seja, sua imagem sera
apresentada de forma clara e transparente.

O objetivo desse plano de comunicacao é realizar o lancamento da marca da
Aura Live Marketing no mercado goiano. A meta sera captar doze clientes no prazo

de seis meses, periodo em que ocorrerdo as a¢cdes da campanha de langcamento.

6.2 Estratégia e detalhamento tatico

Estratégia 1- Relagcbes Publicas

Simbes (1994, p. 37) define relagbes publicas como “o exercicio da
administracdo da fungéo politica organizacional, enfocado através do processo de

comunicagao da organizagdo com seus publicos”.
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A estratégia de relacdes publicas sera utilizada para dar visibilidade a Aura
Live Marketing em canais de comunicacao de grande visibilidade e que dialoguem
com o publico alvo. Para essa estratégia foi pensada a insercao no portal Curta Mais,
para divulgacdo da palestra sobre Marketing de Experiéncia, que sera patrocinada
pela empresa. A segunda insercdo serd na revista Varejo Brasil, com um anuncio

institucional falando do langamento da empresa.

Tatica 1. Insercao no Curta Mais

O portal Curta Mais € um dos sites de noticias local com maior nimero de
acessos e sua conta no Instagram conta com mais de 250 mil seguidores. O editorial
conta com sugestfes de bares, restaurantes e festas; dicas de viagem; agenda de

eventos e curiosidades sobre Goiania e Goias.

A sua escolha foi baseada por ser um portal com um grande numero de
acessos e com credibilidade para dar visibilidade para a agéncia e gerar valor de

marca.

Por meio desse portal sera inserido uma matéria para informar que Goiania

recebera uma palestra de Marketing de Experiéncia produzida pela Aura.

Tatica 2: Mailing Varejo Brasil

A Revista Varejo Brasil € uma revista voltada para empresas do varejo lida
por empresarios e gestores do segmento do varejo. O mailing digital da revista conta
com 42.021 e-mails cadastrados, sendo 10% dessa lista com contas do Centro-

Oeste.

Essa é uma midia extremamente direcionada para o publico-alvo, portanto é
um canal que pode levar a visibilidade da abertura da agéncia para quem realmente
€ um possivel contratante dos servicos da Aura. Esse canal ter4 inser¢cdo de um

anuncio institucional da agéncia.

Estratégia 2: Eventos - Live Marketing
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Para uma empresa que trabalha com servicos personalizados, que muitas
vezes possuem um orgamento alto para o cliente é necessario mostrar os beneficios
que esse servico pode trazer para a empresa contratante. Por esse motivo
utilizaremos a estratégia de criar um evento e montar estandes em feiras de
exposicado que promovem experiéncia e interagdo com o publico-alvo. Diante disso,
sera criada uma palestra apenas para convidados sobre Marketing de Experiéncia,
com um palestrante da area, onde serdo chamados donos de empresas e gestores
da area de marketing, ou seja, 0os contratantes da Aura Live Marketing. Para concluir
essa estratégia, a Aura participard de duas feiras de exposicdo: Feira Agos e
Construtec. Haver4d um estande interativo da agéncia nesses dois eventos
direcionados para o publico-alvo.

O estande interativo contard com a estratégia do Marketing de Experiéncia
para mostrar aos potenciais clientes os servicos personalizados que a Aura Live
Marketing pode proporcionar. Utilizando a tecnologia RFID ou identificagdo por
radiofrequéncia, que se constitui por um método de identificacdo automatica por meio
de sinais de radio. O chip ao passar por um receptor emite ondas de radio que envia
um comando.

No estande colocaremos os chips em bottons que serdo distribuidos aos
participantes, ao adentrarem no estande. O estande contard com um pequeno palco,
com um teldo ao fundo, ao subir no palco o participante que estara com o botton com
o chip ativar4 o receptor automaticamente, que estard na entrada do estande, e
emitira o slogan sonoro na marca e iniciarda o video de apresentacdo da empresa.
ApOs assistir 0 video, o teldo ira projetar uma obra artistica e o participante podera

tirar uma foto com o totem de fotos instantaneas que estara na frente do palco.

Tatica 1: Palestra

Para apresentar os tipos de eventos que a agéncia podera desenvolver e atrair
a atencéo dos potenciais clientes, sera realizado um evento em formato de palestra
apenas para convidados especiais. Sera enviado um convite com brinde para os
convidados especiais, gestores e empresarios, para participarem do evento.O evento
sera realizado em um espaco de eventos e contara com um coffee break na recepcéo

ao lado do espaco interativo, que também sera montado uma cabine
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fotografica e sera entregue um botton para cada pessoa com um chip RFDI, para
realizar a divulgacdo da marca. Ao entrar na sala onde ocorrerq a palestra, 0s
participantes passardo pelo receptor RFDI que tocara o slogan sonoro da empresa.
A palestra “Experiéncia que vende” sera conduzida pelo palestrante Marcelo Pimenta,
jornalista, professor e especialista em marketing. Apds a palestra, havera uma rapida
apresentacao da Aura Live Marketing com informagdes sobre os servigos ofertados

pela empresa e com distribuicdo de brindes ao final do evento.

Estratégia 3: Web

“Acreditamos que a convergéncia tecnoldgica acabara levando a convergéncia
entre o marketing digital e o marketing tradicional” (KOTLER, 2016).Na atualidade,
ndo € possivel negar a importancia das midias digitais para a area dacomunicacao.
No entanto, como Kotler coloca, o marketing digital e tradicional s&o complementares.
Por isso a criacdo da Aura Live Marketing, uma empresa que possui grande parte de
seus servicos offline, se mostra viavel. Ao mesmo tempo, é necessario se ter uma
presenca digital consolidada para trazer autoridade, credibilidade e prospectar
clientes.

A Aura Live Marketing contard com um site institucional onde havera a
descricdo do propdsito da empresa e dos servi¢os que ela realiza. Além do curriculo
e portfélio da equipe e artigos sobre tendéncias de marketing, publicidade e eventos.
Serd criado perfis no Instagram e LinkedIn, para criar conexdo com o publico-alvo e

também serem utilizadas para a prospeccao.

Téatica 1: Site Institucional

A criacdo do site institucional € a casa das empresas no meio digital. Redes
sociais sdo sazonais, por isso € de extrema relevancia ter um site onde o cliente pode
obter informacdes sobre a marca. Esse sera um espaco dedicado para a
apresentacdo da agéncia, desde sua missdo, visdo e valores aos seus Servicos.
Nesse portal os potenciais clientes também encontrardo informagfes sobre a

empresa.
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O site da Aura contara com informacdes sobre a agéncia, sua equipe, servicos,

blog, contatos e futuramente o portfolio.

Tatica 2. Instagram

De acordo com o relatério da We Are Social e Meltwater, o Instagram é a
terceira rede social mais usada no Brasil em 2023, com 113,5 milhdes de usuéarios.
Essa rede social possibilita a interacdo com o publico por meio de suas ferramentas
e com a criacdo de contetdo. Para essa rede social serdo desenvolvidos contelddos
institucionais, fotos dos bastidores e dos projetos realizados pela agéncia, nos mais
diversos formatos que a plataforma permite. Além de servir também como um portfélio

e ferramenta de prospeccéo para novos clientes.

Tatica 3: Linkedin

O Linkedin é uma rede social focada em perfis profissionais e empresariais, 0
qgue identifica com o publico-alvo da Aura, relacdo de B2B. Dito isso, aqui serdo

publicados conteudos relacionados a area de atuacdo da agéncia. Além de ser

utilizado também para prospectar novos clientes.

Tética 4: Google ADS

O Google ADS ¢ a principal maneira de realizar anancios do buscador Google.
Serdo selecionadas palavras-chaves que ao serem buscadas, o Google mostrara o
anuncio patrocinado na parte superior da primeira pagina de busca. O anuncio sera
direcionado para o site institucional da agéncia onde o potencial cliente podera
conhecer os servigos ofertados e entrar em contato para a solicitagdo de um

orcamento.

6.3 Plano de midia
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O plano de midia tem um papel importante de auxiliar os objetivos gerais da
campanha e do plano de criagdo. Sua funcdo € estabelecer estrategicamente os
meios de veiculacdo da comunicacdo conforme a verba disponivel, para constituir

uma solucédo mais coerente e efetiva.

De acordo com Corréa (2006) o objetivo da midia deve ser claro e especifico
para poder atingir o maior numero possivel do publico-alvo. Desta forma, é
indispensavel definir trés principais pontos, sendo eles: alcance, quantos individuos
devem ser atingidos; frequéncia, média de vezes que os individuos seréo alcan¢ados;
continuidade, periodo de divulgacdo da campanha. Sendo que a meta, por sua vez,

€ a quantificacdo do objetivo designado.

6.3.1 Objetivo e Meta de midia

A divulgacdo da campanha de lancamento da empresa Aura como uma nova
agéncia voltada para o live marketing e eventos em Goiania, de acordo com o publico-
alvo e verba definida. De acordo com a Junta Comercial de Goias (Juceg), oestado
possui 25.157 empresas na area de obras e construcao e 23.787 supermercados
varejistas. Tendo em vista que a empresa sera de pequeno porte e conseguird
atender poucos clientes no inicio, propde-se trabalhar com baixo alcance, buscando
atingir 10% do publico-alvo (aproximadamente 4.900 empresas), com média
frequéncia e continuidade em ondas, pois a estratégia de web sera continua durante
0s seis meses de lancamento, mas havera mais esforco midiatico durante as trés

acles presenciais.

6.3.2 Estratégias de Midia

Para essa campanha de lancamento da agéncia o objetivo é gerar visibilidade.
Sendo assim, estratégias de midia foram desenvolvidas para atingir esse propdsito
de forma eficiente, utilizando meios estratégicos e verba destinada para a agdo, em

um periodo de seis meses, de acordo com a duracdo da campanha.
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Insercdes em canais digitais - Relagdes Publicas

Os canais digitais escolhidos foram o Curta Mais, por ser um dos principais
portais de noticias e atualidades da cidade de Goiania, e 0 mailing da revista Varejo

Brasil, devido seu publico-alvo coincidir com o publico selecionado pela agéncia Aura.

Tética de Midia 1: Inser¢cdo no Curta Mais

A insercao de noticia no portal Curta Mais acontecera para a divulgacdo da
palestra com Marcelo Pimenta. A noticia sera veiculada na semana do evento.

O valor para insercédo é de R$2.000,00

Tatica de Midia 2: Mailing Varejo Brasil

O Varejo Brasil por contar com um mailing qualificado havera dois disparos
entre os meses da campanha de langamento. O valor serd de R$ 3.000,00.

Estratégia - Live Marketing e Eventos

O live marketing é uma estratégia que permite o contato e a experiéncia com
a agéncia Aura, além de mostrar como a empresa pode atuar. Sendo assim, sera
desenvolvido um espaco interativo em estandes nas feiras de exposi¢cdo Agos, em
setembro de 2023, e Construtec, em novembro de 2023. Em outubro de 2023, havera

a palestra sobre marketing de experiéncia e para convidados com o espaco interativo.

Téatica de Midia: Estandes com espaco interativo

O espaco interativo serd montado dentro de um estande de 9m?2 dentro das
feiras de exposicdo Agos e Construtec. Os custos consistem no aluguel do espaco,
montagem da estrutura, aluguel de painel de led, totem fotografico e mobiliario;
producédo do video institucional; confeccéo dos cartdes de visita e bottons; aquisicdo
de chips e receptor de RFID. Em relacao a palestra de marketing de experiéncia os
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custos consistem no aluguel no espaco, coffee break, producédo e envio de convites,
confeccao de brindes, montagem do espaco interativo, caché do palestrante. Para

acontecer essas acoes sera investido:

¢ Estandes em feiras de exposicao: R$29.040,00 cada estande
¢ Palestra: R$31.350,00

Estratégia: Web

A Aura Live Marketing deve focar também em ter uma presenca digital
consolidada, por isso canais como site, Instagram, Google e Linkedin sdo importantes
para gerar conteudo e ir de encontro com o publico-alvo da agéncia. A gestdo dos
perfis nas redes sociais, a gestéo de trafego pago e producao de conteudo e arte sera

realizada pela prépria agéncia, por isso ndo havera custos comprofissionais.

Téatica de Midia 1: Site Institucional

O site estara no ar em julho de 2023, dando inicio a campanha de lancamento
da agéncia, para que o publico possa ter acesso a informacfes da agéncia como
servigos, blog e contatos. Esse canal serd produzido internamente pela prépria
agéncia, portanto ndo havera custo de terceiros.

Tatica de Midia 2: Instagram

O Instagram é uma rede social que permite a geracao de conteudo e interacao
com o publico de interesse, além de ser possivel gerar anincios patrocinados para
atingir o publico-alvo. Pensando nisso, o perfil da agéncia estar4 no ar em agosto e
terd como foto de perfil o simbolo da marca. Contera em sua bio o segmento, contato,
locais de atendimento e também o link que direciona para o site. As postagens
organicas com fotos, videos e reels serdo distribuidos em trés vezes por semana,

em um total de 12 postagens por més, enquanto patrocinadas
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serdo feitos mensalmente durante os 6 meses, com 15 reais por dia, totalizando R$
2.700,00.

Tatica 5: Linkedin

O Linkedin é uma rede social voltado para o mundo corporativo, por isso é
indispensavel uma Companypage* para postar conteldos como artigos que
direcionem ao site e as outras redes sociais. Além de fotos dos servicos prestados
pela agéncia. Por consequéncia, mais pessoas terdo acesso a informacgdes sobre a

agéncia.

Foi definido uma postagem orgénica por més com assuntos voltados a
economia criativa, marketing de experiéncia, eventos e live marketing. Além de

postagens com fotos das acgOes realizadas pela Aura para transmitir autoridade.

Tética 5: Google ADS

O buscador Google € uma das principais maneiras de se procurar por Servicos.
Por isso, a veiculagdo de anuncios patrocinados na primeira pagina do buscador é
uma forma eficiente de atrair clientes que estéo procurando pelos servi¢os ofertados
pela Aura. O anancio levara para o site institucional onde a pessoa podera saber mais
sobre a empresa e solicitar uma reunido ou orcamento. Os patrocinados serao
veiculados a palavras chave como “eventos corporativos Goiania” e “live marketing

Goiania”

6.4 Plano de criacao
6.4.1 Temada Campanha

O tema proposto para a campanha de lancamento de divulgacdo da agéncia
Aura Live Marketing é o conceito da marca de realizar agbes personalizadas, como

um espetaculo, ou seja, trazer o conceito de autenticidade e inovacédo. Tendo em

4Pagina empresarial no Linkedin
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vista que, a apresentacdo promovera interacdo e experiéncia com foco no publico
de interesse.

Desse modo, o slogan definido para acompanhar a tematica é “Experiéncia
espetacular’, desse modo resume-se 0 posicionamento de inovacdo e ousadia no

gual se baseia a comunicacao da empresa.

6.4.2 Ideia criativa

A ideia criativa envolve todas as cores, derivacdes da paleta amarela, preta e
roxa, com propostas inovadoras criadas pela marca. Utilizando desde a ambientacao
dos estandes e video institucional, para gerar experiéncia com a marca, até sua
presenca digital com propostas de layouts nas redes sociais. Atravésdas pecas
desenvolvidas, sera possivel entrar em contato com o publico alvo e promover uma

identificacdo com a marca Aura.
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7.

CRONOGRAMA

Tabela 2 - Cronograma da campanha

ACOES

AGOSTO

SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO

DEZEMBRO

Insercdo Curta Mais

Mailing Varejo BR

Estande Construtec

Estande Agos

Palestra

Site Institucional

Instagram

Google ADS

Linkedin
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8.  ORCAMENTO

A agéncia Aura ira elaborar todos os layouts da campanha de lancamento e o

orcamento abaixo (tabela 3) abrange as acfes que serdo produzidas por outros

fornecedores. Propostas como site, design gréfico, redes sociais, fotografia serdo

desenvolvidas pela prépria agéncia sem custos.

Os custos consistem em veiculagcado de midias, producdo audiovisual, aluguel

de espacos, montagem da estrutura, aluguel de equipamentos; confeccdo de

materiais graficos e brindes; aquisicdo de chips e receptor de RFID; caché de

palestrante; promoter; itens de decoracgéo e coffee break.

Tabela 3 - Orcamento da campanha

RELACOES PUBLICAS UNIDADES PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
Curta Mais 1 und. R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Mailing Varejo Brasil 2 und. R$ 1.500,00. R$ 3.000,00.

EVENTOS QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

Aluguel do Espago - Agos 3 dias R$ 5.355,00 R$ 5.355,00
Estrutura do estande - Agos Servigo R$10.000,00 R$ 10.000,00
Painel de LED - Agos 3 dias R$ 1.200,00 R$ 3.600,00
Totem fotografico - Agos 3 dias R$1.400,00 R$ 4.200,00
Equipamento de som 3 dias R$200,00 R$600,00
Video institucional Servigo R$3.000,00 R$3.000,00
Cartdo de visita - Agos 3.000 unidades R$0,25 R$750,00
Bottons - Agos 1.000 unidades R$1,25 R$1.250,00
RFID - Agos 1.000 unidades R$1,50 R$1.500,00
Receptor 1 unidade R$570,00 R$570,0
Aluguel do Espaco - Construtec 3 dias R$ 5.355,00 R$ 5.355,00
Estrutura do estande - Construtec Servigo R$10.000,00 R$ 10.000,00
Painel de LED - Construtec 3 dias R$ 1.200,00 R$ 3.600,00
Totem fotogréfico - Construtec 3 dias R$1.400,00 R$ 4.200,00
Equipamento de som - Construtec 3 dias R$200,00 R$600,00
Cartéo de visita - Construtec 3.000 unidades R$0,25 R$750,00
Bottons - Construtec 1.000 unidades R$1,25 R$1.250,00
RFID - Construtec 1.000 unidades R$1,50 R$1.500,00
Convite personalizado 200 unidades R$36,00 R$7.200,00
Entrega dos convites Servico R$2.000,00 R$2.000,00
Aluguel de espaco para palestra 1 dia R$1.200,00 R$1.200,00
Coffee Break 200 pessoas R$25,00 R$5.000,00
Promoter 2 diarias R$150,00 R$300,00
Decoracéo Servico R$1.500,00 R$1.500,00
Cabine fotografica 1 dia R$1,400,00 R$1.400,00
Bottons 200 unidades R$1,25 R$250,00
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Chip RFID 200 unidades R$1,50 R$300,00

Caché palestrante Servico R$10.000,00 R$10.000,00

Brinde personalizado 200 unidades R$11,00 R$2.200,00
WEB PERIODO PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

Anuncio Patrocinado Instagram e 6 meses R$15,00 por dia R$ 2.700,00.

LinkedIn

Anuncio Google ADS 6 meses R$20,00 por dia R$3.600,00

Total do orcamento: R$ 97.130,00

Fonte: autoria propria
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CONCLUSAO

O principal propdsito desse trabalho foi desenvolver um planejamento para guiar
a criacdo de uma nova agéncia de live marketing e eventos no mercado goiano.
Sendo assim, foram realizadas pesquisas e analises para obter dados de crescimento
deste mercado. Tais informacgdes confirmaram a viabilidade de estruturar a agéncia
Aura Live Marketing.

Dessa maneira, depois de realizar o estudo de viabilidade de criar uma agéncia
de live marketing, foi necessario estabelecer seu posicionamento, e esse alinhamento
foi em concordancia com os objetivos da Aura.

Todas as etapas de planejamento e criacdo foram pautadas pelos valores
referentes a inovacao, unicidade, personalizacéo e criatividade. Em func¢éo disso, o
organograma possui um tipo de estrutura organizacional enxuto, com poucos
departamentos, para fomentar a sinergia entre equipes e captar os desejos do cliente,
levando a um resultado mais personalizado possivel para cada projeto.

Outro aspecto importante refere-se a identificacdo dos concorrentes da Aura
para entender melhor suas caracteristicas e também, o0s servicos oferecidos e o
mercado goiano. Por consequéncia, essas definicbes, embasaram a escolha do
segmento do publico-alvo e desenvolvimento da campanha de langamento.

Por fim, para a divulgacdo do lancamento da marca foi criado um plano de
comunicacdo, de forma que os clientes em potencial da empresa possam ser
atingidos com informacdes referente ao lancamento da nova agéncia. As acdes de
lancamento contemplam a proposta do live marketing e suas derivagcdes nas redes
sociais. Todas essas etapas de elaboracdo se unem com o0 objetivo proposto de
lancar a Aura como uma empresa inovadora de prestacdo de servicos em live
marketing no mercado regional.

Espera-se que a agéncia venha contribuir para a profissionalizagéo,
dinamismo e autenticidade do mercado goiano em comunicacao digital, com énfase
em empresas voltadas para o mercado como moda, beleza, gastronomia, saude e

bem-estar
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APENDICES

Apéndice A — Manual de identidade visual

Manual de Identidade Visual

Auan

Live Marketing

Assinatura visual

Avunxn

Live Marketing
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Indice

Pg. 2 Assinatura visual

Pg. 3 Indice

Pg. 4 Tipografia institucional

Pg. 5 Cores

Pg. 6 Normas de aplicacg@o

Pg. 7 Aplicacdo positiva e negativa
Pg. 8 Redug¢@o maxima da marca
Pg. 9 Areas minimas para arejamento
Pg. 10 Malha construtiva

Pg. 11 Aplicagdo em cores

Pg. 12 Usos incorretos

Pg. 13 0 uso da identidade visual
Pg. 14 0 uso da identidade visual
Pg. 15 0 uso da identidade visual

3
Tipografia institucional
Lato
Aura Live Marketing
Inria SBI‘lf Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
Aura Live Marketing Aura Live Marketing
4
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Cores

#381857

(R56,G24,B87)
(C84,M97,Y19,K58)

#000000

(R0,G0,BO)
(CO,M0,Y0,K100)

Normas de aplicac¢do

A logo deve ser usada de preferéncia em suas cores
principais. Nao é permitido nenhum tipo de deformacao
da logo, tais como expansao, condensagao ou inclinacao.
Nao é permitido separar ou utilizar cores diferentes nos
elementos graficos que integram a logo, sempre
respeitando a drea de seguranca.

uan
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Aplicacao
Negativa

Aunn

Live Marketing

Redu¢do maxima da marca

Exemplos:

30mm

25mm

20mm

15mm

12mm

8mm

6mm

4mm

Aplicacao
Positiva

Auan

Live Marketing

Avuan

Live Marketing

Avuan

Live Marketing

Avan

Live Marketing
Avan
Avan

Avan

Avan

Avan
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Areas minimas para arejamento

Malha construtiva

10
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Aplicagdo em cores

Auan

Live Marketing

Avan

Live Marketing

Usos incorretos

>Efeitos e sombras

>Deformacao no formato

AURD

Live Marketin

>Fora das cores estipuladas

Aun

Live Marketing

Avan

Live Marketing

Avuan

Live Marketing

11
>Incompleta
Auag(
>Fora de proporcao
AUy
>Fora de alinhamento
12
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e

Avan Auvan Auan

Auan Auan
Auan Auan Auan Auan Auan

Auan Auan Auan Auan Auvan
Auan Auan Auan Auan Auan
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Apéndice B — Pecas: post para Instagram, video
institucional, maquete 3D do estande.

Post para Instagram

AURA

LIVE
MARKETING

AN NNNRRRNNNNNRNNNNN

Y/l

EXPERIENCIAS
ESPETACULARES
PARA A SUA MARCA

Legenda:

A Aura Live Marketing é especialista em criar, desenvolver,
planejar e executar ativacdes e eventos que irdo conectar
ainda mais os clientes com a sua marca.

Confira nossos principais servigos:
@ Ativacoes

@ Eventos presenciais e on-line
@ Endomarketing

@ Trade

@ Product Placement

@ Marketing Cultural

Confira mais informacdes pelo link na bio.
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Video institucional: https://youtu.be/aPnOXhFx3XU

Maquete 3D do estande:
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https://youtu.be/aPnOXhFx3XU
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