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RESUMO

Esta monografia consiste na andalise dos Métodos Adequados de Resolugcdo de
Conflitos que compde o Sistema Multiportas e suas aplicacdes, principalmente, no
contexto dos Juizados Especiais Civeis e Criminais dispostos na Lei n°. 9.099/1995.
A cultura do conflito e, por conseguinte, da sentenca exacerbada, sdo consequéncias
de um judiciario que ndo promove os principios da Justica, tais como disponibilizar e
resolver da melhor forma possivel uma controvérsia. Diante de um conflito que poderia
ser resolvido sem a necessidade de ingresso da demanda de processos litigiosos no
Poder Judiciario, € imprescindivel reconhecer que os Métodos Adequados de
Resolucdo de Conflitos sao ferramentas intrinsecas pela melhor satisfacdo das partes
na resolucdo de seus conflitos, evidenciando seu exercicio de cidadania e para o
efetivo acesso a justica. Desse modo, é de suma importancia promover a discussao
sobre esse tema tratando das diferencas, aplicagcbes e visando os métodos
disponiveis no Sistema Multiporta, compativeis com cada caso no alcance de uma
solucéo de impasses adequada e satisfatoria.

Palavras-chave: Sistema multiportas; solucdo de conflitos; meios adequados;
juizados especiais; acesso a justica.



ABSTRACT

This paper consists of the analysis of the Alternative Dispute Resolution Methods
within the Multidoor System of Dispute Resolutions and its possibilities of application,
mainly, in the context of the Civil and Criminal Special Courts in Brazil, according to
the Law n° 9.099/1995. The culture of conflict and, therefore, the excessive
sentencing, are consequences of a judiciary that does not promote the principles of
Justice, such as making a path of availability to dispute and resolve cases in the best
possible way. Faced with a conflict that could be resolved without the need of
admission of a demand in a litigation process brought before the Judiciary, it is
essential to recognize that the Adequate Methods of Conflict Resolution are intrinsic
tools for the better satisfaction of the parties in the resolution of their conflicts,
evidencing their exercise rights of citizenship and effective access to justice. Thereby,
it is extremely important to promote the discussion of this topic, dealing with the
differences, applications and aiming at the methods available in the Multiport System,
compatible with each case in order to reach an adequate conflict resolution in the most
satisfactory way.

Keywords: Multi-door courthouse system; conflict resolution; 3. alternative dispute
resolution; 4. small claim courts; 5. access to justice.
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INTRODUCAO

Os meios alternativos de solucéo de conflito (MASCs) séao ferramentas, dentro
e fora da esfera do Poder Estatal, que importam na busca da resolu¢céo de um conflito,
principalmente, antes da jurisdicionalizacao deste pela apreciagéo do Poder Judiciario
(Principio do acesso a Justica — art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal).

Os MASCs, também s&o reconhecidos como Alternative Dispute Resolutions
(ADR) em alcada internacional. Termo que foi mais comumente aderido apés o
discurso do professor Frank Sander da Faculdade de Direito de Harvard, na “The
Pound Conference: perspectives of justice in the future” nos anos 70, passando a ser
utilizado em referéncia aos meios de resolucdo de conflitos distintos do processo
judicial.

As formas de resolucdo de um conflito compdem o denominado Sistema de
Justica Multiportas de resolucdo de conflitos, cada qual com suas técnicas,
especificidades e formas de tratamento do conflito em questdo. O sistema multiportas,
entdo, € uma vasta possibilidade de meios de resolucdo, 0s quais sao
apropriadamente direcionados a cada caso e controvérsia, por vezes levando a um

tratamento especifico, tornando-o mais pratico e simples de resolver.

Os métodos de resolucédo, principais, sdo: a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem, além da judicializagcdo, como “portas” que integram o

sistema multiportas.

Foi com a criacdo dos Conselhos de Conciliagéo e Arbitramento, criados no
estado do Rio Grande do Sul em 1982 que houve a primeira experiéncia de introducao
dos meios de resolucdo de conflito no Judiciario brasileiro de forma estruturada,
posteriormente, havendo uma evolucao legislativa e doutrinéria até a consolidacéo

dos Juizados Especiais atuais.

Os meios adequados de resolucéo de conflito, por divergéncia doutrinaria de
que a adequacao comportaria melhor a definicdo dos métodos do sistema multiportas,
ao inveés da simples alternativa, que coloca a jurisdicdo em destaque e ndo como uma
das possibilidades em si, sera utilizada ao longo deste trabalho por assim também

compreender a melhor adequacéo do instituto.
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O trabalho foi estruturado em trés capitulos. Primeiramente, € necessario
entender a origem histérica dos métodos adequados de resolucao de conflitos. Para
tanto, serdo abordados a origem tedrica do conflito, as transformacdes civilizatérias
que levaram a constituicdo do instituto dos métodos alternativos, bem como o
progresso legislativo dos conceitos de resolugéo de conflitos no ordenamento juridico
brasileiro, desde as Ordenac6es Manuelinas até o atual Codigo de Processo Civil de
2015 (Lei n®13.105), para entdo introduzir a cultura do conflito e da sentenca evidente

no ordenamento juridico do Brasil.

No segundo capitulo foi introduzido cada um dos principais métodos que
integram o Sistema Multiportas. Em um primeiro momento, sendo divididos em dois
conceitos — métodos autocompositivos e heterocompositivos — e assim, foram
introduzidos seus conceitos, uma breve origem, exemplificacdes e diferencas, para
compreender a resolucao 125 de 2010 do CNJ, que tem por premissa o incentivo a

resolucdo amigavel dos conflitos de interesse.

Por ultimo, os principios que regem os Juizados Especiais foram analisados
em congruéncia com a efetividade do sistema multiportas, trazendo o principio
constitucional do acesso a justica em foco. Questées quanto a publicidade dos meios
de resolucéo de conflitos, terdo destaque para a compreenséo da oferta de acesso a
justica, assim como a importancia da determinacdo da audiéncia de conciliacao pré-
processual (ainda mais no contexto da pandemia da COVID-19). Ao final, a analise de
dados do CNJ de 2020, colocara os meios de solucdo em destaque no sucesso da

obtencado de sentencas homologatérias em comparacao aos anos anteriores.

As informagdes foram obtidas com base nas diversas fontes do direito: os
principios, o colhimento de dados, a legislacdo, a doutrina, a jurisprudéncia, os
costumes, pesquisas bibliograficas e artigos cientificos, alcancando o aprofundamento
no conhecimento especifico tedrico, pratico, analitico, critico e multidisciplinar, com a
finalidade de findar o teor da tematica. Para tanto, a metodologia a ser utilizada na
elaboracdo da pesquisa envolvera os métodos dedutivo, histérico e coleta de dados
em sites publicos (principalmente do Conselho Nacional de Justi¢a), além da pesquisa

bibliografica.
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Esta monografia, tem por premissa abarcar os meios adequados de resolucéo
de conflitos dentro do sistema multiportas, como métodos os quais a populacdo tem
direito de conhecer e ser ofertados, como pacificadores sociais, mais céleres e
adequados a cada controveérsia, dentro de uma sociedade em que a cultura do conflito,
é tratada como regra e a cultura da sentenca é vista como a Unica forma de atingir a
resolucao de um conflito frente a tantas ferramentas melhores e mais adequadas para

a satisfacao das partes.
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1 ORIGEM DOS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

1.1 HISTORICO DOS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos adequados de resolucéo de conflitos existentes na atualidade séo
decorrentes de uma evolucao historica pela busca da solucéo de discussdes e, por
conseguinte, divergéncias de ideias muito concernentes a existéncia da vida em
sociedade ao qual passa-se a analisar e contextualizar, principalmente com base em

comparacao legislativa de ambito internacional.

Desde as primeiras civilizacdes ha a necessidade de defesa dos interesses e
a busca por justica, sejam eles individuais ou coletivos, frente as vontades de cada
individuo que tém pensamentos divergentes. Os conflitos sociais que ja foram
resolvidos através da justica privada, ou seja, a ‘justica pelas préprias méaos’,
caracterizada por uma autodefesa a qualquer custo, por qualquer meio, perdem

espaco para os métodos mais pacificos e com maior efetividade (MORAES, 1998)

Os métodos de resolucdo de conflitos, a partir de uma busca por acordos
muatuos, uma autocomposicao entre as partes, esta presente em registros historicos
da vida humana desde a antiguidade, a fim de exemplificacdo, dentre as culturas
milenares arabe, hindu, chinesa e japonesa (BASCHET, 2009). Ha relatos da
mediacdo sendo usada na China e Japdo como forma priméria e principal de
resolucao de conflitos, pois a “abordagem ganha-perde ndo era aceitavel” (TARTUCE,
2018, p. 208).

Tendo por premissa metafdrica o estudo da formacéo da sociedade politica
no ocidente, os pensamentos de Thomas Hobbes, como filosofo politico, na obra
Leviata (2002), tratam de uma das mais conhecidas teorias de organizagéo social, que
se baseia na concepcao do estado natural do homem, isto é, uma alegoria sobre antes

da formacgé&o do estado, das leis e do senso de justica como conhecemos.

Neste estado de natureza, os seres humanos buscariam sempre satisfazerem
suas vontades e necessidades ainda que por meios violentos e maliciosos, gerando o

conceito da ‘guerra de todos contra todos’. Deste estado irreparavel surgiria o pacto
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social, um acordo com a anuéncia de todos de que para dirimir os conflitos e garantir
a paz entre as pessoas, um terceiro, um Estado, com poderes de impor limites e

pacificar as relacdes, faz-se necessario (MEGNA, 2015).

Da figura que o Estado assume, desde entdo, o0 monstro Leviatd absolutista
com atuacao unilateral para julgar, preconizaria a figura do terceiro interventor, mais

comumente conhecido sob o conceito da heterocomposicdo (MEGNA, 2015).

Montesquieu foi o filosofo responsavel por ter atribuido e repartido a
conceituacao estatal dos 3 poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario. Do conceito
de justica do Poder Judiciario, hoje existem iniUmeras esferas e mecanismos de
promogdo de pacificacdo dos conflitos. No entanto, conforme Fernanda Tartuce,
(2016, p. 10) “ao contrario do que a principio se possa supor, oS meios alternativos
nao visam competir com o Judiciario nem lhe ocupar os espacos, tampouco

estabelecer reservas de mercado”.

Ao Poder Judiciario que estrutura um dos trés poderes do Estado, ao qual é
atribuida a funcao juridica de administracdo e defesa dos direitos dos cidadaos e da
sociedade na busca por alternativas eficazes de resolucao de conflitos, resulta de uma
base anterior a conceituacdo concreta da atualidade. Remete a uma existéncia
histéria decorrente de figuras muito importantes para a maior aproximacao e efetivo

acesso a justica no pais (PINTO, 2008).

Para compreender a estruturacdo do Poder Judiciario, e como a demanda por
ele passa a preconizar os movimentos dos métodos alternativos de solucdo de

conflitos, € importante analisar as transformacgfes das civilizagcbes e o0 progresso

destes institutos no ordenamento juridico brasileiro.

O acesso a justica além de uma questédo intrinseca a vida em sociedade
decorrente da convivéncia em um ambito diverso e, por vezes, contraditorio gerador
de conflitos, os quais relacionam-se a uma crise na interagdo humana € um principio
(TARTUCE, 2018). Este preconiza a busca por resolucdo dos denominados conflitos,
havendo uma intensa vontade na obtengdo de justica, a qual também pode ser

alcancada sem a atuacao do Poder Judiciéario.
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1.2 A EVOLUCAO E POSITIVACAO NO BRASIL

Os primeiros preceitos juridicos brasileiros advém das legislacdes
portuguesas durante o periodo Imperial, entre os séculos XVI e XVII, das chamadas
Ordenacdes Manuelinas, um compilado de legislagdes portuguesas datadas de 1512
a 1603 e das Ordenacdes Filipinas, retificado em 1603, com praticamente a mesma
estrutura do compilado anterior (ARANHA, 2008). Este ultimo, que vigeu em matéria

civil no Brasil quando foi revogado pelo Cédigo Civil brasileiro de 1916.

As Ordenacdes Filipinas em seu Livro lll, titulo XX, § 1°, referenciava em seu
texto acerca da tentativa preliminar de conciliacdo antes da instauracdo de um

processo, com 0 seguinte preceito:

E no comeco da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam
despesas, e sigam entre eles os ddios e dissensdes, se devem concordar, e
nao gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porque 0 vencimento
da causa sempre €é duvidoso [...]. (ALVES, 2008, p. 3)

Durante o periodo em que a sede da monarquia portuguesa foi transferida
para o Brasil (1808-1821), foram instauradas diversas mudancas no ordenamento

juridico, do entdo Brasil em transicdo de colénia para Reino Unido (GAMA, 2019).

Foi um periodo importante para a preparacdo da independéncia e a
estruturacdo da primeira Constituicdo brasileira. O Rio de Janeiro passou a sediar 0
Supremo Tribunal do Reino Portugués, a denominada Casa da Suplicacdo. Também,
a Mesa do Desembargo do Paco, criado pelas Ordenac¢des Manuelinas, ao qual eram
submetidos o0s processos que houvessem recursos, um predecessor do Superior
Tribunal de Justica (SUBTIL, 1994).

Apoés a Independéncia em 1822, durante a Regéncia, o primeiro decreto de
Dom Pedro acerca de orgao jurisdicionais, ja em 1822, foi a criacdo de um colegiado
para julgar abusos de liberdade da imprensa (FERREIRA, 1937). Este decreto foi

importante por sistematizar os Juizes de Paz e 0s juizos populares, posteriormente.

A primeira Constituicdo Imperial do Brasil, a Constituicdo Politica do Império
do Brasil de 1824, manteve muitas disposi¢coes dos Codigos portugueses, inclusive
em seu artigo 161 e 162, respectivamente, responsabilizando-os a realizarem

conciliagao pré-processual, além das disposi¢cdes quanto ao instrumento de resolucao
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de conflitos da mediagao, mencionado: “sem se fazer constar que se tem intentado o
meio da reconciliacdo ndo se comegara processo algum”, nos artigos 161 e 162: “para
esse fim havera juiz de paz [...]” (MOTTA, 2013).

Porém, ao mesmo tempo, foi um divisor da politica portuguesa, o Poder
Judiciario, em teoria, tornou-se independente, no entanto, ainda submetido ao quarto
poder, o Poder Moderador, criado pelo préprio Imperador para submeter os outros 3
Poderes as suas vontades (LUDWIG, 2012).

A Justica de Paz foi responsavel por uma grande reforma no sistema judicial
brasileiro, “representou a autonomia, a democratizacdo e a descentralizacao
administrativa defendida pelo Partido Liberal na época, tornando-se um simbolo da
luta contra a heranca colonial” (LUDWIG, 2012, p.3).

Os juizes de paz eram eleitos de forma analoga aos atuais vereadores e
atuavam em causas de pequena importancia, para jurisdicionar e conciliar como
legitimos conciliadores das vilas, as quais eram designados. Os juizes de paz
constituiam atribuicdes de diferentes autoridades, tanto de juizes ordinarios como de
juizes letrados, que ia além de julgamento, exercendo funcdes administrativas,
policiais e eleitorais, sendo responsaveis, inclusive, por realizar pericia, quando
necessario. Sendo, entdo, uma figura muito importante para a efetiva justica nas vilas,

regides interiores e remotas do pais (PINTO, 2008).

No entanto, por reterem muitas competéncias em sua jurisdi¢do, os juizes de
paz eram criticados principalmente por juizes letrados, pois tinham competéncias
conflitantes com estes e por ndo terem a mesma formacao. A caracteristica do cargo
(juiz de paz), eletivo e temporario, com o tempo, atraiu a atencdo de vertentes politicas
e pessoas com interesses em converter suas ideologias em sentencas favoraveis
(RODYCZ, 2005).

Por fim, a atuacao dos juizes de paz cada vez mais se dirimiu até ndo mais
promover a melhor resolugcéo dos conflitos que eram trazidos para suas apreciacgoes.
A morosidade e a diminuicdo da judicializagdo ndo se caracterizavam mais como
beneficios da Justica de Paz que perdeu suas caracteristicas. A préatica da conciliagéo,

gue ganhou destaque neste periodo, tornou-se obsoleta (RODYCZ, 2005).
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Com o advento da Proclamacdo da Republica em 1889, uma nova
Constituicao foi elaborada, sendo promulgada em 1891. A cada estado foi incumbida
a competéncia de legislar sobre matéria processual e em muitos foi mantida a
existéncia da figura dos juizes de paz a cargo de questdes conciliatérias (VELLASCO,
2003).

Posteriormente, foram promulgadas as Constituicdes de 1934 e 1937, durante
o periodo ditatorial da era Vargas (1930-1945), em que os poderes da Justica de Paz
ainda cabiam aos estados manter e designar as competéncias, porém, o recurso das
decisdes proferidas deveria ser interposto na Justica Comum. H& que ressaltar que
embora houvesse a previsdo da Justica de Paz, que fora efetiva durante um curto
periodo do Brasil Império, ainda que estivesse presente nas Constituicdes
republicanas posteriores, sua implementacao era ignorada, a estruturacéo era limitada

e sua eficacia praticamente inexistente (LUDWIG, 2012).

Contrariamente, a Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943, Decreto-lei n°.
5.452/1943 (CLT), trouxe a luz da justica brasileira o instituto da resolucéo de conflitos
trabalhistas por meio da conciliacdo, vigorando até hoje com o texto do artigo 764 e
seus paragrafos, que fomentam a obrigatoriedade da sujeicdo a conciliacdo dos
dissidios submetidos a Justica do Trabalho:

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a aprecia¢cdo da
Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagao.

1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho
empregardo sempre os seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma
solucdo conciliatéria dos conflitos.

§ 2° - Nao havendo acordo, 0 juizo -conciliatério converter-se-a
obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste
Titulo.

§ 3° - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério.

Mas as Constituicbes seguintes e o Cadigo de Processo Civil de 1939 nédo
mencionaram a pratica conciliatéria da mesma maneira. A quinta Constituicao
Federal, de 1946, ainda tratava da Justica de Paz sob natureza judiciaria de
substituicdo, sem poder de sentenca final, nem recursal, no entanto, com competéncia

para habilitar e celebrar casamentos. Praticamente irrelevante no contexto da
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alternativa para resolucao de conflitos. Mesmo texto que foi mantido na Constituigéo
de 1967 e na Emenda de 1969 (LUDWIG, 2012).

A medida que o nimero de demandas crescia, foi com o Cadigo de Processo
Civil de 1973 gue a conciliagdo novamente ganha expressa referéncia no texto de
seus dispositivos, consolidando e fundamentando um novo pensamento social acerca
da relevancia dos meios adequados de resolugcdo de conflito, frente & cultura do

conflito que vinha sendo cultivada desde o século XIX.

A experiéncia positiva, juntamente a iniciativa de juizes e tribunais, possibilitou
a aprovacao da Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas de 1984 (Lei n° 7.244,
de 7 de novembro de 1984), que dispunha sobre a composi¢cao amigavel dos litigios
como fim maior e intrinseco para superar processos julgados neste 6rgao. Foi um
marco para o incentivo a ado¢ao dos métodos adequados de resolucao de conflitos,
a mediacdo e conciliacdo, principalmente, como meios efetivos tanto para prevenir,

como para solucionar a grande demanda e o crescimento da judicializa¢cao no pais.

Com a evolucao e o advento das mudancas legislativas brasileiras, a Justica
de Paz restringiu-se atualmente a competéncia de habilitar e celebrar casamentos,
embora ha previsao de atribuicbes de carater conciliatério sem carater jurisdicional
(artigo 98, inciso Il, da CF de 1988). As outras inUmeras matérias de competéncia,
antes dos juizes de paz, sdo hoje de competéncia dos Juizados Especiais (JECS),
instituidos pela Lei n®9.099, de 26 de setembro de 1995, que revogou a lei dos antigos

Juizados de Pequenas Causas.

7

Portanto, € necessario compreender o arcabouc¢o historico de criacdo dos
Juizados Especiais (Civeis e Criminais) e quéo importante foi 0 movimento para a
construcdo de um texto legal que visasse o desafogamento do judiciario e permeando

a efetivacdo do principio ao acesso a justica.

Os Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento, criados no estado do Rio
Grande do Sul em 1982, foram a primeira experiéncia dos Juizados de Pequenas
Causas (atuais Juizados Especiais) no Brasil, inspirado por modelos consolidados de
juizados de pequenas causas de outros paises. Com o intuito de implementar um
projeto menos burocratico, mais célere e gratuito, por juizes, advogados e servidores

da comarca de Rio Grande - RS.
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A Associacédo dos Juizes do estado do Rio Grande do Sul (AJURIS) foi entéo,
responsaveis pelos primeiros movimentos de juizes em busca de formas alternativas
de resolucdo de conflitos e institucionalizacdo do primeiro juizado. Juntamente com
estes, outro autor principal, responsavel pela criacdo da instituicdo foi o entéo,
Ministério da Desburocratizagéo, incumbido de elaborar o projeto da Lei n® 7.244/1985
(VIANNA et. al., 1999)

Sob a responsabilidade do juiz Anténio Guilherme Tanger Jardim — na época
titular de uma das Varas Civeis na comarca de Rio Grande/RS - foi instalado os
Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento (AJURIS, 2019). Juntamente com juizes e
advogados, além da ajuda da imprensa que divulgou o projeto, superou as
expectativas de adesao, conforme entrevista dada pelo juizem 2019 a AJURIS. Tanto
que atraiu a curiosidade da imprensa nacional e do entdo, Ministro da
Desburocratizagdo, motivo o qual foi muito importante, pois a equipe do Ministério
existente na época, foi responsavel pela formulacdo do projeto de lei que

institucionalizaria os juizados (AJURIS, 2019).

Dessa forma, em 1984, os Conselhos passam a se chamar Juizados de
Pequenas Causas, sendo instituidos em nivel federal pela lei n°® 7.244 de 1984
(JARDIM, 2015).

Este grande movimento de extrema importancia para a efetividade da tutela
jurisdicional, logo foi positivado na Constituicdo Cidada de 1988, no inciso | e Il do
artigo 98, dispondo acerca dos Juizados Especiais, sendo os juizes destes 6rgaos,
competentes para conciliar, julgar e executar causas civeis de menor complexidade e

infragcBes penais de menor potencial ofensivo, sem carater jurisdicional.

O objetivo principal dos Juizados Especiais como meio de acesso a justica é
permitir que os cidadaos tenham aonde recorrer para solucionar seus conflitos de
forma rapida, informal, eficiente e econdmica, objetivando sempre que possivel a

transacédo ou a conciliacdo, conforme o disposto em seu artigo 2°:

O processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre que possivel a conciliagdo das
partes.
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Estas caracteristicas sdo concernentes aos principios que regem o devido
processo legal e os principios da adequacao e proporgdo para a garantia da tutela a
justica. As causas de menor complexidade analisadas, sdo demandas mais simples
que, anteriormente ndo eram tratados da forma que requerem, perpassando por

entraves burocraticos do formalismo da Justica Comum, desnecessariamente.

Os resquicios da Justica de Paz do periodo imperial, sdo observados
atualmente na questao processual com a realizacdo de audiéncia de conciliacédo pré-
processual obrigatéria (art. 3341 do CPC), com o intuito de resolugdo amigavel do
conflito, assim como era responsabilidade dos juizes de paz, e hoje em dia, do
conciliador (8§ 1°? do art. 334, CPC). Visa-se com a conciliacdo um acordo escrito,
homologado e com valor de titulo executivo extrajudicial sob pena de revelia no caso
do ndo comparecimento. Nao obtida a conciliacdo, as partes poderdo optar em comum
acordo, pelo juizo arbitral. Em caso diverso, seguem os ditames processuais do
Juizado.

Com o advento e implementacdo dos Juizados Especiais constata-se a
importancia e o espaco que os meios adequados de resolucéo de conflitos (MASCS)

ganharam para 0 avango ao acesso a justica e a ordem juridica justa.

O incentivo a conciliagdo, desde entdo, encontra-se em praticamente todos
os dispositivos legais brasileiros. O Codigo Civil de 2002, em seu artigo 840, determina
gue aos interessados é sempre licito prevenir ou terminar litigios através de acordos

mutuos.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado em 2004 pela Emenda
Constitucional n° 45 e instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B da
Constituicdo Federal. E um 6rgéo do Poder Judiciario responsavel pela transparéncia
e controle da politica judiciaria, zelando pelo cumprimento dos Estatutos da
Magistratura através de atos normativos e recomendacdes; pela gestdo do Poder

Judiciario, estabelecendo metas e programas de avaliacdo institucional; presta

1 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

2 8 10 O conciliador ou mediador, onde houver, atuari necessariamente na audiéncia de conciliagdo ou de
mediacao, observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposi¢cfes da lei de organizacao judiciaria.
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servicos aos cidadaos, recebendo reclamacdes, peticbes e representacbes contra
membros e 6rgados do Judiciario com atuacdo delegada do poder publico.

O CNJ é o orgao da moralidade do Judiciario que julga processos
disciplinares de seus membros e trabalha pela transparéncia e eficiéncia do Poder
Judiciério, sendo responsavel por realizar, fomentar e disseminar as melhores
praticas, sempre com o intuito de promover a melhor e mais célere justica a populagéo.
Através de relatorios de estatisticas, visa executar politicas judiciarias, programas e

projetos pela eficiéncia da justica no Brasil.

Em 2006, o CNJ instaurou a campanha ‘Movimento pela Conciliagao’, em
parceria com outros érgaos do Poder Judiciario (a OAB, a Defensoria Publica, o
Conselho Nacional do Ministério Publico, por exemplo), para a melhora na promocéao
dos métodos adequados de resolucédo de conflito, visando a celeridade processual,

de forma eficiente, que € um dos principais objetivos do 6rgéo.

O CNJ, com a publicacéo do ‘Guia de Conciliagdo e Mediagao’, explica que
0s primeiros movimentos da década de 70 e 80, com o objetivo de ampliar a obtencéo
de Justica no pais séo, inequivocamente, responsaveis pela grande transformacéao

que o Judiciario teve.

Comecgou-se a perceber a relevancia da incorporagdo de técnicas e
processos autocompositivos no sistema processual como meio de
efetivamente realizar os interesses das partes de compor suas diferencas
interpessoais como percebidas pelas proprias partes. Com isso, iniciou-se
uma nova fase de orientacdo da autocomposicao a satisfagédo do usuério por
meio de técnicas apropriadas, adequado ambiente para os debates e relagédo
social entre mediador e partes que favoreca o entendimento. (BRASIL, 2015)

Logo, o principal ato normativo sobre o tema de acesso a justica e cidadania
no pais foi criada pela Resolug¢édo n°® 125, de 29 de dezembro de 2010, dispondo sobre
a politica nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse dos 6rgéos
judiciarios para estimular a busca por solucdes extrajudiciais para resolver conflitos. A
partir desta resolucdo, criou-se os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCSs), juizos especializados e estruturados para a utilizacdo das mais

adequadas técnicas para a resolucao de conflitos.

Em 16 de margo de 2015, através da Lei n® 13.105, o Novo Codigo de

Processo Civil foi estabelecido com um texto em que os meios adequados de solugéao
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de conflitos ganharam destaque e foram fundamentados e objetivados, priorizando
que as partes consigam mutuamente entrarem em acordo e alcangar uma
autocomposicdo. No artigo 149 os mediadores e conciliadores sdo nomeados como
auxiliares da Justica, e formalmente incumbidos para a busca da melhor promocéo da

solucédo dos conflitos, dentro e fora, do trabalho judiciario.

1.2.1 Arbitragem

E parte da natureza humana a busca por reaver e superar quando se € lesado.
Segundo Ronaldo Santos (2008) todas as sociedades apresentam uma preocupacao
em obter justica e construir um meio capaz de pacificar conflitos, e através da
mediacao e conciliagdo, dois dos institutos mais antigos dos métodos adequados de

resolucdo dos conflitos, esse objetivo pode ser atingido até os dias atuais.

A arbitragem é um meio de resolucdo de controvérsias, o qual ndo depende
da prestacao jurisdicional do Estado. Na década de 60 e 70, surgiu nos Estados
Unidos um movimento juridico-politico denominado Alternative Dispute Resolution
(ADR), Resolucdo Alternativa de Disputas, ao qual integra a arbitragem
(CAPPELLETTI, 1994).

Dentre as vantagens deste movimento e, por sua vez, a aplicacdo da
arbitragem, esta a maior celeridade para a resolucdo de disputas, devido o menor
formalismo processual, a caracteristica da possibilidade da escolha do arbitro, de
como ocorrera as decisdes, 0 que deve ser ponderado para que haja uma escolha,
tudo por comum acordo das partes, prevalecendo suas autonomias. E praticada com

sigilo e com custas mais baratas do que a judicializacdo (TARTUCE, 2018).

Assim como a conciliagdo, a arbitragem também surgiu no periodo das
Ordenacdes Filipinas e esteve disposta na Constituicdo de 1824. O juizo arbitral é
muito comum em casos em que as partes ndo se conhecem ou ndo tém um
relacionamento préximo, sendo muito presente nos conflitos de carater internacionais,

entre paises e 0rgados nacionais e estrangeiros (PAULA, 2007).
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No Brasil, na década de 70, este método comecou a ganhar destaque e maior
aplicacdo, com casos famosos como o Caso Lage, amplamente citado quando se
estuda o histérico de arbitragem no Brasil. Trata-se de um caso no qual a propria
Unido se submeteu ao juizo arbitral para resolver questdes de pendéncia com a
Organizagéo Lage (uma empresa privada relacionada com o ramo de navegacéo,
estalagens e portos). Em voto proferido pelo Ministro Luiz Fux (2005), ressalta-se a
importancia do acorddo do Caso Lage para o reconhecimento do juizo arbitral no

Brasil:

A deciséo nesse caso unanimemente proferida pelo Plenario do STF é de
extrema importancia porque reconheceu especificamente 'a legalidade do
juizo arbitral, que o nosso direito sempre admitiu e consagrou, até mesmo
nas causas contra a Fazenda.' Esse acérdao encampou a tese defendida em
parecer da lavra do eminente Castro Nunes e fez honra a acérdao anterior,
relatado pela autorizada pena do Min. Amaral Santos. Nao s6 o uso da
arbitragem ndo é defeso aos agentes da administracdo, como, antes €&
recomendavel, posto que privilegia o interesse publico [..] (AGRG NO
MANDADO DE SEGURANCA N° 11.308 — DF, 2005/0212763-0)

Fora do pais, ap0s a criacdo da lei de arbitragem internacional, pela
Assembleia Geral das Nac¢6es Unidas, com a Resolucédo 40/72, de dezembro de 1985,
responsavel por criar um sistema de cortes que proferem decisdes arbitrais, com o
intuito de facilitar acordos e investimentos de forma mais harmbnica entre os paises

partes da interdependéncia comercial, vide o artigo 17-1, da Resolucéo:

Artigo 17-1. destinam-se a restringir as circunstancias em que um tribunal
estatal pode recusar-se a executar uma medida proviséria. O fato de um
Estado restringir as circunstancias em que a execucdo de uma medida
provisdria pode ser recusada perante seus tribunais, ndo é contrario ao nivel
de harmonizacéo que estas normas modelos pretendem alcancar.

Com a Lei n® 9.307/1996, que dispde sobre a arbitragem, o instituto arbitral é
revitalizado no Brasil, determinado em seu artigo 31 que a sentenca arbitral tenha o

mesmo efeito e valor que a sentenca judicial, constituindo, também, titulo executivo.

No ano de 2002, promulgado o Decreto n°® 4.311, de 23 de julho de 2002,
ratificando a Convencao de Nova York, e a Convencao sobre o Reconhecimento e a
Execucdo de Sentencas Arbitrais Estrangeiras, determinou o reconhecimento,
execucdo e cumprimento do conteudo das sentencas arbitrais estrangeiras. Esta

ratificacdo garantiu ao Brasil uma legislacdo em nivel nacional, com uma maior
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integracdo a nivel internacional, garantindo credibilidade e asseverando confianca
para negociadores e investidores de capital nacional e estrangeiro.

O Acordo sobre Arbitragem Comercial Internacional de 1998, do MERCOSUL,
€ outro texto legal do qual o Brasil € signatario a nivel internacional, sendo subsidiaria
a Convencéo Interamericana sobre Arbitragem Comercial Internacional do Panaméa
(CIDIP 1 - 1975), a Convencao Interamericana sobre eficicia extraterritorial de
sentencas e laudos estrangeiros de Montevideo (CIDIP Il - 1979) e a Lei Modelo sobre
Arbitragem Comercial Internacional (UNICITRAL - 1985) (FELDSTEIN DE
CARDENAS, 2004).

Assim, muitos sdo os acordos e convencdes aos quais o Brasil € signatario
em nivel internacional, o que garante a atualizacdo da legislacdo nacional que

conferem a melhor transacgéo e possibilidade de negécios com o pais.

A fim de exemplificacéo, o Brasil e a Argentina sdo 0s principais paises que
recebem capital de risco estrangeiro sem garantia de permanéncia para o0
desenvolvimento de atividades econbmicas, e a instituicdo arbitral € intrinseca para

uma maior garantia quanto a efemeridade destes investimentos (PAULA, 2007).

A arbitragem em sede de conflitos internacionais € imprescindivel para a
seguranca juridica das partes, tanto para o investidor que tem capital estrangeiro,
quanto para as empresas e a propria nacdo que recebe este investimento. E um
instituto que contribui para pacificar e diminuir a possibilidade de risco de cada polo
construindo uma maior busca pela justica social em contratos internacionais,

principalmente.

1.2.2 Mediacéo

A mediacdo, como o terceiro instituto e método de resolugéo de conflito a ser
analisado, ndo menos importante, é aquele utilizado para fundamentar o dialogo entre
as partes, visando que mutualmente trabalhem para atingir um consenso (LEITE,
2016).
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A mediacédo se inseriu na ordem juridica brasileira a partir da evolugcédo e dos
movimentos internacionais, construida, assim como 0s outros institutos que a

diferencia, e tendo sido alimentada pela via principiologica (LEITE, 2016).

Sempre existente na historiografia da vida humana, tem sua origem cultural
pautado em organiza¢fes sociais e mesmo em religides, sendo uma pratica social que
perpetua até os dias modernos. Na Grécia ja existia a figura de um terceiro que

mediava o diadlogo entre as partes, o denominado ‘pretor’ (TARTUCE, 2016).

Os ensinamentos de Confucio, pensador e filosofo chinés do século 400 a.C.,
exercem forte influéncia na cultura oriental, com ensinamentos fundamentais sobre o
equilibrio e harmonia, transmitido e internalizado por culturas milenares do Japao e
China, principalmente, e traspostos no comportamento e no desenvolvimento destas
sociedades (UYEDA, 2016).

A grande densidade demogréfica, a economia voltada para a agropecuaria,
as condicdes baixas de recursos, sao todas condi¢des primordiais que promoveram a
necessidade e a disseminacdo dos pensamentos confucianos de comedimento,
precaucdo e prudéncia para o desenvolvimento e interacdo destas nacdes orientais
(UYEDA, 2016).

A mediacdo é uma tradicdo milenar, integrando a caracteristica
consuetudinéria desta vida em sociedade, construida frequentemente por um sistema
hierarquizado entre seus membros. O mediador seria aquele com poder, atribuido ou
natural, com capacidade para mediar, reconhecida por todos levando a harmonia
desejavel. Segundo Conflcio, a harmonizacao dos elementos e das pessoas com a
natureza seria completa quando todos aceitassem seus papeis sociais e a ordem
natural da vida, com comportamentos adequados, regrado por seus status sociais
(MELLO, 2004).

Na China do século XV, a estrutura organizacional das instancias e dos
magistrados que compunham a sociedade, permitia que a mediagéo fosse instaurada
como meio intrinseco para o acesso primario da jurisdicdo, principalmente em
guestdes cotidianas (LEITE, 2016).

No Japdo, existe ha anos a figura do chotei. Antes da acao judicial, as partes

requererem que um quadro composto por dois conciliadores e um magistrado - que
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tém uma atuagcdo mais voltada para supervisionar - ou mais, sejam responsaveis por
solucionar certo conflito. Esses conciliadores sdo nomeados pelo Supremo Tribunal
do Japéao, e precisam adequarem-se aos requisitos de faixa etaria, nivel académico,
mas principalmente, requer-se que tenham um reconhecimento notavel na sociedade.
Apenas ap0s o esgotamento das tentativas desta etapa do chotei € que podem

prosseguir com uma acao judicial (RENE DAVID, 1985).

A mediacéo é regulada no Japéo desde 1947, mas apenas em 1980 que o0s
moldes e a estrutura ocidental passaram a serem adotados pois 0 meio do chotei,

mais se assemelha & mediagéo propriamente dita (RENE DAVID, 1985).

A mediacdo tem como paises precursores no ocidente, ja ao final do século
XX, os Estados Unidos, Reio Unido, Franca e Canad4a, voltado para o ambito da
Familia. Dentro do common law, meio juridico predominante nestes paises, a

mediacdo € fase obrigatoria, anterior a judicializagdo (LEITE, 2016).

No Reino Unido, a conciliagdo familiar iniciou-se em 1978, em Bristol, pela
assistente social Lisa Parkinson, que executou um projeto independente, de
remuneracao simbdlica, no qual conciliadores judiciais que tratavam de questdes do
Direito da Familia, como visitagdo, divorcio e guarda, juntamente com advogados
treinado com certa base de psicologia e outras areas sociais, instauraram uma pratica
de mediagdo ainda timida (LEITE, 2016).

Deste projeto inicial e independente, foi desenvolvido um modelo de mediacao
gue também foi utilizado em outras cidades, em causas de conflito que envolviam
filhos. Por conseguinte, foi criada a Associagédo de Mediadores Familiares em 1988,
quando o modelo criado ja havia sido exportado para outros paises. Esta Associacao

foi responsavel por criar um cédigo de mediacdo no Reino Unido (LEITE, 2016).

Nos Estados Unidos a mediacao integra os métodos de solucéo de conflitos
desde os anos 60, principalmente com a influéncia da mediacéo chinesa, levada por

imigrantes e adaptada ao contexto do ocidente (LEITE, 2016).

Estudado na Escola de Direito de Harvard, as pesquisas e construgdes
tedricas, chegaram ao final na conceituacdo de um método de solugdo de conflito
rapido, econémico, mas, entretanto, ndo privilegiado no contexto da contenciosidade

do judiciario norte-americano. Foi no contexto dos anos 70, com o crescimento das
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demandas judiciais e a preocupag¢do com O acesso a justica, que permitiu que a
caracteristica ‘alternativa’ ganhasse destaque no quesito de conflitos de causas mais
simples. Posteriormente, os conflitos familiares ganharam espaco e campo extenso
para a aplicacdo da mediacdo. Disseminou-se em outros paises anglofonos, nesse
periodo (LEITE, 2016).

J& o caso do Canada4, por ter sido colonizado tanto pelo Reino Unido, quanto
pela Franca, traz uma nova caracteristica no espoco da mediacdo. No ano de 1984
foi criado o Servico de Mediacao Familiar, em Montreal, voltado para uma experiéncia
privada, com profissionais tanto da area do direito, quanto da assisténcia social e da
saude, independentes de sua profissao (LEITE, 2016).

Em 1997 inova a lei local do Quebec, assegurando que questdes envolvendo
casais e criancas terdo direito a uma sessdo para conhecimento da audiéncia de

mediagdo e cinco audiéncias, gratuitas, mas ndo obrigatoéria (LEITE, 2016).

Na Franca, a mediacgao legislada vem desde o século XVII, quando ao clérigo
era atribuida a incumbéncia de pacificar controvérsias e aos padres, desde a ldade
Média. Nos anos 80 a mediacéao foi resgatada, influenciada pela América do Norte e
Reino Unido. Positivada em lei, na Frangca no ano de 1994 consagrou em seu texto
legal que a mediacdo deve ocorrer antes de sentencas de acdes publicas, com o
consentimento das partes. Atualmente, a Franca foca na busca da cultura de paz e

nao apenas na pacificacdo dos conflitos (TRAVIN, 2019).

A vista dos modelos analisados, muito importantes cada qual para a
revitalizacdo do instituto da mediacdo no mundo, desde os movimentos pés década
de 70, este método passa a ganhar previsao legal em outros paises. Mediar é buscar
a cooperacao das partes através do dialogo e a figura de um terceiro imparcial e
independente do Poder Judiciario, para que haja a autocomposicdo e o melhor

relacionamento entre os conflitantes (DINIZ, 2011).

A Colbébmbia é o pais com uma estruturacdo mais avancada deste método,
dentre os paises da América Latina, muito utilizada em questbes comerciais no setor
privado desde os anos de 1983. Na Argentina, a mediacdo passou a integrar as
resolucdes adequadas de disputas apos a formacédo de uma comisséo formada por

membros do judiciario e operadores do direito. Com a mesma caracteristica do Brasil,
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também formou sua lei de mediacéo e conciliagdo com base em leis vigentes nos
Estados Unidos e a ratificagdo de acordos e convencdes (FELDSTEIN DE
CARDENAS, 2004).

Ja no Brasil, a mediacdo apresenta uma estrutura revitalizada desde a Lei n°®
13.105, de marco de 2015 (Novo CPC), com um texto que incentiva a busca por
resolucdes consensuais de conflitos, o que passa a incluir a mediacdo como

instrumento para a devida instituicao.

Ja a Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediacao,

em seu artigo 1°, paragrafo unico, conceitua:

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a
controvérsia.

O CPC/2015 e a Lei de Mediacao (13.140/2015) pacificam o posicionamento
de destaque dos meios consensuais, dentre as ferramentas de gestdo de conflito -
pois passam a instituirem as audiéncias de conciliacdo ou mediacdo como etapa do
procedimento comum (art. 334 da Lei n° 13.105/2015 e art. 27 da Lei n°.
13.140/2015), (TARTUCE, 2016).

De acordo com Navarro (2017, p. 369), pode-se afirmar que:

A mediacdo € um mecanismo de resolugdo de conflito em que as proprias
partes constroem, em conjunto, um sistema de deciséo, satisfazendo a todos
os envolvidos e oxigenando as rela¢des sociais, com a participagdo de um
terceiro intermediando ou facilitando o alcance do entendimento.

Assim, dentre as principais caracteristicas da mediacdo, é indubitavel que
esta ferramenta permite a reaproximacdo das partes. O trabalho do mediador e
profissionais de apoio, buscam resolver mais do que questdes judiciais, 0 maior
objetivo é alcancar e restaurar a relacao e o dialogo entre as partes, para enfim, poder
ser reconhecido como um processo mediatorio com éxito. Mais do que um acordo, o
mais importante durante este processo, € a restauracdo da comunicacao entre 0s
individuos envolvidos (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 134).
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1.3 ACULTURA DO CONFLITO E DA SENTENCA

Sendo dois termos que baseiam a necessidade da implementacéao,
estruturagéo e divulgacao dos meios adequados de resolucéo de conflito, a cultura
da sentenca e do conflito caracterizam uma sociedade que visa a judicializagao
devido ao aspecto cultural, um dos principais pilares determinantes da condicao

massificada do Poder Judiciario.

Alguns dos aspectos culturais mais evidentes como a morosidade do tramite
judiciario e a base de formacéo dos operadores do direito, que tornaram possivel e

necessaria a promulgacéo da Lei dos Juizados Especiais.

A busca pela celeridade e 0 acesso a justica esta intimamente atrelado ao
conhecimento e os mecanismos disponiveis (e utilizados) por aqueles que tém o
conhecimento juridico tedrico-préatico. E notério que em faculdades de Direito no
pais, os ensinamentos acerca da solucdo de conflitos sejam voltados para o
processo judicial, com a preferéncia pelas sentencas e o acionamento da maquina
judiciaria, sendo raras as disciplinas e o conhecimento em nivel superior sobre a
importancia dos métodos de solugcao nao-contenciosos de conflito (WATANABE,
2013).

A Lei n° 9.307/1996, que dispde sobre a arbitragem, é a lei mais recente
acerca dos métodos de resolucdo de conflito (dentre a negociacdo, mediacéo,
conciliacao e arbitragem), no entanto, em pouco mais de 20 anos, ainda ndo ha um
grande investimento para formar, capacitar e treinar profissionais que atuem com
propriedade nessas areas. Sendo a contenciosidade e adjudicacdo dos conflitos,

regra.

Na atual Constituicdo Federal de 1988, é disposto no art. 98, inciso Il, que
0s juizes de paz podem exercer “atribui¢des conciliatorias, sem carater jurisdicional
[...]", porém n&o ha instituicdo de como deveria ser organizada e instituida a justica
de paz para exercer essa funcdo. A caracteristica legislativa que depende de outro
ato normativo, pois apresentam conteudo incompleto, genérico ou indeterminado,
necessitando de complementacéo de leis estaduais, € um grande empecilho para a
estruturacdo dos orgdos de solucdo de conflito extrajudiciais, assim, instaurando

uma pretericdo do ordenamento destes institutos.
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E certo que ha um preconceito com os métodos alternativos de solugéo de
controvérsias. Como mencionado na época do Brasil Império, em que o poder de
sentenca e decisdo dos juizes de paz foi gradativamente mitigado pelos juizes
letrados, por exercerem funcdes correlatas. Atualmente, ainda ha um receio
remanente aquela época por parte dos magistrados para néo incentivarem o uso dos
meios alternativos, pois sentem que seu poder de deciséo possa ser comprometido,
caso haja outras pessoas capazes e incumbidas de resolverem conflitos de
interesses fora do Judiciario, sendo, por vezes, sentenciar preferivel do que

propriamente pacificar as partes (WATANABE, 2013).

Faz-se necesséario uma pondera¢do muito minuciosa sobre ética e os valores
gue regem os preceitos de prudéncia, diligéncia e integridade para exercer o dever
de “assegurar e promover a solidariedade e a justica na relagao entre as pessoas”,
dispostos no Codigo de Etica da Magistratura (2008). Ao cargo de magistrado foi
conferida a caracteristica politica ha anos. Também, é pautada no histérico de
sentencas que aos juizes de primeiro grau sera possivel a promocdo a

desembargadores.

Todas estas andlises sdo importantes para a compreensdo de como foi
formada e consolidada a cultura da sentenca.

Desta forma, a fala de Candido Rangel Dinamarco (2004, p. 116) reitera a

importancia da valorizacédo dos meios ndo-judiciais de pacificacao:

A crescente valorizacdo e emprego dos meios nédo-judiciais de pacificacdo
e conducdo a ordem juridica justa, ditos meios alternativos, reforca a ideia
da equivaléncia entre eles e a atividade estatal chamada jurisdi¢ao.

Do ponto de vista puramente juridico - acrescenta o consagrado
processualista paulista - as diferencas sédo notaveis e eliminariam a ideia de
gue se equivalem porgue somente a jurisdicdo tem, entre seus objetivos, o
de dar efetividade ao ordenamento juridico substancial, o que obviamente
esta fora de cogitacdo nos chamados meios alternativos. Mas o que ha de
substancialmente relevante no exercicio da jurisdi¢éo, pelo aspecto social
do proveito Gtil que é capaz de trazer aos membros da sociedade, esta
presente também nessas outras atividades: é a busca de pacificacdo das
pessoas e grupos mediante a eliminagdo de conflitos que os envolvam. Tal
€ 0 escopo social magno da jurisdicao, que atua ao mesmo tempo como
elemento legitimador e propulsor da atividade jurisdicional.

Portanto, a consolidacdo destes métodos, € um importante reforma para o

principio de acesso a justica, ndo apenas como uma questao protelatéria para a crise
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da morosidade da justica ou como uma solucdo para a quantidade acumulada de
processos no Judiciario. Sendo métodos adequados, a sua importancia € antes do

ingresso de uma acao no judiciario, como adequacao necessaria a cada caso.

Silveira (2013), vé as medidas alternativas como um marco na concepcao
de acesso e distribuicdo da justica. Para ele, a utilizacdo desde métodos traz uma
caracteristica mais amistosa ao acesso a Justica, o qual busca melhor solucionar um
problema (com adequacdo de tempo e promovendo pacificacdo) e ndo apenas

proferir uma sentenca sem realmente resolver o caso conflitante.

O principio da justica é resolver da melhor forma possivel um problema, e
nao tdo somente a contenciosidade determinante. As inovacdes legislativas trazem,
entdo, uma nova abordagem para a promoc¢do da pacificacdo, da forma mais
amigavel possivel, para que a cultura do conflito e, por conseguinte, da sentenca

exacerbada, seja revertida.
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2 0OS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

2.1 O CONCEITO DE ADEQUACAO

Como abordado anteriormente, no tépico acerca da cultura do conflito, o
nucleo desde objeto, ou seja, o conflito, é intrinseco para a movimenta¢do da maquina
Judiciaria. Quando o conflito é externalizado e sofre uma pretensao resistida, gera-se

o denominado litigio.

Embora o conflito seja algo que sempre busca-se evitar, antes de tudo, é
necessario que seja devidamente enfrentado. Segundo a visao de Filho (2012):

O conflito ndo deve ser encarado como a demoniza¢éo de pessoas (fisicas
ou juridicas) ou passivel de ser sempre evitado. Afinal, cada um é dotado de
caracteristicas préprias que, em certo momento sdo capazes de colidir com
interesses, pretensfGes e direitos dos outros, tempo em que surge uma
divergéncia capaz de polarizar uma rela¢éo anteriormente estabilizada.

O entendimento a ser extraido deste pensamento € a naturalizacdo do
conflito, dos desentendimentos e da controvérsia advinda de uma vida social. E Filho
(2012) completa o ensinamento:

Vé-se que o conflito em si ndo deve ser tido como um marcador desejavel ou
repudiavel, muito embora as culturas ocidentais tenham perspectivas
expressamente negativas acerca de sua existéncia ou funcionalidade. Ela
simplesmente existe como a concretizacdo das diversas faces e facetas que
dispbe a humanidade e aponta como mais um objeto da cultura de
determinado povo.

Depreendendo dos assuntos abordados anteriormente, a cultura oriental que
teve grandes avancos frente ao conflito e como aborda-lo, percebe-se que Filho

(2012), busca a melhor orientagcao ao tratar do assunto.

Doutrinariamente, a solucdo dos conflitos pode ser dividida em meétodos,

sendo eles de carater heterocompositivo e autocompositivos.

Os métodos heterocompositivos mais comuns sdo: a jurisdicdo (Justica
Comum) e a arbitragem. A heterocomposicao € o meio de solug¢éo de conflitos pelo

qual é necessario a intervencdo de um terceiro, um agente externo aos sujeitos que
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compdem as partes do conflito, quem ir4 julgar o caso. Este terceiro pode ser um
arbitro ou juiz, tendo poder de imposi¢ao ao buscar dirimir o litigio o qual € posto em
sua apreciacao, para seu livre julgamento, proferindo sentenca ou laudo arbitral,

fundamentado e homologado, a ser seguido pelas partes.

Por sua vez, os métodos autocompositivos, trabalham por uma solucdo a
partir da busca de um consenso entre as partes, podendo haver a figura de um
terceiro facilitador do dialogo que pode ou nédo dar sugestdes. No caso da medicao,
o mediador € aquele que conduzira o dialogo sem capacidade opinativa; na
conciliacdo o conciliador é quem orientard e dara sugestdes, ja na negociacdo nao

hé& esta figura.

Estas vastas possibilidades de solucéo de conflitos sédo reconhecidas como
o modelo multiportas. Todos estes: a arbitragem, a conciliacdo, a negociacao, a
mediacéo e o litigio (além de inovacdes e desdobramentos destes), sdo métodos de
resolucdo de conflitos, os quais podem ser facilmente escolhidos pelas partes,
também, sendo meios moldados para cada tipo de conflito os quais podem existir,

devendo serem adequadamente utilizados.

Para Lorencini (2020, p.42), o sistema multiportas € um complexo de opcdes,
0 que envolve diversos métodos a disposicdo das pessoas que buscam solucionar
um conflito. Podendo ser um sistema articulado ou ndo pela justica estatal, um
método de autocomposicdo ou heterocomposicdo, de adjudicacdo ou consensual.
Dependendo das diferentes caracteristicas do conflito a ser dirimido, os meios

utilizados poderao ser mais ou menos amplos.

No tocante a ‘mentalidade predominante’, o pensamento de Watanabe
(2012, p.87), ja abordado anteriormente, traz na jurisdicionalidade estatal,

dependente da sentenca judicial, um pensamento massificado de ‘melhor direito’.

Este pensamento, alicerceado na litigiosidade como Unico meio de
satisfacdo de controvérsias, pbée em segundo plano os diversos, e por vezes
melhores, métodos de resolucdo de conflitos, estes que exigem habilidades
necessarias para atingir a consensualidade das partes, pelo diadlogo, o trabalho

conjunto, a negociacao, e principalmente, a habilidade de escutar o outro.
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O conflito, é um objeto de estudo de notdrias outras ciéncias e campos de
estudos, como a Administragdo, a Sociologia, a Psicologia, a Medicina
(especialmente, campos da neurologia), tendo o Direito por escopo, o objetivo fim de

resolucdo, mas nao a compreensao em si do conflito (FILHO, 2012).

O conceito multiportas precisa ser entendido como uma forma de adequacao
de cada caso ao seu respectivo uso, como ferramenta de alcance da justica, como
valor, e ndo de ingresso no Judiciario. Sem as alternativas dispostas pela
multiplicidade de portas, quais sejam os métodos de solucdo de conflitos, ndo ha
efetivo acesso a justica, uma vez que em certas controvérsias, a adequacgao seria
primazia a adjudicacgéo, por isso o termo ‘adequado’, referindo ao modelo multiportas
como: Métodos Adequados de Resolucéo de Conflitos (MASCs) (WATANABE, 2012,
p. 88).

Apbs conhecer o conceito da multiplicidade de formas de acesso, ou portas,
de solucdo de conflitos, faz-se necessério colacionar e analisar cada uma delas,

conforme os ditames dos Juizados Especiais.

2.1.1 A NEGOCIACAO

Entendendo o que significa os métodos autocompositivos, a Negociacao sera
a primeira ferramenta a ser analisada. Sem a presenca de um terceiro facilitador da
transacdo de solucdes, (como um conciliador ou mediador) ou que discipline uma
decisao de carater imperativo (como um juiz ou arbitro), a negociacédo € a forma mais
direta de solucéo de conflitos, comumente reconhecida pela maxima da autonomia e

vontade das partes.

Para Bergamashci e Tartuce (2016), a Negociacdo seria 0 processo
comunicativo direto entra as partes, na busca pela obtencdo de um acordo. Os
envolvidos decidiriam sobra a distribuicdo de valores escassos, “em outras palavras,

negocia-se para obter com o outro aquilo que sozinho n&o se obteria.”

Embora a Lei n°® 9.099/1995 ndo mencione a negociagéo independente entre

as partes, €& possivel evidenciar o projeto de integracdo da plataforma
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“Consumidor.gov.br” (site que oferta um servigo publico e gratuito) ao Processo
Judicial Eletrénico (PJe), o sistema utilizado pela maioria dos tribunais de Justi¢ca para
a tramitacdo de processos, permitindo a interlocucédo direta entre consumidores e
empresas para a solucdo negociada de conflitos de consumo pela internet. (CNJ,
2019).

Para diminuir a judicializagéo de conflitos entre consumidores e empresas, o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancaram o projeto
em 07 de outubro de 2019, apds o éxito da plataforma “Consumidor.gov.br”, que até
a data, contava com mais de “dois milhdes de atendimentos com 81% de

resolutividade, avaliada pelo proprio consumidor”. (CNJ, 2019).

Uma vez finalizadas as negociag¢des, o “Consumidor.gov.br’ informara o
resultado automaticamente ao PJe. Se positiva, o acordo sera homologado pelo
magistrado dentro do Processo Judicial. Se ndo, o processo seguira o fluxo normal,
passando-se a citacdo eletrénica. E importante ressaltar que a integracdo no afeta
0s atuais meios de acesso a ferramenta “Consumidor.gov.br’, sendo possivel ao
cidadao utilizar diretamente a plataforma sem ter proposto acdo perante o Poder
Judiciério.

O presidente do CNJ, ministro Dias Toffolli em 2019, explicou o impacto da
integracdo das duas plataformas, pautando-se na busca da eficiéncia que o CNJ deve

cumprir:

Dotar os 6rgdos do Poder Judiciario de maior eficiéncia no cumprimento de
suas funcdes e nos servicos prestados aos cidadaos constitui um dos eixos
gue norteiam a gestdo do CNJ. A integracdo de plataformas digitais, hoje
inaugurada, incorpora-se a esse contexto. As ac¢fes consumeristas
representam cerca de 10% dos novos processos que ingressaram no
Judiciario brasileiro apenas no ano de 2018, por tanto, indispensavel compor
estratégias que otimizem a atuacdo da Justica brasileira em feitos dessa
natureza.

Ressalta-se que por se tratar de uma solugcédo alternativa de conflitos, é
necessario que as empresas que participam do programa ofertado pelo site
‘consumidor.gov.br’ precisa assinar um termo, se comprometendo a conhecer,
analisar e investir todos o0s seus esfor¢cos possiveis para a solucdo do problema

apresentado.
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E um método vantajoso, devido a facilidade de comunicag&o virtual, a rapidez
da tentativa de solucao através da plataforma (a empresa requerida tem um prazo de
10 (dez) dias para responder a tentativa de resolver o conflito de consumo) e ndo tem

custo, além de ser possivel acompanhar as etapas de negociacao da reclamacéao.

Sendo um servigo gratuito que pode ser utilizado paralelamente ao processo
judicial em tramite, ndo hé interferéncias nem atrasos, constituindo uma importante
ferramenta de incentivo a autocomposicao amigavel dentro dos Tribunais, havendo

mais de 80% (oitenta porcento) de éxito de acordos (CNJ, 2021).

2.1.2 CONCILIACAO E MEDIACAO

Os outros dois métodos autocompositivos mais conhecidos sao a conciliacdo
e a mediacdo, porém, ainda sdo corriqueiramente confundidos. Nos dois ha o
envolvimento de um terceiro, conciliador ou mediador, que devidamente capacitados,
munidos de técnicas e um arcabouco que prioriza o dialogo, visa facilitar a obtencéo
de um resultado satisfatorio e consensual entre as partes, mas ndo menos importante,
trabalhar a abertura dos envolvidos para que tal resultado seja possivel (CABRAL,
2012).

O primeiro, a conciliacdo, € o meio adequado para conflitos os quais envolvem
pessoas que ndo possuem vinculo ou relacdes proximas. A fim de exemplificacdo, a
conciliagdo é indicada em conflitos decorrentes de acidentes de transito e relagéo de
consumo. O conciliador, diferente do mediador como veremos posteriormente, tem
maior liberdade por poder sugerir solu¢cdes no curso da audiéncia (MARINONI,
ARENHART, MITIDIERO, 2021, p. 700).

A mediacao, por sua vez, € a mais adequada para conflitos que as partes se
conhecem ou tenham proximidade, como familiares, socios, condéminos/vizinhos,
pois o conflito entre as pessoas, além do problema em si, também envolve o
emocional dessas pessoas. O maior objetivo nesse caso, consiste na busca pela
conversa. Por trabalhar com questbes pessoais, as sessdes de mediacdo tém uma

duracdo mais longa e, por vezes, sdo necessarias diversas sessfes. O mediador,
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como foi comentado, em regra ndo pode fazer sugestdes, seu trabalho € quanto o
direcionamento do dialogo para que os envolvidos possam chegar ao acordo almejado
sozinhos. Assim, é possivel diferenciar os dois institutos conforme as palavras de
Schiavi (2012, p. 44).

Segundo a doutrina, a atividade do mediador é mais intensa que a do conciliador,
pois aquele toma mais iniciativas que este, ndo sO realizando propostas de
conciliacdo, mas persuadindo as partes para que cheguem a uma solucdo do
conflito. Nao obstante, o mediador, ao contrario do arbitro ou do juiz, ndo tem poder
de deciséo.

No entanto, a Lei n° 9.099/1995, que disciplina acerca dos Juizados
Especiais, ndo menciona a mediacdo em seus dispositivos, devendo-se utilizar a Lei
n°. 13.140 de 2015 como meio de solucdo de controvérsias e autocomposicdo de

conflitos entre particulares e no ambito da administracéo publica.

Remetendo ao primeiro capitulo, quando a Lei dos Juizados Especiais foi
instituida, é possivel deduzir que a época, na década de 1990, quando ndo se sabia
do sucesso e adesao dos MASCs, a mediacdo ndo foi mencionada, devido a nédo
incidéncia de conflitos de natureza reciproca e de relacionamentos proximos quando
ingressam nestes 6rgaos. O que ndo impede a alteracao legislativa, para incluir a
mediacdo, como porta alternativa no corpo da legislacdo, para atender conflitos
envolvendo vizinhos, ou mesmo contratos que envolvem mensalidades, tendo
caracteristica continua (CARNEIRO, 2020).

7

A conciliacao, disposta na Lei n°. 9.099/2015, é o modelo extensivo de
autocomposicao mais incentivando, ja em seu artigo 2°, pacificando que busque

‘sempre que possivel, a conciliacao’.

Sera conduzida por juiz togado ou leigo ou por conciliador sob orientacéo
destes (artigo 22), que esclarecerdo as partes as vantagens da conciliacdo e os
riscos e consequéncias do litigio, tais como a importancia econdémica a ser
renunciada com o incurso do processo nos Juizados, caso o valor da causa exceda
40 (quarenta) salarios minimos (ou no caso dos Juizados Especiais Federais, 60
(sessenta) salarios minimos), o que € excec¢do no caso da homologacdo de acordo

advindo da conciliacdo (artigo 3°, 8§ 3°).
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Nota-se a preferéncia do legislador pela consensualidade, implementada

através do incentivo legislado e a questdo econémica envolvida.

Todavia, € preciso saber que, embora a conciliacdo seja um método
autocompositivo, caso seja presidida por um juiz, ha possibilidade de que estes
tratem o conflito, em &mbito de conciliagdo, com pensamento voltado a adjudicacao,
bem como ha a possiblidade de transponder em um comportamento arredio e
fechado das partes. Todavia 0s juizes ndo sdo capacitados para conciliar, mas para
julgar essencialmente. Assim, a fase da conciliagdo pode ser tomada por um

procedimento burocratico e completamente desconsiderado.

Assim compreende Tartuce (2012):

O modelo contencioso de tratamento de conflitos sugere atuacdes
combativas, gerando nas partes (e em seus advogados) uma postura de luta
gue pode acabar afastando-as dos interesses mais valiosos em jogo”, sendo
que “a celebracdo de acordos enseja fundamentalmente, atender aos
interesses dos litigantes, ndo dos advogados ou dos juizes.

O conciliador judicial € uma pessoa que precisa possuir conhecimento
técnico em Direito, preparo técnico em curso conciliatério, acreditar na conciliacdo
como o melhor meio para a solugcado de um conflito e ter interesse e empenho para
exercer sua funcédo adequada ao conflito ao qual esta diante. E comum as sessbes
de conciliacdo que ndo passam de uma formalidade devido a exigéncia legal, as
quais o conciliador restringe-se a indagar ‘se existe proposta de acordo’, e as partes,
geralmente, respondem negativamente, reduzindo o momento conciliatério a um
procedimento improdutivo e indesejado, sem a devida seriedade de que um acordo

seria possivel.

Outra posicao que ndo demonstra a importancia devida ao procedimento da
conciliagdo, € critica, embora comum, sendo a designacdo de Audiéncia Una, na
qgual todos os atos sao praticados em uma Unica audiéncia. Inicia-se perguntando
sobre a possibilidade de um acordo (conciliacdo) e, uma vez negada a intengéo de
acordo, logo passa a instrucdo, procedendo com a tomada de depoimentos das
testemunhas e as partes poderéo apresentam documentos adicionais ou pedir prazo

para tal, em um unico ato.
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Porém, sdo dindmicas de portas diferentes, conciliagdo e instrucédo
(pertencente ao litigio). Embora atenda aos principios que regem o rito sumarissimo
dos Juizados Especiais, principalmente, a economia processual e celeridade, a
Audiéncia Una contradiz a postura a ser tomada durante uma sesséo de conciliacéo,
que prima pelo dialogo e a solugdo conjunta das partes frente ao segundo, que
depende independentemente da decisdo tomada por um juiz.

Assim, percebe-se a dificuldade em priorizar a cooperatividade das partes
gue ja esperam e preparam-se para a tomada de depoimentos e coligacdo de
documentos para a instauracdo de um processo judicial. A fim de exemplificagéo,
ndo é incomum audiéncias unas ocorrerem em uma sessao nos Juizados Civis em
casos de compra e venda de servicos de telefonia, por reconhecimento de que uma

das partes, ndo busquem acordo nessas demandas.

Nos Juizados Especiais Criminais, também ha& regéncia dos principios
elencados na normativa. No artigo 72, durante audiéncia preliminar, com a presenga
do autor, vitima, Ministério Publico e, se possivel, responsavel civil, e seus
respectivos advogados. Essa estrutura tem premissa de autocomposicdo quanto
danos e propostas de aplicacao de penas alternativas a privativa de liberdade, com
a composicao de um acordo que, uma vez homologado por juiz, tem eficacia de titulo

executivo no juizo civil, também, conforme o artigo 74.

No entanto, ha criticas a composicéo penal nos juizados, considerando-a um
afrontamento dos preceitos penais e um mecanismo de fortalecimento do poder
punitivo do Estado. Para tanto, a critica de Aury Lopes Junior (2013), apresenta
repercussao valida, quando diz que mesmo vivendo em uma sociedade regida pelo
imediatismo, ndo deveria ser admitido a transgressdo de direitos e garantias

fundamentais caracteristicos dos juizados especiais, e acrescenta:

A justica negociada esté atrelada a ideia de eficiéncia (viés economicista), de
modo que as agbes desenvolvidas devem ser eficientes, para com isso
chegarmos ao “melhor” resultado. O resultado deve ser visto no contexto de
excluséao social (social e penal). O individuo ja excluido socialmente (por isso
desviante) deve ser objeto de uma acao efetiva para obter-se o (maximo e
certo) apenamento, que corresponde a declaracao de exclusao juridica. Se
acrescentarmos a esse quadro o fator tempo — t&o importante no controle de
producdo, até porque o deus-mercado ndo pode esperar -, a eficiéncia passa
a ser mais uma manifestacdo (senéo sindnimo) de excluséo.



40

Ha uma critica muito grande quanto crimes contra a flora (crime permanente
do artigo 48 da Lei Federal n°® 9.605/1998), de responsabilidade federal e seus
Juizados Especiais, principalmente, em termos de transacéo de pena (art. 76 da Lei
n° 9.099/1995). Nao se pode abrir mdo da reparacdo integral do dano. A
flexibilizacao da integral restauragédo e compensacao do dano é prejudicial, errada e
estimula a pratica. O ponto de negociacdo nestes casos, deviam ser quanto as

formas, métodos e prazos de reparagdo (CUSTODIO, 1990).

A critica de Lopes Janior (2013), prevé uma reflexdo quanto a adequacao e
eficiéncia do sistema multiportas, pois, inicialmente mensura-se a adequacao dos
mecanismos de resolucao de controvérsias quanto a proximidade das partes, porém,
esta analise pode ndo ser suficiente em casos de matérias indisponiveis,
(CARNEIRO, 2020).

A critica é quanto aos limites de cabimento dos respectivos métodos
componentes do sistema multiportas e o efetivo e justo acesso a justica. Limites sobre
guem ira negociar, a adequacao dos casos e principios envolvendo vulnerabilidade
social e humano (como supervulneraveis negociando termos) e bens juridicos

transindividuais, tal qual o meio ambiente, precisam ser visados.

E importante que a causa de um conflito seja compreendida para que a melhor
acdo seja tomada quanto sua resolucdo. HA mencionar a existéncia das praticas
colaborativas, um sistema de meio de solucdo de conflitos que objetiva um acordo
entre as partes, através de praticas relacionadas ao dialogo ativo. Nao é positivado,
com legislacao prépria vigente no pais, mas tem relacdo na postura necessaria na
mediacdo, conciliagdo e negociacdo, para que ocorra a autocomposicdo (FURST,
2017).

As partes quando optam pela via colaborativa sentem a necessidade de
serem assistidos por um advogado, este que deve ser habilitado em praticas
colaborativas, mas had uma clausula entre os participantes de que apods as
negociacdes nao levarem a um acordo, estes advogados ndo poderdo ingressar na
justica comum, como representantes desta lide. O procurador outorgado de poderes,
nao mais podera se envolver com o caso e outro profissional tera que ser contratado
(FURST, 2017).
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Os advogados capacitados nas praticas colaborativas, os quais orientarao as
partes, devem ser dotados de conhecimentos em técnicas de negociagéo,
comunicacao, retérica, teoria do conflito e demais saberes, todos muito importantes,
além de abertura para a procura de um time de pessoas que tenham conhecimento
técnico a mais para auxiliarem e trabalharem em conjunto na busca do acordo

sustentavel.

A Advocacia Colaborativa foi criada pelo advogado de familia norte-
americano, Stuart Webb, quem percebeu que a judicializacdo de lides em casos de
Direito de Familia, principalmente com o envolvimento de criancas, trazia
consequéncias sérias tanto psicoldgicas, quanto de descontamento mesmo em casos

exitosos, a todos os envolvidos (FURST, 2017).

Pensando em uma maneira de exercer a advocacia, no entanto, renunciando
a litigiosidade, passando a focar, exclusivamente, na constru¢do de acordos visando
a defesa dos interesses de seus clientes, as préticas colaborativas foram idealizadas.
Posteriormente, foram agregadas uma importante inovacdo a pratica, sendo a
colaboracédo de profissionais de outras areas, e por seguinte, a estruturacdo de uma
equipe multidisciplinar trabalhando pelo fim dltimo de ajudar as partes a entrarem em
um acordo (FURST, 2017).

A pratica colaborativa é, essencialmente, um método ndo-adversarial e
multidisciplinar de gestdo de controvérsias, conforme Furst (2017). O trabalho e o
emprego deste método, nas relacdes conflituosas de Familia, € ndo tdo somente
preocupar-se com a questdo juridica do conflito, mas a emocional, financeira e
qualquer outra que necessite ser enderecada e moldada pela melhor forma de atingir

a consensualidade dos envolvidos (ZUARDY, CAUBY, CAETANO, 2021).

Portanto, as praticas colaborativas sdo um processo de caracteristica ndo
adversarial e interdisciplinar de gestdo de conflitos. Os profissionais assinam um
Termo de Participacdo, comprometendo-se a negociar em boa-fé, avaliando o
interesse das partes e abertura para a participacéo de outros profissionais felicitadores
e, caso néo consigam o acordo desejado, se comprometem a nao recorrer a ajuizar
uma acao e encerram seu contato com o caso. A colaboracao exige transparéncia de

informacgdes e a disponibilidade de fazer tudo pelo acordo, valendo-se, inclusive, de



42

outros métodos consensuais de resolucdo de conflito, tal qual, a mediacdo, no auxilio
das negociacgdes (ZUARDY, CAUBY, CAETANO, 2021).

As praticas colaborativas sdo mecanismos que munem o profissional a
resolver uma disputa legal, sem juizes, magistrados ou tribunais, que imponham e
tomem decisdes pelas partes envolvidas. Promove aos advogados colaborativos, um
recurso em termos juridicos, de saude, de financas para educar, dar suporte e guiar,
de forma a alcancar um acordo moderado, respeitoso e efetivo. Oferece um ambiente
seguro e adequado a fim de reduzir o conflito em pauta e minimizar os impactos no
nucleo familiar (ZUARDY, CAUBY, CAETANO, 2021).

2.1.3 A ARBITRAGEM

A arbitragem é disposta na Lei n° 9.307 de 1996, sendo um método
heterocompositivo, necessitando da intervengdo de um terceiro, um arbitro, escolhido
de forma livre entre as partes (artigo 13) para resolver a controvérsia em discussao,
quem proferird uma sentenca arbitral irrecorrivel com eficacia judicial (artigo 31). E
notéria a similaridade da arbitragem com a jurisdicdo estatal, mas ndo ha falar no
afronte ao principio da inafastabilidade da jurisdicdo, sendo que o préprio CPC de
2015 institui a arbitragem em seu artigo 3°, § 1° (NEVES, 2021).

Dentre as diferencas e particularidades que podem ser elencadas acerca da
arbitragem, a principal é a liberdade da escolha do arbitro (artigo 13), enquanto a
jurisdicao prevé a distribuicdo aleatéria dos processos; a arbitragem somente podera
dirimir litigios relativos a direito patrimonial disponivel (artigo 1°); a arbitragem obedece
ao procedimento estabelecido entre as partes, por convencao de arbitragem, também
ha a possibilidade de reger-se pelas regras de um 6rgéo arbitral especifico ou mesmo
a liberdade dada ao arbitro, sobre como regular o procedimento a ser arbitrado (artigo
21), em contrapartida, o litigio judicial deve obedecer o principio da legalidade,

reportando-se ao procedimento estabelecido em legislagéo vigente.

Dentre as vantagens da arbitragem estéo, a autonomia dos envolvidos, tanto

na escolha dos arbitros como do procedimento que regulara o juizo arbitral. E um
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processo sigiloso e, definitivamente, mais rapido do que a judicializacdo. Comumente,

é uma ferramenta difundida, principalmente, em questdes empresariais.

A Lei n°. 9.099/95 também prevé a arbitragem, inclusive, como porta a ser
escolhida, apdés a frustracdo da tentativa de conciliacdo (artigo 24), mas em
contrapartida a Lei de Arbitragem (n° 9.307/96), no ambito dos Juizados Especiais,
ndo h4 a necessidade de termo de compromisso para a submissdo de um litigio a
arbitragem (artigo 24, 81°), bastando a escolha do arbitro dentre os juizes leigos
(artigo 24, 82° — vale ressaltar que o juiz leigo é aquele que atua em juizados
especificos e causas de menor valor, tendo como principais atribuicbes reger
audiéncias de conciliacdo, de instrucdo e julgamento nos juizados civeis, além de
audiéncias de execucdo, em juizados penais; atua como arbitro e pronuncia pareceres
nos Juizados Especiais. O laudo formalizado pelo juiz leigo, devera ser apresentado

ao juiz togado para homologacéao por sentenca irrecorrivel (artigo 26).

As diferencas da arbitragem nos Juizados Especiais, em comparagdo com a
Lei especifica sdo: a anuéncia e homologacao da carta arbitral por juiz togado; a
arbitragem ¢é facultativa, ocorrendo por comum acordo, apds 0 insucesso da
conciliacdo; apresenta uma maior restricdo quanto a escolha do arbitro e o processo
arbitral em si dentro dos Juizados Especiais. Pode-se entender que mesmo com suas
particularidades, o legislador trouxe a baila a possibilidade do juizo arbitral nos
Juizados Especiais como mais uma oportunidade efetiva para a solucdo de conflitos
antes do ingresso no judiciario, posto como ultima oportunidade dentre as portas antes
da judicializag&o, este que busca-se evitar sempre (mesmo que no curso do processo

qualguer um dos meios possam ser utilizados a fim de resolver a controvérsia).

2.1.4 A JUDICIALIZACAO

Por fim, a judicializacdo é o segundo meio heterocompositivo na busca pela
solucdo de uma controvérsia. Sendo o meio mais comum utilizado dentre as portas,
em que as partes procuram convencer o juiz competente de suas razdes expostas a

aludir o caso, na busca de uma sentenca impositiva. No entanto, esta sentenca pode
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nao ter o resultado esperado por nenhum dos lados, ndo sendo o meio mais

satisfatorio para a elucidagéo do conflito (NEVES, 2021).

Embora o litigio, quando é levado a apreciacdo do Poder Judiciario, seja
regido por processo profundamente estruturado, com formas, prazos e dinamicas que
podem levar a um longo tempo de espera da sentenca final; esse método dentro dos
Juizados Especiais Civis, Criminais e Federais, pode, ao menos, dirimir o longo

processo observado na decorréncia do rito comum, com o rito sumarissimo.

Os Juizados, como foi comentado anteriormente, foram criados como
alternativa prépria ao ingresso de uma demanda dentro do Poder Judiciario. Tratando
de seus objetivos e principios, o tratamento diferenciado a conflitos especificos (quais
sejam aqueles com valor de causa até 40 (quarenta) salarios minimos em Juizados
Especiais Civeis e Criminais e, 60 (sessenta) salarios minimos nos Juizados Especiais
Federais), a novidade dos JES é extremamente relevante para o grande namero de
demandas no pais.

O importante neste modelo é o processo diferenciado, o que ndo deixa de ser
facilitador a servico da jurisdicdo. Por isso os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. O grande ponto na importancia dos
juizados néao € ‘ajudar’ o Judiciario, mas ser uma alternativa, que afinal, ndo deixa de

ocasionar uma melhora, mas como intuito meio e nao fim.

2.2 FUNDAMENTACAO JURIDICA

Com o Novo Cadigo de Processo Civil, bem como a Resolugdo n° 125 do CNJ,
o tema da busca da consensualidade ganhou um novo tratamento, questdo que
ganhou embasamento para ocorrer, a partir da compreenséo de que as solu¢des néo-

jurisdicionais, sdo meios eficazes e importantes (CINTRA, 2010).

A importancia da pacificacdo social é o objetivo, independente se ocorra
através da intervencdo do Judiciario ou outro meio, desde que sejam efetivos. Junto
desta compreensdo é possivel notar também, que a existéncia das ‘alternativas’

dentre os modelos de solucdo de controvérsias, esta intimamente relacionado ao fato
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de que a jurisdicéo estatal ndo obtém resultados satisfatorios na busca da pacificacéo,
por meios de seus processos codificados (CINTRA, 2010).

O artigo 3° do Cadigo de Processo Civil, disciplina a inafastabilidade da
apreciacao jurisdicional de ameaca ou leséo a direito e a permissividade da utilizacdo
da arbitragem e a determinacdo da promoc¢éo de solu¢cdes consensuais de conflito,
em seus primeiro e segundo paragrafo, respectivamente. No paragrafo 3°, é indicado
gue os métodos de solucédo consensual de conflito deverdo ser sempre estimulados

pelos membros e profissionais da justica, inclusive no decurso de um processo judicial.

No artigo 1° da Resolucdo n° 125 do CNJ, estabelece-se a politica publica
nacional de tratamento dos conflitos de interesse, como intuito de assegurar todos o
direito a solucdo de seus conflitos pelo meio mais adequado a natureza e
particularidade do conflito. E possivel observar que o legislador trata dos conflitos e
0s meios de resolvé-los, conforme a adaptabilidade das ferramentas disponiveis, aos
casos particulares, qual seja, 0 modelo multiportas.

No paragrafo Unico, colaciona os permissivos legais, artigo 334 do
NPCP/2015, artigo 27 da Lei n°. 13.140/2015 (Lei de Media¢do), bem como a
possibilidade de meios diversos, na instru¢cdo da solucdo de controvérsias, como
determinacdo aos 6rgaos judiciarios, além da disponibilidade de atendimento e
orientacao aquele que recorre a estes 6rgaos.

Assim, percebe-se um fomento da cultura de pacificacdo em normativa patria,
ofertando possibilidades de solucionar conflitos, através das técnicas mais adequadas

e humanizadas possiveis, enfrentando a cultura da sentenca.

O sistema multiportas € um conjunto de técnicas em si, sua existéncia é
antecessora da crise de ofertas de servico jurisdicional em prazo razoavel pelo
Judiciério, ndo devendo ser reconhecido como uma alternativa anexa para ‘desafogar’
a jurisdicao estatal. O modelo multiportas € uma alternativa ao conflito, ndo a um dos
meétodos que o compde (CARNEIRO, 2020).

Analisando os dados do CNJ referente ao ano de 2019, o Poder Judiciario
tinha mais de 77.1 milhdes de agbes tramitando. No ano seguinte, considerando
processos arquivados, suspensos ou sobrestados, os nimeros mantiveram-se na

mesma média com a marca de 62.9 milhdes de processos (CNJ, 2019, 2020).
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A oferta de possibilidades que o sistema multiportas designa, os meios
autocompositivos da conciliacdo, mediagéo e negociacéo; e 0s heterocompositivos da
arbitragem e jurisdicdo, ndo possuem hierarquia, devendo serem aplicados devido a
sua adequacédo. Tanto que os métodos a serem utilizados judicialmente, em seara do
Poder Judiciario, e extrajudicialmente, que sdo denominadas como métodos
alternativos de solucao de conflitos, melhor seriam, métodos adequados de solugéo
de conflitos (MASCSs).

As multiplas portas, estdo abertas para as pessoas e nao ao Poder Judiciario.
E consequéncia da utilizacdo, vasta adaptacdo e popularizagdo dos métodos
adequados, o desafogamento do judiciario.

2.2.1 Resolucéo 125 do CNJ, Lei n°® 13.105/2015 (Lei de Mediacéo) e o Novo Caodigo

de Processo Civil

Apos as grandes e revolucionarias transformacfes pelas quais o sistema
processual brasileiro passou, a criacdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas
(1984), a aprovacdo da Lei da Acao Civil Publica (1985) e do Cédigo de Defesa do
Consumidor (1990), o conceito de acesso a justica foi atualizado. De mero acesso aos
orgdos do judiciario, com intuito litigioso de protecdo de direitos, para o acesso a
ordem juridica justa, passando a valorar a escuta do judiciario dos cidadaos, que tém
direito ndo apenas a terem suas demandas ouvidas e atendidas, mas, também, prezar
a equidade do exercicio da cidadania para pleitear direitos. O acesso a justica no
conceito atualizado, permeia ndo somente a esfera judicial, como também a
extrajudicial (WATANABE, 2012).

As instituicbes, Vapt Vupt® e as Camaras de Conciliacdo, Mediacdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA)* sdo formas de acesso a justica que
se da de forma extrajudicial, exemplificando a ampliagdo da concepcéao.

8 O Servico Integrado de Atendimento ao Cidadédo, denominado Vapt Vupt, tem como objetivo ampliar
0 acesso do cidadao as informacdes e aos servigcos publicos, visando proporcionar um atendimento
diferenciado, rapido e eficaz, com qualidade, eficiéncia e produtividade.

4 Criada pela Lei Complementar n° 144/2018, institui medidas para a reducao da litigiosidade
administrativa e perante o Poder Judiciario.
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Dentro do Judiciario, a atualizagdo do acesso a justica repercute na qualidade
do servigco jurisdicional ofertado, além das mudancas técnicas utilizadas para a
solucéo dos conflitos apresentados. A conhecida forma do Judiciario de solucionar
conflitos através de uma sentenca, pelo método de adjudicacéo, vé-se limitada quanto
a solugcdo adequada dos conflitos, passando a ganhar destaque, em especial, 0s
métodos de solucéo consensuais de controversias, cabendo a organizagdo e oferta

desses servicos com qualidade.

A mediacao e a conciliagdes, duas das ferramentas que passaram a integrar
o Judiciario no exercicio de sua competéncia, ndo como possibilidade esporadica de
utilizacdo aos magistrados mais adeptos, e sim, como ferramenta imprescindivel a

mais adequada juridicidade.

As partes tém direito a serem ofertados todos os métodos adequados de
solugdo de conflitos (MASCs), ndo apenas a jurisdicdo litigiosa, assim como o
Judiciério tem a obrigacdo de ofertar todos os servi¢os alternativos de resolucéo de
controvérsias, tanto na fase da judicializacdo como na fase pré-processual, com o
intuito de evitar a judicializacdo desnecessaria de certas demandas que poderiam ser
dirimidas anteriormente. Os mediadores e conciliadores devem ser treinados e
capacitados para a execucdo desses métodos com qualidade, assim como, é
necessario que haja a orientacao e informacao das partes no decorrer do conflito, para
a utilizacdo do melhor método disponivel, a qualqguer momento, como é direito destes

no exercicio de sua cidadania.

A Resolugéo n° 125 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica,
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses. Tratar do direito de acesso a justica € proporcionar, antes de tudo, acesso
a ordem juridica justa, com a correta organizacao para tal, ndo somente dos 6rgaos

judiciarios, mas também, na esfera extrajudicial.

Decorrente da obrigacéo de oferta dos servigcos de solucao de conflitos, houve
a criacao dos Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) em todas
as unidades judiciarias do pais. Composta por se¢des em trés fases: a secado pre-

processual, antes de ocorrer a judicializacdo; a se¢cédo durante a fase processual; e a
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secédo de informacao e orientagéo aos jurisdicionados de como alcancar a resolucao
de seus problemas.

Embora a Resolucao n°® 125 do CNJ tenha sido editada em novembro de 2010,
com a determinacdo da competéncia ao CNJ, em parceria com uma rede de apoio
composta por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e entidades publicas e privadas
(como universidades e instituicbes de ensino), parceiras na organizacdo de um
programa com o objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicao de litigios
e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo (artigos 4° e 5° da
Resolucdo), muitos érgdos do Judiciario brasileiro ainda ndo deram cumprimento
integral as obriga¢@es instituidas, dentre as medidas a de criacdo dos Cejuscs em

todos as unidades judiciarias do pais.

A Resolucdo n° 125 apresenta as diretrizes para o adequado tratamento dos
conflitos de interesses, considera, dentre outras, a necessidade da consolidacao de
uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo de litigios, entendendo imprescindivel estimular, apoiar e
difundir a sistematizacéo e o aprimoramento das praticas para uma efetiva pacificacéo

social, solugéo e prevencao de litigios.

Mesmo com atrasos na apropriada disciplina de programas de organizagao e
uniformizagéo dos servigos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais
de solucdo de conflitos, os programas ja implementados no pais tém reduzido a
excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas (WATANABE, 2012). Uma vez que recebam o tratamento
adequado em esfera nacional, correta, efetiva e com qualidade dos servigos

prestados, garantirdo o acesso a ordem juridica justa irrestrita (WATANABE, 2012).

O Cadigo de Processo Civil (Lei n°. 13.105, de 16 de marco de 2015) e a Lei
de Mediacao (lei n° 13.140, de 26 junho de 2015), s&o dois textos legais que foram
editados, pautado nas diretrizes da Resolugdo n°® 125/2010, acolhendo as

consideracdes dispostas de encontro ao conceito de acesso a justica atualizado.

O Novo Codigo de Processo Civil alinhou-se a Resolugdo n° 125/2010:

1. em seu artigo 3°, § 2°, estabelece a prioridade da resolucdo amigavel do
conflito, instituindo que “o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo
consensual dos conflitos”;
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2. no § 3° do mesmo artigo, dispde que “a conciliagdo, a mediagédo e outros
métodos de solucdo consensual dos conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo civil”;

3. No artigo 165, trata da obrigacao dos tribunais de criar “centros judiciarios
de solucédo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes
e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar e estimular a autocomposi¢ao”;

4. No § 1° do mesmo artigo, determina que a composicdo e a organizacéo
desses centros judiciarios, devera ser definida pelo respectivo tribunal
"observadas as normas do Conselho Nacional de Justi¢ca”.

Ja a Lei n° 13.140, que disciplina a mediacao judicial, € coesa ao determinar

em seu artigo 24 que:

os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediagcdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

O paragrafo unico do artigo 24 complementa: “A composicao e a organizagao
seréo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional
de Justi¢a”, assim como o § 3° do NCPC/2015. A Lei da Mediagdo apresenta um

grande estimulo a mediacgéo extrajudicial.

Para que o0 acesso a justica ocorra devidamente, |é-se acesso a ordem juridica
justa, € necessario que haja a organizacdo dos Orgaos judiciarios, para ofertar a
populacdo todos os métodos e mecanismos adequados a cada conflito e soluciona-
los, bem como, a prestacao de servigos de informagéo e orientagédo, muito importantes
para elucidar as duvidas dos jurisdicionados. Dentro da esfera extrajudicial, por sua
vez, a organizacao, informacdo e orientacdo, também s&o indispensaveis, néo
distinguindo-se a seara e os deveres de oferecimento do melhor mecanismo para a

solucéo de conflitos possivel.

Entende-se pela ‘justica’, como obrigacéo coletiva a ser alcangada. Além do
dever estatal e, por conseguinte, do Judiciario, € dever das partes, dos profissionais
envolvidos e da propria sociedade, na instituicAo, demanda, organizacdo e
responsabilidade de se envolver no melhor tratamento dos métodos adequados de
resolucdo de conflitos, satisfazendo na prevencdo de uma adjudicacdo (NALINI,
2020).
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Mas, apesar da estrutura técnica das sessoées judiciarias prontas a receberem
as partes que buscam resolver seus conflitos de forma amigavel, desde a resolugéo
n°® 125 do CNJ em 2010, todas as adaptacdes e instituicbes criadas (publicas e
privadas), o fomento da capacitacdo e treinamento de profissionais (conciliadores e
mediadores) e as alteracdes legislativas vistas, ndo é efetivo se ndo houver a

divulgacdo dos mecanismos e adeséo a eles.
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3 OS METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS E O EFETIVO
ACESSO A JUSTICA

3.1 PRINCIPIOS E EFETIVIDADE

O sistema multiportas foi desenhado com o intuito de promover a melhor
solucéo dos problemas, adequando os meios para cada conflito de forma a abarcar
todas as possibilidades e ferramentas: com o envolvimento de outros campos de
conhecimento profissional que ajudarao o processo ou a definicdo de tempo, tudo pelo
fim dltimo de resolver a controvérsia em questdo, mas ndo havendo obrigacédo para
tanto. Como a porta da jurisdicdo compreende uma deciséo unilateral Gltima as partes,
com uma sentencga impositiva decorrente da livre interpretagéo das provas pelo juiz, o
que se promove é a melhor solugcdo amigavel, antes de chegar a esta etapa de

apreciacao judicial.

Na seara civil dos Juizados, o0s atos seguem o Principio da Instrumentalidade
das Formas, assim, todo ato produzido que ndo causa prejuizo, é considerado valido,
caracteristica essa que atende a simplicidade e economia processual visada (artigo
13 da Lei n° 9.099/1995). Também, a comunicacdo entre comarcas pode ser
inteligivel por qualguer meio idéneo de comunicacéao (82°) diferente da expedicéo de

carta precatéria no rito comum do Processo Civil.

E as formas de impugnacao nos Juizados Especiais Civeis sao: os Embargos
de Declaracdo (artigo 48), concernente a busca de corrigir erros de deciséo; e o
Recurso Inominado, que busca a reforma da sentenca proferida quanto ao julgamento
do mérito (artigo 41). Existindo apenas dois meios de impugnacédo, a simplicidade e

celeridade se faz pormenorizada.

Nos Juizados Especiais Criminais, além da transacao penal (instituto de pena
alternativa, podendo aplicar: multas, prestacédo de servigos e restricoes a direitos —
artigo 76); ha a possibilidade, por iniciativa do Ministério Publico, de aplicacéo imediata
de pena restritiva de direitos ou multas, a ser especificada através de proposta, o que
institui a negociacdo no processo preliminar da justica dos juizados especiais

criminais.
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Por isso, a lei é categodrica ao indicar, sempre que possivel, a conciliacdo e
transacdo (artigo 2°). Posteriormente, ndo obtida a conciliagdo, h4 a possiblidade da
arbitragem (artigo 24) e, caso nao haja vontade das partes, desde que néo prejudique
a defesa, inicia-se a fase de instrucéo e julgamento, conforme o processo judicial. Do
insucesso das possiveis portas de composicao, dispostas na Lei n°. 9.099/1995, ndo
significa um impedimento a apreciagcdo judicial do litigio, tanto que os riscos e
consequéncias do litigio sdo anteriormente enderecadas com o fim tdo somente de

desestimular a parte.

A especialidade dos Juizados esta justamente na estruturacdo de um sistema
processual que garanta a acessibilidade da populacéo a solucéo de suas demandas,
pautado em um acesso rapido, na simplicidade, na desoneragéo e na democracia que
ofertam, assim como preconiza seus principios elencados no artigo 2° da Lei n°.
9.099/1995:

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagao.

3.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E O ACESSO A JUSTICA

O livro ‘Acesso a Justica’ de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1998), trata
das trés ondas renovatoérias do acesso a justica idealizadas doutrinariamente por
eles, que embasam os principios constitucionais e as mudancgas positivas pela
promocdo do acesso a justica que é uma das garantias fundamentais da pessoa

humana.

A primeira onda relaciona-se a assisténcia judiciaria aos economicamente
hipossuficientes, que vao de encontro a entreves de acesso a justica de ordem
econdmica. O artigo 5°, inciso LXXIV® da Constituicdo Federal, a existéncia da

Defensoria Publica e o disposto nos artigos 98° (quanto a gratuidade da justica) a

S LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos;

6 Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de recursos para
pagar as custas, as despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade da
justica, na forma da lei.
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1027 (da possibilidade de revogacdo da gratuidade, a parte devera arcar com as
despesas, ora dispensadas) do Codigo de Processo Civil.

A segunda onda € quanto aos direitos transindividuais, os direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, que devem ser defendidos com os mesmos
fundamentos dos principios de eficacia, economia e celeridade que os individuais. O
direito ao meio ambiente saudavel, a vida, a protecdo aos idosos, as criangas e
adolescentes e a relacdo de consumo, sao exemplos de direitos a serem defendidos
como interesses coletivos e de forma difusa, tdo sédo defendidos de encontro ao
acesso a justica. Para tanto, existe o artigo 129, inciso 1118 da Carta Magna (inquérito
civil e acéo civil publica), o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?, as Acdes
Populares'®, os Mandados de Seguranca'' e de Injuncdo Coletivos!?, sdo todas
ferramentas utilizadas para a garantia do direito justo de acesso a justica de certo

interesse coletivo.

Por fim, a terceira onda trata da garantia de eficacia, celeridade e
desburocratizacdo do processo. Garantida pela Lei n° 9.099/95 em seu artigo 2°,
elencados juntamente aos outros principios que regem os Juizados Especiais
(oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade), na
satisfacdo da solucdo de uma lide e da obtencéo de justica com valores. Ainda
comentam, Cappelletti e Garth (1998), acerca dos meios adequados de resolucao
de conflitos como exemplos claros da prosperidade das garantias da terceira onda

renovatoria de acesso a justica.

7 Art. 102. Sobrevindo o transito em julgado de decisdo que revoga a gratuidade, a parte devera
efetuar o recolhimento de todas as despesas de cujo adiantamento foi dispensada, inclusive as
relativas ao recurso interposto, se houver, no prazo fixado pelo juiz, sem prejuizo de aplicacao das
sanc¢des previstas em lei.

8 Art. 129. Sao funcdes institucionais do Ministério Pablico: 11l - promover o inquérito civil e a acao civil
publica, para a protecao do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos;

9 LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

10 Art. 5°; LXXIII - qualquer cidad&o é parte legitima para propor agédo popular que vise a anular ato
lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao
meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

11 | XIX - conceder-se-a4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, ndo amparado
por "habeas-corpus” ou "habeas-data", quando o responséavel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do Poder Publico;

12| XXI - conceder-se-a4 mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne
invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;
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3.3 DIFICULDADE DE ADESAO: CULTURAL OU FALTA DE DIULGACAO

Sao muitas as portas e métodos de composicéo, no entanto, ndo € ampla a
sua divulgacao. Ao considerar todas as Leis que tratam do assunto, 0S processos e
métodos elencados na Lei n°. 9.099/1995, a Resolug¢do n° 125 do CNJ, o Novo
Caodigo de Processo Civil (Lei n°. 13.105/2015), a redac&o do artigo 2° da primeira,
poderia ser alterado para nao restringir a certos métodos de composi¢ao, mas sim,
generalizar a possibilidade de todos os métodos adequados de solucdo de conflitos
no ambito dos Juizados Especiais.

Assim, a disposicao: “(...) buscando sempre que possivel, a conciliagdo ou
a transacao”, poderia ser alterada para uma expressao mais contemporanea e que
contemple as multiplas portas ou a prépria consensualidade, como por exemplo: “(...)
buscando sempre que possivel, a solucdo consensual’” ou “a solugdo mais
adequada” (CARNEIRO, 2020). A alteracdo da redacao deste dispositivo traria a
devida adequacéao da Lei a abertura para a solucéo de conflitos, abarcando todos os
métodos possiveis, ndo apenas aqueles entendidos como principais pelo legislador
(CARNEIRO, 2020).

Maria Helena Diniz (2011, p. 40-1), trata do principio da autonomia da
vontade como “o poder de estipular livremente, como melhor lhes convier, mediante
acordo de vontade, a disciplina de seus interesses, suscitando efeitos tutelados pela
ordem juridica”. Assim, como a histéria demonstrou o carater paternalista da
heterocomposicdo, € necessario abandona-lo para visar a autocomposicao que
apresenta uma caracteristica de amadurecer a sociedade como meio de garantir as
partes a autonomia de suas vontades e uma maior liberdade como cidaddos que

podem regular seus interesses.

Ademais, € importante ressaltar acerca da divulgacdo dos métodos
consensuais de acordo com a Lei n° 9.099/1995, que dispde sobre a conciliacdo e

a arbitragem de forma explicita, mas que ainda na atualidade, ndo trata da mediag&o.

A Lei n° 9.099/1995 instituiu e promoveu a busca pelos meios adequados
de solucéo de conflitos, permitindo, inclusive, aqueles que nao estao explicitamente
expostos em seu inteiro teor normativo, trazendo mudancas positivas para a busca

da autocomposicdo e a significativa solucdo de conflitos fora do ambito de
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apreciacdo do Judiciario. A sugestdo de alteragdo, traria um refinamento a norma,

publicizando outros métodos além da conciliacdo e arbitragem, ja bem delineador.

A Lein®. 9.099/1995, que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais,
ja completou 26 anos, trazida como uma inovacao a dinamica da judicializacéo pelo
acesso a justica no pais, com base em casos de sucesso na experiéncia dos
Juizados de Pequenas Causas e os Conselhos de Conciliacdo no Rio Grande do
Sul, e na experiéncia mundial, como Small Claim Courts (Cortes de Pequena

Reinvindicacbes, em traducéo livre).

Nestas mais de duas décadas, é possivel reconhecer o sucesso do caminho
trilhado desde os satisfatorios casos dos Juizados de Pequenas Causas gauchos na
década de 1980, o caminho foi tdo certeiro, que houve a promulgacdo da Lei n°.
10.259/2001 e a Lei n° 10.153/2009, que dispbe, respectivamente, sobre os
Juizados Especiais Federais e Juizados Especiais da Fazenda Publica, aos quais se
aplica, subsidiariamente, o disposto na Lei n°. 9.099/1995, o que nao conflitar com

seus dispositivos.

Embora as Leis dos Juizados Especiais ndo mencionem o0s métodos
adequados de solucdo de conflitos (MASCs) explicitamente, ela € embasada na
promocdo das portas ofertadas aos conflitos apresentados, sendo perceptivel o
empenho em promover uma via conciliatéria e autocompositiva do esgotamento do
conflito, antes do ingresso na fase litigiosa. Desta forma, a terceira onda renovatéria
do judiciario, de Cappellutti e Garth, estd sendo implementada gradativamente na
busca do acesso a justica no Brasil (CARNEIRO, 2020).

E consabido que a sociedade brasileira ndo reconhece as vantagens da
solucdo amigavel dos conflitos. A cultura da sentenca, ainda muito predominante,
tende a se modificar gradativamente (embora lenta), o cenario dos conflitos de
interesses interpessoais para uma cultura de pacificagdo. As vantagens quanto ao
tempo despendido no processo, a menor onerosidade das custas, a celeridade das
movimentagdes, a possibilidade de acordo, a confidencialidade, a autonomia das
partes na solucdo da controvérsia, dentre outros beneficios, sdo grandes vantagens
gue ndo podem ser ignoradas (WATANABE, 2021).
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A divulgacao, portanto, € de extrema importancia para que a mediacao, a
conciliacdo e os outros métodos de solugdo existentes, sejam executadas e
ofertadas com éxito a cada caso adequado. Valendo do incentivo pessoal dos
profissionais com interesse e que buscam a composicéo, os métodos adequados de
solugcdo no ambito judiciario sdo implementados nos casos adaptados, no entanto,
sd80 poucas as pessoas que sabem da existéncia do servico de carater informativo
que as instituicdes e 6rgdos do judiciario ofertam. Rara as pessoas que procuram
conhecer e se informarem acerca da melhor forma, das possibilidades e a melhor

forma de solucionarem seus confltos sem que deva recorrer a litigiosidade
(WATANABE, 2021).

Tendo em vista a importancia dos métodos adequados de resolucdo de
conflitos, na adequada organizacdo e promocdo de acesso a justica, tanto nas
instituicBes publicas como privadas, o grande desafio do pleno e efetivo acesso a
ordem juridica justa estd na cultura da sentenca predominante tanto entre os
profissionais, responsaveis por difundirem os MASCs (artigo 3°,8 3° da Resolucéo n°
125 do CNJ), tanto como na ignorancia dos destinatarios do servico de solucéo
consensual de demanda a ser ofertado, frente a submisséo irrestrita ao paternalismo

estatal.

A solucdo heterocompositiva litigiosa de jurisdicdo da autoridade estatal é
comumente visada, seja por falta de informacédo quanto outras possibilidades de
solucéo de conflito, comodismo e tradicdo. A procura do judiciario também esta
atrelada ao profissional que mesmo conhecendo os beneficios dos métodos
compositivos, ndo vé meio de ganhos significativos na atuacdo da solugéo

consensual dos conflitos de interesse.

Segundo Tartuce (2012, p.156):

Para mudar o padrdo de comportamento, porém, devera ser envidado grande
esforco coletivo. Nao basta mobilizar apenas um dos elos; a adocédo de
técnicas diferenciadas exige significativa mudanca de postura de todos os
integrantes da cadeia do conflito, envolvendo o operador do direito, o
jurisdicionado e o administrador da justica.

Acrescenta Engelman, (2015, p.16):
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Apesar das disposicGes da legislagdo previrem o estimulo da composicao
amigavel, os operadores do direito brasileiro ndo estdo acostumados nem
preparados a fomentar a conciliacdo como solucédo dos litigios, ja que durante
a faculdade, os cursos de direito pouco estimulam a possibilidade de
resolucao amigavel de conflitos. Basta verificar, por exemplo, que 95%
(noventa e cinco por cento) dos processos civeis dos Estados Unidos séo
resolvidos por composicéo antes do julgamento, visto que a sociedade, seja
por iniciativa dos juizes ou dos advogados, prefere a resolucdo amigavel dos
litigios.

O artigo 3°, § 3° da Lei n° 9.099/2015, que dispde sobre a renuncia dos
valores excedentes ao limite estabelecido nas causas de até 40 (quarenta) salarios
minimos nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, excetua esta renincia nos casos
de termo homologado por sentenca na conciliagdo, fomentando um incentivo a

autocomposicéao conciliatoria.

A estratégia de aceitacdo e procura pelos métodos adequados de solucéo
de controvérsias recai na divulgacao destes. A fomentacdo de uma mentalidade que
busca a pacificacdo parte do incentivo para tal, tanto no meio judiciario como
extrajudiciario, ja que as vantagens sao evidentes e inegaveis quando ha a utilizacéo
das solucdes amigaveis de conflitos. Parte da iniciativa civil, do Poder Publico, além
da é&rea juridica, integrando a educacional, a industria, 0 comércio e servicos,
instituicbes bancarias e financeiras e midia jornalistica e de entretenimento
(WATANABE, 2021).

Como a cultura da sentenca perpassa a vida comum em todos seus ambitos
e predomina dentro da sociedade civil, derivada de uma sociedade com diferencas
e divergéncias, a transformacdo para a hegemonia da cultura da pacificacdo é

possivel, com a predominancia da solucao amigavel dos conflitos de interesses.

Por meio do modelo multiportas, seu desenvolvimento, divulgacdo e
adaptacao, a sociedade como um todo e os profissionais envolvidos, promovem o
acesso a justica, a resolucéo pacifica de conflitos, a dirimicado da cultura da sentenca
e a base da Justica como meio de solugcdo e ndo como uma instituicdo de

asseveracao de sentencas, com processos inflexiveis, burocraticos e taxativo.
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3.4 INOVACOES DA LEI N° 9.099/1995 APOS A PANDEMIA (INCLUIDO PELA LEI
N° 13.994, DE 2020)

Com o advento da pandemia da Covid-19, o judiciario precisou encontrar
alternativas ap0s a suUbita parada da prestacdo jurisdicional, que tinha por
caracteristica a necessidade de ocorrer conforme 0 modelo presencial, seguindo as
recomendacdes sanitérias e 0s protocolos de saude que visam evitar a transmissédo

viral.

ApoOs a instauracdo do isolamento social em todo o pais e a interrup¢ao da
busca pelo direito jurisdicionado, um novo sistema ao qual os demandantes
pudessem recorrer com seguranca e efetividade, precisou ser instaurado como ato

ordinario.
Conforme o artigo 27 e seu paragrafo unico, da Lei n°. 9.099:

Art. 27. Nao instituido o juizo arbitral, proceder-se-4 imediatamente a
audiéncia de instrucéo e julgamento, desde que ndo resulte prejuizo para a
defesa.

Pardgrafo Unico. Nao sendo possivel a sua realizacdo imediata, sera a
audiéncia designada para um dos quinze dias subseqientes, cientes, desde
logo, as partes e testemunhas eventualmente presentes.

O procedimento apds a fase da conciliacao infrutifera, seria a instituicdo do
juizo arbitram por escolha das partes, e ndo havendo a instituicdo deste, prossegue-
se a audiéncia de instrucdo e julgamento. No entanto, a lei dos Juizados Especiais
reforca o direito da ampla defesa e do contraditério, no paragrafo Unico, ressalvando
gue ndo sendo possivel prosseguir imediatamente com a audiéncia de producéo de
provas e decisdo, contanto que ndo ocasione prejuizo a defesa, trazendo a baila,

inclusive, o adiamento da audiéncia.

Na ocorréncia do cenario pandémico, foi editada a Lei n°® 13.994 de 24 de
abril de 2020, que altera a Lei n°. 9.099/1995, para possibilitar a conciliacdo n&o
presencial nos Juizados Especiais, com vigéncia até futura revogacdo da mesma,
doravante, existindo a possibilidade de designacdo de audiéncias de conciliacao

nao-presencial mesmo apos 0s maiores riscos da calamidade pandémica, indo de
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encontro com as transformagdes sociais e a necessidade de modernizagdo do meio

juridico no pais, assim como no mundo.

Foram acrescentados ao artigo 22 os 88 1° (antigo paragrafo unico, que foi
mantido inalterado) e com um grande destaque para o §2°, para a modernizacao

processual no &mbito dos Juizados Especiais:

§ 1° Obtida a conciliacéo, esta sera reduzida a escrito e homologada pelo Juiz
togado mediante sentenca com eficacia de titulo executivo.

§ 2° E cabivel a conciliagdo n&o presencial conduzida pelo Juizado mediante
0 emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmisséo de sons e
imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagéo ser
reduzido a escrito com 0s anexos pertinentes.

Ja a maior inovacao veio na alteracao do artigo 23 que, anteriormente, previa
a presuncao da verdade dos fatos apresentados pelo autor, no caso do demandado
ndo comparecer a audiéncia de conciliacdo, passando a nova redacgéo, que além de
prever a presunc¢do da verdade do ndo comparecimento do demandado, também a

reconhece da recusa de participar na audiéncia compositiva:

Art. 23. Se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar da
tentativa de conciliacdo ndo presencial, o Juiz togado proferir4 sentenca.

Contudo, a lei trata da audiéncia de conciliacdo ndo presencial, mas nao
comenta expressamente sobre a audiéncia de instrucdo que o artigo 27 reconhece
ser possivel, consecutivo ao insucesso da conciliagdo. O momento pode ndo ser
explicitado, mas € comum a audiéncia una (conciliacdo, instrucdo e julgamento em

uma Unica sessao) acontecer.

Como o préprio artigo 1° da Lei n°. 10.259/2001 disp6e que a Lei n°.
9.099/1995 se aplica nos Juizados Especiais Federais, no que nado conflitar com a
referida lei, bem como regido pelo artigo 27 da Lei n° 12.153, que prevé a
subsidiariedade da Lei n°. 9.099 em ralagdo aos Juizados Especiais da Fazenda

Publica, a realizacédo de audiéncias néo presenciais € plenamente aplicavel.

De encontro a mudanca da Lei dos Juizados Especiais, o artigo 385, § 3° do
Caodigo de Processo Civil trata do depoimento pessoal da parte poder ser colhido
através de videoconferéncia e outros recursos tecnoldgicos. Nao € comum, nos

Juizados Especiais a necessidade de produzir provas de forma testemunhal
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adicional, mas contanto que a audiéncia virtual ndo acarrete em prejuizo as partes,

a pratica ocorreu comumente durante o periodo do apice pandémico.

Mas é relevante destacar que é possivel as audiéncias unas acontecerem
de forma virtual com a oitiva de testemunhas. A fim de exemplificacédo, os Juizados
Especiais Federais da 12 Regido, em analise dos processos de competéncia que
envolvem o Instituto Nacional do Seguro Social, ¢ comum os casos de auxilio doenca
especial e aposentadoria especial, quais sejam a titulo de trabalho rural, ocorrerem

em audiéncias unas.

A Lei n°. 8.213 de 1991, que dispbe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social em seu artigo 55, inciso VI, 8§ 3° trata da comprovacéo do tempo
de servico necessario para o deferimento do pedido de beneficio previdenciario,
permite que a prova testemunhal (embora ndo exclusivamente) sirva como meio de
inicio de prova material, uma vez que a atividade rural é notadamente exercida sem

os devidos recolhimentos previdenciarios legal comumente.

Para tanto, as audiéncias de conciliacdo, instrucéo e julgamento do TRF1
durante esses mais de dois anos de Pandemia, trouxe a possibilidade de colhimento
de testemunho online a titulo de comprovacédo da qualidade de segurado especial e
da caréncia (tempo trabalhado) necesséria para o deferimento dos beneficios.

As testemunhas que ainda ndo tenham deposto sao vedadas de assistirem
ao interrogatorio da outra (artigo 385, § 2° da Lei n°. 13.105/2015). Primeiramente a
parte autora € ouvida na presenca de seu advogado, 0 juiz e 0 representante do
INSS. Depois, as testemunhas arroladas sao chamadas para depor, 0 juiz adverte a
testemunha sobre o compromisso de dizer a verdade do que souber e for perguntado
(Art. 458 da Lei n°. 13.105/2015). Primeiro o advogado da parte autor faz perguntas
a testemunha e em seguida o representante do INSS e o juiz, para no fim, o
depoimento corroborar com as declaragbes e documentos que comprovem a
condicdo de trabalho ruricola praticado pela parte autora durante o periodo de
caréncia necessario para a procedéncia do pedido do beneficio previdenciario

pleiteado.

No caso dos Juizados Especiais Federais, desde entdo, o testemunho de

forma ndo presenciais sdo possiveis e trazem uma importante ferramenta para a
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inquiricdo das testemunhas em regifes rurais, consoante aos principios da
informalidade, economia processual e celeridade que orientam 0s processos de

juizados especiais.

A Resolucao do CNJ n° 354/2020 foi publicada em 19 de novembro de 2020
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre o cumprimento digital dos atos
processuais, regulamentando a realizacdo de audiéncias e sessdes por
videoconferéncia e telepresenciais e também a comunicag¢do de atos processuais

por meio eletrénico (art. 1°).

As audiéncias telepresenciais e por videoconferéncia sdo equiparadas as
presenciais para todos seus fins legais (art. 7°, inciso 1), devendo as oitivas serem
gravadas e o arquivo audiovisual juntado aos autos e disponibilizado dentro do

processo (art. 7°, inciso V).

Com fundamento no artigo 3°, inciso V13 da Resolugdo do CNJ n° 354/2020,
ou seja, por motivo de calamidade publica, as testemunhas poderiam ser intimadas
para audiéncia realizada de forma telepresencial. Excepcionalmente, passou a ser
autorizada a oitiva das testemunhas que estiverem presentes no escritério
profissional do advogado ou advogada que patrocinasse a causa, desde que, em
obediéncia aos termos do artigo 7°, inciso Il, da citada Resolucdo, para serem
inquiridas individualmente, de modo que umas nao saibam nem oucam oS

depoimentos umas das outras.

O relator da Resolucédo, conselheiro Rubens Canuto, no ato normativo n°
0009209-22.2020.2.00.0000, disse que com este ato: “A modernizacido do Poder
Judiciario assegura ampliacdo do acesso a justica pela introducdo de métodos
tecnoldgicos no auxilio da resolucéo de conflitos e garante rapidez e eficiéncia na

resposta jurisdicional as demandas”.

13 Art. 3° As audiéncias telepresenciais serdo determinadas pelo juizo, a requerimento das partes, se
conveniente e viavel, ou, de oficio, nos casos de: V — indisponibilidade temporéria do foro,
calamidade publica ou forca maior.
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3.5 ANALISE DOS DADOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Em documento disponivel, da correlacdo de dado com base referente ao ano
de 2020, o CNJ disponibilizou as estatisticas oficiais do Poder Judiciario no ano de
2021, o Relatorio Justica em Numeros que anualmente divulga a realidade dos
tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da estrutura e litigiosidade, além dos
indicadores e das analises essenciais para subsidiar a Gestdo Judiciaria brasileira.

Em destaques, colacionaram:

1. A continuidade dos servicos essenciais da Justica no periodo da
pandemia da Covid-19 em 2020:

2. Com reinvenc¢édo dos fluxos de trabalho no ambito do Poder Judiciario, o
alto indice de adequacéo da Justica no Brasil ao contexto da pandemia em
relagdo a paises que ndo promoveram atendimento judicial como: Albania,
Arménia, Austrdlia, Bangladesh, Espanha, Finlandia, Gana, Holanda,
Noruega, Nova Zelandia e Sérvia;

3. Medidas reativas para dar acesso a Justica, como o Juizo 100% Digital e
Balcéo Virtual, e a edigdo de mais de 20 atos normativo, orientadores das
atividades durante a crise sanitéria,;

4. Atuagdo estratégica de iniciativas digitais encadeadas no Programa
Justica 4.0, conjunto de ac¢bes e projetos desenvolvidos para 0 uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial, para o incremento da governancga, da transparéncia e da eficiéncia
do Poder Judiciario, com redugéo de despesas.

Quanto a movimentagao processual:

1. Reconheceram o ano atipico de atividade da Justica devido a pandemia
de Covid-19, com trabalho remoto e virtual, em regime de plantdo
extraordinario no Judiciario e suspensédo dos prazos processuais por quase
60 dias (Resolugdo 313/2020);

2. O numero de processos pendentes em dezembro de 2020: 75,4 milhdes,
0 que representa queda de 2,7% ou 2,1 milhdes de processos a menos em
relacdo a 2019.

3. Total de casos novos ingressados em 12 meses: 25,8 milhdes (reducéo
de 14,5% em relacdo a 2019).

4. 21,8 milhdes de processos ingressaram na Justica pela via eletrdnica, o
gue representa 96,9% do total. Em 2019, esse percentual foi de 90%.

5. Em 2020, 48 tribunais alcangcaram 100% de processos eletrbnicos nos
dois graus de jurisdi¢cdo. Destacam-se os 6rgados da Justica do Trabalho, com
100% de casos novos virtuais no 1° grau de todos os TRTs e no TST e 99,8%
no 2° grau dos TRTSs, e os da Justica Eleitoral, com 99,5% de casos novos
virtuais.

6. Total de processos baixados: 27,9 milhfes (reducdo de 21% em relacdo
a 2019), ainda acima do total de novos processos, representando a
capacidade da Justica em atuar com um superavit positivo de julgamentos no
ano, mesmo na pandemia.
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Quanto ao éxito de conciliagéo:

1. Em 2020, 2.426.027 de sentencas homologatérias de acordos foram
proferidas pelos juizes e juizas no Brasil, ou 9,9% dos solucionados por meio
da conciliagdo. Considerando apenas a fase de conhecimento, a taxa sobe
para 15,8%.

2. O segmento que mais promoveu concilia¢gdes ao longo do ano foi a Justiga
do Trabalho, que solucionou 23% de seus casos por meio de acordo. O indice
aumenta para 45% quando considerada apenas a fase de conhecimento. O
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (Para) apresentou o maior indice
de conciliagdo do Poder Judiciario, com 96% de sentencas homologatérias
de acordo;

3. Confirmando tendéncia de alta dos ultimos anos, a Justica Estadual
encerrou 2020 com 1.382 Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e
Cidadania instalados. Em 2019, eram 1.284 unidades.

4. A Justica Federal apresenta indice de conciliacdo de 15% na fase de
execucao e de 10% na fase conhecimento.

Graéfico 1 — Série Histérica do indice de Conciliacéo
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Fonte: CNJ, 2021.

A partir dos dados disponibilizados € possivel vislumbrar que no ano de 2020
o Judiciario empenhou-se em promover a melhor promocgéo jurisdicional, mesmo em
meio a atipicidade da pandemia da Covid-19. A prestacao jurisdicional superou o
atendimento de muitos paises em todo o mundo, demonstrando a continuidade do

trabalho efetivo. Com destaque para as adaptacOes feitas para a promog¢ado do



64

acesso a Justica que se fez efetivo, a partir da edicdo de atos normativos
modernizantes que promoveram o ambiente virtual, tais como o Juizo 100% Digital

e o Balcao Virtual.

Embora o momento pandémico previsse um empecilho ao tramite
processual e a atividade jurisdicionaria, houve queda de 2,7% (2,1 milhdes de
processos a menos) em relacdo a 2019. Em contrapartida, houve aumento do
ingresso de processos via eletronica, mais de 95% no total (21,8 milhdes de novos
processos), mas mesmo assim, a Justica atuou com superavit de julgamentos, tendo
baixado mais de 27,9 milhdes de processos (mais do que o humero de ingressos no

ano).

Quanto a conciliacdo, em 2020, quase 10% das sentencas homologatérias
de acordos proferidas, foram solucionados por meio da conciliagdo. Considerando
apenas a fase de conhecimento, a taxa é de 15,8% de homologacfes de acordos
advindos de sesséo conciliatéria. Destaque para o Tribunal Regional do Trabalho da
82 Regido (Pard) que teve o maior indice de conciliacdo (96% de sentencas
homologatérias). Ja a Justica Federal teve um indice de 15% de acordos

homologatdrios na fase de execucao e de 10% de acordos na fase de conhecimento.

A imagem mostra a porcentagem do sucesso de conciliagdes destacando
entre a fase de conhecimento (inicial), a fase de execucao (final), recursos ao 2° grau
e a média total. A superacéo das conciliagdes na fase de conhecimento importa na
efetividade do método quando do inicio da acéo jurisdicionada, por ndo ser
facultativa a audiéncia de conciliacdo, que ocorre antes do ingresso da acdo a
apreciacao judiciaria, a possibilidade de contato com o método e a obtencao exitosa

de um acordo de homologacéo se torna evidente.

Ademais, € de extrema importancia o aumento do numero de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania instalados na Justica Estadual,
aumentando em 98 unidades de Cejuscs em todo o pais, em comparacdo com 2019,
evidenciando a necessidade do aumento de sessodes, adaptagao e procura para que
0s centros tenham demanda e demonstrem sua eficiéncia na promocdao de justica de

forma justa a toda a populacdo que o procura.
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CONCLUSAO

A importancia do presente estudo foi apresentar os Meios Adequados de
Resolucdo de Conflitos que compde o Sistema Multiportas de forma a abarcar a
importancia que estes tém na pacificacao da cultura da sentenca, na humanizacao do
acesso a justica e, por conseguinte, na promo¢ao mais célere de controvérsias, pela
apreciacdo adequada de cada caso por técnicas especificas a disponibilidade dos

cidaddos. Assim, o0s objetivos gerais e especificos foram satisfatoriamente atingidos.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, assim como os Federais e da
Fazenda, sdo 6rgaos do poder Judiciario muito importantes na promocéo dos métodos
adequados de solucéo consensual de conflitos. A normativa da Lei 9.099/2015 (com
a sua edicao pela Lei n® 13.994 de 2020), assim como o Novo Cédigo de Processo
Civil e a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) pacificam o posicionamento de
destaque dos meios consensuais, dentre as ferramentas de gestédo de conflito, que a
Resolucao 125/2010 do CNJ buscou implementar pelo devido tratamento do direito

de acesso a justica justa.

Para tanto, além da importancia da legislacdo que sofreu uma evolucgéo
histérica muito bem estruturada no pais, o principal objetivo dos meios de resolucéo
de conflito que é proporcionar, antes de tudo, acesso a ordem juridica justa, precisa
de uma correta organizacdo para tal, ndo somente dos O6rgaos judiciarios, mas
também, na esfera extrajudicial. Assim, a determinacdo dos oOrgdos do Poder
Judiciario de disponibilizar atendimento e orientacédo sobre o mais adequado meio de
resolucdo de conflitos, além da estruturacao e funcionamento dos Cejuscs, encontra

entrave na publicizacdo dos métodos disponiveis.

Uma das maiores dificuldades encontradas para a melhor escolha da técnica
de resolucédo de um conflito é a propria sociedade n&o reconhece as vantagens da
solucdo amigavel dos conflitos. A cultura da sentenca, ainda tem predominancia, no
entanto, gradativamente, o cenario dos conflitos de interesses interpessoais evolui
para uma cultura de pacificagdo consensual, conforme os dados comparativos

apresentados pelo CNJ. A hip6tese apresentada se confirma diante da expositiva.
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As vantagens quanto ao tempo despendido no processo, a menor
onerosidade das custas, a celeridade das movimentagoes, a possibilidade de acordo,
a confidencialidade, a autonomia das partes na solucdo da controvérsia, dentre outros
beneficios, sdo grandes vantagens que demonstram o éxito na promocao de solucdes.
O Brasil ndo esta atrasado em compara¢ao a outros paises, até por ter um sistema

Multiportas muito bem consolidado e um incentivo crescente a busca deles.

Sendo cultural a morosidade do tramite judiciario e a base de formacao dos
operadores do direito (com a preferéncia pelas sentencas e 0 acionamento da
maquina judiciaria), as mudancas necessarias na busca pela celeridade e 0 acesso a
justica esta intimamente atrelado ao conhecimento e os mecanismos disponiveis (e
utilizados) por aqueles que tém o conhecimento juridico tedrico-pratico. Da mesma
forma, a sugestdo da mudanca no texto do artigo 2° da Lei n® 9.099/1995, seria mais
um modo de evidenciar todos os métodos disponiveis no Sistema Multiportas como
igualmente pertinentes e adequados na resolugéo do conflito em apreciagao.

Ressalva-se que 0 uso da palavra “adequados” provou ser 0 mais indicado ao
abordar os métodos adequados de resolucédo de conflitos, pois o trabalho trata do
sistema multiportas como uma alternativa apenas ao conflito e ndo a um dos métodos
que o compde, sendo uma escolha consciente qualquer dos varios métodos possiveis

de solucéo de conflitos.

Diante de todo o exposto, as argumentacdes e fundamentos, conclui-se que
os métodos adequados de resolucédo de conflitos sao eficazes na promoc¢ao do acesso
a justica. Dentro e fora da esfera estatal, antes e durante a prestacdo da funcao
jurisdicional, com a reducéo de litigiosidade, contribuindo para a solugdo mais agil dos
conflitos, menos custoso, mais satisfatéria as partes, sendo vantagem disposta pelo
legislador que fomenta a preferéncia pela consensualidade e o desestimulo ao
ingresso de uma demanda a judicializacdo. Resta o fomentando a importancia de mais
estudos e debates no meio académico e na sociedade para o melhor conhecimento
e, consequentemente, a maior efichcia dos meios adequados de resolucdo de

conflitos.
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