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CONCILIAGAO E MEDIAGAO: EFICIENCIA DE OUTROS MEIOS PARA
SOLUCAO DE LITIGIOS

THIAGO BARBOSA XAVIER

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a conciliagdo e a mediagdo em fase
processual, mostrando todo o procedimento na solucido de conflitos e a titularidade
diante de um acordo feito em esfera extrajudicial. A conciliagdo e a mediagéo
possuem grandes vantagens para a vida humana, transmitindo beneficios culturais,
emocionais e econdmicos para toda a sociedade, sendo amplamente utilizados nos
tribunais para prevenir engarrafamentos judiciarios e solucionar conflitos menores,
abrindo espago para uma melhor resolucdo das demandas que tenham grande
dificuldade e notoriedade. Além disso, destaca-se a importincia da Semana
Nacional da Conciliagdo como um evento anual que busca promover e disseminar a
cultura da conciliacdo e mediacdo, destacando a necessidade de mudanca de
paradigma na solucao de conflitos.

Palavra chave: Conciliagcdo, Mediacdo, Processo Judicial, Solucdo de Conflitos,
Tribunais, Semana Nacional da Conciliacéo.

INTRODUCAO

A solucao de conflitos € uma das fungdes primordiais do sistema judiciario,
porém, com frequéncia, os processos judiciais arrastam-se por anos, gerando custos
elevados e desgastes emocionais para as partes envolvidas. Em vista desse
panorama, surgem alternativas para a resolugao de disputas, como a conciliagdo e a

mediacao.

A conciliagdo e a mediacdo sao métodos extrajudiciais que objetivam
encontrar uma solugdo amigavel entre as partes, sem a necessidade de um
processo judicial. Esses métodos s&do amplamente empregados em varios paises,
com o intuito de desafogar o sistema judiciario e propiciar uma solugdo mais célere e

eficaz para as partes envolvidas.

Neste artigo, propde-se uma analise da efetividade da conciliacdo e

mediagcao como meios para a solugao de conflitos, abrangendo suas caracteristicas,
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vantagens e limitagbes. Com esse objetivo, serdo apresentados estudos de caso,
jurisprudéncia e analises doutrinarias que evidenciam a aplicagado pratica desses

métodos, bem como os desafios e possibilidades na implementacdo dos mesmos.

Com base nessas informacodes, pretende-se contribuir para o debate acerca
da necessidade de uma mudanga de paradigma na solugéo de conflitos, visando a
adocado de métodos mais eficientes e eficazes que possam propiciar uma solugao
justa, rapida e satisfatoria para as partes envolvidas, reduzindo, ao mesmo tempo, a

sobrecarga do sistema judiciario.

1 MEDIAGAO E CONCILIAGAO PROCESSUAL

1.1 DESIGNAGAO PROPOSTA PELO JUIZ NO PROCESSO

A designagao proposta pelo juiz tem como decisao realizar ato judicial
que reflete em propor as partes que estejam diante de um litigio, participar de
audiéncias de conciliacdo e mediagcdo visando encontra entre elas dialogos, que
levara a um acordo celebrado entre as partes.

Nessas audiéncias as partes estdo dispostas a encontrar relagbes
harmoénicas, diante dos interesses pretendidos pelas partes, criando dentro de suas
divergéncias construgdo de um acordo, com oportunidade das partes resolverem o
conflito de forma amigavel, para compor essa relagdo com fins de ajudar as partes
sao nomeados mediadores e conciliadores que diante dessa tentativa de conciliagcédo
procuraram dentre as necessidades e interesse das partes.

De acordo com o Relatorio Justiga em Numeros 2022, divulgado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Poder Judiciario concluiu 26,9 milhdes de
processos em 2021, o que representa um aumento de 11,1% em relacdo ao ano
anterior. No mesmo periodo, foram registradas 27,7 milhdes de novas agdes,
incluindo as que retornaram a tramitar, indicando um crescimento de 10,4%. E
importante ressaltar que, segundo o relatério, 97,2% desses processos ingressaram

na Justica ja em formato eletronico.
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Diante dessas informagdes, percebemos que existe uma sobrecarga do
poder judiciario. Com isso, diante de um litigio, o juiz sempre designa as partes para
que haja entre elas um acordo, onde possam resolver seus problemas sem que
precisem da continuidade na demanda em esfera judicial.

Posto que essas demandas judiciais tornam-se burocraticas e vagarosas
ao decorrer do tempo, sendo viavel que as partes sejam encorajadas a resolver
diante dos conflitos uma solucdo. Além disso, restabelece os vinculos afetivos e
amigaveis, nao produzindo rupturas em suas vidas, sendo, além de um acordo, uma
forma de reconstrugdo de vinculo entre elas. E importante corrigir a ortografia para
garantir a qualidade e a compreensao do seu trabalho académico.

Sendo assim, quando o juiz designa as partes para participarem de uma
audiéncia de mediag¢ao ou conciliagdo, o objetivo é buscar a colaboragédo entre as
partes para resolverem seus conflitos por meio do dialogo. Essa medida visa reduzir
o tempo e os custos do processo, além de evitar a sobrecarga do sistema judiciario.

1.2 INFLUENCIA DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO

A influéncia da mediacao e conciliagdo no Brasil e no mundo, tem uma grande
valorizagao no meio da solucédo de conflitos, pelo fato de produzir uma resposta de
forma rapida, sem a necessidade de uma decis&o proferida pelo juiz em processo
judicial.

Tanto a conciliagdo como a mediacdo é formada por um terceiro imparcial
que, diante dos envolvidos, tera um comportamento diferente. Como mediador, visa
apenas auxiliar as partes na busca por um acordo satisfatério para ambas. Ja como
conciliador, pode sugerir solugdes para o conflito, até mesmo propor um acordo com
aceitacao voluntaria das partes.

As principais vantagens da mediagdo e conciliagdo, aos processos judiciais
sdo a rapidez e a agilidade na solugédo dos problemas, além da dispensa das custas
processuais caso as partes aceitem fazer um acordo.

Outro ponto positivo seria a forma do dialogo, a mediagdo e a conciliagao,
procura estabelecer harmonia, em meio a conversa nao permite encontrar

adversidade e sim solugdo. As partes sdo motivadas a trabalhar juntas em meio a
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conversa excluindo qualquer tipo de comunicagdo violenta. Tende a produzir
solugdes duradouras que reconstruam a relagao entre os envolvidos que, as vezes,
acabam com problemas em suas vidas pessoais, 0s quais podem ser sanados por
meio das audiéncias de mediagao sendo mais satisfatorias a decisdes judiciais.

Por fim na mediagao e a conciliagdo torna menos desgastante em relagdo aos
processos judiciais, precisando suportar diversos desgastes emocionais em razao
da fase judicial, de forma a procurar um método harménico e colaborativo.

Existem diversas formas de trabalhar com a Conciliacdo e Mediagcao nas
areas do direito, fortalecendo o dialogo, propondo as partes que busquem encontrar
solucao para os conflitos de forma benéfica e produtiva, trabalhando primeiramente
para nao deixar as partes sentir-se em uma zona de contenda.

A mediacao em casos de divorcio torna-se muito benéfica, visando colocar os
ex-cOnjuges em discussdo ndo somente sobre o divorcio, mas para estabelecer um
canal de comunicagao entre eles, possibilitando que, além desse acontecimento,
possam sair daquele conflito como amigos. A conciliagdo na area trabalhista pode
ajudar muito na discussao entre empregado e empregador, solucionando todos os
problemas relacionados ao contrato de trabalho, incluindo a rescisao.

Nas relagdes de conflito entre vizinhos, a mediagcdo também é benéfica,
permitindo discutir assuntos como politicas voltadas para melhorias, problemas
relacionados a horarios e arvores que atrapalham, dentre outras questdes
relacionadas ao convivio entre vizinhos.

Em casos de violéncia doméstica, a audiéncia de mediagc&do ajuda o casal a
encontrar meios que nao produzam esse tipo de agao, fazendo com que os conjuges
firmem um acordo para evitar a violéncia.

Mesmo a mediagdo e a conciliagdo serem métodos que produzem grande
eficacia no meio juridico, existem alguns obstaculos e limitagbes, como por exemplo,
a falta de comprometimento, as vezes uma das partes ndo esta em busca de
solucionar os problemas em razao da conciliacdo, evitando haver qualquer tipo de
acordo.

Outro obstaculo € a razao cultural de resolver os problemas por questdes de
honra, mesmo que seja benéfico, ao partir para decidir ir até o fim do processo sem



10

4959

610

RUMO AO JUBILEU
DE DIAMANTE

nenhuma compreensao de solucionar o problema e sim mostrar que esta
disposto a tudo, dentro de suas culturas e crengas.

O ponto que limita os métodos de conciliacdo e mediacdo tem a ver com
assuntos que precisam ser relacionados com o proprio judiciario, como a relagéao a
crimes que se destinam a ser graves, como homicidio, um crime que nao admite
conciliagao.

Fora isso, a falta de qualificacdo e treinamento dos mediadores e
conciliadores faz com que a mediagdo em alguns casos seja complicada, trazendo

prejuizos em acordos firmados, deixando um estopim de um conflito futuro.

1.3 RATIFICAGAO DOS ATOS PELO JUDICIARIO.

A ratificacdo dos atos realizados pelo juiz € muito importante, uma vez
que, depois de realizado um acordo, este € apreciado pelo juiz e torna-se um
documento legalmente vinculado. Em caso de descumprimento do acordo, este se
torna, a qualquer momento, titulo executivo judicial.

O juiz, ao realizar a ratificacdo, pode realizar ajustes diante do acordo
para que este seja objeto de frutos construtivos na solugéo de litigios. A ideia do juiz
€ produzir uma seguranga juridica, fortalecendo algo soélido na solugdo de um

conflito.

Em se tratando de mediagédo e conciliagdo, os acordos firmados entre as
partes sdo submetidos a analise e homologacao do juiz, que deve verificar
se o acordo é valido e se ndo viola a lei ou direitos de terceiros. Essa
homologacdo é importante para garantir a seguranga juridica das partes
envolvidas e evitar futuras disputas. Assim, os acordos homologados pelo
juiz tém forca executiva e podem ser cobrados na justica como uma
sentenga judicial. (THEODORO JUNIOR, 2017. p. 465.)

De acordo com o artigo 167 do Codigo de Processo Civil, todos os
acordos alcangados em esfera extrajudicial devem ser homologados pelo juiz para
que este ratifique esses atos, dando producado de efeito legal. O processo de

homologacéao é imediato, sendo possivel ratificar os atos em audiéncia.
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Segundo Humberto Theodoro Junior, a ratificagdo dos atos realizados
pelo juiz é muito importante, uma vez que, apds realizado um acordo, este &
apreciado pelo juiz e torna-se um documento legalmente vinculado. Em caso de
descumprimento do acordo, este se torna, a qualquer momento, um titulo executivo
judicial.

O juiz, ao realizar a ratificagdo, pode fazer ajustes diante do acordo para
que este seja objeto de resultados construtivos na solugao de litigios. A ideia do juiz
€ produzir uma seguranga juridica, fortalecendo algo soélido na solugdo de um

conflito.

2 ATUAGAO DOS TRIBUNAIS PARA SOLUGAO DE CONFLITOS

Diante da atuacao dos tribunais, a presenca de métodos alternativos vem
sendo uma alternativa que busca resolver as demandas nos tribunais com grande
agilidade e eficacia.

Segundo Larissa Bortoni, a mediagcdo se destina a ser um método
voluntario e confidencial entre as partes com a ajuda de uma pessoa qualificada
para realizar a mediagao, buscando incentivar as partes a passar por cima das
adversidades e encontrar solugdes para os conflitos. Jamais o0 mediador deve decidir
o conflito ou mostrar seu ponto de vista, sua tarefa &€ somente participar
parcialmente sem nenhum vinculo com a deciséo entre os litigantes.

Na conciliagdo, o conciliador pode sugerir uma solugdo ao conflito, mas
lembrando de respeitar e realizar a conciliacdo de forma correta, preservando a
harmonia. Na conciliagdo, o papel do conciliador tem um papel mais liberal na busca
de solucionar o litigio. Feito um papel muito bonito com relagdo a mediacédo e
conciliacdo, aplicando a mediacdo desde os processos simples até os processos
mais complexos.

Diante do Luiz Flavio Gomes fazendo uma analise Doutrinaria e
jurisprudencial em seu livro, esse novo desempenho dos tribunais mostra um

incentivo a mudanga em nossas culturas, tornando-se benéfico realizar solugdes que
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compreendam, dentro das adversidades, um objetivo de solugdo. Além disso, os
tribunais investem em qualificar pessoas para garantir a qualidade desses
mediadores e conciliadores com relacdo as demandas diarias, aplicando cursos,
livros, eventos, como todas as outras formas que possam ajudar.

Portanto, quando falamos em atuacdo na promoc¢do de mediacdo e
conciliagdo nos tribunais, temos como essencialidade a solugdo dos conflitos de

forma rapida e positiva para as partes vinculadas.

2.1 BENEFICIOS EM PRO-SOCIEDADE

Diante dos inegaveis beneficios sociais que a mediagao e conciliagéo
trazem consigo, podemos constatar em cada capitulo uma miriade de vantagens
que vém sendo progressivamente alcangadas por esses métodos de solugdo de
conflitos.

Dentre essas vantagens, destaca-se a significativa redugdo da carga
processual no Poder Judiciario, permitindo uma distribuigdo mais eficiente do tempo
e dos recursos, sobretudo aqueles casos mais complexos e de maior relevancia.
Nesse sentido, & possivel verificar uma elevada produtividade e eficacia na
administragdo da justica, o que resulta em um maior nivel de satisfacdo da
sociedade com o servigo prestado pelo Poder Judiciario.

A conciliagdo e a mediagao sao técnicas que tém mostrado sua eficiéncia
como instrumentos para a resolugdo de conflitos, pela sua natureza
participativa, pela sua capacidade de promover a interagcédo entre as partes

envolvidas, pela sua rapidez e pela sua simplicidade.(TARTUCE, Flavio,
2006, p. 17).

Outros fatores sao possiveis notar a promog¢ao da cultura do didlogo
por meio da mediacio e da conciliagao, que estimula o desenvolvimento da empatia
em relagdo ao outro na tomada de decisbes para a resolucdo de conflitos. Esse
meétodo colaborativo de solugdo de controvérsias pode gerar beneficios a todas as
geracbes, ao fomentar a construcdo de um pais pacifico e de uma convivéncia
harménica entre seus cidadados. Além disso, o incentivo a cultura do dialogo pode
contribuir para a difusdo de uma mentalidade mais tolerante e inclusiva, baseada na

compreensao mutua e no respeito a diversidade.
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Segundo Flavio Tartuce, é importante destacar que a mediagéo e a
conciliagdo contribuem para a preservagdao dos relacionamentos pessoais e
profissionais, ao fortalecer a unido entre as partes envolvidas na resolugdo de
conflitos. Esses métodos buscam n&o apenas solucionar a controvérsia, mas
também manter um bom relacionamento entre as partes, em prol do bem-estar de

todos os envolvidos.

Esse aspecto é especialmente relevante em casos de ruptura familiar,
em que a mediagao pode ser uma ferramenta eficaz para promover o dialogo e a
reconciliagdo. Ao agir como um facilitador na comunicagdo entre as partes, o
mediador pode contribuir significativamente para a construg¢do de relagdes mais

saudaveis e duradouras.

A mediacdo e a conciliagcdo s&o capazes de gerar uma economia
significativa nos custos financeiros relacionados aos processos judiciais. Além disso,
esses métodos podem minimizar os desgastes emocionais causados por contendas
judiciais, uma vez que os processos litigiosos podem ser bastante desgastantes para
as partes envolvidas. Em um processo judicial, € comum que haja uma mentalidade
de competicdo entre as partes, que buscam provar suas divergéncias com o objetivo

de vencer a causa, em vez de buscar uma solucao intermediada.

Porém, a mediacdo e a conciliagdo oferecem uma alternativa mais
colaborativa, especialmente em questdes relacionadas a familia e outras relacbes
interpessoais. Dessa forma, esses métodos podem ser extremamente benéficos ndo
apenas do ponto de vista econbmico, mas também do ponto de vista emocional,

contribuindo para a preservagao das relagdes pessoais e profissionais.

Quando abordamos a questdo da democracia, € possivel perceber a sua
estreita relacdo com o desenvolvimento nacional. A valorizagao da participacao ativa
e direta dos cidadaos na solugcao de conflitos € fundamental para o fortalecimento da
democracia, uma vez que isso pode contribuir para a criagcdo de uma sociedade
mais pacifica e livre de problemas internos. Nesse sentido, € importante que os
meétodos de mediagao e conciliagdo sejam cada vez mais valorizados e incentivados

em nossa sociedade, como uma forma de promover a cultura do didlogo e da
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resolucdo colaborativa de conflitos. Além de seus beneficios financeiros e
emocionais, a utilizacdo desses meétodos pode contribuir para a constru¢do de uma
sociedade mais democratica, em que as pessoas sao incentivadas a dialogar e a

buscar solugbes pacificas para suas divergéncias.

3 A SEMANA NACIONAL DA CONCILIAGAO.

A Semana Nacional da Conciliagdo € um evento anual que tem como
objetivo incentivar as pessoas a utilizarem métodos alternativos para a solugao
de conflitos cotidianos, fortalecendo o dialogo e mostrando a sociedade as
diferentes formas de solucionar problemas de forma colaborativa e harménica,
visando estabelecer uma cultura de paz.

A semana da conciliagao € realizada com a participacédo dos Tribunais de
Justiga, Tribunais do Trabalho e Tribunais Federais de todo o territorio brasileiro,
e sao realizadas diversas acdes para incentivar a utilizacdo da conciliagao e da
mediagao. O evento sempre ocorre no més de novembro.

Os tribunais se organizam previamente, selecionando os casos com
base na viabilidade e relevancia do conflito, proporcionando as partes, por meio
de uma equipe de conciliadores e mediadores, a busca por uma solucao
colaborativa e amigavel que atenda aos interesses de todas as partes
envolvidas.

Para participar, as partes interessadas devem entrar em contato com o
Tribunal responsavel e solicitar a inclusdo do processo na lista de casos a serem
atendidos durante a semana da conciliacgdgo. Como o evento é voluntario, as
partes devem demonstrar interesse para poderem participar. No entanto,
algumas partes podem optar por nao participar.

Ao final da semana, sdo divulgados os dados de todos 0s processos
beneficiados e alcancados pela semana da conciliacido, incluindo as conciliagdes
e mediacdes alcancadas. Esses dados podem ser encontrados na plataforma do
CNJ. Abaixo esta o Total de audiéncias feitas nas CEJUSCs, e também nas
Camaras de conciliagdo e mediagao.
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Este grafico apresenta os dados referentes a Semana Nacional de
Conciliagcéo realizada pelos tribunais em 2022. Nota-se que, apesar de alguns
tribunais estaduais enfrentarem dificuldades na execugcdo do evento, todos os
Tribunais Regionais do Trabalho conseguiram realizar a Semana da Conciliagao
COm sSucesso.

E interessante observar que, mesmo nos tribunais que nao realizaram o
evento, houve um incentivo as partes envolvidas, resultando em um aumento no
numero de audiéncias de conciliacdo. Destaca-se, por exemplo, o Centro
Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), que registrou um total
de 187.684 audiéncias de conciliagao realizadas em 2022.

Esses resultados demonstram a importancia da Semana Nacional de
Conciliacdo na solugdo de conflitos judiciais e ressaltam a necessidade de
incentivar e fortalecer a cultura da conciliacdo em todos os tribunais, a fim de

promover a resolucao pacifica e eficiente dos conflitos.

CONCLUSAO

A resolucgao de litigios € uma das principais fun¢des do sistema judiciario,
porém, frequentemente, os processos judiciais se arrastam por anos, gerando
altos custos financeiros e emocionais para as partes envolvidas. Nesse contexto,
a conciliacdo e a mediagdo surgem como alternativas extrajudiciais para

solucionar conflitos de forma amigavel, rapida e eficiente.
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Esses métodos tém sido amplamente utilizados em diversos paises, com
o objetivo de desafogar o sistema judiciario e proporcionar uma solugdo mais
justa e satisfatéria para as partes envolvidas. A designacdo da mediagao e
conciliagado pelo juiz no processo pode ter grande influéncia na resolugéo do
conflito, tornando-se uma ferramenta poderosa para a pacificagao social.

A atuacado dos tribunais também tem sido uma grande aliada para a
solugdo de conflitos, buscando estabelecer um didlogo entre as partes e uma
solucdo consensual que atenda aos interesses de todos. Nesse sentido, a
Semana Nacional da Conciliagdo é um evento importante que visa conscientizar
a sociedade sobre a importancia da resolugao pacifica de conflitos e estimular a
adocgao desses métodos extrajudiciais.

A ratificacdo dos atos pelo Judiciario € uma etapa crucial para a
validagcédo dos acordos firmados pelas partes, garantindo sua seguranga juridica
e efetividade. Além disso, a adog¢ao da mediacao e conciliagdo como meios para
a solucao de conflitos traz beneficios para a sociedade como um todo, reduzindo
a sobrecarga do sistema judiciario e promovendo a cultura da pacificagao social.

Assim, pode-se concluir que a conciliagcdo e mediagao sao ferramentas
fundamentais para a solugao de conflitos de forma eficiente e eficaz, garantindo
a celeridade, segurancga juridica e satisfacdo das partes envolvidas. A Semana
Nacional da Conciliagao, aliada aos esforcos do Judiciario e da sociedade em
geral, pode contribuir significativamente para a adogdo de métodos mais justos e
pacificos na resolucao de conflitos.
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