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RESUMO

O conceito de design thinking pode ser pensado como conjunto de ideias e insights que
conseguem abordar problemas que estejam relacionados com futuras aquisicdes de
informacBes, analise de conhecimento e propostas de solucdes. Basicamente, é uma
metodologia utilizada para oferecer produtos e servigos que estejam em consonancia com a real
necessidade dos clientes. O estudo tem o objetivo de compreender como a abordagem do
Design Thinking pode beneficiar o planejamento estratégico das organizacgGes, melhoria das
empresas, bem como analisar de que forma o processo de insights pode contribuir com novas
ideias. Metodologicamente utilizou-se de uma pesquisa exploratoria descritiva com analise
qualitativa nas empresas Simple Agro Corporation e Marambaia Sementes, tendo como
instrumento das entrevistas, foi utilizado roteiros semiestruturados com a direcdo das empresas.
Os resultados mostraram que ambas as empresas utilizam a metodologia do design thinking
como parte do seu planejamento estratégico a fim de atingir bons resultados e garantir a
satisfacdo dos clientes.

Palavras-chave: Design Thinking. Estrutura Organizacional. Planejamento Estratégico,
Organizagdes.

ABSTRACT

The concept of design thinking can be thought of as a set of ideas and insights that can address
problems that are related to future acquisition of information, knowledge analysis and proposed
solutions. Basically, it is a methodology used to offer products and services that are in line with
the real needs of customers. The study aims to understand how the Design Thinking approach
can benefit organizations' strategic planning, company improvement, as well as analyze how
the insights process can contribute to new ideas. Methodologically, a descriptive exploratory
research was used with qualitative analysis in the companies Simple Agro Corporation and
Marambaia Sementes, having as instrument the interviews with semi-structured scripts with the
direction of the companies. The results showed that both companies use the design thinking
methodology as part of their strategic planning in order to achieve good results and ensure
customer satisfaction.
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INTRODUCAO

O conceito de design thinking pode ser pensado como conjunto de ideias e insights que
conseguem abordar problemas que estejam relacionados com futuras aquisicbes de
informagdes, analise de conhecimento e propostas de solugdes. Basicamente, é uma
metodologia utilizada para oferecer produtos e servicos que estejam em consonancia com a real
necessidade dos clientes, com uma abordagem extremamente centrada no usuério. Sob essa
ideia, a0 se pensar em criar uma solucdo para uma necessidade, a primeira questdo a ser
considerada é entender qual é a necessidade humana por trés disso.

A ideia que permeia esse processo é a compreensdo de que para chegar a solucgdes
inovadoras, é preciso adotar a mentalidade de um designer. Desse modo, é a partir da
perspectiva do usuario que o problema é abordado e inicia-se a busca para a solu¢do. Ao mesmo
tempo, o design thinking tem relacdo com a pratica, ja que o objetivo é transformar as ideias
em produtos ou processos tangiveis e testaveis. Por esse motivo, ela é cada vez mais utilizada
por empresas que querem aperfeicoar seus servicos de forma simples, agil e bem planejada,
levando em conta que é uma metodologia que aproveita as caracteristicas de um profissional de
design, tais como sua forma de pensamento, potencial criativo e empatia, isso durante todo o
negocio, e ndo apenas na criagdo de um produto (BROWN 2009).

Na gestdo empresarial, esta abordagem vem sendo utilizada como uma ferramenta
estratégica, que promove a inovagdo e consegue realizar melhorias nos planos estratégicos,
tatico e operacionais das empresas. O design thinking como ferramenta introduzida na estrutura
organizacional de modo geral, por meio da gestdo de suas atividades, contribui com seus
objetivos que fazem ganhar uma vantagem competitiva, especialmente produzindo uma nova
abordagem de gestdo para essas organizacdes que adotem a utilizacdo dessa ferramenta
(COOPER, 2007).

Pensar na ideia do design thinking, é entender que é uma abordagem de pensamento
critico e criativo, 0 que o torna um conceito que possibilita gerar e organizar, fazendo com que
seja possivel encontrar solucdes para as dificuldades enfrentados pelas organizacfes. O design
thinking vai além da mera estética de produtos ou servicos, ja que, no mundo dos negdécios, esse
conceito esta relacionado com a inovacdo (BROWN 2009).

A utilizacdo dessa abordagem cria as condi¢cdes necessarias para que os colaboradores
da empresa consigam ter insights e, consequentemente consigam coloca-los em préatica. A ideia
€ que esse processo criativo seja construido de forma coletiva e colaborativa, por intermédio de
um compilado do maximo de ideias que o time consiga ter, além de perspectivas e visdes
diferentes. E uma abordagem vista como um conjunto de praticas e processos, um método que
propOe uma nova perspectiva para a solucdo dos problemas (COOPER, 2007).

O foco dessa abordagem é a boa experiéncia do cliente ou do publico-alvo. O que
diferencia esse método é que ele parte diretamente da solu¢do e ndo do problema, como é
comum. A vivéncia da rotina acaba por gerar dividas sobre o que os clientes querem ou
precisam, e esse € o desafio dessa metodologia, responder de forma criativa, eficiente e eficaz
a tais necessidades e desejos (COOPER, 2007).

Sendo assim, este estudo tem o objetivo de compreender como a abordagem do Design
Thinking pode beneficiar o planejamento estratégico das organizagdes. Além disso € importante
entender como funciona a utilizagdo do design thinking para a melhoria da empresa, bem como
analisar de que forma o processo de insights pode contribuir com novas ideias para compor o
planejamento estratégico de uma organizagao.

Como problematizacdo para o desenvolvimento deste estudo serdo utilizadas as
seguintes questdes norteadoras: Qual a importancia do design thinking para a gestdo
organizacional nas empresas e como pode auxiliar o planejamento estratégico das
organizagOes? De que forma o uso do design thinking contribui para a satisfagéo do cliente e
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como trazer as pessoas envolvidas no contexto da empresa para interagir, pensar e ajudar nas
solucgdes dos desafios?

Através do uso da pesquisa bibliogréfica e pesquisa de campo na empresa, cOmo
metodologia utilizada, esta pesquisa traz foco para a tematica do design thinking e seus
beneficios para o planejamento estratégico.

O estudo apresenta num primeiro momento, a fundamentagédo teorica seguido pela
metodologia e os resultados a partir da pesquisa realizada com devolucgéo ao grupo diretivo da
empresa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Todo trabalho feito utilizando a técnica do design exige muita reflexdo e a livre
expressdo do pensamento de quem executa tal atividade. A liberdade insurgente de olhar para
o0 desconhecido, de tracar um caminho nunca antes desbravado, de buscar materializar o que
ninguém pensou na vida, essa inquietude que faz parte da personalidade das mentes inventivas
é a melhor condicéo para fazer nascer a capacidade criativa do ser humano diante da solucéo
de problemas. E dessa forma que a abordagem do design thinking consegue mudar por completo
0 modo de encontrar 0s caminhos corretos na trajetoria da criacdo de um projeto de sucesso na
empresa. Os estudos realizados acreditam que o design thinking pode ser compreendido da
seguinte forma:

O design thinking é uma abordagem para problemas complexos focada no uso
da criatividade e da empatia, e que incentiva a participagdo de usuarios finais
na criagdo de solugdes que j& nascem mais adaptadas e, por isso, possuem
maiores indices de adocéo e maior potencial de serem catapultadas ao patamar
de inovagdo. A importancia do design thinking na alavancagem de inovagdes
pode ser explicada através do entendimento dos fatores que compdem na
pratica uma inovagédo (PINHEIRO, 2011, p. 1).

Porém, um dos maiores desafios, se ndo o maior, enfrentados pelos profissionais que
atuam nesse desenvolvimento, nos dias de hoje, é suportar a pressao por resultados cada vez
mais imediatos e com o nivel maximo de eficiéncia. Essas exigéncias fazem com que se opte
sempre pelo caminho mais seguro e de menos riscos, 0 que nem sempre traz bons resultados.

Conceito do Design Thinking e Suas Etapas

Primeiro, é importante entender que o design thinking € uma abordagem que preza pela
solucéo de problemas de modo colaborativo e coletivo, através de uma perspectiva que valoriza
a empatia, em seu nivel maximo, com seus stakeholders (interessados). No geral, as pessoas
que participam desse processo, sdo colocadas no centro de desenvolvimento do produto, e ndo
apenas o consumidor final, mas todos os envolvidos na ideia (CARDON, 2010).

Esse processo consiste em tentar mapear e mesclar a experiéncia cultural dos envolvidos
e a visdo de mundo que s&o inseridos na vida dos individuos, com a intenc¢do de obter uma visao
mais ampla da solucdo do problema do consumidor final. Dessa forma, fica melhor identificar
as barreiras que podem surgir durante o desenvolvimento do projeto e gerar alternativas viaveis
para supera-las (COOPER, 2007).

Nada desse desenvolvimento parte de premissas matematicas, mas sim do levantamento
das reais necessidades de seu consumidor ja que esta € uma abordagem preponderantemente
criada humanamente, e pode ser usada em qualquer area de negdcio. A razdo de sua existéncia



é simplesmente a satisfacdo do consumidor final. Nesse sentido, essa intencdo s6 pode ser
alcancada quando se conhece, com profundidade suas necessidades, desejos e percepcdes de
mundo. Pesquisas realizadas elencam que as principais caracteristicas de um design thinker séo:

Empatia - Podem imaginar o mundo a partir de perspectivas multiplas dos colegas,
usuérios finais e clientes. Colocando as pessoas em primeiro lugar, os designs thinkers,
podem imaginar solu¢bes que sdo intrinsecamente desejaveis e satisfazer as
necessidades explicitas ou latentes. Pensamento Integrativo - Eles ndo sé acreditam em
processos analiticos, mas também apresentam a capacidade de ver todos os salientes e
as vezes contraditorios, aspectos de um problema e criar novas solucdes que vao além
de para melhorar as alternativas existentes. Otimismo - Eles assumem que ndo importa
quais séo as limitacbes de um dado problema, pelo menos uma solucéo potencial é
melhor do que as alternativas existentes. Experimentalismo - Comega-se pequeno,
langando uma versdo minimamente viavel de um produto ou servico e colocando-o na
frente do publico-alvo. Ao fazer isso, as equipes podem reunir inimeras informacdes
sobre usabilidade e adequacdo ao mercado do produto e podem fazer edi¢des criticas
antes que recursos extensivos sejam comprometidos com uma versdo final. Além de
evitar erros dispendiosos, experimentar protdtipos pode estimular a conscientizagédo
precoce de sua oferta entre os possiveis consumidores finais. Colaboragao - A crescente
complexidade de produtos, servicos e experiéncias substituiu 0 mito do génio solitario
criativo com a realidade da interdisciplinaridade do entusiastico colaborador. (BROWN,
2008, p. 87).

Muitas dessas caracteristicas do design thinker influenciam nas etapas dos processos de
design as quais serdo explicadas a seguir. E preciso ressaltar, antes, o quio importante é fazer
a construcdo da empatia com os usuarios, clientes. Dessa forma, ao utilizar o design thinking
como abordagem na realizacao de algum projeto para uma empresa, verifica-se a possibilidade
de uma maior troca de informacdes entre a equipe de desenvolvimento e os clientes, o que
possibilita o desenvolvimento de empatia que acaba por auxiliar na descoberta de solu¢Ges mais
coerentes e imediatas para os clientes, além de minimizar resisténcias, diminuir riscos de
fracasso e ainda, eliminar custos desnecessarios de implementacdo em algo sem valor para 0s
mesmos.

Outro ponto importante é entender que o design thinking é uma ferramenta de inovacao
na solugdo de problemas encontrados na empresa, de forma rapida. De acordo com o estudo até
aqui, é possivel notar que esta € uma poderosa estratégia de gestdo, que é criada a partir das
salas de reunides das agéncias de publicidade das empresas, que possui a inten¢do de promover
uma experiéncia mais completa e instantanea para os interessados, seja no quesito emocional,
estético ou até mesmo cognitivo.

Sendo assim, a perspectiva pragmatica e humana dessa abordagem, acaba levando o
processo criativo dessa esfera puramente artistica para um cenario funcional, o que faz possivel
aplica-lo em diversas areas corporativas, trazendo resultados muito mais sélidos e exatos afinal,
0 objetivo maximo de uma empresa é alcancar a satisfacdo do cliente da forma mais profunda
possivel.

O design thinking pode, entdo, ser divido em quatro etapas, sendo elas a imerséo, a
reflexdo, a ideacdo e a prototipagéo. Estas sdo consideradas as principais etapas no processo de
elaboracdo de um projeto baseado nessa abordagem. Além disso, as etapas do design thinking
podem ser separadas em fases de divergéncia e convergéncia. As fases de divergéncia sao
aquelas em que é possivel abrir as opgdes possiveis e procurar o maximo de ideias, propostas e
informacdes que podem ser utilizadas para o desenvolvimento do projeto, e as fases de
convergéncia englobam tudo que foi selecionado da fase anterior para uso (BROWN, 2010).

A fase da imersdo tem como objetivo entender a empresa que esta sendo trabalhada,
comportamentos, a visdo de mundo, os desejos e as expectativas. E nessa etapa que a equipe ira
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de fato se inserir no contexto da empresa com a intengédo de construir a confianga e empatia a
respeito da realidade vivida pelas pessoas. Pesquisas deverdo ser feitas com a intencdo de
entender o contexto e encontrar oportunidades, como o levantamento de informagdes, estudos
de forma indireta a respeito do publico-alvo dos projetos dentre outros (BROWN, 2010).

Para que seja possivel ter um embasamento para seguir na proxima fase, é preciso
conversar, para entender o que os interessados no projeto dizem e fazem na rotina da empresa,
observar para enxergar o que realmente acontece e vivenciar para entender a realidade que elas
vivem. Nesta fase é essencial saber escutar, observar e vivenciar bem como incentivar a
integracdo entre os envolvidos para que consigam contar suas experiéncias e historias
(VIANNA et al., 2012).

No fim dessa fase, a equipe responsavel precisa ter um conjunto de informagdes a
respeito a empresa no geral bem como das pessoas que fazem parte dela. E importante relembrar
que essa etapa é considerada uma etapa de divergéncia, no qual a quantidade de informacdes,
observacdes e vivéncias € fundamental para garantir o sucesso das etapas seguintes.

Ap0s isso, vem a fase de reflexdo que, a partir dos dados obtidos na primeira etapa, tem
0 objetivo de relaciona-los e de fazer uma sintese das informacdes que foram coletadas para
andlise da equipe a respeito da empresa. A intencdo desta fase € a compreensao do problema e
do contexto da empresa, ampliando a perspectiva e as possibilidades sobre eles. O trabalho que
antes era o subjetivo e individual, passa a ser coletivo, se tornando um trabalho em equipe para
juncéo de informacdes (BROWN, 2010).

Ao decorrer dessa fase, pode surgir pensamentos a respeito de solugfes dos problemas
encontrados, porém a equipe corre o risco de ndo explorar as necessidades e oportunidades o
suficiente e acabar por retirar conclusdes precipitadas. Se for o caso, a equipe precisa ter
informacBes analisadas e compiladas, onde seja possivel notar as caracteristicas basicas da
empresa, além das necessidades, prioridades, pontos fortes e fracos que a mesma possui.

Com o levantamento e sintese de informacdes sobre a empresa seito, a equipe precisa
gerar e selecionar as ideias que possam trazer respostas e solucBes para as necessidades do
cliente. Relacionar as experiéncias de fases anteriores com a percepcao das necessidades atuais
deste, pode ajudar a gerar ideias mais efetivas para o desenvolvimento da abordagem. Pensando
na cocriacgdo do projeto, no qual a equipe precisa estar alinhada com o cliente, é importante que
os envolvidos se sintam parte do projeto visando ndo somente os resultados, mas também o
engajamento das pessoas como a sustentabilidade do projeto (BROWN, 2010).

Uma técnica excelente para ser utilizada nesta etapa € o brainstorming, ou chuva de
ideias, em traducdo livre. Com essa técnica, a equipe apresentard a situacao-problema e os
envolvidos podem elaborar e sugerir propostas de projetos. O objetivo de uso dessa técnica é a
geracdo do maximo de ideias possiveis que possam atender positivamente o cliente (VIANNA
etal., 2012).

Vale ressaltar que, nessa estratégia, ideia pode ser ignorada ou julgada, j& que este ndo
€ 0 momento para debater a viabilidade delas. Uma outra ferramenta passivel de uso, € o
brainwriting, que em traduc&o livre pode ser chuva de escrita. Essa € uma técnica similar ao
brainstorming, porém realizada de modo silencioso, no qual os membros escreverao suas ideias
ao inves de falar. Essas duas s@o técnicas excelentes para o bom desenvolvimento dessa fase
(VIANNA et al., 2012)

Ap0s passar pelas trés fases, o projeto de design thinking chega na fase de prototipagéo
que nada mais é do que a concretizagdo das ideias escolhidas. Essa é uma fase muito importante,
pois é nela que a equipe comega a convergir, novamente, as ideias e pensamentos selecionados
anteriormente para uma unica proposta (BROWN, 2010).

Para ajudar na definicdo das ideias que serdo implementadas no desenvolvimento da
abordagem, é importante que a equipe consiga elencar as potencialidades e os limites de cada
uma delas ja que, com as potencialidades pré definidas é possivel ver os caminhos futuros que



poderdo ser trilhados dentro daquele projeto, além de ser possivel ver os limitantes, ou seja
aquilo que esta fora do alcance de se trabalhar ou resolver (BROWN, 2010).

Diferencas entre no Design e o Design Thinking

O estudo de Serrat (2010 apud Balem, 2011) intitulado “Design Thinking: Conceitos e
competéncias de um processo de estratégias direcionado a inovagdo”, apresenta um quadro que
faz a comparacdo entre o design thinking e o design tradicional, apresentando algumas
diferencas e semelhancas entre eles, como se Vvé a seguir:

DESIGN THINKING

DESIGN TRADICIONAL

prototipos.

Modo de pensar Dedutivo; Indutivo e | Dedutivo e Indutivo.
Abdutivo.
Entendimento das atividades | Entendimento dos resultados
Foco do consumidor. das atividades dos
consumidores
Representacdes ilustrativas e | Palavras  (frequentemente
Descricéo experiéncias diretas com | abertas a interpretacdes).

Membros do time

Expertise transversais (T);
Responsabilidades
colaborativas e Empatia com
0S membros da equipe.

Expertise vertical e
Responsabilidades
individuais.

Fonte de informacéo

abdutivo e um interesse no
que pode ser e Reformulagéo
das visdes como um desafio
criativo.

Ferramentas para Prot6tipos; Filmes e | Planilhas e Power Point.
comunicar a Vvisdo Cenérios.
estratégica
Observacao direta  do | Andlise de mercado e
consumidor; Raciocinio | Comportamento da massa de

consumidores.

Atitude dominante

Nada é impossivel;
LimitagOes tornam o Desafio
atraente, excitante.

Vamos até onde o orcamento
permitir;  Limitagfes séo
inimigas.

Fluxo de trabalho

Projetos e Termos definidos.

Tarefas em andamento e
Atribuicdes permanentes.

Padrdes de Trabalho

Projetos temporarios com
tarefas associadas e horas
flexiveis.

Trabalhos permanentes,
tarefas corriqueiras e horas
fixas.

Validacéo

O que o0s consumidores
fazem: Observagédo direta e
Testes de usabilidade.

O que os consumidores
dizem: Pesquisa quantitativa
e Pesquisa qualitativa.




Recompensa Reconhecimento dos pares | Reconhecimento da empresa
baseados na qualidade das | baseado no resultado final.
solucdes.

Fonte: Serrat (2010 apud Balem, 2011, p. 6)

E claro que um bom design precisa garantir que o cliente possa descobrir o que fazer
e que tenha condicgdes de saber 0 que estd acontecendo. Por esse motivo, 0s projetos precisam
ser norteados pelas motivacdes, caracteristicas e contexto dos clientes e das empresas que
usardo do produto, servico ou experiéncia projetados. Por esse motivo, como visto no quadro
acima, o design thinking se tornou bastante disseminado nos projetos de solugdes para empresas
e, com a popularizacdo das tecnologias digitais, se mostrou um diferencial competitivo na
inddstria de TI.

Nota-se no quadro que, o objetivo do trabalho do designer tradicional € mais centrado
no usuério, e ainda gira entorno da geracdo de artefatos,tais como produtos, servi¢os ou
experiénciasque 0s clientes das empresas queiram comprar e usar. Nesse sentido, o
comportamento deles ainda é considerado secundério, servindo como fonte de informacdes para
as decisbes do designer, mas ndo o objetivo do trabalho dele, ou seja, o designer sofria
influéncia do comportamento do cliente, porém ndo influenciava o comportamento deste
ualtimo.

O design thinking, por outro lado, traz a percep¢éo do poder que ele tem para influenciar
intencionalmente o comportamento dos clientes. Ai esta, entdo uma das principais diferencas
entre o design tradicional e o design thinking. Assim, enquanto o design tradicional tem o
objetivo de criar artefatos como fins em si, o design thinking encara os produtos, servicos e
experiéncias como meios para mudangas comportamentais, indo além da facilidade de uso, mais
na direcdo do design como uma forma de persuasao.

Assim, ao fazer uso da abordagem do design thinking, o ser humano deve estar no
centro do processo e as necessidades/desejos dos clientes devem ser sempre considerados,
porém, Brown (2008) afirma ainda que € necessario levar em consideracao outros dois aspectos,
jaqueo:

Design thinking é uma disciplina que utiliza a sensibilidade e métodos do
designer para encontrar/descobrir o que as pessoas necessitam, juntamente
com o que é tecnologicamente praticavel e o que é viavel para os negécios,
assim sendo pode transforma-las em valor para o cliente e oportunidade de
mercado (BROWN, 2008, p. 86).

Desse modo, o design thinking passa a ser uma abordagem necessaria a inovagao para
solucionar os desafios diarios, ja que ela € poderosa, eficaz e amplamente acessivel, além de
funcionar como uma ponte entre os aspectos dos negocios e as necessidades dos clientes que
procuram o uso dela. E importante, ento trazer as pessoas que estao diretamente envolvidas na
questdo da inovac&o para interagir, pensar e ajudar nas solugdes desses desafios diarios. E nessa
etapa de busca de solugdes que sdo utilizadas as préaticas de estimulo a criatividade, o que acaba
por ajudar a promover solugbes que estejam em concordancia com o contexto do assunto
trabalhado.

Além disso, a colaboracéo € outro fator que se torna essencial nesse processo ja que,
perspectivas diferentes sobre uma mesma questao possibilitam conceitos e atitudes novas frente
ao desafio a ser enfrentando na organizacdo. Por esse motivo, a utilizacdo da metodologia do
design thinking na gestdo das organizacGes propde que profissionais de diversas areas, com
diferentes formacdes e perfis, sejam colocados para trabalhar juntos. Essa pratica, durante um
brainstorming por exemplo, possibilita a manifestacdo de diversos pontos de vista além de
varias interpretagdes de um mesmo problema, e isso acaba tornando possivel a juncdo das



melhores ideias alcancadas e, assim, a geracédo de solucgdes de forma inovadora que um grupo
de pessoas, se estivesse com 0s pensamentos parecidos, jamais conseguiriam alcancar.

Aplicabilidade Do Design Thinking Em Empresas Do Mesmo Ramo

Quando se usa design em um projeto, isso significa que todo o trabalho seré orientado
pelas pessoas envolvidas naquele contexto, isso engloba clientes, colaboradores, usuarios e
outros individuos. As inovacbes em si, sdo criadas dessa maneira, com a participacdo desses
envolvidos, o que ndo necessariamente envolve uma tecnologia de ponta, mas resultam do valor
que o cliente percebe ao fazer uso dessas inovagdes. Pensar como um designer dentro do préprio
negocio pode ser a peca que falta para que o empresario entregue o valor que gostaria aos seus
clientes (BROWN, 2008).

Além disso, fazer uma imersdo pelo mundo dos clientes e entender que necessidades,
desejos e expectativas eles realmente tém, e ndo os que 0s empresarios acham que eles tém,
pode tornar o negécio mais humano e desejavel. Ndo ha necessidade de se aprofundar em
técnicas complexas e pesquisas de mercado, as vezes, tudo o que um empreendimento precisa
para fazer sentido para o seu cliente é de algo simples, como estar préximo deles no dia a dia,
dialogando e entendendo o seu ponto de vista (BROWN, 2008).

Fazer uso do método de design thinking permite uma visdo de fora para dentro do
negdcio, ou seja, a visdo de quem € impactado pela solugdo. Conhecer os clientes, descobrir
suas expectativas e necessidades é importante para um bom desenvolvimento do uso do método.
Por meio dele é possivel estudar os fluxos internos entre a equipe da loja, incluindo geréncia,
estoquistas, equipe administrativa e vendedores, além de ser possivel entender as pessoas de
dentro do negécio, o que é fundamental para mapear processos de trabalho, sua eficiéncia e
performance, bem como identificar barreiras e oportunidades de melhoria (COOPER, 2007).

Para uma boa aplicabilidade da metodologia, em qualquer empresa, é necessario
também um planejamento estratégico que deve ser elaborado para que as a¢cdes da companhia
tenham um norte. Assim, ela é capaz de definir se o trabalho realizado levara aos resultados
esperados. E preciso também ser adaptéavel, ja que o mercado estd em constante evolucdo,
deixando sempre algum espaco para as mudancas. Dentro da empresa, algumas regras devem
permanecer, pois fazem parte da esséncia da companhia, ja outras podem ser melhoradas a fim
de agregar mais valor ao produto entregue ao cliente. Por esse motivo, ndo € preciso ter medo
de fazer alteragBes nos processos e sim estar aberto as mudangas para continuar atraindo e
fidelizando novos clientes (PINHEIRO, 2011).

Outro ponto importante para essa aplicabilidade do método é a aprendizagem com 0s
erros, considerando que, no processo de aprendizagem, nem todas as ideias serdo Uteis ao
projeto, ja outras serdo implementadas, mas ndo terdo o resultado esperado, e isso é normal. E
importante estar aberto a novas experiéncias, sem julgamentos, para que a equipe se sinta livre
para colaborar. O planejamento correto ajuda a diminuir os riscos de obter maus resultados,
porém, mesmo seguindo o plano, imprevistos podem acontecer, e é preciso estar pronto para
encontrar novos caminhos quando for necessario.

Estimular a geracédo de ideias tambem é um excelente caminho para a aplicabilidade do
design thinking nas empresas ja que a criatividade ndo é uma caracteristica que algumas pessoas
simplesmente tém e outras ndo. Ela pode e deve ser desenvolvida, como qualquer outra
habilidade que se deseje ter, e como o design thinking é uma ferramenta que estimula a
producdo de propostas, a geracao de ideias € incentivada para que a equipe encontre a resolucéo
de um problema por meio de sugestdes criativas e inesperadas (COOPER, 2007).



METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, que busca identificar e analisar quais as estratégias que
a empresa Simple Agro Corporation e a Marambaia Sementes utilizam para atingir o mercado
(especialmente se a mesma utiliza da metodologia do design thinking), o campo de
conhecimento explorado foi o multidisciplinar, sendo envolvidas matérias de gestao estratégica
e tecnologia da informacgdo. A sua principal finalidade é a pesquisa aplicada, visto que os
resultados levantados poderdo ser aplicados nas empresas em questdo. Trata-se de um estudo
transversal, e suas pesquisas foram realizadas no periodo de janeiro a abril de 2023.

Acerca dos objetivos do trabalho em elaboracéo, trata-se de uma pesquisa de cunho
exploratdrio, uma vez que sdo realizadas hipoteses ao longo do estudo, hipoteses estas que sdo
baseadas nas pesquisas levantadas nas empresas escolhidas, sendo assim possivel tirar
conclusbes com maior assertividade perante a realidade.

Foi feita pesquisa bibliogréafica, sendo abordado diversos temas tedricos acerca da
gestdo estratégica, sendo eles o Conceito do design thinking e Suas Etapas, diferencas entre o
design e o design thinking e sua aplicabilidade em empresas do mesmo segmento.

Ademais, a pesquisa de campo feita para a realizacao de estudo de casos multiplos com
pesquisa de campo nas empresas da area de vendas de sementes e consultoria empresarial, que
atuam com a gestdo estratégica, sendo estas a Simple Agro Corporation e Marambaia Sementes.

As entrevistas foram gravadas e transcritas seguindo um roteiro semiestruturado a partir
das seguintes questdes: principais estratégias para atingir o mercado; acdes efetivas para a
competitividade; importancia do design thinking para a gestdo organizacional e o planejamento
estratégico; o uso do design thinking para a satisfacdo do cliente; utilizacdo do design thinking
como metodologia na solucdo de problemas e na criagcdo de novos produtos e servigos e por
fim, o impacto da implantacdo do design thinking na percepc¢éo dos colaboradores.



10

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS

APRESENTACAO DA EMPRESA SIMPLE AGRO CORPORATION

A Simple Agro Corporation é uma empresa que ja tem 5 anos de mercado e comegou
como uma empresa desenvolvedora de sistemas, que apoiam as empresas nas vendas, nos seus
processos de expedicdo e acompanhamento de campo. As comunidades e oportunidades,
digital, agro servigos, e industria de bioldgicos estdo interligados com nossos dois outros
projetos, que € a fintec, e do crédito de carbono.

APRESENTACAO DA EMPRESA MARAMBAIA SEMENTES

A Marambaia Sementes cresceu e se consolidou como referéncia no comprometimento
com a produtividade do produtor rural brasileiro ao longo de 18 anos de historia. Possui mais
de 70 cooperativas parceiras espalhadas por todo o brasil, contando com uma trajetoria que
nasceu em rio verde, interior de goias, e € marcada pela incansavel busca por oferecer o que
existe de melhor na tecnologia do campo.

As sementes de feijdo, soja, arroz e milheto de alta qualidade estdo dentro dos critérios
de 6rgdos como o Ministério Da Agricultura e a Embrapa. A empresa € parceira do produtor
rural e seus servi¢os incluem venda de sementes certificadas, colheita, tratamento de sementes
industrial (tsi) e suporte ao produtor e as cooperativas parceiras.

A Marambaia Sementes tem como proposito promover a sustentabilidade na producéo
de matérias-primas, insumos agricolas, alimentos e servicos com efetividade e tecnologia
avancada. Além disso, ela visa ser referéncia em qualidade na producdo e comercializacao de
sementes, alimentos e servigos no agro.

COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita mediante a elaboracdo de uma entrevista que foi realizada
com as duas empresas escolhidas. foram utilizados 7 indicadores para a obtencdo dos dados,
sendo eles as seguintes questes “Quais as principais estratégias para atingir o mercado?”,
“Existe na empresa acdes efetivas para a competitividade?”, “Qual é a importancia do Design
Thinking para a gestdo organizacional na empresa?”, “Como o design thinking pode auxiliar o
planejamento estratégico da empresa?”, “De que forma o uso do Design Thinking contribui
para a satisfagdo do cliente?”, “Sua empresa utiliza o Design Thinking como metodologia na
solugédo de problemas e na criacdo de novos produtos e servigos?”, “Qual foi o impacto da
implantacdo do Design Thinking na percepg¢éo dos colaboradores?”.

Coleta de dados na empresa Simple Agro Corporation

Em entrevista realizada com a diretora de gestdo e planejamento e financgas da empresa
Simple Agro Corporation, no primeiro momento foi questionado quem é a Simple Agro, e seu
papel dentro da empresa, tendo como afirmagao a ideia de que “a Simple Agro € uma empresa
que ja tem 5 anos de mercado que comegou como uma empresa desenvolvedora de sistemas,
que apoiam as empresas nas vendas, nos seus processos de expedi¢do e acompanhamento de
campo. As comunidades e oportunidades, digital, agro servicos, e industria de bioldgicos estdo
interligados com nossos dois outros projetos, que é a Fintec, e do crédito de carbono”. Além
disso “n0s queremos estruturar uma parte, do negdécio de crédito de carbono para recursos, e
financiar, contribuir com financiamentos para os produtores rurais que sdo parceiros de nossos
negocios.”
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Quando questionada sobre as principais estratégias para atingir o mercado, a diretora de
gestdo explica que

[...] o nosso principal proposito, que foi até utilizado como norte, e é a
estratégia da empresa também, é conectar talentos e tecnologia. Entdo assim,
dentro da empresa, tem-se como associados, pessoas que ja tem uma ampla
area de relacionamento, nas regides que a gente quer atuar. Entdo as pessoas
gue ja sdo associadas trouxeram uma carteira de cliente, e a empresa também
trouxe profissionais que ja eram renomados no mercado, e gque aceitaram o
desafio de ser associados a mesma. Também trouxe o corpo de pesquisadores,
sendo pautados na ciéncia, a estratégia € usar 0 que essas pessoas, esses
associados que fazem parte da corporagdo tém de competéncia técnica, tem de
relacionamento. A empresa tem captado investimento fora e estd unindo esses
investimentos captados, essas pessoas que tem essas competéncias técnicas,
mais as pessoas que que tem relacionamento, para poder atingir o mercado e
formar essa base de clientes.

Em relacdo a existéncia de acdes efetivas para competitividade na empresa, a diretora
de gestdo explica que “a parte dos associados inclusive, sdo desenvolvedores de software, para
apoiar a agricultura de precisdo, os clientes que sdo sementeiros e produtores rurais, com
acompanhamento de campo e monitoramento de suas lavouras, nés desenvolvemos e ja
oferecemos no mercado, softwares que agregam valor aos clientes”. Além disso, ela fala que
“tem-se também implantacdo no ambiente interno da empresa, para se fazer a gestéo, estando
com projeto robusto de implantacdo de RP e outras aplicacbes paralelas, para ajudar no
gerenciamento tanto do trabalho de consultoria de processos quanto na lista de roadmap”. Ela
explica que existe também agdes “internas com 0s clientes para ajudar a gerenciar o time de
agricultura de preciséo e a base de cliente de agricultura de preciséo, sendo que geograficamente
a area que a empresa atende, de agricultura de preciséo ¢é grande”.

Ao ser questionada sobre como o design thinking pode auxiliar o planejamento
estratégico da empresa, ela explica que “a empresa ja fez varios treinamentos, e que trabalha
com metodologias, como o design thinking, porque a mesma entendeu que é importante para o
negocio, ja que ela trabalha com construcdo de solucgdo para nosso cliente interno”. O uso dessa
estratégia ¢ importante porque “tanto pra desenvolver o planejamento estratégico para apoio na
empresa quanto para identificar o mercado”. Ela fala que “depois que se identifica o mercado,
é preciso entender o que o cliente quer, construir as solucdes, 0s servi¢os e 0s novos produtos
baseado naquilo que ele quer”.

Em Relacdo a importancia do design thinking para a gestdo organizacional na empresa,
a diretora afirma que “ela ajuda na solucéo de problemas, e ela auxilia também em conjuncéo
com a metodologia de BPM, business process management, que ajuda a solucionar os
problemas do dia a dia, e a melhorar 0s processos ja existentes”. J& em relagdo a contribuicéo
do uso do design thinking para a satisfacdo do cliente, ela explica que “com ele se consegue
colocar o cliente no inicio ao fim do processo de desenvolvimento de produtos e servigos que
séo oferecidos, sendo mais facil obter a satisfacdo dele”. Ela complementa dizendo que “quando
a empresa entrega algo que realmente é aquilo que ele estava pensando, que atende a uma
necessidade dele, o cliente fica satisfeito, permitindo, atraveés da metodologia colocar ele do
inicio ao fim do processo”.

Em relacdo ao uso do design thinking como metodologia na solugdo de problemas e
criacdo de novos produtos e servicos, ela reforca que a empresa utiliza e que “inclusive hoje a
empresa utiliza como solucdo de problemas, ndo sendo de maneira tao recorrente, mas tem a
area de marketing, que cuida tanto da comunicagdo interna e externa, quanto cria solucoes
também para os clientes, e ajuda no desenvolvimento do portfélio de produtos e servigos”.
Como ultimo questionamento sobre o impacto da implantagdo do design thinking na percepcao
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dos colaboradores, a diretora de negocios relatou que “eles gostaram muito porque quando a
empresa comecou a fazer os treinamentos, eles adoraram a parte de fazer o prototipo, entdo a
mesma sente que eles se sentem parte integrante do processo de construgéo”.

Coleta de Dados Na Empresa Marambaia Sementes

Em entrevista com a diretora financeira da Marambaia Sementes, que também faz a
gestdo de pessoas, a gestdo de resultados e do trabalho da equipe, ela explica que “a Marambaia
Sementes é uma empresa de multiplicacdo de sementes para o plantio de soja, feijao e arroz que
estd ha 16 anos no mercado e o papel dela é levar qualidade e produtividade pro cliente.

Quando questionada sobre quais as principais estratégias que a empresa utiliza para
atingir o mercado, a diretora financeira explica que “a Marambaia visa a qualidade do produto
que Vai ser entregue paro produtor, alem de sempre lidar com preco competitivo para atingir
todos os mercados mantendo uma infraestrutura e organizacdo para atender a tempo 0s
clientes”. Ela reforca ainda que “o marketing também tem que estar sempre atualizado, ja que
é um marketing forte, com investimentos, e uma equipe de venda e de campo estruturada, com
conhecimento e com relacionamento para ter acesso ao cliente que faz a empresa ser eficiente”.

Em relacdo a existéncia de acOes efetivas para a competitividade na empresa, a diretora
coloca que “esta sendo implantado sim a proteus, que é um sistema robusto, que precisa de uma
boa infraestrutura, tanto de pessoas quanto de T.1”. Ela explica que esse “é¢ um sistema que traz
muita seguranca e defesa nas operacdes, e ele € muito bem amarrado. Assim a empresa utiliza
o design thinking como planejamento estratégico para identificar as necessidades dos clientes”.
Ela também refor¢a que “quando a empresa usa essas ferramentas e aplicam elas na resolugéo
dos problemas, ela atinge os objetivos e resultados com muito mais eficacia e inovacao”.

Sobre a importancia do design thinking para a gestdo organizacional na empresa, ela
explica que “0 ambiente de trabalho esta sempre em transformac&o, desde pessoas, processos,
é muito dindmico. Por isso a empresa usa o design thinking para definir, otimizar e tracar
objetivos. As novas demandas sdo garantidas através dessa metodologia, entdo ela precisa ser
muito bem divulgada e alinhada com a equipe”. Ja sobre 0 uso do design thinking como
contribuicdo para a satisfacdo do cliente, ela ressalta que “o principal objetivo do design
thinking € a satisfacdo do cliente. entdo a empresa procura sempre ter um feedback imediato,
ter uma pesquisa de satisfagdo, buscar sempre estar aperfeicoando isso”. Ela acredita que isso
“¢ a importancia de estar sempre em eventos grandes, buscando inovacgdo, novos produtos,
inovacdo de mercado, porque 0 maior objetivo € a satisfacdo do cliente com as sementes, porque
ja que o produto sdo sementes, entdo a empresa tem que ter as melhores”.

No que diz respeito a utilizacdo do design thinking como metodologia na solucéo de
problemas e na criacdo de novos produtos e servicos, a diretora esclarece que a empresa utiliza
0 design thinking “para encontrar as respostas para a solu¢do dos problemas da empresa, e
algumas vezes elas levam a conclusdo do problema, sendo preciso reavaliar todos 0s processos
para que os ajustes sejam feitos”. Ela ainda refor¢a que “0 mais importante para a resolugéo dos
problemas da empresa € buscar o feedback com o cliente, para entender de que forma a mesma
pode melhorar. J& na questdo dos produtos, ela fala que “a empresa usa o design thinking para
avaliar a viabilidade de novos produtos no portfolio, o que seria mais viavel e traria mais
resultado, e na questdo dos servicos, a empresa trabalha com a verticalizag&o dos servigos, que
¢ a apresentacdo dos servigos para terceiros”.

Como ultimo questionamento na entrevista, falando sobre o impacto da implantacéo do
design thinking na percepcéao dos colaboradores, a diretora explica que
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Ela foi muito bem recebida. Essa metodologia na empresa, na verdade é uma

jornada, em que o colaborador tem que aceitar, tem que entender. E na
empresa hoje esse método esta sendo implantado em varias areas diferentes, e
com isso 0 colaborador sente muito mais seguro na hora de resolver seus
problemas, de implantar seu processo, e cada um com sua necessidade. A
induUstria com sua necessidade, o comercial, o administrativo, e eles estdo
muito satisfeitos, porque eles enxergam os caminhos a serem tracados. No
comercial, facilitou muito o atingimento de metas, e com isso aumentou muito
a possibilidade de aumento de comissdo nos nimeros dos vendedores, 0
trabalho na industria, os colaboradores ficaram muito mais satisfeitos, porque
aumentou muito mais a eficiéncia de trabalho, reduziu bastante o tempo de
entrega, entdo isso trouxe muitos beneficios para os colaboradores e eles estéo
muito satisfeitos.

ANALISE DOS DADOS

A analise de dados foi realizada com base nos indicadores utilizados nas entrevistas.
Ambas as empresas utilizam a metodologia do design thinking como parte do seu planejamento
estratégico afim de atingir bom resultados, corroborando com a ideia de Brown (2009) de que,
o design thinking tem relacdo com a pratica, o objetivo € transformar as ideias em produtos ou
processos tangiveis e testaveis.

Em relacdo as estratégias que as empresas utilizam para atingir o mercado, ambas
concordam com a utilizacdo de estratégias atualizadas como o design thinking por exemplo,
bem como um uso de boas jogadas marketing para que o produto seja eficiente e satisfatorio
para o cliente, compartilhando da ideia de Cooper (2007) de que o uso dessa abordagem € a boa
experiéncia do cliente ou do publico-alvo, partindo diretamente da solugédo e nao do problema,
como é comum.

Em relacdo ao auxilio do design thinking no planejamento estratégico da empresa, a
Simple Agro Corporation faz uso dessa estratégia pois considera importante tanto para
desenvolver o planejamento estratégico de apoio na empresa quanto para identificar o mercado
ja que, depois que se identifica o mercado, é preciso entender o que cliente quer, e construir as
solucdes, 0s servicos e 0s novos produtos baseado naquilo que ele quer. J& a Marambaia entende
gue guando a empresa usa essas ferramentas e aplicam elas na resolucdo dos problemas, ela
atinge os objetivos e resultados com muito mais eficécia e inovacéo.

No que diz respeito a importancia do design thinking para a gestdo organizacional na
empresa, a Simple Agro Corporation afirma que ela ajuda na solucdo de problemas, e a
Marambaia Sementes Sementes entende que o ambiente de trabalho estd sempre em
transformacéo, desde pessoas até 0s processos, e € muito dindmico, e por esse motivo a empresa
usa o design thinking para definir, otimizar e tracar objetivos, sendo que as novas demandas sdo
garantidas atraves dessa metodologia, entdo ela precisa ser muito bem divulgada e alinhada com
a equipe, o que mescla com a ideia de Brown (2008) de que as inovacgdes em si, sdo criadas
com a participacdo dos envolvidos, ou seja os clientes, resultando do valor que o mesmo
percebe ao fazer uso dessas inovagdes.

Em se tratando da utilizacdo do Design thinking como metodologia na solucdo de
problemas e na criagéo de novos produtos e servigos, a empresa Marambaia Sementes esclarece
que utiliza o design thinking para encontrar as respostas para a solucdo dos problemas da
empresa, e algumas vezes elas levam a conclusdo do problema, sendo preciso reavaliar todos
0S processos para que os ajustes sejam feitos. Ja a Simple Agro Corporation utiliza essa
estratégia como solucdo de problemas, tendo a &rea de marketing, que cuida tanto da
comunicacgdo interna e externa, quanto cria solugdes também para os clientes, e ajuda no
desenvolvimento do portfolio de produtos e servicos”.
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Apresenta-se a seguir um quadro sintese das respostas as questdes problematizadas a

saber:

Indicadores

Simple Agro Corporation

Marambaia Sementes

Principais estratégias para
atingir o mercado

Conectar talentos e
tecnologia.

Visa a qualidade do produto que vai
ser entregue mantendo uma
infraestrutura e organizacdo para
atender a tempo os clientes.

Acdes efetivas para a
competitividade

Desenvolvimento de
softwares que agregam
valor aos clientes.

Implantacédo do sistema Proteus que
traz muita seguranca e defesa nas
operacdes.

Importancia do Design
Thinking para a gestao
organizacional

Ela ajuda na solucéo de
problemas.

Definir, otimizar e tragar objetivos.

Design thinking e o
planejamento estratégico

Ajuda e entender o que
cliente quer, construindo
solugdes, servigos e novos
produtos

Identificar as necessidades dos
clientes.

De que forma o uso do Design
Thinking contribui para a
satisfacéo do cliente

colocar o cliente no inicio
ao fim do processo de
desenvolvimento de
produtos e servicos que sdo
oferecidos.

A empresa procura sempre ter um
feedback imediato.

Sua empresa utiliza o Design
Thinking como metodologia na
solugdo de problemas e na
criagdo de novos produtos e
Servigos

A empresa utiliza como
solugdo de problemas.

A empresa utiliza para encontrar as
respostas para a solucéo dos
problemas da empresa

Qual foi 0 impacto da
implantacdo do Design
Thinking na percepgdo dos
colaboradores

A empresa sente que eles
se sentem parte integrante
do processo de construcéo

Facilitou o atingimento de metas,
aumentou a possibilidade de aumento
de comissdo, aumentou da eficiéncia
de trabalho, reducdo do tempo de
entrega.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender de que forma a abordagem do design
thinking pode beneficiar o planejamento estratégico das organizacBes. De acordo com a
entrevista feita com as duas empresas, foi possivel entender que o uso dessa metodologia €
eficiente para manter contato com o cliente bem como receber feedback do mesmo. Além disso
foi possivel notar que a utilizagdo do design thinking para a melhoria da empresa ¢é essencial
principalmente na solugéo de problemas, como foi possivel notar na entrevista com as duas

empresas.

Em se tratando da importancia do design thinking para a gestdo organizacional nas
empresas, notou-se que as duas entrevistadas veem o uso dessa metodologia como solucdo de
problemas, sendo possivel definir, otimizar e tracar objetivos para melhorias na mesma. Ja& com
relacdo a como o design thinking pode auxiliar o planejamento estratégico das organizacoes,
nas duas empresas foi perceptivel que essa metodologia ajuda e entender o que cliente quer,
construindo as solugdes, 0s servicos e 0s novos produtos baseado em suas necessidades.

Conclui-se entdo que a utilizacdo do design thinking como ferramenta de otimizagéo

dos servicos oferecidos por uma empresa € uma das melhores estratégias a ser utilizada para
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alcancar bons resultados tanto para a empresa em si quanto para seus clientes. E importante, no
entanto, entender como ponto de melhorias na aplicacdo dessa estratégia, o fato de que é preciso
levar em conta a experiéncia cultural, a visdo de mundo e os processos inseridos na vida dos
individuos que fazem parte do contexto da empresa, para que com isso seja possivel obter uma
visdo mais completa na solucéo dos possiveis problemas enfrentados pela mesma com o uso
da metodologia do design thinking para que, dessa forma, fique melhor para identificar as
barreiras e gerar alternativas viaveis para supera-las.
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