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RESUMO

O presente artigo visa analisar o dever disposto em lei quanto ao principio da
universalidade da cobertura e do atendimento da seguridade social e a realidade
fatica de seu cumprimento por meio do processo administrativo previdenciario
conhecido como “PAP”, estabelecido pelo Instituto Nacional da Seguridade Social.
Nesse viés, sera utilizado como método dados estatisticos relativos & concesséo dos
beneficios previdenciarios em 2016 e 2022, para fins comparativos quanto aos
resultados obtidos sobre atendimento e cobertura da seguridade social com a
automatizacdo do PAP. Concluiu-se que o numero de indeferimentos cresceu
proporcionalmente ao de concessdes, de modo ndo satisfatorio ao objetivo
legislativo.
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INTRODUCAO

O presente artigo verificard a problematica prestacional do Processo
Administrativo Previdenciario conhecido como “PAP” face ao principio da
universalidade da cobertura e do atendimento da seguridade social. Tal principio é
definido pelo dever de cobrir os mais diversos eventos passiveis ao cidadao
brasileiro a fim de prover-lhe a subsisténcia, tratando de uma norma programatica e
nao autoaplicavel, em que a legislacdo deve tracar e delimitar o alcance da protecéo

social, observando-se as limitacdes orcamentarias.

Por conseguinte, sera tratada a evolucdo constitucional da previdéncia
social no Brasil para maior compreensdo do tema, com primeiros tragos no
denominado Montepio Geral dos Servidores do Estado, em 1853, de iniciativa
privada, que gerou uma evolucdo para a prestacdo de servicos da seguridade de
forma publica, com inicio na Constituicdo de 1891 até a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, visando garantir assisténcia a populagdo em casos de
doenca, invalidez, acidente, recluséo e outros e, a partir de entdo estabeleceu-se o
Regime Geral da Previdéncia Social e, dentre outros, o principio em analise visando

a regulamentacédo da prestacéo assistencial.

Ocorre que, conforme serd exposto posteriormente, a determinacéo
Constitucional referente a seguridade social, € ampla e acolhedora, contudo, a
aplicacao pratica da lei, por meio do Instituto Nacional da Seguridade Social, &
cercada de problematicas, mormente ao quantitativo de indeferimentos dos

beneficios previdenciarios, muitas vezes devidos pela analise administrativa.

Considerando a tematica desta pesquisa, qual seja a determinacéo legal
da seguridade social e a aplicacdo pratica para a concessdo célere de beneficios
pela autarquia previdenciaria, busca-se também compreender 0 processo

administrativo como uma das problematicas no decorrer de tal prestacéo social.

BN

Desse modo, sera atribuido a primeira secdo o objetivo constitucional

sobre o0 seguro social e o subsistema do Regime Geral da Previdéncia Social, a fim



de permitir contextualizar, posteriormente, o principio em estudo com a prestacao
processual pelo Orgdo autarquico responsavel. Para isto, utilizou-se de fontes
bibliograficas como Augusto Massayuki Tsutiya, Sérgio Pinto Martins, Fabio

Zambitte Ibrahim, entre outros.

Na segunda secdo, apresentar-se-4& 0 Processo Administrativo
Previdenciario como forma de cumprimento principiolégico através do Instituto
Nacional da Seguridade Social. Das tratativas, ha enfoque em dados emitidos pelo
Boletim Estatistico da Previdéncia Social quanto a analise dos requerimentos
administrativos nos anos de 2016 e 2022 e, a partir de entdo uma conclusao acerca

da tematica proposta.

Em ultima andlise, serdo abordadas possiveis solucfes, que visem sanar
quaisquer probleméaticas verificadas a partir dos dados supracitados. Ademais, das
ilacbes a serem expostas, por meio de comparativo dos beneficios concedidos e
indeferidos junto a autarquia em 2016 e 2022, o presente estudo podera concluir se
a medida em questédo é eficaz para o atendimento do principio da universalidade da

cobertura e do atendimento da previdéncia social frente a realidade dos segurados.

O presente artigo insere-se na linda de pesquisa: Estado e politicas
publicas. Importa registrar que o artigo cientifico também buscara, abrir espaco para
gue mais teses provoquem mudancas no sentido de facilitar a prestacdo do que é
determinado pelas normas constitucionais e demais ligadas a abrangéncia da
seguridade social. Logo, a pesquisa se dara por meio de doutrinas, fontes
bibliograficas, pesquisa na internet e outros referenciais tedricos que permitam maior
aprofundamento no assunto. Permitindo, ao fim, que sejam tecidas criticas e
sugestbes sobre a pretensdo e a entrega dos beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) pelo Instituto Nacional da Seguridade Social.



1. DISPOSICAO CONSTITUCIONAL SOBRE A SEGURIDADE SOCIAL E O
REGIME GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL

1.1 A Constituicdo Federal e seus objetivos quanto a seguridade

social

A partir do artigo 194 da Constituicdo Federal Brasileira, tém-se o
entendimento de que a “Constituicdo Cidadad” de 1988 visa assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, tais como a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica a partir da harmonia social. Logo, somente
com o comprometimento com a “seguridade social’” haveria a possibilidade de
cumprimento do viés social e assecuratério da populacdo brasileira, tal como é a

intencdo do legislador no referido artigo.

A seguridade social atualmente pode ser definida como um aglomerado
de regras, principios e instituicbes que visam garantir, a partir da iniciativa Estatal, a
protecdo social aos individuos, quando ocorrerem situagdes que 0s impecam de
prover sua subsisténcia e manterem as condi¢bes béasicas de vida garantindo, ao
fim, os direitos constitucionais a saude, previdéncia social e assisténcia social
(MARTINS, 2008).

Em contexto historico, essa “seguridade” teve seus primeiros indicios de
surgimento no chamado “Velho Mundo”, na Europa, onde se primava pelo respeito
aos direitos humanos, a organizagdo democratica do Estado, a economia de
mercado e o bem-estar social (SANTORO, 2018).

Consequentemente, o Brasil, sob influéncias advindas da Europa, tendo
em vista a colonizacéo portuguesa, passa também a se atentar ao bem-estar social,
uma vez que este aspecto é o principal “motor” de toda a manutencdo Estatal,

conforme ensina o advogado José Jayme de Souza:

Nesse modelo, a seguridade social desempenha papel importantissimo, eis
gue, na medida em que se sabe que a locomotiva da globalizacdo é a
Economia, € natural que o primeiro vagao seja a globalizacdo do bem-estar



social. Essa providéncia garante, em primeiro lugar, a humanizacdo da
vertente econdmica, reconfortando o individuo que, assim, melhor aceita os
encargos que Ihe sdo impostos. (SOUZA, 2021, p.3)

A aplicacdo pratica do bem-estar social no Brasil no ambito constitucional
comecou a ser idealizado a partir da Constituicdo Politica do Império do Brasil de
1824, sob a influéncia dos ideais liberais do século XVIII. A inovacao foi vista nos
chamados “socorros publicos”, previstos genericamente no artigo 139, inciso 31 da
mencionada carta constituinte e se referia a atos securitarios privados realizados
pelas Santas Casas de misericordia. (SOUZA, 2021).

Posteriormente, surgiram nas Cartas Magnas brasileira abertura cada vez
maior para a concessdo de beneficios da seguridade social. Tsutiya (2008)
esclarece que a Constituicdo de 1891 induziu a utilizacdo do termo “aposentadoria”,
enquanto a Constituicdo de 1934 trouxe o advento de formas de protecdo ao
trabalhador, a gestante, ao idoso e ao invalido, e a carta suprema de 1946 buscava
favorecer, por meio de art. 157, XVI, a maternidade e as consequéncias da doenca,
velhice, invalidez e morte. Por fim, a Constituicdo de 1967 estabeleceu a
necessidade de fonte de custeio para a criacdo de novos beneficios e integrou o
seguro contra acidente de trabalho. (SOUZA, 2021).

Finalmente, sobreveio a promulgacdo da Constituicdo Federal — CF de
1988, baseada no Wellfare State (Estado do bem-estar), de onde pode-se extrair 0
objetivo legislativo na confeccdo da Carta Magna que, para Fabio Zambitte Ibrahim
(2006):

O bem-estar social, materializado pela legislagdo social, traz a idéia de
cooperacdo, acdo concreta do ideal de solidariedade, superando-se o
individualismo classico do estado liberal. De acordo com o art. 3° da
Constituicdo, o bem-estar pode ser também definido como a erradicacdo da
pobreza e desigualdades, mediante a cooperagdo entre individuos.
(IBRAHIM, 2006)

Na mesma esteira, 0 ato normativo apresenta frutos oriundos da filosofia
do Lord Beveridge, idealizando “um sistema universal de protecédo social [...]. Uma
protecdo basica, suficiente para que o trabalhador e sua familia pudessem
sobreviver sem maiores desconfortos, o periodo de desemprego, doenca, morte etc.
[...]” (TSUTIYA, 2008).
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Desse modo, a legislacdo patria atual separou um capitulo especifico
acerca da seguridade social, contida nos artigos 194 a 204 que preveem a
Previdéncia Social, a assisténcia social e a saude. Ademais, visando pautar de
forma principiolégica os demais atos para o cumprimento da seguridade social,
ainda sob a oOtica do art. 194 da Constituicdo, estabeleceram-se 0s seguintes
objetivos-principios: universalidade da cobertura e do atendimento, uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes urbanas e rurais, seletividade
e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos, irredutibilidade do valor
dos beneficios, equidade na forma de participacdo no custeio e a diversidade da
base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas para
cada area, as receitas e as despesas vinculadas as acdes de saude, previdéncia e
assisténcia social, preservado o carater contributivo da previdéncia social. (BRASIL,
1988). Dentre eles, merece destaque a universalidade de cobertura e do
atendimento.

Assim, em primazia ao objetivo-principio da universalidade da cobertura

e do atendimento da previdéncia social, Jodo Batista Lazzari, esclarece que:

A universalidade do atendimento significa, por seu turno, a entrega das
acOes, prestacbes e servicos de seguridade social a todos os que
necessitem, tanto em termos de previdéncia social — obedecido o principio

contributivo — como no caso da saude e da assisténcia social. (LAZZARI,
2015, p. 89).

J& a universalidade da cobertura € ligada aos momentos de necessidade
previamente estabelecidos em lei, abrangendo protecdo social nos aspectos de
prevencdo, protecdo no sentido literal e, ainda, a recuperacao, sendo conferido ao
segurado necessitado pagamento do prémio ou cota advinda pelos trabalhadores.
(SANTOS, 2005).

Pode-se, entdo, afirmar que o principio da universalidade da cobertura e
do atendimento, no sistema brasileiro, objetiva tornar a seguridade social acessivel a
todas as pessoas residentes no pais, sendo garantida a cobertura dos eventos cuja
reparacao seja urgente, bem como a entrega das acdes, prestacdes e servicos aos
gue necessitarem dela. Contudo, devem ser observados os requisitos legais e, em

especial, o principio contributivo a depender do beneficio pretendido.
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Em continuidade, o principio supracitado possui duas espécies de
classificacéo, o subjetivo e 0 objetivo. Para Sérgio Pinto Martins (MARTINS, 2005, p.
78), a subjetividade do principio “diz respeito a todas as pessoas que integram a
populagéo nacional”, ja do ponto de vista objetivo “ira reparar as consequéncias das
contingéncias estabelecidas na lei".

Estabelecidas essas consideracdes, verificar-se-a se a aplicacao pratica
da norma maior brasileira é efetivamente cumprida por meio dos sistemas e
instituicBes estabelecidos subsidiariamente, uma vez que, a realidade fatica abrange
ndo somente deveres legais, como também, processos, fontes de custeio, e outras
guestdes relevantes que podem contrastar com a universalidade da cobertura e do

atendimento do seguro social.

1.2 Regime Geral da Previdéncia Social correlacionado ao principio
da universalidade da cobertura e do atendimento do Seguro Social

Para a aplicacao pratica da seguridade social a Constituicdo valeu-se da
previdéncia social como politica publica, ou seja, uma espécie de subsistema de
protecdo social dentro da seguridade social, podendo ser definida como um regime
juridico especial, o qual é regido pelas normas de Direito Publico e possui natureza
contributiva.

O art. 201 da Constituicdo Federal de 88 estabelece que “a previdéncia
social sera organizada sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
de caréater contributivo e de filiagdo obrigatoria, observados critérios que preservem
o equilibrio financeiro e atuarial [...]”. O mesmo diploma assegura que havendo
filiacho e observancia a questdo contributiva, h4 a cobertura aos eventos de
incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e idade avancada, protecéo
a maternidade, ao trabalhador em situacédo de desemprego involuntario, bem como
salario-familia e auxilio-recluséo para os dependentes dos segurados de baixa renda
e pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e
dependentes, segundo a redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998.
(BRASIL, 1988).
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O Regime Geral da Previdéncia Social — RGPS é um “subsistema” da
seguridade social, mais abrangente, sendo sua cobertura a grande maioria dos
trabalhadores brasileiros, desde que filiados e contribuintes ao regime. Esse
subsistema, por determinacdo constitucional, é de responsabilidade da Unido, cuja
unidade gestora € o INSS — Instituto Nacional do Seguro Social, autarquia federal
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social. (IBRAHIM, 2006).

Seu principal objetivo consiste no cumprimento dos dispositivos
constitucionais acerca da previdéncia social. Ademais, visa a prestacao
previdenciéria, por meio de beneficios de natureza pecuniaria, ou de servigos, tais
como a reabilitacdo profissional e servico social, de forma programada ou nao.

Tsutiya (2008) ensina que o art. 201, caput, da Constituicdo Federal
define a forma de organizagdo da Previdéncia Social brasileira, observados os
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, conforme dito alhures.
Ocorre que, apesar de o carater social inicialmente referir-se a “universalidade” da
populacao brasileira, para a Constituicdo Federal, somente fardo parte do RGPS de
forma obrigatéria, aqueles que ndo forem servidores publicos estatutarios vinculados
o Regime Préprio da Previdéncia Social.

Nesse viés, ainda sobre as licbes de Tsutiya (2008), para que, quando
necessario, haja o usufruto dos chamados “beneficios previdenciarios” oriundos do
RGPS, somente os contribuintes do sistema tenham direito aos beneficios pré-
definidos. Tal ilacdo parte da filosofia bismarckiana do seguro social, onde se exclui
agueles que possuem hipossuficiéncia para participar do sistema.

Todavia, o impedimento de cobertura previdenciaria aqueles nao
participantes do RGPS contrasta diametralmente com o principio da universalidade
da cobertura e do atendimento. Para sanar a problematica, o autor supra na mesma
obra leciona que “criou-se uma categoria de segurados, o segurado facultativo, cuja
participagcdo é opcional. Mas essa adesdo somente serd realizada se ele se
inscrever e verter contribuicdo para o sistema.” (TSUTIYA, 2008).

N&o obstante, a instituicho do RGPS como meio organizacional da
previdéncia também é regida pelos principios norteadores do fiel cumprimento do
objetivo da Constituicdo Cidada quanto a seguridade social. Com isso,

correlacionando o Regime Geral da Previdéncia Social a universalidade de cobertura
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e atendimento extrai-se que para a plena participagdo na Previdéncia Social, em
cumprimento aos dispositivos constitucionais ora mencionados deve obedecer a
requisitos como a filiagdo e contribuicdo pecuniaria, ndo deixando de atender
aqueles cuja renda impossibilite a filiagcdo ao RGPS.

Em outra esteira, o cumprimento principiolégico ante a correlagdo ao
Regime Geral previdenciario, de forma fatica se da por meio do Instituto Nacional da
Seguridade social e, consequentemente, pelo processo administrativo como se vera

adiante.

2. APLICACAO DO PRINCIPIO DA UNIVERSALIDADE DA COBERTURA
E DO ATENDIMENTO DA PREVIDENCIA SOCIAL POR MEIO DO
INSTITUTO NACIONAL DA SEGURIDADE SOCIAL

2.1 Processo Administrativo Previdenciario (PAP) em contraste ao

principio.

Atualmente o INSS ¢é responsavel pela operacionalizacdo do
reconhecimento de direitos das pessoas que estdo ou estiveram em algum momento
vinculadas ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), bem como do Beneficio
de Prestacdo Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/LOAS),
conforme art. 3° do Decreto n® 6.214, de 26 de setembro de 2007, e do Seguro
defeso, pela Lei n° 13.134, de 16 de junho de 2015. (ARAUJO, 2019).

Para a concessdao dos beneficios previdenciarios em momentos de
vulnerabilidade social e, o consequente cumprimento dos objetivos do Regime Geral
da Previdéncia Social, € necessario que haja, primeiramente, 0 requerimento
administrativo junto a autarquia previdenciaria para a devida analise do cumprimento
dos requisitos legais de concessao da benesse pretendida.

O processo administrativo previdenciario (PAP) rege-se, dentre outras
determinacdes legais, com base na Instrugcdo Normativa N° 77/15, que estabelece

rotinas para agilizar e uniformizar o reconhecimento de direitos dos segurados e
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beneficiarios da Previdéncia Social onde, de inicio, se vé a correlacdo ao principio
da universalidade da cobertura e do atendimento da previdéncia social.

Logo, a necessidade de pedido na via administrativa se da pelo poder-
dever do INSS de administrar e manter beneficios previdenciérios (LAZZARI, 2015).
Também tem como finalidade proteger os direitos dos segurados, por se tratar de
prestacdes de trato alimentar. (ARAUJO, 2019).

Diante de tais consideracdes, define-se o conceito de PAP que, segundo

0 Mestre Gustavo Beirdo Araujo é:

O conjunto de atos articulados entre si, desenvolvidos de forma ordenada,
visando uma decisdo definitiva quanto ao reconhecimento de direitos
relativos a prestacdes e custeio dos regimes previdenciarios basicos e
complementares, acertamento de dados previdenciarios, bem como as
prestacdes da seguridade social operacionalizadas pelo INSS. (ARAUJO,
2019, p. 22-23).

Em segunda analise, é importante consignar que 0 processo e

procedimento ndo se confundem, pelo que cita Maria Sylvia:

N&o se confunde processo com procedimento. O primeiro existe sempre
como instrumento indispensavel para o exercicio de fungdo administrativa;
tudo o que a Administracdo Publica faz, operagbes materiais ou atos
juridicos, fica documentado em um processo; cada vez que ela for tomar
uma decisdo, executar uma obra, celebrar um contrato, editar um
regulamento, o ato final € sempre precedido de uma série de atos materiais
ou juridicos, consistentes em estudos, pareceres, informagfes, laudos,
audiéncias, enfim, tudo o que for necessario para instruir, preparar e
fundamentar o ato final objetivado pela Administracdo. O procedimento é
conjunto de formalidades que devem ser observadas para a préatica de
certos atos administrativos; equivale a rito, a forma de proceder; o
procedimento se desenvolve dentro de um processo administrativo.
(PIETRO, 2004, p. 544).

Desse modo, observa-se que a problematica cinge-se ao conjunto de atos
durante a busca de uma decisdo (ARAUJO, 2019). Assim, extrai-se que as formas
de analise adotadas nos processos administrativos sdo as geradoras da
problematica na prestacdo dos servicos previdenciarios e, consequentemente
intervém na aplicagdo do principio da universalidade da cobertura e do atendimento

da previdéncia social.
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Em que pese o0s objetivos e ditames legais acerca do processo
administrativo para a concessao de beneficios previdenciarios diante do estado de
necessidade social, o que se tém na realidade é a morosidade e por vezes, a analise
equivocada do procedimento administrativo, conforme se demonstrara no proximo

capitulo.

3. AUTOMATIZACAO PROCESSUAL E O CUMPRIMENTO PRINCIPIOLOGICO

3.1 Uso de ferramentas tecnoldgicas (inteligéncia artificial — I1A) e o

cumprimento do dever constitucional

Ao longo dos anos 0 processo administrativo previdenciario sofreu
mudancas que impactaram diretamente na analise dos requerimentos da populacéo
necessitada. Esses impactos indubitavelmente tocam o principio da universalidade
da cobertura e do atendimento da seguridade social.

A implantacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas iniciou-se por volta de
2008 (no ano de 2011 com a Resolucdo N° 166 /PRES/INSS, mas somente em 2017
a Portaria N° 91 /PRES/INSS instituiu o “MEU INSS”. Tal sistema alterava o fluxo de
atendimento para aumentar a capacidade de recepcdo de requerimentos,
distribuindo equitativamente os processos entre as Agéncias da Previdéncia Social.
(ARAUJO, 2019). A partir de entdo o uso de novas tecnologias vem sendo aplicada
para simplificar o atendimento aos requerentes e otimizar o trabalho dos servidores e
diminuir o tempo gasto na tramitagdo dos processos

De forma mais recente, uma das ferramentas utilizadas pela autarquia
previdenciaria foi a automatizacdo do processo. ApOs a entrada do requerimento
administrativo pela parte interessada, a inteligéncia artificial ira analisar de forma
objetiva as documentacgdes apresentadas, assim como o cumprimento dos requisitos
exigidos para o beneficio pretendido.

O novo meio foi planejado para que pudesse realizar a parte processual

de forma autbnoma, podendo conceder ou indeferir os beneficios previdenciarios
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sem que haja uma participacdo humana, analisando dados como o CNIS (Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais) para emitir o parecer final. A ferramenta em
questdo é chamada de lIssac, gerida pela Dataprev (empresa de tecnologia do
governo federal), uma inteligéncia artificial cuja implantacdo se deu no decorrer do
ano de 2019 (ROCHA, 2022).

3.1.2 Estatisticas sobre a concessdo de beneficios previdenciarios

antes e ap06s a utilizacdo de meios digitais

Conforme dito alhures, deve-se observar se a automatizacéo do processo
previdencidario do INSS estd sendo capaz de atender a entrega das acdes,
prestacdes e servicos de seguridade social a todos os que necessitem, tanto em
termos de previdéncia social, quanto a saude e assisténcia social (LAZZARI, 2015,
p. 89), de forma previamente estabelecida em lei, nos aspectos de prevengéo,
protecédo e, ainda, recuperacao. (SANTOS, 2005).

Nesse viés, por meio do Boletim Estatistico da Previdéncia Social — BEPS
relativo ao interregno de 2016 a 2022, verificar-se-4 o cumprimento principiolégico.
O BEPS é uma publicacdo mensal da Secretaria de Previdéncia do Ministério do
Trabalho e Previdéncia que “apresenta uma coletanea de dados sobre os
beneficios administrados pelo INSS, o fluxo de caixa do FRGPS e, ainda,
informacBes de indicadores econdmicos e dados populacionais.” (Coordenacao-
Geral de Estudos e Estatisticas, 2023, v. 23, n. 1).

Segundo o ultimo Boletim emitido pela Coordenacéo Geral de Estudos e
Estatisticas, referente aos anos de 2016 e 2022, a folha 48, tém-se as concessoes e
indeferimentos de beneficios ao longo do periodo em andlise. Em 2016 houve
5.132.451 de beneficios concedidos e 4.164.435 indeferidos, enquanto nos anos
seguintes a automatizacdo do processo administrativo, mormente a 2022, foram
5.212.631 de requerimentos deferidos e 5.113.354 com resposta negativa da
autarquia.

Observa-se, ainda, que em relacdo a quantidade anual de beneficios
concedidos (BEPS, Vol. 28, n° 02) , nos anos de 2017, 2020 e 2021, os percentuais

de beneficios concedidos foram -2,7%, -6,2% e -2,8%, respectivamente.
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Em outra esteira, o Boletim estatistico de dezembro de 2016 (BEPS, Vol.
21, n° 12) informa, quanto ao numero de requerimentos, o total de 658.800, sendo
363.903 deferimentos, 282.524 indeferimentos. Ja para 0 mesmo periodo de 2022
(BEPS, wvol. 27, numero 12), houveram 422.965 concessfes, 423.583
indeferimentos.

Diante de tais dados, é notério que a automatizacdo ndo ampliou a
concessao de beneficios, em verdade, igualou o quantitativo de indeferimentos com
0 numero de concessfes nos anos de 2016 e 2022, enquanto em alguns periodos
como 2017, 2020 e 2021 a taxa de concessao foi negativa. Logo, vé-se que o critério
objetivo utilizado pela inteligéncia artificial ndo tem se mostrado eficaz sob a 6tica da
universalidade da cobertura e do atendimento da seguridade social, eis que se o
namero de requerimentos aumenta, seria favoravel ao trabalhador segurado o
crescimento proporcional de deferimentos.

Importa destacar que “robotizacdo” do sistema esta sendo denominada
pelos servidores do INSS como "indeferimento automatico” (GERCINA, 2022), visto
a celeridade da negativa prestacional. Advogados da area previdenciaria coadunam

a afirmacao da advogada Gisele Nascimento, in verbis:

[...] € notdrio que essa politica institucional adotada pela autarquia tem
demonstrado ser ineficaz, pois a analise é feita de forma perfunctéria pelo
robd, que leva em consideracdo na maioria dos casos apenas os dados
contidos no Cadastro Nacional de Informacg&o Social - CNIS.Com isso fica
claro, que aquele requerimento que depende da andlise direta de outros
documentos, como por exemplo, provar a qualidade e tempo como
segurado especial, o tempo de trabalho como professor, tempo de atividade
especial, etc, podem ser prejudicados, pois ordinariamente, essas provas
ndo serédo verificadas.

[...]

Em tempo, por hora, penso que essa analise ainda deveria ser
complementada obrigatoriamente por servidores, digo por humanos, uma
vez que por mais moderna que seja a maquina ela ndo esta preparada para
toda a minuciosidade da analise documental necesséarios para muitos
requerimentos. E com isso, sem duvida, que ocorre a lesdo a efetivagdo de
direitos constitucionais. (NASCIMENTO, 2022).

A vista disso, pode-se dizer também, que o aumento de indeferimentos
pelo uso da inteligéncia artificial ndo sO descumpre o objetivo de cobertura e

cumprimento da previdéncia social, como também cerceia o direito dos segurados,
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haja vista os critérios rapidos e superficiais adotados pelo processo administrativo
previdenciario atual.

Com sorte, tal problemética pode ser sanada com investimento na
contratacdo e treinamento de servidores, para que conjuntamente com o sistema
adotado consigam atender a totalidade de requerimentos de forma aprofundada,
célere e eficaz, pois ndo se pode perder de vista a necessidade da 6tica humana em
beneficios de cunho alimentar.

Urge, também, o investimento nas tecnologias ja utilizadas, como também
em novos métodos. As alternativas alinhavadas sdo meios para que haja o efetivo
cumprimento do principio da universalidade da cobertura e do atendimento da
seguridade social no processo administrativo da autarquia previdenciaria, uma vez
que o aumento no numero de indeferimentos errbneos ndo sé desampara 0s
segurados, como também o objetivo da Constituicdo Brasileira de 1988 em

promover um Estado de bem-estar social.
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CONCLUSAO

A partir do presente artigo foi possivel esclarecer a problemética do
processo administrativo previdenciario conhecido como “PAP” frente ao principio da
universalidade da cobertura e do atendimento da seguridade social e a propria
Constituicdo Federal de 1988.

Primeiramente, com breves consideracdes quanto a evolucéo historica da
seguridade social, cujo surgimento se deu na Europa e, consequentemente
influenciou o Brasil, verificou-se que o processo de incorporacao do Estado de bem-
estar social se deu a lentos passos as Constituicbes até chegar aos moldes
definidos atualmente nos artigos 194 a 204 da Carta Magna de 88.

Em outra esteira, passando a uma andlise da distribuicdo de
competéncias para a aplicacdo do principio constitucional, € de se concluir que tanto
a instituicho do Regime Geral da Previdéncia Social aos individuos que
necessitarem da seguridade social, nos termos da lei. Contudo, é indiscutivel que a
pretensdo estatal positivada possui divergéncias na aplicacdo cotidiana,
principalmente quanto as questdes de trato alimentar.

Com o estudo dos dados estatisticos dos anos de 2016 e 2022,
fornecidos pelo Boletim Estatistico da Previdéncia Social — BEPS pbde-se perceber
o cumprimento incompleto do principio da universalidade da cobertura e do
atendimento da previdéncia social, ante a comparacdo do crescente numero de
indeferimentos administrativos e periodos anteriores a utilizacdo de meios digitais no
processo.

Como ja esmiucado na sec¢do denominada automatizagédo processual e o
cumprimento principiolégico, a analise superficial dos meios digitais automaticos,
principalmente no ano de 2022, afastou de sobremaneira o atendimento
previdencidrio ao ponto de profissionais da éarea constatarem “indeferimentos
automaticos”. Portanto, nesse ponto, a automatizagdo do processo administrativo
mostra-se prontamente contraria a seguridade social, vez que o imediato
indeferimento torna o acesso ao amparo estatal injusto e dificultoso.

Feitas essas constatacdes, como solucdo apresenta-se a expansao do

quadro de servidores e investimentos financeiro nos meios digitais utilizados pela
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autarquia previdenciaria, podendo melhorar a aplicacdo pratica do principio em
estudo, cumprindo de forma mais eficaz, o dever constitucional da seguridade social.

Em pesquisas futuras, por meio de mais teses no sentido de facilitar a
prestacdo das determinagBes das normas constitucionais e demais ligadas a
abrangéncia da seguridade social, ha possibilidade de conduzir a realidade
processual automatizada a devida aplicacdo do principio da universalidade da

cobertura e atendimento da seguridade social.
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UNIVERSALITY OF SOCIAL SECURITY COVERAGE AND SERVICE IN THE
FACE OF THE AUTOMATION OF THE SOCIAL SECURITY ADMINISTRATIVE
PROCESS

ABSTRACT

This article aims to analyze the duty provided by law regarding the principle of
universality of coverage and attendance of social security and the factual reality of its
fulfillment through the social security administrative process known as "PAP",
established by the National Institute of Social Security. In this bias, statistical data
related to the granting of social security benefits in 2016 and 2022 will be used as a
method, for comparative purposes regarding the results obtained on social security
care and coverage with the automation of the PAP. It was concluded that the number
of refusals increased proportionally to the number of concessions, in a way that was
not satisfactory to the legislative objective.

Keywords: Principle. Process. Automation. Speed. Refusals.
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