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A PROTECAO A INTEGRIDADE PSICOFISICA DO PACIENTE E A

APLICABILIDADE DO DANO MORAL EM CASOS DE ERRO MEDICO

Isabela Soraes Bento?

Este artigo cientifico analisa a relacdo entre o Direito Médico e a protecéo fisica e
mental dos pacientes em relacdo a erros médicos que causam danos morais e
estéticos. O estudo se concentra nos aspectos civis-constitucionais e tem como
objetivo fornecer conhecimento sobre como os direitos da personalidade e o
principio da dignidade humana estéo ligados ao direito a saude. A pesquisa também
aprofunda o conceito de protecdo da integridade psicofisica, os diversos tipos de
erros médicos, a responsabilidade civil dos médicos e a possibilidade de reparacao
de danos morais e estéticos causados por erros médicos. O artigo justifica a questao
de se € possivel reparar o dano e acumular compensacgdo. O artigo conclui
mostrando como a lei contribui para proteger a dignidade e a integridade do paciente
por meio do direito a compensacao e reparacao.

Palavras-chave: Integridade. Psicofisica. Dano Moral e Estético. Indenizagdo. Erro
Médico.
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INTRODUCAO

O presente artigo cientifico tem como tema uma analise de biodireito e
direito médico acerca da protecao fisica e mental do paciente em relacdes a erros

meédicos que gerem danos morais e estéticos.

Em um viés civil-constitucional a pesquisa busca fornecer o conhecimento
acerca de como os direitos da personalidade e o principio da dignidade humana
estdo ligados ao direito a saude, sendo certo que, a dignidade humana se concretiza
pelos direitos a vida, a intimidade, a integridade psicofisica e a igualdade, de modo a
preservar a integridade psicofisica do paciente.

As sec¢bes se subdividem de forma expositiva, desenvolvendo o que se
entende por protecdo a integridade psicofisica; sobre o que é o dano moral e o dano
estético e, como eles se relacionam com a integridade psicofisica; quais sédo as
hipéteses de erro médico; qual a responsabilidade civil do médico. Ademais, a
pesquisa teve como foco responder o problema se € possivel reparar o dano moral e
o dano estético causado por erro médico que abale de certa forma integridade
psicofisica do paciente? E diante desse fato, se existe a possibilidade de cumular

indenizacdes?

Por fim, busca-se notoriamente justificar 0 questionamento ora citado, o
dano moral e estético e as possiveis formas de reparacao/indenizacdo, e como o

Estado tem lidado com essas situagdes nos ultimos anos.

A partir disso, desenvolve-se uma apreciacdo sobre o direito de
indenizacdo e reparos, a fim de se mostrar como o0s seus desdobramentos

contribuem para a protecéo da integridade e dignidade do paciente.

Tendo em vista o tema a ser tratado, o trabalho sera realizado a partir do
meétodo dedutivo, com a finalidade de deduzir o conhecimento estudado para a
resolucdo da problematica. A pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem
técnica de pesquisa bibliografica, exposi¢cdes doutrinarias e andlise da jurisprudéncia
da legislagéo em vigor.



6

O presente artigo seguird a linha de pesquisa desenvolvida a partir de

estudos sobre a protecao intelectual voltados para a inovacao tecnolégica.



1 DA INTEGRIDADE PSICOFISICA

Neste primeiro capitulo tem-se por objetivo abordar brevemente a
integridade psicofisica, desde sua conceituacao juridica e doutrinaria até seu
envolvimento nos direitos civis e constitucionais, como os direitos da personalidade
e da dignidade humana, no intuito de tornar mais facil o entendimento e compresséo

do tema.

1.1 CONCEITO DE INTEGRIDADE PSICOFISICA

De forma simples, entende-se por integridade psicofisica o direito a ndo
passar por traumas fisicos ou psicologicos de qualquer natureza. Segundo Lacerda
(2009), o direito a integridade fisica e psiquica esta diretamente ligada a uma forma
de proteger a personalidade contra ameacas e agressfes, preservando assim a
intocabilidade do corpo fisico e mental da pessoa humana.

Alguns autores como Bittar (2015) e Silvio Beltrdo (2012), buscam
explicar a integridade psicofisica separadamente, ou seja, de um lado a integridade
fisica e de outro a integridade mental, por exemplo, o primeiro ao falar sobre a
integridade fisica, refere-se a tutela da indenidade do corpo e da mente, ou seja,
protegendo a saude fisica, bem como a &cie mental da pessoa contra ato ou
descuido/omissdo que venham a viola-las. JA& o segundo autor, entende a
integridade fisica como o direito de resguardar o sujeito contra agressdes ao seu

COorpo e mente.

Entretanto na visao de Perlingieri (2007, p. 101), este conceito precisa ser
estudado em sua totalidade, haja vista que o ser humano é um ser sui generis —
anico e indivisivel, ndo se fala em separar o psiquico do fisico quando se refere a

pessoa humana.

Nota-se, porém, que ambos os autores retro citados, ao conceituarem a
integridade fisica, mesmo que separando-a da integridade psiquica, néao
conseguiram abordar o tema sem adentrar, também, nos aspectos psicolégicos da

pessoa humana.
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Pode-se afirmar que o direito a integridade psicofisica € um direito
absoluto, isto €, “todos tém o dever de respeitar a incolumidade anatémica do
individuo e sua saude, ndo podendo atentar contra estes bens juridicos, de modo

algum” (SZANIAWSKI, 1993, p. 273).

De acordo com a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), a integridade
psicofisica € um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e nao
consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade. O direito a integridade
psicofisica, busca enfrentar, nas palavras de José Camargo (2009), “os ilicitos que
danifiquem o corpo, a mente, a consisténcia emocional’, no intuito de evitar o
desgaste e flagicio fisico e mental do individuo. Além disso, ele ressalta a influéncia
do principio da dignidade humana sobre os direitos da personalidade e sobre o
direito a integridade psicofisica, mostrando a sua importancia para a protecao do
individuo em sua plenitude, ao afirmar

A ciéncia juridica tem laborado num processo de construcéo progressiva da
tutela juridica as emanacg8es da personalidade que resultam numa protecéo
a integridade existencial da pessoa humana, para proteger o homem na sua
plenitude a partir do vetor estrutural, inarredavel, da dignidade. Uma
dignidade que se expressa de modo indelével no respeito e na garantia dos
direitos da personalidade, que se destacam por dar ao ser humano o
fundamento da sua esséncia, o arcabouco fisico, emocional e espiritual que
conformam a sua existéncia como criatura digna. Nesse respeito, a
integridade psicofisica adquire uma dimensao extraordinaria, pois permite
proteger o homem na sua integridade psicossomatica, contra atos que
possam atingi-lo na sua plenitude e provocar-lhe sofrimento e humilhacdo —
crueldades injustificaveis sob qualquer ponto de vista e que merecem a
repulsa de toda a sociedade e do ordenamento juridico, a partir do texto
constitucional. (CAMARGO, 2009, p. 272).

A protecdo aos direitos da personalidade ou a tutela do direito a
integridade psicofisica do homem se baseiam juridicamente na Constituicdo, em seu
artigo 5% no inciso lll, “ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante”; no inciso V, “assegura o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou & imagem?”; e no inciso
X, em que se estatui a inviolabilidade da “intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem da pessoa, assegurando o direito a indenizacéo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao”. O inciso XLIX assegura ainda “aos presos o respeito a
integridade fisica e moral” (BRASIL, 1988).
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A legislacédo infraconstitucional, com valor nitidamente constitucional, em
especial no Codigo Civil, artigos 11 a 21, cuida especialmente dos direitos da
personalidade. Destaca-se pela relevancia o contetado do artigo 12 que em perfeita
consonancia com o artigo 186, ambos do Cdédigo Civil, qualificam a responsabilidade
civil subjetiva que é o “sistema geral do Cdodigo.” (BRASIL, 2002). Responsabilidade
esta fundada na teoria da culpa: para haver o dever de indenizar é necessario existir
dano, do nexo de causalidade, entre o fato e o dano e a culpa lato sensu (culpa,

imprudéncia, negligéncia, impericia; ou dolo), do agente.

Ante 0 exposto entende-se por integridade psicofisica umas das
dimensdes tanto do direito de personalidade quanto da dignidade humana,
possuindo uma gama variada de protecdo, compreendendo desde a proibicdo a
tortura e lesGes corporais na area de direito penal até o direito ao recebimento de
indenizacdes por erro médico advindos de danos morais e estéticos. No ambito civil,
destaca-se, especialmente, o seu papel como mecanismo de tutela contra lesbes
exteriores, de tal forma que encontramos neste presente artigo, o qual defende a
protecdo da integridade do paciente tanto fisica quanto mental, em um conjunto
anico e indivisivel, tutelando assim o individuo quanto a seus direitos quando tem

esse bem lesionado.

1.2. OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E A QUESTAO DA DIGNIDADE
HUMANA

Buscando compreender o que sdo os direitos da personalidade, primeiro
far-se-a necessario um entendimento historico. Analisando esses direitos na traves-
sia do século XIX, sabe-se que os direitos da personalidade vém sendo moldados
através dos séculos por diferentes pensamentos doutrinarios e filoséficos. Dentre
todos, destaca-se o Cristianismo que estabeleceu a ideia de dignidade humana; a
Escola de Direito Natural que dissipou a ideia da existéncia de direitos inatos a natu-
reza humana e anteriores a formagdo de um Estado-Politico organizado e um orde-
namento juridico positivo; e por fim, j& na era de modernidade, a valoriza¢do do indi-
viduo, colocando-o como centro, em face do Estado, advindos dos ideais filosoficos

do lluminismo.
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No ambito legislativo, o reconhecimento dos direitos da pessoa humana
surgiram inicialmente na esfera publica onde a busca pela protecdo do individuo era
através do estabelecimento de garantias frente ao Estado. Alguns textos publicados
a época evidenciam a evolucao do direito da pessoa humana, em visao geral, am-
bos os textos mostram a preocupacao do legislador em reconhecer os direitos aos
homens em uma esfera publica e politica, sdo exemplos textuais que merecem
destaque a Declaragcéo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao (1949), a
Convencao Europeia dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
(1950), a Convencao Europeia dos Direitos do Homem (1990) e o Pacto
Internacional sobre Direitos Humanos e Civis (1966), tendo vista serem documentos
que preveem expressamente a protecdo da personalidade humana em suas
variadas dimensdes. Elas reconhecem e asseguram determinados direitos
fundamentais, através da protecdo da vida, honra, liberdade, integridade fisica e
psiquica, igualdade, intimidade, segredo, entre outros, devido ao compromisso dos
paises signatarios em referendar e inserir tais direitos em suas legislagfes. Nos

dizeres do civilista Dennis Otte Lacerda (2009),

[...] a atenc@o dessas declaracdes, em principio, ndo estava direcionada
para a protecdo dos atributos da pessoa na seara do direito privado,
inexistindo, mesmo, um sistema protetivo dos bens mais elevados do
pessoa humana, em face dos particulares, além daqueles cunhados pelo
direito penal. (LACERDA, 2009. p. 5270 apud TEPEDINO, 1999)

No decorrer do tempo surgiram controvérsias sobre a conceituacao dos
direitos todos como da personalidade como diciplina juridica como por exemplo,
usavas-se como argumento que a vida, saude e a honra ndo eram categoria do ter e
sim do ser, dessa forma seriam estes incompativeis com a nocao de direitos
subjetivos, predispostos a tutela das relagcdes patrimoniais, em particular de dominio.
Quando superadas essas controvérsias, restou-se entendido que o homem, como
ser/pessoa, possui dois interesses: como individuo, a busca por uma existéncia livre
e como um ser integrante de uma sociedade, busca um livre desenvolvimento da
vida nas relac¢des. Os direitos tidos como da personalidade se desenvolveram sob

aguela perspectiva.

Foi entdo nos momentos do pés-guerra, da segunda metade do século
XX, que os direitos da personalidade realmente se desenvolveu com mais

intensidade, devido a célere evolucéo tecnologica e também do consumismo, onde 0
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ser humano passou ter mais relacbes privadas, ou seja, seu interesse pessoal se

tornou prioritario bem como a garantia e prote¢cdo do mesmo.

Assim, a conformacdo tedrico-dogmatica dos direitos da personalidade se
desenvolveu a medida que o ser humano — devido a necessidade de tutela
de seus bens essenciais — se tornou objeto de protecdo ndo apenas por
parte do direito publico, face as ameacas perpetradas por um Estado
totalitario ou absolutista aos seus direitos politicos e a sua integridade fisica,
mas também no ambito das relacbes privadas, face a ameaca de um
mercado voraz, por meio da técnica dos direitos subjetivos. (LACERDA,
2009, p. 5272 apud COIMBRA e QUAGIOZ)

No Brasil vemos a protecdo integral da pessoa humana e sua
personalidade a partir da Constituicdo Federal de 1988, trazendo assim a dignidade
da pessoa humana como fundamento da republica, e todos aqueles direitos tidos
como afirmacédo ou protecdo emergidos da dignidade passaram a ser direitos

fundamentais.

O Cddigo Civil de 2002, passou a ter como legislagcéo infraconstitucional,
a disciplina dos direitos da personalidade regidos pelos artigos (11 a 21) do Capitulo
2 da Parte Geral, buscando assim o legislador disciplinar os direitos da dignidade

humana e dos direitos fundamentais através dos artigos supracitados.

Portanto, entende-se que atualmente ndo ha possibilidade de analisar os
direitos da personalidade sem adentrar nos direitos da protecdo da dignidade

humana e dos direitos a ela correlatos (FASCHIN, 2013, p. 3).

Oliveira Ascensao (2000, Teoria Geral I) funda a categoria dos direitos da
personalidade na dignidade humana “afirma como ponto de partida do ordenamento
juridico e como uma imposi¢cdo ontoldgica: a pessoa, com sua dignidade, ndo é
criatura do sistema juridico” (LACERDA 2009, p. 5273 apud ASCENSAO 2000). A
dignidade da pessoa humana pressupfe que para cada individuo seja aplicado
direitos, por ele justificados ou impostos, que resguardem esta dignidade como um
todo, perante a sociedade, tendo espaco e liberdade para desenvolver a sua

personalidade.

O conceito de dignidade da pessoa humana é amplo e liquido, para Ingo
Wolfgang SARLET (2007) a integridade psicofisica, a isonomia, a protecéo da vida e

0 resguardo da intimidade sédo elementos essenciais ao conceituar o direito da
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dignidade da pessoa humana. Dessa forma, nota-se a proximidade dos direitos da
personalidade que tem como base os pilares da dignidade humana, como forte
exemplo temos a protecdo a vida, que € tida como elemento essencial e integrativo

da dignidade humana e do direito da personalidade.

Dessarte, segundo Lacerda 2009 e Fachin 2008, o principio da dignidade
humana impde limites a atividade estatal pois, busca impedir qualquer violacdo a
integridade psicofisica de qualquer sujeito. Lembrando ainda que néo ha se falar em
integridade psicofisica de pessoas sem adentramos os direitos a vida e a saude,
logo tem-se um carater positivo no direito a integridade fisica e psiquica, que
acarretam em uma série de direitos que devem ser garantidos pelo Estado, ou seja,
além de garantir que ele (Estado) ou outrem viole o direito do individuo, ainda, cabe
a ele tomar uma série de medidas constitucionalmente asseguradas para garantir 0s

direitos daquele (individuo).

2 A INTEGRIDADE PSICOFISICA E O DANO MORAL

Como antes visto, entende-se por integridade psicofisica como mecanis-
mo de protecao e tutela da personalidade contra ameacas, agressoes e lesdes, pre-
servando assim, a intocabilidade do corpo fisico e mental da pessoa humana. E o

dano, nas palavras do doutrinador José Aguiar Dias,

O dano moral é o efeito ndo patrimonial da lesdo de direito e ndo a propria
lesdo, abstratamente considerada. O conceito de dano é unico, e corres-
ponde a lesdo de direito. Os efeitos da injuria podem ser patrimoniais ou
ndo, e acarretar, assim, a divisdo dos danos em patrimoniais e ndo patrimo-
niais. Os efeitos ndo patrimoniais da injuria constituem os danos néo patri-
moniais (DIAS, 1987, p.852).

Dessa forma observa-se a conectividade entre a protecdo a integridade
psicofisica do ser humano e o dano, se conectam no sentido de um ser evitado para
nao ferir o outro. Enquanto o dano é o que causa a lesdo do bem extrapatrimonial, a
protecdo a integridade psicofisica € o direito de manter seu bem “mais precioso” in-

tegro e intocavel.

2.1 DANO MORAL E DANO ESTETICO
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Antes de aprofundar no conceito de danos morais e estéticos, ha de ob-

servar o que é o dano.

No ordenamento juridico brasileiro, dano nada mais € do que uma lesao,
prejuizo ou ofensa a um direito de uma pessoa ou de um grupo de pessoas. O dano
nas palavras da autora Maria Helena Diniz (2010, vol. VII, p. 90) “a lesao injusta e
voluntaria de um direito da personalidade, de um bem integrante do patriménio ima-
terial da vitima ou de um bem patrimonial”. O dano pode ser fisico, moral ou materi-
al. O dano fisico refere-se a lesédo ao corpo ou a saude da vitima. Ja o dano moral €
a lesdo aos direitos personalissimos da pessoa, como sua honra, imagem, privaci-
dade, liberdade, integridade psicolégica, afetiva, dentre outros. E 0 dano material é a
lesdo a um bem patrimonial da vitima, como a destruicdo de um objeto de sua pro-

priedade, por exemplo.

A reparacao do dano exige a comprovacao da existéncia do dano, da cul-
pa ou dolo do agente e do nexo de causalidade, podendo ser feita por meio de inde-

nizacao.

Conceituar o Dano Moral pode ser uma tarefa ardua, pois de um lado
tem-se a ideia de protecdo a sentimentos, sensacdes intimas e psicolégicas, ficando
restrito a somente a protecao psiquica, subjetiva e personalissima; e de outro lado
resguarda-se a protecdo do fisico, de forma subjetiva, mas “visivel” a outrem. Para
entender o dano moral, usa-se um conceito antigo, oferecida por Pontes de Miranda
(1958), que aduz “dano patrimonial é o dano que atinge o patriménio do ofendido;
dano nao patrimonial é o que, s6 atingindo o devedor como ser humano, nao lhe
atinge o patriménio”, a compreenséo desse conceito tem respaldo na Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 1°, inciso lll, a dignidade da pessoa humana como
um dos “fundamentos da republica”. O substrato material da dignidade assim en-
tendida deve ser desdobrado e integrado no conceito juridico dos Principios da Car-
ta Magna de 1988, sendo eles: igualdade; da integridade fisica e moral — psicofisica

- da liberdade; e da solidariedade social e familiar.

Dano moral serd em consequéncia, a lesao a algum dos substratos que

compdem, ou conformam a dignidade humana, isto €, a violagcdo a um desses prin-
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cipios: i) liberdade, ii) igualdade, iii) solidariedade e iv) integridade psicofisica de
uma pessoa.

[...] toda e qualquer circunstancia que atinja o ser humano em sua condigdo
humana, que (mesmo longinquamente) pretenda té-lo como objeto, e que
negue sua qualidade de pessoa, de fim em si mesmo, serd automaticamen-
te considerada violadora de sua personalidade e, se concretizada,
causadora de dano moral a ser indenizado. (BODIN, 2003 apud RE-
VISTA IBERC, 2019, p. 13)

Cabe ressaltar, que ndo s6 a Constituicdo Federal garante direitos a pro-
tecdo do individuo, o Cdadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 186, estabelece que a-
quele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
ou causar dano a outrem, fica obrigado a reparar o dano. Ja o artigo 927 estabelece
gue "aqguele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo"
(BRASIL, 2002).

Assim, é possivel ingressar com uma acao judicial pleiteando indenizagao
por dano moral quando houver leséo a direitos da personalidade, sendo necessario
comprovar o dano sofrido e o nexo de causalidade entre a conduta do causador do
dano e o prejuizo suportado pela vitima. A reparacdo do dano moral tem como obje-
tivo compensar a vitima pela dor, sofrimento, constrangimento e reparar o dano (Re-
vista IBERC, 2019).

Flavio Tartuce, no capitulo que trata dos direitos da personalidade, espe-

cificamente na secéo que aborda o dano moral, afirma-se que

O objetivo da reparagdo do dano moral é a compensacao da dor, do sofri-
mento, da angustia, da aflicdo e de outros abalos extrapatrimoniais experi-
mentados pela vitima. (TARTUCE, 2021, p. 730).

O autor também destaca que a reparagdo do dano moral ndo deve ser
confundida com a reparacédo do dano material ou patrimonial, que visa a recomposi-
cao do patrimbénio material lesado. Em outras palavras, enquanto o dano material &
aguele que atinge o patriménio econdémico da vitima, o dano moral é aquele que afe-

ta sua esfera intima, seus sentimentos e sua dignidade (TARTUCE, 2021).

Portanto, é possivel ingressar com uma acéo judicial pleiteando indeniza-
céo por dano moral quando houver leséo a direitos da personalidade, sendo neces-

sario comprovar o dano sofrido e o nexo de causalidade entre a conduta do causa-
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dor do dano e o prejuizo suportado pela vitima. A reparacdo do dano moral tem co-
mo objetivo compensar a vitima pela dor, sofrimento, constrangimento e humilhacéo

experimentados, buscando restaurar a sua dignidade e honra.

Ja por dano estético, parte-se pela ideia do filosofo Aristoteles que definia
a estética como uma ciéncia pratica ou normativa que tem como objeto material a
atividade humana (fazer) e como objeto formal (aspecto sob o qual é encarado esse
fazer), o belo. Definir o belo sempre foi uma tarefa dificil entre os filésofos, identifica-
se a beleza como a verdade moral ou intelectual, ao justo, ao bom, ao prazer, ao util

e, evidentemente, a harmonia e o equilibrio das formas.

Ao adentrar-se no conceito de dano estético, far-se-a referéncia a lesao a
beleza fisica, ou seja, & harmonia das formas externas de alguém (ARISTOTELES
apud LOPEZ, 1999, p. 37).

De acordo com o Cadigo Civil atual (art. 949), qualquer lesao significante
gue altere a vida social e pessoal da vitima, mediante constrangimento e sentimento
de desprezo pela exposi¢cdo da imagem alterada em razao da lesdo sofrida, configu-
ra dano estético.

De acordo com o livro "Danos Estéticos", de autoria de Tereza Ancona
Lopez, danos estéticos sdo aqueles que afetam a aparéncia fisica de uma pessoa e
gue, consequentemente, podem gerar uma sensacao de constrangimento, humilha-

céo e sofrimento psicolégico (LOPEZ, 1999).

Esses danos podem decorrer de diversas situacdes, como por exemplo
acidentes de transito, agressoes fisicas, erros medicos, entre outras. Eles podem ser
temporarios ou permanentes e podem afetar tanto a autoestima quanto a vida social

e profissional da pessoa afetada.

Segundo a autora, os danos estéticos tém natureza juridica de dano mo-
ral, ou seja, sdo considerados uma lesdo a dignidade da pessoa humana, passivel

de reparacdo por meio de uma indenizacdo. Para tanto, € necessario que seja com-
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provado o nexo de causalidade entre a situagdo que gerou o dano e 0 prejuizo este-

tico sofrido pela vitima, bem como o seu grau de intensidade.

Finalmente, o dano estético acarreta um dano moral. Toda essa situacao te-
ra de causar na vitima humilhagdes, tristezas, desgostos, constrangimentos,
isto é, a pessoa devera sentir-se diferente do que era menos feliz. Ha, en-
tdo, um sofrimento moral tendo como causa uma ofensa a integridade fisica
e este é o ponto principal do conceito de dano estético. (LOPEZ, 1999, p.
44).

Em suma, danos estéticos sao aqueles que afetam a aparéncia fisica de
uma pessoa e que geram um prejuizo emocional, sendo considerados uma forma de

dano moral passivel de reparacao.

Em resumo, diriamos que o dano estético é a lesdo a um direito da persona-
lidade - o direito a integridade fisica, especialmente na sua aparéncia exter-
na. Como todo direito da personalidade, qualquer dano que o seu titular
possa sofrer vai ter conseqiiéncias materiais e, principalmente, morais. Por-
tanto, ndo podemos conceber prejuizo estético que ndo seja também prejui-
zo moral, pois a pessoa a partir do momento da lesédo estda menos feliz do
que era antes ou, como quer Minozzi, o dano vem perturbar "il nostro stato
di felicitd". (MINOZZI 1917, p. 31 apud LOPEZ, 1999, p. 49).

Portanto, conclui-se que o dano estético se refere a perda ou reducdo da
beleza ou aparéncia de um bem, sem prejudicar sua funcionalidade, podendo ser
um tipo de dano moral que afeta a autoestima e a dignidade da pessoa. O dano es-
tético pode ter diferentes graus de intensidade e pode ser objeto de indenizacdo na
esfera juridica, desde que seja comprovada a relacdo de causalidade com o fato

ocorrido e o prejuizo estético causado.

2.2 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS, EM ESPECIAL O DA-
NO MORAL E O DANO ESTETICO

A responsabilidade civil por danos € um tema bastante importante no am-
bito juridico, uma vez que se trata da obrigacdo de reparacao de prejuizos causados
a terceiros. Dentre os tipos de danos que podem ser objeto de reparacao, destacam-

se o0 dano moral e o dano estético.

A responsabilidade civil tem como objetivo principal reparar os danos
causados a terceiros, garantindo o cumprimento das obrigacdes legais e mantendo a
equidade moral e patrimonial entre as partes envolvidas. A conscientizagéo da popu-

lacdo em relacdo aos seus direitos tem aumentado a importancia desse instituto do
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direito civil, que busca restaurar o equilibrio na relacdo juridica afetada pelo dano.
Existem diferentes tipos de responsabilidade civil, abrangendo diversas areas do
direito e da sociedade em geral. Assim, 0 agente responsavel por uma a¢ado que vio-
la uma norma pode ser obrigado a reparar o dano causado, restabelecendo a situa-

cao anterior. Neste sentido,

Responsabilidade exprime ideia de restauracéo de equilibrio, de contrapres-
tacdo, de reparagdo de dano. Sendo multiplas as atividades humanas, ind-
meras sao também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos
os ramos do direito e extravasam os limites da vida juridica, para se ligar a
todos os dominios da vida social (GONCALVES, 2014, p. 15)

Subsistem duas fungdes na responsabilidade civil. A primeira garantir o
direito daquele que foi lesado, onde € garantido a vitima a reparacédo dos danos por
ela sofridos e a segunda funcdo que € servir como sancao civil, que se da com a

ofensa de alguma norma e é compensada em favor da vitima.

A responsabilidade civil € um dever juridico de assumir as consequéncias

juridicas de um fato, segundo preceitua Maria Helena Diniz. Veja-se:

A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma pes-
soa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo de
ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde por algu-
ma coisa a ela pertencente ou de simples imposicéo legal (2010, p.51).

Em conformidade, o paragrafo Unico do artigo 927 do Cdédigo Civil de

2002, buscou disciplinar a obrigacao de reparar os danos causados. Confira-se:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem (BRASIL, 2002).

Ainda dentro da nocg&o de responsabilidade civil, esta se subdivide em
responsabilidade objetiva e responsabilidade subjetiva, sendo que a primeira € tida
na concepcao de Carlos Roberto Gongalves de que todo ato ilicito, que vem causar
um dano, deve ser reparado, independentemente de haver culpa ou ndo “sera sem-
pre irrelevante para a configuracao do dever de indenizar” (2010, p. 55), relevante na
verdade € “a relacéo de causalidade, uma vez que, mesmo no caso de responsabili-
dade objetiva, ndo se pode responsabilizar quem néo tenha dado causa ao evento”
(GONCALVES, 2010, p. 55).
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Doutrinas como a de Cavalieri Filho, diz que a responsabilidade civil obje-
tiva € amparada pela teoria do risco “Risco é perigo, é probabilidade de dano” (CA-
VALIERI FILHO, 2012, p. 152), acompanhando essa ideia “Para esta teoria, toda
pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve
ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa” (GONCAL-
VES, 2012, p. 55), aduz ainda, Sérgio Cavalieri Filho “Para esta teoria, toda pessoa
gue exerce alguma atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obri-

gada a repara-lo, ainda que sua conduta seja isenta de culpa” (2012, p. 152).

Portanto, entende-se que a responsabilidade objetiva se baseia na teoria
do risco e, de acordo com esta, aqueles que exercem atividades que podem gerar
riscos de danos a terceiros estdo obrigados a repara-los, mesmo que nao tenham
culpa em suas ac¢fes, ou seja, na responsabilidade objetiva, diferentemente da sub-
jetiva, ndo se exige prova de culpa do agente, para que haja reparacéo do dano,

ISSO porgue se encontra naturalmente presumida.

Por responsabilidade civil subjetiva, tem-se a necessidade de comprova-
céo da culpa do agente para que haja a obrigacéo de reparar o dano causado. Nes-
se caso, € necessario demonstrar que houve uma conduta ilicita, negligente ou im-
prudente por parte do agente para que se estabeleca a sua responsabilidade. A cul-
pa pode ser entendida como uma falta de cuidado, diligéncia ou previséo, que leva a

um comportamento que gera dano a outra pessoa.

O Cadigo Civil manteve a culpa como fundamento da responsabilidade

subjetiva, extraida em seu artigo 186:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou im-
prudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. (BRASIL, 2002)

Goncalves explica o significado da palavra subjetiva

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Dentro desta concepcao, a responsabilidade do causador
do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa. (2009, p. 30)

Nessa espécie de responsabilidade, o agente pratica o ato ilicito por meio

do dolo ou da culpa, sendo sua obrigacdo o dever de reparar, se sua responsabili-
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dade for comprovada, “a prova da culpa do agente € 0 pressuposto necessario para
a indenizacdo do dano causado. A responsabilidade civil subjetiva pressupde a cul-
pa como seu fundamento. Ndo havendo culpa, ndo ha responsabilidade” (GUI-
LHERME, 2016, p. 168).

Quando um agente causa danos a terceiros e sua culpa é comprovada,
ele tem a obrigac&o de reparar o prejuizo causado. E importante ressaltar que a cul-
pa nao deve ser vista como um julgamento moral, mas sim como uma condi¢ao legal
para que se exija a reparacdo dos danos causados. Nas palavras de Nader (2016, p.
57):

Na responsabilidade subjetiva, regra geral em nosso ordenamento, o dever
de reparacéo pressupde o dolo ou a culpa do agente. De acordo com esta
orientacdo, se o dano foi provocado exclusivamente por quem sofreu as
consequéncias, incabivel o dever de reparacdo por parte de outrem. Igual-
mente se decorreu de caso fortuito ou forgca maior. Se ocorre o desabamen-
to de um prédio, provocando danos morais e materiais aos seus moradores,
devido ao erro de calculo na fundacéo, a responsabilidade civil ficard paten-
teada, pois o profissional agiu com impericia. Se o fato juridico originou-se
de um abalo sismico, ndo havera a obrigacdo de ressarcimento pelo res-
ponsavel pela obra. Cabe a vitima a comprovagédo de todos os requisitos
gue integram os atos ilicitos, inclusive os danos sofridos.

Logo, responsabilidade subjetiva encontra justificativa no dolo ou na cul-
pa, sendo a prova de um desses elementos necessaria para que haja o dever de
indenizar (DINIZ, 2003, p. 129).

Como visto acima, ambos os danos, estéticos e morais, estdo previstos
no Cédigo Civil, que determina que quem causar dano a outra pessoa é obrigado a
repara-lo. Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor também prevé a respon-
sabilidade civil por danos morais e estéticos em casos de produtos ou servi¢cos que

causem prejuizos a integridade psiquica ou fisica dos consumidores.

Os direitos da personalidade séo as prerrogativas do sujeito em relacdo as
diversas dimensfes de sua propria pessoa. Assim, na sua dimenséo fisica
exerce 0 homem os direitos sobre sua vida, seu préprio corpo vivo ou morto
ou sobre suas partes separadamente. Isto €, 0 que chamariamos de direito
sobre a integridade fisica. Como € Gbvio, fazem parte dessa integridade a
saude fisica e a aparéncia estética; por isso afirmamos ser o dano estético,
como dano moral, uma ofensa a um direito da personalidade. (LOPEZ,
1999, p. 55)

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a importancia da protecao dos
direitos da personalidade, os quais sdo garantidos pela regra fundamental da digni-
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dade da pessoa humana, conforme disposto no artigo 1°, Ill. Além disso, os direitos
da personalidade sdo tratados de maneira mais especifica nos artigos 5°, V e X da
Constituicdo. E importante destacar que esses direitos sdo protegidos de forma ime-

diata e direta, uma vez que se trata de uma norma constitucional autoaplicavel.

Por fim, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece a regra fundamental
da protecdo a dignidade da pessoa humana, que abrange a salvaguarda dos direitos
da personalidade. Nesse contexto, o dano estético, que € uma espécie de dano mo-
ral, constitui uma lesdo aos direitos da personalidade e deve ser reparado no ambito
da responsabilidade civil, de modo a proporcionar a vitima uma compensacédo pelo

prejuizo sofrido.

2.2.1 Responsabilidade Civil Médica

A responsabilidade civil médica é uma ramificacdo da responsabilidade
civil.
O Caddigo de Hamurabi foi o primeiro a trazer nocbes sobre a responsabi-

lidade civil médica. Nota-se:

[...] o primeiro documento histérico que tratou especificadamente do erro
médico e, portanto, da responsabilizacdo do profissional foi o Cédigo de
Hamurabi. Esse c6digo impunha ao cirurgido a maxima atengéo e pericia no
exercicio da profissdo, caso contrario, poderia o profissional sofrer severas
penas que podiam significar, inclusive, a amputacdo de sua méo. Tais pe-
nas eram aplicadas nos casos de morte ou lesdes graves aos pacientes
homens livres, pois se referisse a escravo ou animal a previsdo de pena era
apenas ressarcimento do dano. A ideia presente no Coédigo de Hamurabi,
no Codigo de Manu e posteriormente na Lei das Xl Taboas, era de punigédo.
Aqueles povos edificaram tais normas, impregnadas de fortes componentes
penal, com a finalidade de constranger e inibir a pratica dos atos ditos ilici-
tos. (MELO, 2008, p. 04)

Os primeiros julgados reconhecendo a condenacao por erro médico, da
época moderna, aconteceram na Franca (MELO, 2008, p. 07) e desde entédo a res-
ponsabilidade civil médica ja € obrigacdo de reparo, dessa forma, o dano causado
ao paciente no exercicio do profissional da salde deve ser reparado. O préprio Co-
digo de Etica Médica aduz, em seu capitulo lll, sobre as responsabilidades profissio-
nais do medico, sendo que a este € vedado:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por acao ou omissao, caracterizavel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.
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Paragrafo unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode
ser presumida.

Art. 3° Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento médico que
indicou ou do qual participou, mesmo quando varios médicos tenham assis-
tido o paciente.

Art. 4° Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato profissional
gue tenha praticado ou indicado, ainda que solicitado ou consentido pelo
paciente ou por seu representante legal. (BRASIL, 2009)

Atraveés de jurisprudéncias, tem sido estabelecido que quando um médico
presta atendimento a um paciente, ocorre uma relacdo contratual entre ambos. No
entanto, essa responsabilidade contratual ndo implica que o médico seja presumi-
damente culpado. Isso ocorre porque 0 médico ndo se compromete a garantir a cu-
ra, mas sim a agir de acordo com as normas e 0os métodos da sua profissdo. Assim
sendo, caso o paciente vier a falecer, ndo havera inadimplemento contratual, pois o
meédico ndo assumiu o dever de cura-lo, mas o de trata-lo adequadamente (KFOURI
NETO, 2007, p. 61 e 66).

Assim decidiu o Tribunal de Justica de Minas Gerais:

Ementa: ACAO DE INDENIZACAO - RESPONSABILIDADE MEDICA E
HOSPITALAR - ERRO MEDICO - CULPA - NEXO DE CAUSALIDADE -
AUSENCIA DE PROVA. Assentando-se a responsabilidade civil na trilogia
consistente no dano suportado pelo autor, no ato culposo do requerido e no
nexo causal entre dano e conduta culposa, é da exclusiva incumbéncia do
autor do pedido indenizatério o encargo de provar a concorréncia desses
elementos, eis que eles, no seu conjunto, formam o fato constitutivo do seu
direito. "Os médicos e os cirurgides sdo obrigados a satisfazer o dano, sem-
pre que da imprudéncia, negligéncia ou impericia, em atos profissionais, re-
sulta algum evento lesivo ao paciente. Na espécie, o conjunto probatério
ndo convence da culpa do médico/co-réu. Ndo ha prova nos autos de que
ele tenha sido negligente, imperito ou mesmo imprudente no acompanha-
mento do paciente, no periodo de internamento no Hospital/réu e quando se
encontrava sob seus cuidados profissionais”. Cabia ao autor/apelante fazer
prova de suas alegac¢fes e desse 6nus ndo se desincumbiu a contento, sa-
bido de todos que quem tem o dever de direcionar a objetiva conviccao do
juiz é o autor. Se ausentes a prova da culpa e do nexo causal, a pretenséo
ndo deve ser acolhida. "Em se tratando de assunto de natureza humana,
envolvendo o médico que trabalha com o objetivo maior de fazer o bem pa-
ra seu semelhante, resultados ndo satisfatérios por parte do paciente exi-
gem averiguacdo cautelosa para que ndo se cometa injustica maior". A res-
ponsabilidade que rege a pratica médica e em geral a responsabilidade sub-
jetiva, independente da fixacdo da natureza contratual, a divergéncia no to-
cante a natureza da relagéo, em se tratando de uma obrigacdo de meios, ao
prejudicado se incumbe o 6nus probatério da infringéncia da obrigagéo.
(BRASIL, TIMG. Numero do processo: 2.0000.00.407349-8/000(1), Relator
Desembargador GOUVEA RIOS, data do julgamento10/02/2004).



22

Ficou entendido assim que a natureza juridica da relagdo médico-
paciente, é contratual e excepcionalmente extracontratual - o médico atende o doen-

te em estado de impossibilidade de autodeterminacao - (SOUZA, 2007, p. 96).

Por esse entendimento, via de regra a responsabilidade civil medica é
subjetiva adotando-se o principio da culpa provada e, portanto, para que seja esta-
belecida a responsabilidade em casos de erro, a legislacao exige a presenca de trés
elementos fundamentais: a conduta voluntaria seja por agcdo ou omissao, que resulte
no descumprimento de um dever objetivo de cuidado; o nexo causal, ou seja, a rela-
cao direta entre a conduta do profissional e o dano causado ao paciente; e a exis-
téncia de um dano injusto, que seja um resultado ndo intencional, mas previsivel ou

gue poderia ser previsto.

Jodo Monteiro de Castro, apud Nehemias Domingos de Mello, escreve
que, “... 0 médico nao se obriga a restituir a saide ao paciente que esteja aos seus
cuidados”. (2005, p.. 79) Para o autor, “... a responsabilidade civil dos médicos, en-
guanto profissionais liberais, pelos danos causados em face do exercicio da sua pro-
fissdo, serd apurada mediante afericdo da culpa (imprudéncia, negligéncia ou impe-
ricia), nos exatos termos do disposto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.°
8.078/90, art. 14, § 4° e do Codigo Civil (Lei n.° 10.406/2002, art. 951).” (2005, p. 25)

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacdes insu-
ficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e risco.

8§ 4°- A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa. (BRASIL, 1990)

Em conformidade com o Cdodigo de Defesa do Consumidor a responsabi-
lidade pessoal do médico sera apurada mediante a verificagdo de culpa, ao passo
gue a responsabilidade médica decorrente da prestacdo de servicos medicos de
forma empresarial sera objetiva. Na responsabilidade pessoal do médico sera ad-
missivel a inversdo do 6nus da prova, tendo em vista a hipossuficiéncia do consumi-

dor, consoante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC. Vejamos:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias. (BRASIL, 1990)
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A responsabilidade civil decorrente de erros médicos exige a presenca de
requisitos essenciais, que sdo legalmente definidos como condigbes necessarias
para a sua caracterizacdo. Sao eles: o exercicio profissional da medicina, a ocorrén-
cia de um dano, a existéncia de culpa e 0 nexo causal entre a conduta do profissio-
nal e o dano causado. Normalmente, a responsabilidade civil médica € contratual,
subjetiva e tem como obrigag&o principal o dever de prestar um servico com a apli-
cacdo de métodos e técnicas adequados para tratar e cuidar do paciente.

2.3 HIPOTESES DE ERRO MEDICO

Dentro da ideia de danos morais e estéticos, o erro médico € uma acao
ou omissao do profissional de saude que causa danos emocionais, psicolégicos ou
sociais ao paciente, além de possiveis danos estéticos. Os danos morais podem
incluir, por exemplo, a angustia, a ansiedade, o estresse e o sofrimento emocional
do paciente e de seus familiares, além de problemas sociais decorrentes da lesao ou
do erro médico. J& os danos estéticos podem incluir alteracdes fisicas no corpo ou

na aparéncia do paciente, que podem ser temporarias ou permanentes.

Quando um paciente sofre danos morais e/ou estéticos decorrentes de
um erro médico, ele pode buscar reparacdo por meio de acbes legais, que podem
incluir indenizac@es financeiras e outras medidas para reparar os danos causados.
Os profissionais de saude tém a responsabilidade de tomar medidas para minimizar
o risco de erros médicos e para garantir a seguranca e a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes, prevenindo, assim, a ocorréncia de danos morais e estéti-
Cos.

Conforme GOMES, DRUMOND e FRANCA (2001, p. 91) “Erro médico € o
dano, o agravo a saude do paciente provocado pela acdo ou inacdo do médico no

exercicio da profissdo e sem a intencdo de cometé-lo.”

Ha varias possibilidades de erro médico que podem gerar danos morais e
estéticos. Alguns exemplos incluem: Cirurgia plastica mal-sucedida ou com resulta-
dos insatisfatérios; Utilizacdo de materiais ou proteses inadequados ou defeituosos

em procedimentos estéticos; Erros em procedimentos odontolégicos, como extra-
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cOes ou implantes mal feitos; Erros de diagndstico que levam a tratamentos desne-
cessarios ou prejudiciais a saude do paciente; Prescricdo incorreta de medicamen-
tos, incluindo doses inadequadas ou medicamentos incompativeis com outras condi-
cOes médicas do paciente; Erros em procedimentos cirdrgicos, como lesédo de 0r-
gaos adjacentes ou danos a nervos, vasos sanguineos e outros tecidos; Infecces
hospitalares que ocorrem durante a internacdo do paciente; Falha em diagnosticar
condi¢cbes graves, como cancer, que podem levar a tratamento tardio e agravamento
da doenca (LASKAR, BUTLER e GHALI, 2016).

Esses sdo apenas alguns exemplos de situacbes em que um erro médico

pode levar a danos morais e estéticos para o paciente.

Erro médico é a conduta profissional inadequada que supde uma inobser-
vancia técnica capaz de produzir um dano a vida ou a saude de outrem, ca-
racterizada por impericia, imprudéncia ou negligéncia.(GOMES, DRUMOND
e FRANCA 2001, p. 91)

Entende-se como hipéteses de erro médico, as complicacdes e riscos as-
sociados a procedimentos de cirurgia plastica, incluindo os erros médicos que po-
dem levar a danos estéticos e psicologicos para os pacientes. Os autores enfatizam
gue a cirurgia plastica deve ser realizada por profissionais capacitados e experien-
tes, que tenham um conhecimento profundo da anatomia e fisiologia do corpo hu-
mano, além de habilidades técnicas avancadas. Também discutem a importancia de
uma avaliacdo cuidadosa do paciente antes da cirurgia, para identificar possiveis
complicagbes e riscos. Os autores destacam que as complicagdes mais comuns in-
cluem infeccdo, hemorragia, trombose venosa profunda, cicatrizacdo inadequada e
reacoes adversas a anestesia. Discutem as estratégias para minimizar esses riscos,
incluindo a utilizagdo de técnicas cirurgicas avancgadas, a aplicacdo de medidas pre-
ventivas para infec¢do, entre outras medidas. Em relagdo aos erros medicos, eles
abordam as causas desses erros, incluindo a falta de habilidade técnica, inexperién-
cia, falta de atencdo ou negligéncia, e discutem como esses erros podem levar a
danos estéticos e psicoldgicos para os pacientes. Eles enfatizam a importancia de
uma comunicagéo clara e eficaz entre o cirurgido e o paciente, para que ambos pos-
sam ter expectativas realistas sobre os resultados da cirurgia (KALASKAR, BUTLER
e GHALI, 2016).
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Dentre as hipéteses de responsabilidade civil dos profissionais de saude
em casos de erros médicos, incluem-se casos em que o paciente sofre danos mo-
rais e estéticos. Pode-se destacar que a responsabilidade do médico € de natureza
contratual e extracontratual, e que pode surgir tanto de uma relacdo de prestacéao de
servicos (contrato de prestacdo de servicos médicos) quanto de uma relacdo de
causa e efeito (responsabilidade extracontratual). O autor, também, discute as difi-
culdades em comprovar a culpa do profissional em casos de erro médico, e o0s re-
quisitos para a comprovacao de dano moral e estético; ele enfatiza que a comprova-
céo do dano moral deve ser feita de forma objetiva, demonstrando o sofrimento psi-
coldgico causado pelo erro médico, e que a avaliagdo do dano estético deve ser feita
por meio de critérios técnicos e cientificos. O livro também aborda a questdo da
prescricdo (tempo limite para ajuizar a acdo de indenizacéo), que varia de acordo
com a natureza do dano sofrido. Por fim, discute-se as medidas para a prevencao de
erros médicos, incluindo a implementacao de protocolos de seguranca, treinamento

e educacéo continuada para profissionais de saude (RIZZARDO, 2013).

Pode-se concluir que os erros ofendem a integridade psicofisica, causan-
do danos fisicos e psicologicos ao paciente, que podem ser temporarios ou perma-
nentes. Além disso, podem ter um impacto negativo na confianca do paciente em

relacdo a area médica e em sua qualidade de vida e de seus familiares.

Em cada caso, é importante avaliar as circunstancias especificas e a ex-
tens@o do dano para determinar se h& base para uma acao de reparagédo por danos

morais e estéticos.

2.4 A POSSIBILIDADE DE REPARACAO DE DANOS (MORAIS E ESTE-
TICOS) EM RAZAO DE ERRO MEDICO

Ambos os danos, morais e estéticos, podem ser objeto de reparagao
mediante o pagamento de uma indenizacdo por parte do agente causador. Essa
indenizacdo tem como objetivo compensar a vitima pelo prejuizo sofrido,

proporcionando-lhe uma reparacdo financeira pelo dano. Além disso, a reparacao
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pode ter um carater punitivo, com o objetivo de desestimular o agente causador a

repetir a conduta que levou ao dano.

Como antes visto, existe sim a possibilidade de reparacdo de danos em
decorréncia de erro médico, para isto far-se-a4 necessario comprovar a conduta
negligente, imprudente ou imperita do profissional, que tenha sido a causa do dano.
Além disso, o paciente deve comprovar o dano sofrido, seja ele de ordem moral ou
estética.

Assim, em caso de erro médico que resulte em danos morais ou
estéticos, a vitima pode buscar a reparacado desses danos por meio de acao judicial,

com o auxilio de um advogado especializado em direito médico.

O artigo 951 do Cadigo Civil aduz:

Art. 951. O disposto nos Arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional,
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe leséo, ou inabilita-lo para o trabalho. (BRASIL,
2002)

E possivel requerer justa e razoavel indenizac&o por erro de diagnostico
ou diagnostico tardio quando comprovada a conduta culposa do médico
(negligéncia, impericia ou imprudéncia). Em sendo, o médico devera responder
pelos danos que sobrevieram ao paciente e tera que arcar com indenizacdo pelos

prejuizos sofridos.

Existem trés categorias de danos médicos: fisicos, materiais e morais. Os
danos fisicos sdo passiveis de indenizacdo com base na invalidez resultante do
dano ou no agravamento do estado patoldgico do paciente. JA os danos materiais
referem-se aos prejuizos financeiros sofridos pela vitima, enquanto os danos morais
dizem respeito aos danos emocionais ou psicologicos, ligados aos direitos de
personalidade da pessoa afetada (KFOURI NETO, 2003, p. 105-106).

O dano causa um desconforto, um sofrimento a quem o suporta. Segundo
Fabio Ulhoa:

A indenizagdo por danos morais € uma compensacao pecuniaria por
sofrimentos de grande intensidade, pela tormentosa dor experimentada pela
vitima em alguns eventos danosos. [...] Agride os valores de justica
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cultivados pela civilizacdo do nosso tempo deixar de atender a esses doidos
desdobramentos dos eventos danosos. (ULHOA , 2010, p. 430).
A vitima deve ser ressarcida pela dor tolerada. A Unica forma encontrada
pelo ordenamento juridico brasileiro para que a indenizacdo seja 0 mais justa

possivel é o dinheiro. Sobre o assunto observa-se que:

O Unico instrumento, na sociedade democratica dos nossos tempos, que
pode servir como resposta ao anseio da vitima de ver também este aspecto
do evento danoso equacionado é o dinheiro. O devedor da obrigagdo de
indenizar paga ao credor certa quantia com o objetivo especifico de
compensar a dor (ULHOA, 2010, p. 430)

A compensac¢do por danos morais tem como objetivo reparar a vitima por
um prejuizo imaterial sofrido, como dor, sofrimento psicolégico, constrangimento,

humilhacéo, entre outros.

Embora a legislacao brasileira ndo estabeleca um critério especifico para
a determinacdo da existéncia e do valor da indenizacdo por danos morais, a
jurisprudéncia dos tribunais tem se orientado no sentido de que é necessario que a
vitima tenha efetivamente sofrido um abalo moral relevante para que haja a

obrigacéo de reparacao.

No entanto, ndo se exige que a vitima comprove o seu sofrimento de
forma exagerada ou desproporcional. O que importa € que o prejuizo moral seja real
e significativo, de modo a afetar o bem-estar psicoldgico e emocional da pessoa.

Em relacdo ao exemplo dado pelo autor Fabio Ulhoa, € importante
destacar que a dor da perda de um filho € um sofrimento indiscutivel e reconhecido
pela sociedade em geral, e, portanto, ndo se trata de uma presuncédo, mas sim de
uma constatagdo baseada em experiéncias comuns a todas as pessoas. No entanto,
em outros casos, é necessario avaliar de forma individualizada a extensdo do dano
moral sofrido pela vitima (ULHOA, 2010, p. 431).

3 QUANTO A INDENIZACAO CUMULATIVA

O Ordenamento Juridico Brasileiro permite a cumulagéo de indenizacgdes,

de acordo com o artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal, pois a referida
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norma admite reparacéo para trés tipos de danos: o material, o moral e o dano a
imagem (BRASIL, 1988).

O Tribunal de Justica de Goias, 22 Camara Civel, Relator Desembargador

Leobino Valente Chaves, AC: 5310168-55.2017.8.09.0138

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E ESTETICOS. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO PO-
DER PUBLICO. CESAREA. NECESSIDADE DE NOVA INTERVENCAO
CIRURGICA TRES DIAS APOS O PARTO. NEXO CAUSAL CONFIGURA-
DO ENTRE DANO E CONDUTA DA PROFISSIONAL QUE ATUOU COMO
AGENTE PUBLICO NA MATERNIDADE. DANOS ESTETICOS COMPRO-
VADOS. 1. Notadamente, a acdo indenizatdria foi proposta contra o Poder
Publico, o qual responde objetivamente pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, bastando a demonstracdo do dano
e do nexo de causalidade. Saliente-se, contudo, que, embora a responsabi-
lidade dos apelados seja objetiva, € indispensavel atestar o nexo de causa-
lidade entre a conduta do médico e o resultado, o que atrai a anélise da a-
tuagdo do profissional, pois ndo sendo possivel apontar o defeito no servico
prestado, ndo ha que se falar em responsabilidade do Estado. 2. De acordo
com o Codigo de Etica Médica, os prontuarios médicos devem ser preen-
chidos pelos profissionais de forma detalhada, de modo que contenham os
dados clinicos imprescindiveis para a boa solu¢do do caso. Neste sentido,
levando em conta as diretrizes orientadoras da forma como o traba-
Iho médico deve ser realizado, por vezes ja decidiu a Colenda Corte Cidada
gue ?(?) a conduta deliberada do médico em omitir o preenchimento ade-
guado do prontuério revela, juridicamente, falta de cuidado e de acompa-
nhamento adequado para com a paciente, descurando-se de deveres que
Ihe competiam e que, se observados, poderiam conduzir a resultado diverso
ou, ainda que o evento danoso tivesse que acontecer de qualquer maneira,
pelo menos demonstrar que toda a diligéncia esperada e possivel foi em-
pregada, podendo o profissional inclusive valer-se desses mesmos registros
para subsidiar a sua defesa. (?) (STJ, EDcl no REsp N° 1.698.726 - RJ
(2017/0046633-7)?. Nos autos, a médica que realizou a cirurgia na recor-
rente apenas preencheu no prontuario ?alta hospitalar? deixando de especi-
ficar qualquer procedimento ou agdo que eventualmente tenha efetuado pa-
ra tentar evitar o dano. Outrossim, considerando que a cirurgia de emergén-
cia foi realizada 3 (trés dias) ap6s a cesariana, havendo indicacao na pericia
gue o novo procedimento decorreu de falha no anterior, ndo ha meios de i-
sentar a responsabilidade civil da Fazenda Publica ante o ato de seu pre-
posto. 3. Considerando que a paciente viu-se obrigada a refazer o procedi-
mento cirargico, em situacdo de emergéncia durante o pos-parto, sentindo
os efeitos hormonais do puerpério e amamentando, com certeza foi lesiona-
da em seus direitos personalissimos, sendo adequada a quantia de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) a fim de indenizar moralmente a recorren-
te. 4. Nao obstante a parte apelante ja haver se submetido a duas cesaria-
nas anteriores, houve certificacdo da perita no sentido de que a cicatriz dei-
xada pelos dois procedimentos cirdrgicos, discutidos nestes autos, é alar-
gada, pois possui pontos subsequentes, realizados para evitar-se uma nova
deiscéncia (abertura de pontos), motivo por que também devidos danos es-
téticos, sendo proporcional e razoavel a indenizacdo na quantia de R$
7.000,00 (sete mil reais). APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA.
SENTENCA  REFORMADA. (BRASIL. TJGO. AC: 5310168-
55.2017.8.09.0138. Relator Desembargador Leobino Valente Chaves da 22
Céamara Civel).
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Vale ressaltar que a cumulacdo de danos deve ser devidamente funda-
mentada e comprovada perante o Judiciario, sendo necessério que cada tipo de da-
no seja individualizado e quantificado de forma adequada (LOPES, 1999, p. 99).

3.1 A POSSIBILIDADE DE CUMULACAO QUANDO HA ERRO MEDICO QUE
CULMINA EM DANO MORAL E DANO ESTETICO

O STJ ja se posicionou em diversas oportunidades no sentido de que uma
mesma conduta pode gerar danos patrimoniais, estéticos e morais, de forma cumu-
lada, ou seja, é possivel a cumulagéo de diferentes tipos de danos na mesma acgao
de responsabilidade civil. Isso pode ser constatado a partir do teor das Sumulas, que
afirmam, in verbis: Sumula n. 37: “Sdo cumuléveis as indeniza¢fes por dano materi-
al e dano moral oriundos do mesmo fato”. Simula n. 387: “E licita & cumulacdo das

indenizacdes de dano estético e dano moral”.

Essas sumulas indicam que, nos casos em que uma mesma conduta
causa danos de diferentes naturezas (patrimoniais, estéticos e morais), é possivel
cumular as indenizagdes correspondentes na mesma acao judicial, desde que fique
comprovada a existéncia dos danos e a relagdo de causalidade entre eles e a con-
duta do agente. Assim, pode-se dizer que o STJ tem adotado uma posicao favoravel
a cumulacao de diferentes tipos de danos em casos de responsabilidade civil, desde
que haja fundamentos juridicos para tanto. (MELO, Revista Consultor Juridico,
2020).

A combinacgdo do dano estético e do dano moral é ndo apenas viavel,
mas também justa. Isso se deve ao fato de que esses dois tipos de danos afetam
bens juridicos distintos da pessoa. O dano estético, que é uma forma de dano fisico,
€ considerado um dano moral objetivo que afeta um dos direitos fundamentais da

personalidade, o direito a integridade psicofisica. (LOPEZ, 1999, p. 126).

N&o precisa ser provado, € o damnum in re ipsa. O sofrimento e a dor inte-
gram esse tipo de dano. O dano moral é o dano a imagem social, a nova di-
ficuldade na vida de relagdo, o complexo de inferioridade na convivéncia
humana.

Sem duvida, ha no dano estético a destruicdo da integridade do corpo, e
com isso a modificacdo para pior da antiga aparéncia fisica (imagem) da
sua vitima. O sofrimento é duplo e por isso pede indenizacdo dupla. (LO-
PEZ, 1999, p. 127)
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Pode-se mencionar alguns julgados seguindo a mesma compreensao do
STJ, o Tribunal de Justica de Goias, 12 Camara Civel, Relatora Desembargadora

Atila Naves Amaral, AC: 0298027-37.2015.8.09.0178, entendeu,

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. CITRA PETITA.
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE. DANO MORAL, MATERIAL E ES-
TETICOS. MONTANTE INDENIZATORIO. |. Devidamente apreciadas as
teses e os pedidos formulados pelas partes, inviavel a alegagdo de julga-
mento citra petita. Il. Ndo h& que se falar em perda de uma chance, quando
configurado o dano moral, material e estético. Ill. A obrigacé@o de reparar por
erro médico exige a comprovacao de que o profissional tenha agido com
impericia, negligéncia ou imprudéncia, além da demonstragdo do nexo de
causalidade entre a conduta médica e as consequéncias lesivas a sal-
de do paciente. No caso em comento, denota-se da prova pericial que o
médico apelado agiu com impericia na avaliagdo do caso e com negligéncia
em nao encaminhar o paciente para um especialista. IV. Restando compro-
vada a necessidade de realizagcdo de cirurgia com implante de prétese de
silicone e tratamento para fertilidade, a indenizagdo por danos materiais é
medida impositiva. V. O dano estético pressupde a existéncia de deformida-
des que gerem uma desarmonia na forma fisica da vitima, uma alteracdo
morfolégica que produza um aspecto desagradavel, como ocorreu no pre-
sente caso. VI. A fixacdo do quantum indenizatério no dano moral deve ob-
servar 0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade, em consonén-
cia com as funcdes pedagdgica e punitiva, bem como a capacidade econ6-
mica do ofensor e do ofendido. VII. O montante referente ao dano estético
decorre da propria deformidade fisica em si, por té-la consigo permanente-
mente. VIII. O valor atribuido a titulo de danos materiais devera ser apurado
em sede de liquidac@o de sentenga, observando-se o quantum que € usu-
almente cobrado na localidade em que o paciente reside e em cirurgias se-
melhantes, RECURSO DE APELAGAO CIVEL CONHECIDO E PROVIDO.
(BRASIL. TIGO. AC: 0298027-37.2015.8.09.0178. Relatora Desembargado-
ra Atila Naves Amaral da 12 Camara Civel).

A ementa trata de uma decisdo de um processo de indenizacao por erro
meédico, em que o médico apelado agiu com impericia e negligéncia na avaliacdo do
caso e ndo encaminhou o paciente para um especialista, resultando na necessidade
de realizacédo de cirurgia com implante de protese de silicone e tratamento para ferti-
lidade. O tribunal reconheceu que a mesma conduta do médico gerou danos morais,
materiais e estéticos, que devem ser indenizados de forma cumulada, conforme o
entendimento do STJ presente nas Sumulas 37 e 387. A fixacdo do valor indenizato-
rio deve ser proporcional e razoavel, levando em conta a capacidade econémica do
ofensor e do ofendido, bem como as fun¢des pedagogica e punitiva da indenizacao.
O valor referente aos danos materiais deve ser apurado em sede de liquidacao de
sentenca, observando-se o quantum usualmente cobrado na localidade e em cirur-

gias semelhantes.
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Acordam os integrantes da Segunda Turma Julgadora da Quarta Camara
Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias, na sessédo VIRTUAL do
dia 14 de setembro de 2020, por unanimidade de votos, conhecer do apelo e prové-
lo em parte, nos termos do voto da Relatora Desembargadora Nelma Branco Ferrei-

ra Perilo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, MA-
TERIAIS E ESTETICOS. ACIDENTE DE TRANSI-
TO. RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA CARACTERIZADA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM RAZOAVEL E PROPORCIONAL.
DANOS ESTETICOS NAO COMPROVADOS. LUCROS CESSANTES DE-
MONSTRADOS. SENTENGCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. O orde-
namento juridico patrio adota, como regra, a teoria da responsabilidade civil
subjetiva, que tem como fundamento a conduta dolosa ou culpo-
sadoagente, a teordodisposto no art. 186,do Cddigo Ci-
vil. 2. Comprovado o nexo causal e o dano, bem como a inexisténcia de
gualguer excludente de responsabilidade, resta caracterizada a responsabi-
lidade civil e, de consequéncia, o dever de indenizar do apelante. 3. Devem
ser indenizados os abalos psicolégicos sofridos pela autora em decorréncia
da dor, da gravidade da leséo e do tratamento médico a que foi submetida
em razdo do fato ocorrido. 4. Fixada a indenizag&do por dano moral, em ob-
servancia ao caso concreto e aos principios da razoabilidade e proporciona-
lidade, impende a sua manutencao. 5. Em tese, é possivel a cumulagdo dos
danos morais e estéticos. Inteligéncia da Stimula 387 do Superior Tribunal
de Justi¢a. 6. Contudo, os danos estéticos pressupdem a comprovacao da
existéncia de deformidade ou sequela estética irreversivel e permanente,
gue afete a imagem da vitima, ou a sua integridade fisica, com reflexos ex-
teriores repulsivos. No caso, ndo foi produzida prova pericial e as fotografias
sdo contemporanea a época do acidente e de posterior cirurgia, ndo haven-
do imagem posterior a fase de cicatrizacdo do corte ou outras provas aptas
a comprovar o alegado dano estético. 7. Comprovados os danos materiais,
inclusive na modalidade de lucros cessantes, é devida a respectiva repara-
cdo. APELACAO CIVEL CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA.
(BRASIL. TIGO. AC: 0196332-54.2015.8.09.0044. Relatora Desembargado-
ra Nelma Branco Ferreira Perilo da 42 Camara Civel).

Portanto, a cumulagcédo de danos estéticos e morais significa que, em cer-
tas situacdes, uma mesma conduta pode gerar danos a imagem e a aparéncia da
vitima, além de causar dor emocional e sofrimento psicolégico, e que ambos o0s tipos
de dano devem ser indenizados de forma cumulativa. Essa possibilidade de cumula-
cdo é reconhecida por jurisprudéncias, inclusive pelo Superior Tribunal de Justica,
gue tem sumulas especificas sobre o tema. No entanto, cada caso deve ser analisa-
do de forma individual, levando em consideragédo as circunstancias especificas e a

gravidade dos danos sofridos pela vitima.

Dessa forma, ambas as indeniza¢bes tém como objetivo compensar o pa-

ciente pelos danos sofridos, além de ter uma funcdo pedagdgica para a sociedade,
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na medida em que incentiva as pessoas e as instituicbes a agirem com mais res-

ponsabilidade e cuidado em relag&o a integridade psicofisica dos pacientes.
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CONCLUSAO

No decorrer deste artigo foi demonstrada a responsabilidade civil do mé-
dico pela reparacdo de danos causados pelos seus erros que provoquem um abalo

a integridade psicofisica do paciente.

A integridade psicofisica € um direito fundamental e absoluto que busca
proteger a personalidade humana contra agressdes e ameacas. Entende-se que o
ser humano € um ser unico e indivisivel, ndo se podendo separar o psiquico do fisi-
co quando se trata de sua integridade. O direito a integridade psicofisica € baseado
no artigo 5° da Constituicdo, que protege o individuo contra tortura, tratamento de-
sumano ou degradante, assegurando o direito a indenizacdo por danos morais e
materiais. A protecdo a integridade psicofisica esta ligada aos direitos da personali-
dade e a dignidade humana, buscando proteger o homem em sua plenitude fisica,

emocional e espiritual.

Por sua vez, a protecdo da integridade psicofisica se conecta ao dano
moral no sentido de que um é evitado para néo ferir o outro. O dano pode ser fisico,
moral ou material, e sua reparacdo exige a comprovacao da existéncia do dano, da
culpa ou dolo do agente e do nexo de causalidade, podendo ser feita por meio de
indenizacdo. O dano moral viola principios da Carta Magna de 1988, como a liber-
dade, a igualdade, a solidariedade e a integridade psicofisica de uma pessoa. Qual-
quer circunstancia que atinja o ser humano em sua condicdo humana, que negue
sua qualidade de pessoa e que pretenda té-lo como objeto sera considerada viola-
dora de sua personalidade e, se concretizada, causadora de dano moral a ser inde-
nizado.

O artigo abordou a importancia da responsabilidade civil por danos no
ambito juridico, destacando o papel dessa obrigacdo em reparar prejuizos causados
a terceiros, em especial o dano moral e estético. A responsabilidade civil busca man-
ter a equidade moral e patrimonial entre as partes envolvidas, e sua conscientizag&o
tem aumentado a importancia desse instituto do direito civil. Existem diferentes tipos
de responsabilidade civil, que abrangem diversas areas do direito e da sociedade

em geral.



34

A responsabilidade civil médica € uma obrigacdo de reparar o dano cau-
sado ao paciente durante o exercicio da profissdo médica. O médico deve agir de
acordo com as normas e métodos da profissdo, e caso ocorra um dano ao paciente,
deve ser estabelecido o nexo causal entre o ato culposo e o dano sofrido. A respon-
sabilidade médica € sempre pessoal e ndo pode ser presumida, mas quando um
médico presta atendimento a um paciente, ocorre uma relagdo contratual entre am-
bos. E importante destacar que o médico ndo se compromete a garantir a cura, mas
sim a agir de acordo com as normas e os métodos da sua profissdo. E essencial que
0 médico atue com a maxima atencao e pericia, de forma a inibir a pratica de atos

ilicitos e evitar erros médicos.

Tao logo, os erros médicos podem ter graves consequéncias para os pa-
cientes, resultando danos morais e estéticos. A possibilidade de reparacdo desses
danos por meio de compensacdo existe quando hd comprovacdo de negligéncia,
imprudéncia ou incompeténcia por parte do profissional médico que causou o dano.
Os pacientes podem buscar acao legal com a ajuda de um advogado médico espe-
cializado para obter compensacao razoavel por suas perdas. O Codigo Civil brasilei-
ro regulamenta a possibilidade de indenizacdo por danos morais e materiais causa-
dos por negligéncia médica, e os tribunais tém sido orientados a conceder compen-
sacdo com base no dano moral real e significativo sofrido pelo paciente. A compen-
sacao por danos morais tem como objetivo compensar a vitima por danos imateriais,
como dor, sofrimento psicolégico, constrangimento, humilhacdo, entre outros. A im-
portancia dessa compensacéo é fornecer a vitima uma recompensa financeira como
a Unica ferramenta disponivel na sociedade democrética contemporanea para com-

pensar 0s danos intangiveis.

Por fim, o que se pode concluir de todo estudo efetuado no decorrer deste
artigo € que a cumulacdo de indenizagbes no ordenamento juridico brasileiro € per-
mitida, e a Constituicdo Federal permite a reparagdo de danos materiais, morais e a
imagem. O Tribunal de Justica de Goias ja reconheceu a possibilidade de cumula-
cdo de danos morais e estéticos em um caso de responsabilidade civil objetiva do
Poder Publico, no qual houve falha na intervencgao cirargica durante o pds-parto. No

entanto, a cumulagéo de danos deve ser devidamente fundamentada e comprovada
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perante o Judiciario, para garantir a justa reparacao dos prejuizos sofridos pela viti-

ma.
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PROTECTION OF THE PATIENT'S PSYCHOPHYSICAL INTEGRITY AND THE
APPLICABILITY OF MORAL DAMAGE IN CASES OF MEDICAL ERRORS

ABSTRACT

This scientific article analyzes the relationship between Medical Law, and the physi-
cal and mental protection of patients regarding medical errors that cause moral and
aesthetic damage. The study focuses on the civil-constitutional aspects and aims to
provide knowledge on how the rights of personality and the principle of human dignity
are linked to the right to health. The research also delves into the concept of the pro-
tection of psychophysical integrity, the various types of medical errors, the civil re-
sponsibility of physicians, and the possibility of repairing moral and aesthetic damage
caused by medical errors. The article justifies the question of whether it is possible to
repair the damage and cumulate compensation. The article concludes by showing
how the law contributes to protecting the dignity and integrity of the patient through
the right to compensation and repairs.
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