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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a abordagem de desenvolvimento low-code, com
énfase em uma das principais plataformas da atualidade: a OutSystems. O estudo inclui uma
revisdo das principais abordagens de desenvolvimento, explorando suas vantagens e
caracteristicas. Além disso, fornece uma analise detalhada da plataforma OutSystems,
abordando seus aspectos, funcionalidades e vantagens para o desenvolvimento rapido de
aplicagdes empresariais. Sao avaliadas as capacidades de desenvolvimento visual, integracao
de dados e sistemas, além da escalabilidade e suporte oferecidos pela plataforma. Por fim,
como parte pratica do estudo de caso, foi desenvolvida uma aplicagdo utilizando a plataforma
OutSystems para demonstrar o funcionamento do /ow-code em um cendrio realista, ilustrando
os beneficios dessa abordagem, como a facilidade de criagdo de interfaces de usuario, a

agilidade no desenvolvimento e a capacidade de integracdo com outros sistemas.

Palavras-chaves: Low-code, OutSystems.



ABSTRACT

This work presents a study on the low-code development approach, with emphasis on one of
the main platforms today: OutSystems. The study includes a review of the main development
approaches, exploring their advantages and characteristics. In addition, it provides a detailed
analysis of the OutSystems platform, addressing its aspects, functionalities and advantages for
the rapid development of business applications. Visual development capabilities, data and
systems integration, as well as scalability and support offered by the platform are evaluated.
Finally, as a practical part of the case study, an application was developed using the
OutSystems platform to demonstrate how low-code works in a realistic scenario, illustrating
the benefits of this approach, such as the ease of creating user interfaces, agility in

development and the ability to integrate with other systems.

Keywords: Low-code, OutSystems.
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1 INTRODUCAO

O uso crescente da internet e das tecnologias digitais na industria global impulsionou a
transformagdo digital, conhecida como a quarta revolu¢do industrial. Essa transformagdo
refere-se a rapida adogdo da tecnologia por uma sociedade cada vez mais digitalizada. Ela
ocorre de diversas maneiras, desde a interagdo entre as pessoas até a aquisicao de produtos, o
entretenimento € o meio comercial. Diante desse cenario, torna-se essencial que as empresas e
organizagdes comerciais se adaptem a essa nova realidade, a fim de evitar tornarem-se
irrelevantes e obsoletas perante seus concorrentes (Silva, 2018, p.4).

Com o aumento da competitividade, surge a necessidade de as empresas e
organizacdes serem capazes de se adaptarem as mudancas e de fornecerem respostas rapidas e
flexiveis. Isso ¢ fundamental para garantir o futuro e o sucesso de uma empresa. E nesse
contexto que este trabalho foi concebido, com o objetivo de apresentar uma abordagem
alternativa de desenvolvimento, chamada /ow-code, que permite alcangar tais objetivos de

forma eficiente.

1.1 Objetivos Gerais

e O principal objetivo deste trabalho ¢ fornecer uma visdo geral da abordagem de
desenvolvimento low-code, que visa capacitar pessoas com pouco ou nenhuma

experiéncia em programacao a criarem suas proprias aplicagdes empresariais.

1.2 Objetivos Especificos

e C(riar e desenvolver uma aplicacdo utilizando a plataforma OutSystems para

exemplificar como funciona o desenvolvimento em uma plataforma low-code.

1.3 Justificativa

Como mencionado anteriormente, a sociedade esta cada vez mais conectada a internet
de todas as formas possiveis, o que ¢ de fundamental importancia para o setor comercial. Caso
as empresas ndo se adaptem a essa transformagdo digital que estd ocorrendo cada vez mais,
correm o risco de ficarem ultrapassadas e obsoletas, o que resultaria em prejuizos. Com isso
em mente, ¢ importante mostrar e esclarecer para as pequenas e médias empresas que elas ndo

precisam ter profissionais altamente qualificados para integrar seus negdcios a internet, como



criar um site ou aplicacdo na web. Esse trabalho pode ser realizado por qualquer pessoa,
utilizando uma plataforma que facilite o desenvolvimento, como a plataforma low-code
OutSystems. Portanto, o objetivo deste trabalho ¢ demonstrar e exemplificar que qualquer
pessoa, mesmo sem conhecimento ou experiéncia em desenvolvimento, pode criar aplicativos

com qualidade, utilizando low-code.

1.4 Metodologia

Este trabalho tem como objetivo utilizar a coleta de informacgdes para explicar o
conceito e o processo de desenvolvimento low-code, utilizando a plataforma OutSystems
como exemplo, demonstrando e exemplificando o processo de criagdo de uma aplicacdo com

essa tecnologia.

A metodologia empregada foi a seguinte:

e Pesquisa bibliografica sobre as diferentes formas de desenvolvimento de software
através de documentacgdo de ferramentas e artigos na internet;
e Pesquisa bibliografica sobre a plataforma OutSystems com base na documentacao;

e Desenvolvimento de uma aplicagao.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho est4 dividido em 6 capitulos, estruturados de forma a criar uma linha de
raciocinio que auxilie na compreensdo do conceito de low-code. A distribuigdo dos capitulos

esta da seguinte forma:

e Capitulo 1: Este capitulo consiste em uma introducdo, na qual serdo apresentados o
tema abordado, a justificativa para a escolha do assunto e os objetivos gerais e
especificos do trabalho.

e Capitulo 2: Traz os conceitos gerais das abordagens de desenvolvimento high-code,
no-code e low-code. Explorando as caracteristicas distintas de cada abordagem e como

elas se relacionam com o processo de desenvolvimento de software.



Capitulo 3: Este capitulo mergulha de forma aprofundada na metodologia low-code,
fornecendo uma compreensdo detalhada de seus principios e técnicas de
desenvolvimento.

Capitulo 4: Apresenta uma fundamentacdo teorica da plataforma OutSystems,
destacando seus principais aspectos e caracteristicas, bem como seus principais
recursos.

Capitulo 5: Neste capitulo, ¢ apresentada uma visao geral da aplicacdo desenvolvida
para o estudo de caso, oferecendo uma compreensdo abrangente do resultado final
alcangado.

Capitulo 6: Neste capitulo, serdo abordadas as consideracdes finais, proporcionando

uma conclusao ao trabalho desenvolvido.



2 ABORDAGENS DE DESENVOLVIMENTO

2.1 High-Code

A abordagem tradicional de desenvolvimento, chamada de High-Code, consiste em
criar software personalizado através da escrita manual de cdédigo por desenvolvedores
altamente capacitados e qualificados. Com essa abordagem, ¢ possivel criar uma ampla
variedade de softwares altamente personalizados. Para isso, os desenvolvedores precisam ter
conhecimento em diversas tecnologias, como linguagens de programacdo como Java,
JavaScript e C#, bibliotecas e frameworks para o front-end, como React, Angular, além de
estruturas especificas para aplicativos moveis e nativos, bem como banco de dados, tais como
PostgreSQL ¢ MySQL. Essa abordagem ¢ ideal para uma experiéncia "orientada por codigo"”,
permitindo que os desenvolvedores trabalhem de perto com os ciclos de implantagdo de
codigo e possibilitem o desenvolvimento de qualquer tipo de software, desde aplicativos de
negdcios até jogos. (ABREU, 2022; BABYCH, 2022)

Embora a abordagem High-Code permita a implementacao de algoritmos avancados e
conectores personalizados entre sistemas, € importante ressaltar que essa abordagem
geralmente tem um alto custo associado. Isso ocorre porque o desenvolvimento personalizado
de software requer desenvolvedores altamente especializados e qualificados, que podem ser
caros e precisam ser envolvidos em todas as fases do projeto. Além disso, como tudo ¢
desenvolvido manualmente, pode levar tempo que poderia ser utilizado para atividades mais
valiosas, como a criagdo de novos recursos e inovagdes. (ABREU, 2022)

Embora a abordagem High-Code tenha suas vantagens para o desenvolvimento de
software personalizado, ¢ importante considerar cuidadosamente os custos envolvidos em
termos de tempo, esforgo e recursos necessarios para sua implementacio. E necessario avaliar
se os beneficios oferecidos por essa abordagem compensam o investimento de recursos e se
ela é adequada para as necessidades do projeto em questdo. E importante equilibrar as
necessidades do projeto com as restricdes de recursos para escolher a abordagem de

desenvolvimento de software mais adequada. (ABREU, 2022)



Exemplo: Envio de email, utilizando tecnologias High-Code.

Geralmente uma aplicagdo na abordagem high-code passa pelas seguintes etapas de

desenvolvimento:

1.

Criar uma interface para o usuario: Geralmente para obter os dados fornecidos pelo
usudrio, sdo criados formuléarios implementados utilizando diversas tecnologias, tais
como HTML, CSS, frameworks e bibliotecas, como o React]S. Essas tecnologias sdo
utilizadas para desenvolver a interface do usudrio, também conhecida como a parte
front-end da aplicagao.

Criar uma funcio de envio de e-mail: Normalmente, essa parte ¢ implementada no
back-end da aplicacdo, onde uma AP/ ¢ criada para ser consumida no front-end. Essa
API recebe os dados fornecidos pelo usudrio, como o endereco de e-mail do
destinatario e o conteido da mensagem, e os tratara, realizando validacdes antes de
processa-los e enviar o e-mail. Para essa etapa, ¢ comum o uso de frameworks e

linguagens de programacao, como Java, JavaScript € Python.

3. Criar um banco de dados: E necessario utilizar um banco de dados, como o

PostgreSQL, MySQL e MongoDB, para armazenar os dados da aplicagdo, incluindo
enderecos de e-mail e informagdes pessoais dos usudrios. Essa etapa ¢ fundamental,
pois os dados armazenados serdo utilizados na validacdo da parte back-end,

permitindo, por exemplo, a verificacao de cadastro do usudrio no servidor de e-mail.

Figura 1 - Camadas de uma aplicagao high-code.

Client Tier Business Logic Tier Database Tier
HTML/CSS3
JavaScript HTTP Request . NodeJS Request Data .
MySQL
Aioe ReactS ExpressJS
Browser Hree
r HTML Page iy MySQL Data
Desktop Application Server Database Server

Fonte: NGUYEN (2019)



2.2 No-Code

A abordagem de desenvolvimento de software No-Code ¢ uma forma de criar
aplicativos, applets e outros elementos de software sem a necessidade de habilidades de
programagdo. Ela ¢ voltada para usuérios de linha de negdcios e oferece uma interface visual
de arrastar e soltar para montar os elementos necessarios para produzir o aplicativo desejado.
(OUTSYSTEMS, [ca. 2022j])

As plataformas No-Code sdo projetadas para fornecer um ambiente de
desenvolvimento visual simplificado e criar aplicativos simples. Essas ferramentas sao faceis
de usar e oferecem simplicidade para que qualquer pessoa possa criar aplicativos rapidamente,
independentemente de sua experiéncia em desenvolvimento. O objetivo dessas plataformas ¢
permitir que usudrios corporativos ou desenvolvedores cidadaos criem seus aplicativos,
geralmente para casos de uso especificos, sem precisar esperar meses pela equipe de TI. Isso
evita que a TI seja desviada de projetos mais criticos. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022j])

Embora o termo "No-Code" seja um pouco improprio, ja que todo software requer
codigo, as ferramentas sem codigo abstraem o desenvolvimento de software de uma
linguagem de programagdo, incluindo légica e sintaxe. Diferentes objetos, elementos e
componentes sdo representados visualmente, € um usudrio os organiza para construir um
aplicativo. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022j])

Em uma ferramenta No-Code, a abstragao de dados oculta as instrugdes e detalhes
subjacentes, exibindo apenas a funcionalidade necessaria. Um aplicativo é representado por
objetos visuais e recursos de mapeamento que mostram como vdarios elementos se
interconectam. No final, No-Code ¢ simplesmente uma camada de abstracdo sobre o codigo,
permitindo que criadores criem aplicativos modernos de forma visual, sem precisar saber as
linguagens de programacdo e tecnologias subjacentes, como HTMLS, CSS e JavaScript. O
Webflow ¢ uma dessas plataformas que oferece todas essas funcionalidades de

desenvolvimento sem codigo. (WEBFLOW, [ca. 2023])



Exemplo: Envio de e-mail na abordagem No-Code.

Neste exemplo foi utilizado a plataforma no-code “Integromat” para exemplificagdo,

no entanto as etapas também sao similares em outras plataformas:

1. Criar uma conta no site da plataforma.

2. Na pagina inicial clique em “Create a new scenario” para a criagdo do cenario da
aplicagao.

3. Na pagina que se abrira, clique na op¢ao com sinal de “+” para adicionar um moédulo a

aplicagdo, no caso deste exemplo sera o modulo de gmail.

Figura 2 - Adi¢do de médulo “Gmail ™.

@
for)
=3
<
&
Gmail
. []
® BigMailer
e [
0 Don't ses what you'e looking for? Request an app.
e —
Q gmail
@
m
o
e E Run once
([ s e .
@ Every 15 minutes. B & D £ v - m + 5 Get Started @;

Fonte: Autoria Propria.



4. Apods a adigdo do modulo, selecione “Send an email” da lista de opgdes.

Figura 3 - Selecionando opgao de envio de “Email ”.

TRIGGERS

Watch emails
Triggers when a new email is received to be processed
according to specified criteria.

ACTIONS

Copy an email

Copies an email or a draft into a selected folder.
Create a draft

Creates a new draft and adds it to a selected folder.
Delete an email

Removes an email or a draft from a selected folder.

Mark an email as read

Marks an email or a draft in a selected directory as read by
setting the "Read" flag.

Mark an email as unread

Marks an email or draft in a selected directory as unread by
setting the "Unread" flag.

Modify email labels

Modifies labels on the specified email message.

Move an email
Moves a chosen email or a draft to a selected folder.

Send an email
Sends a new email.

HEH B HHNEEHA

ITERATORS

Iterate attachments

Iterates through received attachments.

]

Q, earch modules

Fonte: Autoria Propria.

5. Clique no mddulo criado e adicione o email do remetente, endereco de email do

destinatario e contetdo do email. Apds isto clique em ok.



Figura 4 - Adicionando contetdo do “Email ”.

Connection

Choose an account v

For more information on how to create a connection to Gmail, see
the online Help.

To Map

Email address 1

LI}
x

marcioantusa@gmail.com

Add a recipient

Enter a recipient email address.

Subject

Exemplificagdo de No-Code.

Content

Ola.

TEE Este é um exemplo de envio de e-mail.
Gmail 2 P

Send an email Att.

You can use HTML tags.

Attachments Map

Add an attachment

Show advanced settings m

Fonte: Autoria Propria.

6. Por fim clique no botdo “Run once” para publicar e executar a aplicagao.

Figura 5 - Publicando e executando aplicagao.

Integration Gmail | Make x +

< (<] us1.make.com,

”I Integration Gmail

@

2

&

23

@

®

L

D g

=]

@ Gmail
m Send an email
o

g

2 - .

. O Every 15 minutes. ® ® D # % - mm + 5 GetStarted )

Fonte: Autoria Propria.
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2.3 Low-Code

O termo "Low-Code" surgiu em 2014 em um relatério da Forrester Research que
explorava novas plataformas de desenvolvimento de aplicativos orientadas para usuarios.
Desde entdo, o desenvolvimento Low-Code tem se expandido cada vez mais, especialmente
no ambiente corporativo, gragas a automacao e simplificacdo progressiva de tecnologias que
aumentam a produtividade no desenvolvimento de software e reduzem os custos, ja que ndo
ha necessidade de programadores altamente qualificados. (IBERDROLA, [20227])

As plataformas de Low-Code permitem que os usudrios criem e mantenham
aplicativos em diversos dispositivos e midias digitais de maneira automatica e intuitiva. A
maioria dessas tecnologias ¢ baseada em plataformas online, eliminando a necessidade de
instalar ferramentas no computador do desenvolvedor, bastando acessar a plataforma pelo
navegador. Além disso, o Low-Code permite que o aplicativo seja atualizado constantemente
para atender as mudancas nas exigéncias dos usudrios. (IBERDROLA, [20227?])

As plataformas de Low-Code sdo projetadas para serem altamente visuais e intuitivas,
com uma interface modular que permite que os usudrios arrastem e soltem elementos, usando
uma ampla variedade de modelos de componentes. Essa abordagem simplifica a construgao
de fluxos de informagdo, apresentacdo de dados e automatizagdo de processos, tornando tudo
altamente versatil e atraente. IBERDROLA, [20227])

Embora o termo Low-Code seja relativamente novo, o conceito nao ¢&.
Desenvolvedores avangados e cidadaos comuns usam ferramentas de baixo codigo ha anos
para criar aplicativos que atendem as necessidades especificas de negocios ou resolvem
problemas especificos. Essas ferramentas tornam possivel para qualquer pessoa,
independentemente de sua experiéncia em programacdo, criar aplicativos de alta qualidade
sem a necessidade de conhecimentos profundos de infraestrutura ou implementagdo de
padrdes que possam atrasa-los. (IBERDROLA, [20227])

A utilizagdo de plataformas de low-code ¢ uma ferramenta valiosa para profissionais
de TI e gestores empresariais, pois permite a entrega agil e evolucao constante do software.
Com o uso dessas plataformas, os desenvolvedores sdao capazes de fornecer respostas rapidas
e solugdes personalizadas aos clientes, o que acelera significativamente o processo de
desenvolvimento de software. Isso ocorre porque, em vez de escrever milhares de linhas de
codigo e sintaxes complexas, os desenvolvedores podem simplificar o processo ao arrastar e
soltar de componentes visuais para criar interfaces de usuario modernas, integragdes, dados e

logica. Fazendo-se necessario escrever linhas de codigo, somente quando a plataforma
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Low-Code nao contenha alguma funcionalidade especifica ou o desenvolvedor deseje criar
algo que seja mais personalizado. (IBERDROLA, [20227])

Ao permitir que os desenvolvedores se concentrem em tarefas de alto valor agregado,
as plataformas de Low-Code podem aumentar a produtividade e reduzir os custos de
desenvolvimento de software. Além disso, essas plataformas podem oferecer uma vantagem
competitiva as empresas, permitindo que elas desenvolvam e implementem solu¢des mais

rapidamente do que seus concorrentes. (IBERDROLA, [20227])
Exemplo: Envio de email utilizando a abordagem Low-Code.

O processo de desenvolvimento em uma plataforma /ow-code, como a OutSystems, pode ser

exemplificado pelos seguintes passos:

1. Criar uma conta no site da plataforma.
2. Fazer download do ambiente de desenvolvimento “Service Studio”
3. Abrir o ambiente de desenvolvimento, fazer login e criar uma nova aplicagdo. Para

este exemplo serd um “Reactive Web App”.

Na pagina inicial faca os seguintes passos:
1. Clique em “New Application”
“From Scratch”
“Reactive Web App”

2
3
4. Defina um nome e descrigdo para a aplicagao
5. Finalizar clicando em “Create App”

6

Adicione um moédulo para comegar o desenvolvimento.



Figura 6 - Criando aplicacdo “Reactive Web”.

Reactive Web App

New From scratch

Application

Fill in your app's basic info

Fonte: Autoria Propria.

4. Criar um fluxo de IU de e-mail

Isso pode ser feito com os seguintes passos:

1. Cria uma pagina em branco arrastando um componente “Screen” da coluna
lateral esquerda para a tela.

2. Defina um titulo e crie os campos de entradas para os dados do usuario.
Criando um input para o enderego e contetdo do e-mail.

3. Apos isso crie um botdo “Enviar” para acionar a a¢do de enviar e-mail.

12
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Figura 7 - Criando interface de usuario.

outsystems lopr per * BxemploGmail (Exemplo) X

Module Edit View Debugger Help

008 @< MainFlow » Screent

s Interface

Application Title Username ® Elements

To. ExemploGmail
UI Flows
Common

Expression
» [ Emails

Envio de Email e b (= e

MainFlow

Gmail
Digite o e-mail
List Item
Mensagem
Escreva sua mensagem o EmailTheme
iL ExemploGmail
» utsystemsuI
scripts

m Layouts\LayoutTopMenu @

Properties
Checkbox Radio

Group

Layouts\LayoutTopMenu
Upload

Button
Group

TrueChange

Fonte: Autoria Propria.

5. Criar logica da aplicacdo

Para o envio do email € necessario criar uma “server action” que contenha a

logica necessaria para o envio do e-mail apos clicar no botao “Enviar”.

Isso pode ser feito da seguinte forma:

1. Dando um duplo clique no botdo para criar evento “OnClick” e definir o fluxo
logico da acao do botao, arrastando componentes da coluna do lado esquerdo
para a tela. Para este exemplo foi criado um fluxo que se inicia, passa pelo
componente “JavaScript” para adicionar codigo de forma manual e pela
"Server Action” que ¢ criada na parte ldgica da aplicagdo para envio do e-mail

e termina.
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Figura 8 - Criando fluxo 16gico do evento “OnClick”.

outsystems  Forge  Development - personal-f6xzo * ExemploGmail (Exemplo) X
Module Edit View Debugger Help < )t O - < @ Publish

enl » EnviarGmailonClick

Interface

Elements
Message
T ExemploGmail
o ~ & UIFlows
- . “ Common
Run Client
Action

>
>[5 Emails
>

Scriptl
Javascrip Layouts
MainFlow

L
Refresh v Screen1
Data B Email
M Mensagem
v EnviarGmailonclick
Switch For Each EnviarEmail
>

JSON
Serialize
L. EmailTheme

i2* ExemploGmail

Exception
Handler

B

Raise Comment
Exception

Destination  Download

[

Javascript

TrueChange

Fonte: Autoria Propria.

2. Criando uma “Server Action” va na aba “Logic” na parte superior direita,
pasta “Server Actions” e clique nela com o botdo direito e crie uma nova
“Server Action”. ApOs isso arraste um componente “Send Email” da coluna

lateral esquerda, defina o destinatario e contetido do email e finalize o fluxo.

Figura 9 - Criando Server Action.

outsystems  Forge  Development - personal-féxzots * ExemploGmail (Exemplo) X v
Module Edit View Debugger Help - @ o 5 - = (@ publish
EnviarEmail

Start Run Server
Action

To ExemploGmail
» B Client Actions
v lwi Server Actions
v @ EnviarEmail
-3 Email_dest
3 Mensagem_dest
@ Authentication

Componente que faz envio do email

Switch

Integrations
<% Integration with external systems
D soap

2 REST

? \r = SAP

For Each Assign

Record List Excel To
To Excel Record List

- «}

JSON JSON
serialize Deserialize

Exception Raise
Handler Exception

Comment  Send Email

Fonte: Autoria Propria.
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6. Configuracdo de SMTP de e-mail no “Service Center”

Abra o “Service Center” clicando na op¢do “Module Management in Service Center”

conforme a imagem a seguir:

Figura 10 - Abrindo Service Center.

Module Edit View Debugger Help
SDLO 4 o) <l
QE-Es.'_v.r(:"..._iL'i.'I-F_: £

O &0

Screen Block

Fonte: PERUMALSAMY (2023).

No “Service Center”, va para “Administration” > “Email tab” e defina as
configuracdes de SMTP na guia “Email” e clique em “Save and Apply Settings to the

Factory” PERUMALSAMY (2023):

Figura 11 - Abrindo Service Center.
Email Configuration @

SMTP Server*

SMTP Port

Username

Password

Default Sender Email*

Default Sender Name* Vijay Perumalsamy

Redirect Emails To Test List

Test List Addresses

m Save and Apply Settings to the Factory

Fonte: PERUMALSAMY (2023).
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7. Pronto, agora basta clicar em “Publish” no “Service Studio” para publicar e executar

a aplicagdo.

2.4 High-Code Vs No-Code/Low-Code

Tabela 1 - Comparagdo entre o High-Code e No-Code e Low-Code.

CARACTERISTICA

DESENVOLVIMENTO
HIGH-CODE

DESENVOLVIMENTO
NO-CODE/LOW-CODE

Recursos de

desenvolvimento

Desenvolvedores com
expertise em linguagens de

programacao para:

e Desenvolvimento de
aplicativos web
e Desenvolvimento de

aplicativos moveis

Uma interface intuitiva de
arrastar e soltar para
desenvolvimento de

aplicativos web/mdveis por:

e Desenvolvedores
cidadaos
e Desenvolvedores

profissionais

Tempo de desenvolvimento

Dura meses € incluti:

e Extensa codificagao
e Virias revisoes de
protétipo

e Testes e corregdes de

E acelerado em 10x gragas a:

e Sem necessidade de
codificagao
e Modelos de design

prontos

desenvolvedor:

e FEUAceCanada-$
100- $ 175

e FEuropa Central - $

40- § 85

bugs e Interface de arrastar ¢
soltar
Custo de desenvolvimento | Depende da taxa horaria do | Depende do plano de

assinatura e do nimero de

usuarios:

e Plataforma
OutSystems - a partir
de $ 4.000 por més
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Ucrénia - $ 25- $ 40

Plataforma VisionX -
$ 799 por
desenvolvedor por

més

Multiplataforma O aplicativo deve ser | O aplicativo pode funcionar:

desenvolvido
e Mobile
separadamente para
cada plataforma o Web
e Nuvem

Manutencao Requer e Ficil de atualizar e
desenvolvimento estender
adicional e Otimo para
Precisa de suporte prototipagem
extensivo

Implantacdo Requer muitos passos e [mplantacdo para
Requer muitos varios ambientes com
recursos de apenas um click, o
desenvolvimento que reduz
Lento e complexo consideravelmente o

tempo

Seguranca A seguranga ¢ e As melhores praticas
responsabilidade dos de seguranca ja
desenvolvedores. implementadas
Os desenvolvedores nativamente.
tém controle total e Em certas

sobre os dados do

banco de dados.

plataformas, os
desenvolvedores tém
menor controle sobre
os dados

armazenados.

Fonte: PETLOVANA, [ca. 2023].
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2.5 No-Code Vs Low-Code

As plataformas de baixo codigo apresentam uma vantagem significativa sobre as
abordagens tradicionais de desenvolvimento de software, e se mostram melhor alinhadas com
os requisitos dinamicos do mundo dos negocios atual. Ao considerar a abordagem de baixo
codigo para o desenvolvimento de software, ¢ comum surgir o debate entre Low-Code ¢
No-Code. Mas, afinal, qual ¢ a diferenca entre essas duas abordagens e qual ¢ mais adequada

para o contexto atual e futuro do desenvolvimento de aplicativos?. (NERO, 2021)

Tabela 2 - Low-Code vs No-Code.

CARACTERISTICAS LOW-CODE NO-CODE

Publico Alvo Desenvolvedores Usuarios de negocios

Objetivo Primério Velocidade de Facilidade de uso
desenvolvimento

Necessidade de Codigo Pouco, mas presente Nenhuma codificagdo

necessaria

Customizagao Personalizagao total Modelos pré-construidos
disponivel podem ser personalizados

Desenvolvimento de ponta a | Todas as plataformas Algumas plataformas

ponta fornecem desenvolvimento | fornecem apenas recursos
de ponta a ponta limitados

Complexidade do aplicativo | Pode criar aplicativos Pode criar aplicativos
complexos simples

Propdsito Ferramentas de Aplicativo de auto
desenvolvimento rapido de | atendimento para usuarios
aplicativos de tltima corporativos
geracao para
desenvolvedores
profissionais

Fonte: NERO (2021).



19

3 ABORDAGEM LOW-CODE

Nos tltimos anos, testemunhamos o surgimento de uma nova geracao de ambientes de
desenvolvimento de software, conhecida como "low-code" ou codigo baixo. Esses ambientes
ndo apenas oferecem uma perspectiva promissora de aumentar significativamente a
produtividade no desenvolvimento de software, mas também abrem novas possibilidades para
promover a alianga entre negocios e tecnologia da informacdo, bem como capacitar os
usuarios. (TALEB, [ca. 2023])

O termo "low-code" abrange varias plataformas que sdo conhecidas de diferentes
formas, como plataforma de codigo baixo (LCP), plataforma de aplicativo de codigo baixo
(LCAP) e plataforma de desenvolvimento de coédigo baixo (LCDP). Essas plataformas
oferecem ferramentas e recursos que simplificam o processo de criacdo de aplicativos,
permitindo que desenvolvedores com diferentes niveis de experiéncia em programacao
aproveitem os beneficios. (TALEB, [ca. 2023])

Com o low-code, mesmo desenvolvedores com algum nivel de experiéncia em
programa¢do podem desfrutar de um significativo aumento de produtividade no
desenvolvimento de aplicagdes em comparagdo com abordagens mais tradicionais. Essa
abordagem reduz a necessidade de escrever codigo extensivo manualmente, oferecendo uma
interface visual intuitiva e ferramentas de arrastar e soltar que simplificam o processo de
criagdo de aplicativos. Isso permite que os desenvolvedores se concentrem mais na logica do
negocio e nos requisitos do usudrio, em vez de lidar com detalhes técnicos complexos.
(TALEB, [ca. 2023])

Além disso, o low-code promove a colaboragao entre equipes de negdcios e tecnologia
da informagdo. Com a facilidade de uso das plataformas de codigo baixo, as pessoas de
diferentes areas podem participar do processo de desenvolvimento de software, fornecendo
insights valiosos e contribuindo para a criagdo de solu¢des mais eficientes. Essa abordagem
nao apenas agiliza o desenvolvimento, mas também fortalece a parceria entre as areas,
permitindo que os negdcios acompanhem as demandas do mercado de forma mais rapida e
eficaz. (TALEB, [ca. 2023])

Em suma, o low-code representa uma revolugdao no desenvolvimento de software,
capacitando os desenvolvedores a criar aplicagdes com maior rapidez e eficiéncia. Essa
abordagem inovadora ndo apenas aumenta a produtividade, mas também promove a

colaboracdo entre equipes e impulsiona a transformacdo digital dos negdcios. Com o
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surgimento continuo de novas plataformas de low-code, podemos esperar um futuro
promissor para o desenvolvimento de software, onde a tecnologia se torna mais acessivel e os

limites da inovagao sao constantemente desafiados. (TALEB, [ca. 2023])

3.1 Caracteristicas das Plataformas Low-Code

A caracteristica distintiva do low-code ¢ que ele ¢ um método de desenvolvimento de
software que se destaca por sua abordagem visual em vez de processual. Os desenvolvedores
tétm a capacidade de criar aplicativos com facilidade, selecionando itens de uma ampla
variedade de modulos e modelos pré-codificados, e arrastando-os e soltando-os em uma
interface grafica do usuario (GUI) de forma logica. (TALEB, [ca. 2023])

Uma das principais vantagens do low-code ¢ que até 90% da logica de um aplicativo
j& estd pronta nos modulos pré-escritos, deixando apenas cerca de 10% para ser codificado
manualmente, quando necessario para atender a requisitos especificos ou interfaces especiais.
Esse processo de design ¢ até 10 vezes mais rapido do que os métodos tradicionais, o que
resulta em custos mais baixos e maior produtividade. (TALEB, [ca. 2023])

Com o low-code, os desenvolvedores podem criar aplicativos de forma eficiente,
utilizando componentes pré-desenvolvidos, sem a necessidade de escrever todo o codigo do
zero. Isso reduz consideravelmente o tempo de desenvolvimento, permitindo que se
concentrem em personaliza¢des e funcionalidades unicas. Além disso, a abordagem visual
facilita a compreensdo e colaboracdo entre os membros da equipe de desenvolvimento,
acelerando ainda mais o processo. (TALEB, [ca. 2023])

Dessa forma, o low-code se torna uma solugdo poderosa para empresas e
desenvolvedores que buscam agilidade, eficiéncia e reducdo de custos em seus projetos de
desenvolvimento de software. Ao aproveitar os beneficios do low-code, € possivel obter
resultados mais rapidos e satisfatorios, impulsionando a inovagao e a transformacao digital de

forma eficaz. (TALEB, [ca. 2023])

3.2 Beneficios do Low-Code para Desenvolvedores de Software

O uso do low-code traz uma série de beneficios para os desenvolvedores de software

profissionais. Essa abordagem de modelagem visual permite que usudrios com experiéncia em
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negocios, mas sem habilidades de codificacdo, produzam aplicativos de forma rapida e facil,
automatizando seus fluxos de trabalho. No entanto, o low-code também ¢ extremamente
vantajoso para os proprios desenvolvedores experientes. (TALEB, [ca. 2023])

Uma das principais vantagens ¢ a velocidade. O low-code ¢ significativamente mais
rapido do que a codificagdo tradicional. Ele permite que os desenvolvedores criem aplicativos
de negdcios complexos e sofisticados, adicionando apenas pequenas quantidades de codigo
manual aos seus projetos de baixo codigo. Isso agiliza o processo de desenvolvimento,
permitindo que os desenvolvedores entreguem solucdes de software mais rapidamente.
(TALEB, [ca. 2023])

Além disso, o low-code oferece flexibilidade durante todo o ciclo de desenvolvimento.
Se os requisitos do projeto mudarem, os designers podem fazer ajustes rapidamente em
qualquer ponto do processo. Isso garante que os aplicativos possam se adaptar as futuras
mudangas nos ambientes tecnologicos ou de negdcios, sem que seja necessario descartar
meses ou anos de codigo anteriormente produzido. (TALEB, [ca. 2023])

Outro beneficio importante do /low-code ¢ a colaboragdo aprimorada entre
desenvolvedores de software e usudrios finais nao técnicos. A natureza visual do
desenvolvimento de baixo codigo permite que ambos tenham um entendimento comum do
design. Isso possibilita a produgdo de protdtipos visuais que estdo alinhados de forma precisa
com o0s requisitos operacionais reais. Essa colaboragao eficaz acelera o processo de
desenvolvimento e reduz erros dispendiosos, tornando-se uma vantagem da abordagem de
low-code. (TALEB, [ca. 2023])

Além dos beneficios mencionados, o low-code também proporciona uma maior
disponibilidade de pessoal, pois permite que programadores menos qualificados ou mesmo
nao programadores participem do processo de desenvolvimento. Isso amplia a quantidade de
recursos disponiveis e agiliza futuras atualizagdes e iteragcdes do projeto. O low-code também
permite a criacdo de ferramentas personalizadas para departamentos individuais, promovendo
a eficiéncia e a inovacdo de baixo custo. (J.BIGELO, 2023)

Outra vantagem ¢ o alojamento de projetos de nicho de forma répida e economica. O
low-code pode acomodar aplicagcdes com pequenas bases de usuarios, tornando-os uma op¢ao
viavel mesmo para projetos com orcamentos limitados. Além disso, as plataformas de
low-code facilitam a gestdo do desempenho, governanga e conformidade, permitindo o
controle do desenvolvimento e fornecendo recursos de instrumentagdo, analise e relatorios

para melhorar a eficiéncia e solucionar problemas. (J.BIGELO, 2023)
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Em suma, o uso do low-code traz beneficios significativos para os desenvolvedores e
usuarios finais. A velocidade de desenvolvimento acelerada, a flexibilidade, a colaboragao
aprimorada, a maior disponibilidade de pessoal, a eficiéncia melhorada, a inovagdo de baixo
custo, o alojamento de projetos de nicho e a gestdo aprimorada sdo todos pontos fortes dessa

abordagem, proporcionando uma maneira eficaz de criar aplicativos. (J.BIGELO, 2023)

3.3 Principios de Desenvolvimento de Baixo Codigo

A abordagem de low-code ¢ altamente automatizada, porém, as plataformas e os
processos de desenvolvimento nao sdo completamente automaticos. Além disso, o sucesso
dos projetos low-code ¢ fortemente influenciado por principios so6lidos de negocios e

tecnologia, por isso ¢ importante se atentar nos seguintes pontos:

Entenda a plataforma low-code.

As plataformas de baixo codigo ndo executam todo o trabalho automaticamente. E
essencial o envolvimento de todas as partes interessadas, desde desenvolvedores, analistas de
negocios e proprietarios de projetos, para participarem ativamente durante o desenvolvimento
em plataformas de baixo codigo. O tempo investido no aprendizado da plataforma abrira
portas que poderao ser usadas em projetos futuros, potencialmente agregando ainda mais

valor a iniciativa. (J.BIGELO, 2023)

Evite customizacgoes.

O poder do low-code reside na utilizagdo de componentes pré-definidos que podem
ser facilmente arrastados e soltos no fluxo de trabalho. Esses componentes sdo projetados para
serem genéricos ¢ se adaptarem a uma ampla gama de casos de uso, embora nem sempre
atendam as necessidades especificas de um determinado projeto. Entretanto € possivel
modificar os componentes ja existentes e criar novos, como elementos de interface do usuario
e design visual, porém ¢ importante ressaltar que essa personalizagdo pode aumentar o tempo
de desenvolvimento, esforco e custos envolvidos, além de potencialmente comprometer a

velocidade e simplicidade que as tecnologias de baixo codigo oferecem. (J.BIGELO, 2023)
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Generalizar personalizacées.

Ao personalizar um aplicativo, ¢ importante levar em consideracdo os recursos
fornecidos pelo contexto dos objetivos de uso comuns ou de alto nivel. Dessa forma, ao
projetar um componente personalizado, ¢ possivel pensar na sua possivel reutilizagdo em

outros projetos, maximizando assim a eficiéncia e a economia de recursos. (J.BIGELO, 2023)

Nao negligencie a equipe.

Para utilizar efetivamente uma plataforma de baixo cddigo, a equipe responsavel pela
selecdo e adocdo dessa tecnologia deve ter um entendimento completo dos requisitos e
objetivos de negdcio do projeto em questdo. Embora esses requisitos possam ser mais simples
em comparagdo com os projetos de software tradicionais, ¢ essencial que os proprietarios do
produto e outras partes interessadas importantes estejam disponiveis para responder a
perguntas e revisar as iteracdes em um ambiente de desenvolvimento agil fornecido pela
plataforma de baixo cédigo. (J.BIGELO, 2023)

A compreensdo profunda dos requisitos de negdcio € crucial para garantir que a
plataforma de baixo cddigo seja configurada e personalizada de acordo com as necessidades

especificas do projeto. (J.BIGELO, 2023)
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4 PLATAFORMA OUTSYSTEMS

A plataforma OutSystems ¢ uma criacdo da empresa de mesmo nome fundada em 2001
por Paulo Rosado, que buscava uma maneira mais eficiente de desenvolver e implementar
aplicativos empresariais. Desde entdo, a plataforma evoluiu para se tornar uma solugdo de
desenvolvimento de aplicativos de baixo codigo (low-code) lider no mercado, permitindo que
empresas criem aplicativos personalizados de forma mais rapida e facil do que nunca.
(OUTSYSTEMS, [ca. 2022Kk])

Uma das principais vantagens da plataforma OutSystems ¢ sua facilidade de uso. Com
a interface intuitiva e de arrastar e soltar, os desenvolvedores podem criar aplicativos sem
precisar escrever codigos complexos, tornando o processo de desenvolvimento mais eficiente
e acessivel a uma gama mais ampla de profissionais. Além disso, a plataforma OutSystems
suporta varias linguagens de programagdo e integracdes com outros sistemas, permitindo que
os desenvolvedores criem aplicativos altamente personalizados e adaptaveis. (OUTSYSTEMS,
[ca. 2022¢])

A estrutura da plataforma OutSystems € baseada em quatro componentes principais: o
Service Studio, o Integration Studio, o LifeTime € o OutSystems Platform Server. O Service
Studio ¢ a interface de desenvolvimento onde os desenvolvedores criam aplicativos usando
um editor visual e uma linguagem de modelagem de fluxo de trabalho. O Integration Studio é
usado para integrar aplicativos criados na plataforma OutSystems com outros sistemas
empresariais. O LifeTlime ¢ uma plataforma de gerenciamento que permite aos
desenvolvedores implantar e gerenciar aplicativos, bem como controlar o acesso dos usuarios.
Finalmente, o OutSystems Platform Server ¢ o servidor que hospeda os aplicativos criados na
plataforma. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

Além de sua facilidade de uso e flexibilidade, a plataforma OutSystems também ¢é
conhecida por sua capacidade de criar aplicativos de alta qualidade e seguros. A plataforma
possui recursos de seguranca avangados, incluindo autenticagdo de usudrio, gerenciamento de
permissoes e criptografia de dados. Além disso, a plataforma OutSystems segue as melhores
praticas de desenvolvimento e testes de software, garantindo que os aplicativos criados sejam
confiaveis e de alta qualidade. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

Em resumo, a plataforma OutSystems ¢ uma solugdo de desenvolvimento de
aplicativos de baixo cddigo lider no mercado, criada para ajudar empresas a criar aplicativos

personalizados de forma mais rapida, facil e eficiente. Com sua interface intuitiva, recursos de



25

seguranca avangados e suporte para varias linguagens de programacdo, a plataforma
OutSystems € uma escolha popular para empresas que buscam uma maneira mais eficiente de

criar aplicativos de qualidade. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.1 Quem Pode Desenvolver Com Qutsystems?

O OutSystems ¢ uma ferramenta de desenvolvimento que atende a diversos perfis
profissionais, desde analistas de negdcios com pouca ou nenhuma experiéncia em
programacao até desenvolvedores experientes em busca de novas ferramentas tecnoldgicas. A
facilidade de aprendizado ¢ uma das vantagens do OutSystems em relacdo a outras
tecnologias, como .NET, Java e Swift, o que torna seu uso acessivel a qualquer pessoa com

conhecimentos basicos de desenvolvimento. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022b])

4.2 Como Isso ¢é Possivel?

A facilidade de leitura e organizacdo das aplicacdes desenvolvidas no OutSystems é
resultado de sua natureza visual. Essa caracteristica se estende tanto para o desenvolvimento
front-end quanto para o back-end, abrangendo desde as interfaces de usuario até a criagdo e
consulta de bancos de dados, passando pela logica de negocios e integragdo. (OUTSYSTEMS,
[ca. 2022Db])

4.3 Quanto Tempo Demora Para Aprender Qutsystems?

Geralmente, desenvolvedores juniores e experientes tém uma curva de aprendizado
mais rapida ao utilizar a plataforma OutSystems, pois esses profissionais ja possuem
conhecimentos prévios em desenvolvimento de software e familiaridade com as tecnologias
envolvidas. Além disso, tendem a ter habilidades para estruturar e arquitetar solucdes de
forma eficiente, identificar componentes reutilizdveis e manipular dados, entre outras
competéncias. O periodo de aprendizado para se tornar proficiente em OutSystems varia de 1
a 3 semanas, dependendo do historico do desenvolvedor e das opg¢des de treinamento
disponiveis. (OQUTSYSTEMS, [ca. 2022c])

Mesmo pessoas com outras experiéncias, como analistas de negdcios, podem
facilmente aprender a utilizar a plataforma OutSystems. Os desenvolvedores podem se tornar

produtivos em apenas uma semana, gracas ao uso de constru¢des de desenvolvimento de
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software que ja4 sdo familiares a desenvolvedores que possuem conhecimento em outras
tecnologias. Para dominar a plataforma, s3o necessarias apenas nogdes basicas de
programacao ¢ uma compreensdo dos conceitos de banco de dados relacionais, que sao

habilidades fundamentais no desenvolvimento de software. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022c])

Tabela 3 -Tempo médio de aprendizado.

Menos de uma De uma a Duas ou mais
semana menos de duas semanas
semanas
Arquitetos de solucoes X
Desenvolvedores X
Analistas de negdcios X
DBASs X

Fonte: OUTSYSTEMS, [ca. 2022c¢]

A plataforma OutSystems simplifica a complexidade das diversas tecnologias
envolvidas no desenvolvimento de aplicagdes, incluindo HTMLS, CSS3, JavaScript, SOL, C#
e tecnologias moéveis nativas integradas via Cordova. Essa abstracao permite que profissionais
que ndo possuem experiéncia nessas tecnologias se tornem produtivos em um curto periodo
de tempo, geralmente menos de um més. Ao mesmo tempo, desenvolvedores experientes
podem usufruir de ganhos significativos em produtividade, ja que podem criar extensdes de
plataforma e componentes visualmente reutilizdveis que encapsulam suas habilidades nas

tecnologias subjacentes. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022c])

4.4 Arquitetura

A arquitetura da plataforma OutSystems € um ecossistema em camadas que oferece
aos desenvolvedores a capacidade de criar aplicativos de forma rapida, precisa e preparados

para o futuro. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022a])
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Figura 12 - Arquitetura OutSystems.

Fonte: OUTSYSTEMS, [ca. 2022a]

A plataforma OutSystems conta com uma série de ferramentas, construtores, processos
e componentes, todos incorporados com tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA). Esses
elementos tém como objetivo solucionar os desafios relacionados a integracdo de dados,
desenvolvimento e design de aplicativos, bem como gerenciamento do ciclo de vida do
desenvolvimento de software (SDLC). Para dar suporte a essa camada superior, ha uma
camada de servicos que utiliza tecnologia de /4 para automatizar processos complexos de
gerenciamento de mudancas e revisdo de arquitetura, eliminando tarefas repetitivas e
suposi¢cdes no desenvolvimento de aplicativos. Essa camada também oferece mais de 250
pontos de seguranca, além de geracdo de codigo e registro. E importante destacar que a
camada de tempo de execucdo ¢ independente do processo de desenvolvimento, permitindo
que os aplicativos sejam implantados em diferentes ambientes, incluindo a nuvem e

localmente. (OQUTSYSTEMS, [ca. 2022a])



28

4.4.1 Como a Outsystems Cria Aplicativos Rapidamente

A arquitetura da OutSystems proporciona aos desenvolvedores a oportunidade de criar
aplicativos completos e atrativos de forma agil e eficiente, por intermédio de um ambiente de
desenvolvimento visual e ferramentas que automatizam e otimizam as fases cruciais do ciclo

de vida do desenvolvimento de software (SDLC). (OUTSYSTEMS, [ca. 2022a])

® Ferramentas especializadas aceleraram o processo de desenvolvimento de aplicagdes,

tornando mais simples a criacdo de tipos especificos de aplicativos e a conexdo com

dados corporativos, reduzindo com isso a complexidade do processo.

® A integragdo com mais de 275 sistemas corporativos, banco de dados e aplicativos de
terceiros possibilitou a criagdo de um ambiente flexivel, escalavel e aberto, concebido
para permitir um desenvolvimento agil e flexivel a mudangas.

® Modelos e padroes de interface do usuario previamente desenvolvidos t€ém o beneficio
de evitar a duplicacdo de esforgos, o que poupa tempo e permite que experiéncias de
alta performance e visualmente atrativas sejam criadas de forma mais rdpida em
diferentes dispositivos.

® Um repositorio de codigo reutilizavel criado por uma comunidade de mais de 300.000
desenvolvedores e parceiros, que disponibilizam componentes e conectores. Isso
acarreta em menos necessidade de programagao e retrabalho para os usuarios.

® A utilizagdo de inteligéncia artificial durante o processo de desenvolvimento, ajuda os
desenvolvedores na criacdo de aplicativos, indicando as melhores agdes a serem
tomadas e as fontes de auxilio mais adequadas, reduzindo problemas e acelerando a

entrega do projeto.

4.4.2 Como a Outsystems Cria Aplicativos Corretamente

Segundo a OutSystems [ca. 2022a], sua arquitetura ¢ constituida por uma série de
recursos integrados e infraestrutura que garantem a seguranga, resiliéncia e escalabilidade dos

aplicativos empresariais modernos:
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® Os servigos de aplicativos fornecidos pela OutSystems garantem a escalabilidade,
governanga ¢ conformidade necessarias para que haja um bom funcionamento das
aplicagoes.

® Durante o processo de desenvolvimento e execucdo do aplicativo mével, mais de 200
verificagdes de seguranca sdo feitas para garantir a protecao dos usudrios. Além disso,
para garantir ainda mais a seguranca, ha um recurso especial que adiciona
automaticamente camadas de seguran¢a durante a implantacao do aplicativo.

® Os aplicativos sdo constantemente monitorados a fim de assegurar que as boas
praticas de desenvolvimento sejam seguidas, isso ¢ feito utilizando mecanismos de
inteligéncia artificial que detecta e soluciona possiveis problemas previamente, o que
evita falhas de concepgao e redundancia de esforcos.

® Com dados de desempenho de aplicativos em tempo real, ¢ possivel detectar falhas e
pontos de melhoria, contribuindo para a redugao de custos e aumento da satisfacao dos

usuarios.

4.4.3 Como a Outsystems Cria Aplicativos Para o Futuro

A OutSystems concebeu uma arquitetura que visa facilitar o gerenciamento de
mudancas pelos desenvolvedores. Através de servigos de plataforma, inteligéncia artificial e
ferramentas visuais, torna-se possivel introduzir de forma continua novos recursos e
capacidades, permitindo que os desenvolvedores criem aplicativos que se adaptam
rapidamente as alteracdes no mercado e nas tecnologias disponiveis. (OUTSYSTEMS, [ca.

2022a])

® Uma verificacdo constante de mudancas ¢ realizada por um servigo que tem por

objetivo identificar bugs e falhas na arquitetura, avaliar os impactos das alteracdes nas

dependéncias e oferecer controle de equipe e de arquitetura.
® A plataforma permite que usuarios de negodcios modifiquem fluxos de trabalho e

processos fazendo uso de automacdo inteligente, juntamente com aceleradores

pré-construidos.
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® A partir do catdlogo de componentes da OutSystems, é possivel obter tecnologias

inovadoras e em constante evolu¢do, como /4, IoT e RPA, ¢ integra-las de forma

rapida e simples aos seus aplicativos.
® Com um pipeline de CI/CD completamente automatizado, ¢ possivel implantar,

modificar e reverter um aplicativo com apenas um clique, enquanto a aprovagao

baseada em fungao ¢ utilizada para governar todos os estagios e camadas do software.

4.4.4 Ferramentas de Desenvolvimento e Gestao Outsystems

Na arquitetura OutSystems, encontra-se o conjunto de ferramentas fundamentais para o
desenvolvimento e gestdo de diversas aplicagdes, que abrangem desde as destinadas ao uso
movel e pessoal até aquelas consideradas criticas para o funcionamento das empresas.

(OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.1 Camada de Desenvolvimento

A plataforma OutSystems disponibiliza aos seus usuarios um ambiente de
desenvolvimento visual, além de outras ferramentas que contam com a inteligéncia artificial
para acelerar o processo de criagdo de aplicagdes destinadas a atender as necessidades futuras.

(OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

As ferramentas nesta camada incluem:

e Service Studio

® [Experience Builder
o Workflow Builder

e [ntegration Studio

e Forge
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4.4.4.1.1 Service Studio

O Service Studio ¢ um ambiente completo que permite a criacao de todas as partes de
uma aplicacdo, desde o modelo de dados até a interface do usudrio, passando pela logica de
negocios, fluxos de processos e integragdes, além das politicas de seguranca. Nesse ambiente,
os designers t€ém a possibilidade de arrastar e soltar elementos visuais para criar as Uls,
processos de negocios, logica e modelos de dados para seus aplicativos. Os aplicativos
criados nesse ambiente podem consumir e expor servicos da Web SOAP e REST. O
desenvolvimento ¢ auxiliado por inteligéncia artificial, que orienta os desenvolvedores
durante o processo de desenvolvimento, guiando-os nas préximas etapas, preenchendo
campos automaticamente ¢ oferecendo informacdes referentes a IDE. (OUTSYSTEMS, |ca.
2022¢])

O aplicativo tem pontos de gancho em todas as suas camadas, o que permite que os
desenvolvedores estendam as camadas com seu proprio codigo, caso precisem trabalhar fora
do ambiente de desenvolvimento. Além disso, o ambiente ¢ equipado com um mecanismo
completo de verificagdao de referéncia e autocorrecao, impulsionado por /4, que funciona em
segundo plano para garantir que os aplicativos ndo contenham erros e que as alteragdes ndo
afetem os aplicativos existentes. O Platform Server ¢ o componente de servidor da plataforma
OutSystems que ¢ responsavel pela maior parte do trabalho de pds-design. (OUTSYSTEMS,
[ca. 2022¢])

4.4.4.1.2 Experience Builder

O Experience Builder ¢ uma ferramenta especializada que faz parte de uma colecao de
ferramentas projetadas para agilizar o desenvolvimento de aplicativos e simplificar a
complexidade de conecta-los a dados corporativos. Com essa ferramenta, desenvolvedores e
designers podem criar prototipos de aplicativos moveis atraentes e altamente utilizaveis em
poucas horas, e gerar codigo pronto para producao em minutos. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

O Experience Builder utiliza modelos de fluxo para aplicativos moveis comuns,
permitindo que os desenvolvedores criem experiéncias que os usudrios ja conhecem, sem
precisar comecar do zero. Além disso, com dados de amostra contextual, ¢ possivel

compartilhar feedback entre usuarios e partes interessadas. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])



32

O Experience Builder oferece muitas vantagens para desenvolvedores e designers,
incluindo acesso a aplicativos lideres do setor, melhores praticas, animagdes nativas
integradas e um plug-in nativo para recursos do dispositivo. Além disso, ao concluir a criagao

do cddigo, € possivel fazer a entrega com total confianga. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.1.3 Workflow Builder

O Workflow Builder ¢ uma ferramenta poderosa que simplifica os desafios e aumenta a
produtividade para especialistas em negocios, analistas e proprietarios de processos internos.
Com esta ferramenta, os usudrios podem criar aplicativos de negdcios sem a necessidade de
conhecimentos avancados em desenvolvimento, pois o assistente abstrai o processo de design
do fluxo de trabalho. Além dos aplicativos criados terem as mesmas arquiteturas e estruturas
padrdo das contrapartes desenvolvidas profissionalmente, pois sdo gerados em um conjunto
aberto, otimizado e documentado de componentes de servidor e cliente. (OUTSYSTEMS, |[ca.
2022¢])

Com a ajuda do Workflow Builder, proprietarios de processos de negdcios podem criar
aplicativos de gerenciamento de casos com complexidade que varia de simples a média em
questdo de minutos, abrangendo desde a aprovacdo de despesas até o gerenciamento de
quadro de horarios. A medida que esses aplicativos de linha de negdcios crescem em
importancia e escala, equipes multifuncionais compostas por membros de diferentes niveis de
habilidade podem continuar a desenvolvé-los no Service Studio. L4, especialistas em negocios
e desenvolvedores profissionais t€ém a oportunidade de colaborar e refinar processos de fluxo
de trabalho, interfaces de usudrio, logica de negdcios e modelos de dados, para criar solugdes

ainda mais eficientes e personalizadas para seus usuarios. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.1.4 Integration Studio

O Integration Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento que possibilita a criacdo de
componentes ¢ integracoes de maneira simplificada e intuitiva na plataforma OutSystems.
Esses componentes possibilitam a conexdo com diversos sistemas e microsservigos de
terceiros, expandindo, assim, as funcionalidades da plataforma. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

Esses componentes sdo criados a partir do Visual Studio e das diversas bibliotecas

.NET disponiveis na plataforma, e uma vez criados, esses componentes podem ser reutilizados
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em todas as aplicagdes desenvolvidas na OutSystems, proporcionando assim maior eficiéncia
e produtividade para os desenvolvedores. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

Quando um componente ¢ publicado no ambiente de desenvolvimento, ele ¢
compilado utilizando um compilador .NET, e o resultado dessa compilacdo gera DLLs que

posteriormente sdo enviadas para o Platform Server. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.1.5 Forge

Este ¢ um repositério que armazena uma variedade de componentes de interface de
usudrio, bibliotecas e conectores com o proposito de acelerar a entrega de resultados e
aumentar a produtividade da equipe. Esses modulos pré-existentes podem ser reutilizados em
diversas aplicacdes criadas na plataforma, permitindo assim a rapida criacdo de solugdes.
(OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

O ambiente de desenvolvimento ¢ integrado a Forge, o que possibilita que
desenvolvedores e outros interessados utilizem esses componentes em varios projetos de
forma réapida e pratica. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

A maioria dos recursos presentes na Forge da plataforma OutSystems, ¢ desenvolvida
e compartilhada pela sua propria comunidade, e para garantir a confiabilidade e eficiéncia
desses componentes, eles passam por um rigoroso processo de curadoria realizado por
especialistas. Especialistas esses que avaliam se os componentes entregam a funcionalidade
prometida e se seguem as melhores politicas de seguranga, documentacdo e qualidade de
codigo. Além disso, existem os componentes com suporte, que sdo os Unicos a receber
manuten¢do e suporte direto da equipe da OutSystems, de acordo com os termos da assinatura

de cada cliente. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.2 Gerenciamento

Para garantir entregas bem-sucedidas tanto no presente quanto no futuro, ¢ crucial
gerenciar de forma eficaz a implantagdo de aplicativos em todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de software (SDLC). A plataforma OutSystems oferece diversas solugdes
para facilitar esse gerenciamento, como consoles, ferramentas e um repositorio centralizado
que possibilita a gestdo dos ambientes de forma mais eficiente, reduzindo as chamadas
"dividas técnicas" e aumentando a facilidade de reutilizacdo dos modulos de aplicativos.

(OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])
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Os principais componentes desta camada sdo:

o Lifetime
o Service Center

® Architecture Dashboard

4.4.4.2.1 Lifetime

O Lifetime ¢ um console versatil que permite o gerenciamento centralizado de diversos
ambientes de desenvolvimento, controle de qualidade e produg¢do, tanto em nuvem como em
servidores locais. Com recursos avancados de automagdo de DevOps, o Lifetime capacita
individuos e equipes a preparar seus aplicativos desde a fase de desenvolvimento até a
implantacdo na produgdo. Além disso, o Console Lifetime oferece uma ampla gama de
recursos, como ambiente de implantacdo completo, para garantir uma transi¢do suave e

eficiente dos aplicativos para a producao. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

Esses recursos sao:

® Desenvolvimento de aplicagdes em ambientes de teste. Durante o processo de
desenvolvimento de um aplicativo, o LifeTime realiza uma analise de dependéncia
entre os diferentes ambientes para assegurar que os testes nao interfiram na execugao
dos aplicativos no ambiente final. Apds a implementagdo, todos os aplicativos
impactados pelas mudancas sdo automaticamente atualizados para utilizar as versdes
mais recentes de cddigo e outras atualizagdes necessarias. (QUTSYSTEMS, |[ca.

2022¢])
® O LifeTime permite que todos os aplicativos da OutSystems tenham seu desempenho

constantemente monitorado, a fim de melhorar e otimizar a experiéncia do usudrio,
otimizagdo essa que vem antes mesmo do usuario sequer perceber algum problema ou

lentidao no aplicativo. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])
® A administracdo de permissdes para a equipe de 77 ¢ uma tarefa critica na gestdo de

uma organizagdo. A plataforma OutSystems fornece essa funcionalidade por meio do
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LifeTime, permitindo configurar o nivel de acesso de cada usuario da equipe de 77 para

cada ambiente especifico. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.4.2.2 Service Center

Segundo a OutSystems, [ca. 2022¢], o Service Center ¢ uma plataforma que
supervisiona as diversas operacdes de um ambiente, além de lidar com as configuracdes

especificas tanto do ambiente quanto do aplicativo, abrangendo:

e Colocar aplicagdes offline e online
e Revertendo para uma versao anterior do aplicativo
e Configurando propriedades do aplicativo, terminais de servigo da Web e agendamento

de tarefas em lote.

4.4.4.2.3 Architecture Dashboard

A plataforma de monitoramento de divida técnica da OutSystems, conhecida como
Architecture Dashboard, utiliza tecnologia de inteligéncia artificial para examinar
automaticamente tanto o codigo quanto o tempo de execugao das aplicagdes, com o objetivo
de fornecer recomendagdes que possam melhorar o desempenho, a seguranca, a arquitetura e
a experiéncia do usudrio. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

O Arquitetural Dashboard oferece uma visao abrangente e unificada da divida técnica
em todas as aplicagdes do portfolio empresarial, além de destacar as interdependéncias entre
os diferentes modulos. Utilizando a tecnologia de inteligéncia artificial da plataforma
OutSystems, cada modulo ¢é categorizado de acordo com sua respectiva classificagdo, o que
facilita a identificacdo de areas problematicas. A arquitetura ¢ descoberta automaticamente,
gerando um mapa visual que mostra as areas com problemas, que variam de leves a graves.
Com estas informagdes, os lideres de 77 podem priorizar agdes e solucionar problemas de
acordo com a necessidade de cada projeto. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

A fim de ajudar os desenvolvedores a resolver problemas de forma mais eficiente, o
fornecimento de informacoes detalhadas sobre praticas recomendadas violadas, seu impacto e
como corrigi-las ¢ fundamental. Por meio da divisdo em moddulos individuais, € possivel

identificar as areas problematicas e vincula-las aos relatorios correspondentes, possibilitando
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que os desenvolvedores resolvam rapidamente problemas especificos. Além disso, € possivel
utilizar um recurso de refatoragdo guiada para identificar oportunidades de refatoragdo e
reaproveitamento de cddigo, oferecendo sugestdoes precisas para melhorar a qualidade do

codigo. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022¢])

4.4.5 Arquitetura Padrao Sem Bloqueio

A OutSystems ¢ uma plataforma que utiliza modelos de aplicativos para criar solu¢des
otimizadas e padronizadas, prontas para serem executadas em uma infraestrutura web ou em
arquiteturas em nuvem. Além disso, a plataforma faz uso de banco de dados relacional para

armazenar e gerenciar os dados dos aplicativos desenvolvidos. (OUTSYSTEMS, [ca.2022i])

Figura 13 - Arquitetura padrao OutSystems.
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Fonte: OUTSYSTEMS, [ca. 20221]

Apds serem criados, os aplicativos desenvolvidos na plataforma OutSystems podem
ser executados de maneira autonoma, sem depender de quaisquer componentes do sistema.
Além disso, todas as informagdes pertinentes ao seu aplicativo permanecem sob seu controle

e podem ser acessadas utilizando ferramentas padrao. (OQUTSYSTEMS, [ca. 2022i])
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Essa abordagem garante que:

® As aplicacdes sao otimizadas para desempenho e seguranca - Cada vez que a
OutSystems realiza a reimplementacdo de seus modelos, a empresa atualiza suas
aplicagdes com as mais recentes medidas de seguranga e otimizagdes de desempenho.
Para garantir a seguranca dos sistemas desenvolvidos, sdo utilizados os melhores
padrdes de codigo, validados durante todo o processo de engenharia e otimizagdo, em
conformidade com as melhores praticas de seguranga. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022i])

® Os aplicativos sao compilados em codigo padrdo, usando estruturas nao
proprietarias. Conforme as tecnologias avangam, a OutSystems atualiza seu

compilador para aproveitar os novos frameworks e recursos disponiveis, mas fazendo

isso de tal forma a simplificar seu uso na plataforma. (QOUTSYSTEMS, [ca. 2022i])

® As aplicacdes sao executadas em servidores e bases de dados de aplicacées web
padrio, independentemente dos componentes proprietarios da OutSystems. Isso
oferece uma maior flexibilidade para a implantacdo de aplicativos em qualquer
provedor de infraestrutura, seja local ou em um servigo de infraestrutura como (ZaasS).
Além disso, o controle dos componentes de infraestrutura subjacentes ¢ mantido pelo
desenvolvedor, permitindo assim a utilizacao de seus proprios processos e ferramentas

para tarefas como monitoramento de aplicativos e verificagdo de segurancga.

(OUTSYSTEMS, [ca.2022i))
® Vocé nio ficara preso a OutSystems. A OutSystems desenvolve suas aplicagdes

utilizando tecnologias standard, como o modelo de banco de dados. Isso significa que
as aplicacdes sdo protegidas, mesmo se um usudrio optar por encerrar sua assinatura,

os seguintes dados serdo mantidos e poderdo ser resgatados a qualquer momento:

® A versdao mais recente do codigo-fonte dos aplicativos gerados. Isso possibilita

ao usudrio implanta-los e executa-los em sua infraestrutura sem a necessidade
de interpretadores personalizados, tempos de execu¢do ou qualquer biblioteca

proprietaria especifica. (QUTSYSTEMS, [ca.2022i])

® A versdao mais recente do esquema de banco de dados. Isso preserva os dados

jé existentes para que vocé possa utiliza-los, migra-los e integra-los com outros



38

aplicativos, ou simplesmente manté-los para fins historicos. (OUTSYSTEMS,

[ca. 2022i])

4.4.6 Integracao

A plataforma OutSystems simplifica o processo de integragdao, permitindo que os
desenvolvedores gerenciem as configuragdes sem a necessidade de escrever codigo
personalizado. Essa abordagem reduz significativamente o tempo e o esfor¢o necessarios para
integrar diferentes sistemas e servigos, eliminando erros comuns. (QUTSYSTEMS, [ca.
2022d])

Além disso, a integracdo com servigos SOAP e REST e sistemas SAP ¢ incorporada na
plataforma, o que significa que todos os métodos e estruturas de dados necessarios sao
gerados automaticamente. Os desenvolvedores podem utilizd-los visualmente na légica do
aplicativo, sem precisar se preocupar com a complexidade da integracao. (QUTSYSTEMS, [ca.
2022d])

Do ponto de vista do desenvolvedor, invocar um método OutSystems, uma API REST
ou um SAP BAPI ¢ praticamente indistinguivel. Essa facilidade na forma de trabalhar permite
que os desenvolvedores trabalhem de forma mais eficiente, sem precisar se preocupar com as

nuances de cada sistema ou servico. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022d])

4.4.7 Visao Geral da Seguranca Outsystems

A plataforma OutSystems disponibiliza uma ampla gama de recursos integrados para
garantir a seguran¢ca em todas as etapas do ciclo de vida de um aplicativo. Todos os
aplicativos desenvolvidos e entregues por meio do OutSystems recebem orientagdo de
seguranga provida pelo Al Security Mentor. Além disso, o codigo gerado € transparente e
acessivel, permitindo que cada aplicativo seja auditado e atenda aos mais rigorosos requisitos
de seguranca. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

A plataforma OutSystems oferece uma solugcdo eficiente para acelerar o
desenvolvimento de aplicagdes seguras, bem como sua implementacdo em um ambiente de
tempo de execu¢do seguro. Com uma ampla gama de recursos integrados, a plataforma ¢
capaz de gerenciar o ciclo de vida completo das aplica¢des, promovendo uma atribuigdo clara

de responsabilidades nos processos de DevOps. Isso estabelece as bases para um ciclo de vida
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de desenvolvimento de software (SDLC) seguro e confiavel, ajudando as empresas a garantir

a qualidade e a seguranca de seus produtos. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

4.4.7.1 Seguranca do Aplicativo

Ao desenvolver aplicagdes com a plataforma QOutSystems, € possivel desfrutar de um
nivel extra de seguranca em relagdo ao proprio codigo da aplicagdo. Isso ocorre porque os
modelos visuais dos aplicativos sdo automaticamente convertidos em codigo . NET, utilizando
as melhores praticas e politicas de seguranga, o que resulta na reducdo da exposi¢do dos
aplicativos web e mobile as vulnerabilidades mais comuns. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

Com a plataforma OutSystems, os desenvolvedores tém a flexibilidade de substituir os
padrdes de codigo de seguranca standart, por solugdes personalizadas mais avancadas. As
verificagdes de seguranca integradas, a plataforma OutSystems ¢é capaz de alertar
proativamente os desenvolvedores sobre possiveis vulnerabilidades de seguranca ao
publicarem seus aplicativos. Isso garante uma abordagem mais segura e responsavel para o
desenvolvimento de aplicativos, reduzindo os riscos de falhas de seguranga e protegendo a
privacidade dos usudrios finais. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

A OutSystems possibilita a geracdo de aplicacdes standard durante o tempo de
execucao, possibilitando a utilizagdo de ferramentas padroes de avaliagdo de seguranga, como
analise de codigo estatico, que faz a verificagdo do cddigo produzido durante a execucao.
(OUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

A fim de assegurar altos padrdes de seguranca para suas aplicagdes, a OutSystems
utiliza uma vasta gama de ferramentas de seguranga, como parte de seu processo
automatizado de garantia de qualidade. Para verificar vulnerabilidades de codigo, a empresa
utiliza as principais ferramentas de analise de coédigo do mercado e as configura para
realizarem verificagcdes automaticas durante uma série de testes. Esses testes sao conduzidos
de acordo com rigorosos critérios, exigindo que todas as vulnerabilidades do codigo sejam
corrigidas antes do langamento. (OUTSYSTEMS, [ca. 2022g])

Quando sao identificadas novas vulnerabilidades no codigo gerado, a OutSystems
imediatamente as corrige e as inclui nas proximas atualiza¢des da plataforma. Dessa forma,
apods a atualizagdo, todas as correcdes sdo instaladas automaticamente nos aplicativos, o que

reduz o custo de manutencao. (OQUTSYSTEMS, [ca. 2022g])
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4.4.8 Escalabilidade

A OutSystems foi projetada com foco especial na escalabilidade, possuindo uma
arquitetura flexivel capaz de oferecer uma ampla variedade de opg¢des, incluindo
escalabilidade vertical e horizontal, que podem ser ajustadas para atender as necessidades
especificas de cada cliente. (OQUTSYSTEMS, [ca. 2022h])

Para garantir alta escalabilidade, a arquitetura distribuida da OutSystems suporta o
balanceamento de carga e eliminagdo de pontos Unicos de falha no ambiente de execucao,
sendo que para aumentar a capacidade dos seus aplicativos, basta adicionar mais servidores
front-end ao cluster apropriado, sendo que todos os aplicativos necessarios serdo instalados e

configurados automaticamente. (QUTSYSTEMS, [ca. 2022h])

Figura 14 - Servidores front-end.
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Fonte: OUTSYSTEMS, [ca. 2022h]
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4.4.9 Desempenho

Durante a fase de desenvolvimento, a OutSystems tem como pratica orientar os
desenvolvedores para assegurar que cada aplicativo seja criado de maneira a evitar quaisquer
limitacdes de desempenho, desde a etapa de validacdo de design. Além disso, ao gerar o
codigo fonte, a OutSystems busca otimizar o desempenho em todas as camadas da aplicagdo,
desde o nimero de conexdes necessarias para acessar o banco de dados até o tamanho das
paginas utilizadas. Com isso, a plataforma ¢ capaz de garantir que os aplicativos
desenvolvidos possuam as funcionalidades ideais para atender as necessidades dos usudrios.
(OUTSYSTEMS, [ca. 20221))

O editor visual da plataforma OutSystems disponibiliza uma ferramenta de teste de
validacdo de desempenho, que permite que os desenvolvedores identifiquem possiveis
gargalos no desempenho do aplicativo antes mesmo de realizarem a implantagdo. Essa
funcionalidade ¢ extremamente util para garantir que o aplicativo ofereca uma excelente
experiéncia ao usuario final, j4 que os desenvolvedores podem identificar e solucionar os

problemas de desempenho com antecedéncia. (QOUTSYSTEMS, [ca. 20221])

4.4.9.1 Contencao e Otimizacao de Codigo

A plataforma OutSystems ¢ projetada para oferecer aplicativos de alta qualidade com
desempenho excepcional. Todo o coédigo gerado passa por otimizagdes que garantem o
comportamento correto do aplicativo, evitando problemas de escalabilidade e confiabilidade.
(OUTSYSTEMS, [ca. 20221])

Além disso, a OutSystems usa técnicas de compactagdo para minimizar a largura de
banda, resultando em um tamanho menor de pagina e reduzindo os gargalos de desempenho.
O enfileiramento automatico de solicitagdes AJAX garante que os usuarios finais nao
sobrecarregue o servidor com vdrias solicitacdes simultdneas. A prevencdo inteligente de
solicitagcdes AJAX duplicadas impede que o servidor receba solicitagdes idénticas, enquanto a
renderizag¢do parcial da tela usando 4J4X reduz ainda mais o trafego e melhora a experiéncia
do usuario. (QUTSYSTEMS, [ca. 20221])

Ao reduzir a busca no banco de dados, ¢ possivel garantir que somente os dados
necessarios para o funcionamento do aplicativo sejam buscados, independentemente do que
foi codificado pelo desenvolvedor. Além disso, os algoritmos inteligentes de gerenciamento

de memoria do banco de dados garantem que o uso de memoria seja minimo, carregando
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apenas conjuntos de dados na memoria como ultimo recurso. Com isso, € possivel obter uma
maior eficiéncia na execugdo do aplicativo, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a

capacidade de processamento. (QOUTSYSTEMS, [ca. 20221])
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S ESTUDO DE CASO

Este capitulo visa apresentar um estudo de caso que utiliza a plataforma OutSystems
para desenvolver um aplicativo de comércio eletronico para uma empresa ficticia. O objetivo
principal ¢ demonstrar por meio deste aplicativo que tipo de aplicagdes podem ser feitas

utilizando low-code.

5.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama a seguir ilustra os casos de uso da aplica¢do, com seus atores e funcionalidades.

Figura 15 - Diagrama de caso de uso da aplicagdo.
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Fonte: Autoria propria.
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5.2 Visao Geral do Aplicativo

A aplicacdo e-commerce de venda online criada utilizando a plataforma OutSystems

possui as seguintes caracteristicas:
e Pigina inicial, que apresenta alguns dos produtos da loja.

Figura 16 - Tela inicial da aplicacdo.
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Fonte: Autoria propria.
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Pégina de categorias de produtos e seus respectivos itens.

Figura 17 - Tela contendo categorias e produtos.
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Fonte: Autoria prépria.

Pégina de detalhes do produto, que ird abrir assim que um produto for selecionado,

possuindo também opg¢des de adiciona-lo ao carrinho de compras ou escrever um

review.

Figura 18 - Tela de detalhes do produto.
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Fonte: Autoria propria.
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e Tela de login, onde o usuario precisara logar para adicionar produto ao carrinho de

compras ou escrever um comentario.

Figura 19 - Tela de login.
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Fonte: Autoria propria.

e Popup para escrever reviews na pagina de detalhes do produto.

Figura 20 - Postando review de produtos.
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e (Carrinho de compras, para o usuario adicionar produtos a lista de compras.

Figura 21 - Carrinho de compras.
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e Pigina para criacdo, edi¢cdo e exclusdo de produtos, categorias e cole¢des pelo usuario

administrador. A figura 22 mostra uma dessas opgdes, no caso edi¢do de um produto.

Figura 22 - Edi¢ao de produto.
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5.3 Visao Geral da Arquitetura

Para garantir uma estrutura solida, manuten¢do facilitada e capacidade de
escalabilidade, a aplicagdo foi organizada em trés camadas distintas. A figura 23 ilustra os

modulos desenvolvidos e suas respectivas camadas.

Figura 23 - Arquitetura em camadas dos modulos da aplicacao.
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Fonte: Autoria propria.

5.3.1 End User

Esta camada ¢ da interface com o usuério final da aplicagdo. Ela ¢ composta pelos
modulos visuais que apresentam as informagdes e permitem interagdes do usudrio com o
sistema. Aqui ¢ onde a experiéncia do usuario ¢ criada e personalizada. Os desenvolvedores
geralmente trabalham nessa camada para criar telas, formularios, relatdrios, graficos e outros

elementos visuais.

A aplicacio possui os seguintes modulos nesta camada:

1. SevenShop:

Modulo end-user principal da aplicagao.
2. SevenShop_BO:

Modulo backoffice da aplicagao.
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5.3.2 Core

A camada de "core” ¢ a camada de negdcios da aplicagdo. Nesta camada, sdo definidas
as regras de negocio, fluxos de trabalho, integragdes com sistemas externos e outras
funcionalidades de negdcio. Os desenvolvedores trabalham nessa camada para implementar a
logica de negocio da aplicacao.

A aplicagio possui os seguintes modulos nesta camada:

1. SevenShop BL:

Modulo de regras de negdcios que orquestra varios conceitos do aplicativo.
2. SevenShop_Carts_CS:

Mantém os carrinhos de compras do usuario.
3. SevenShop Products CS:

Contém Acodes e Entidades relacionadas a produtos.
4. SevenShop_Reviews:

Contém agdes e entidades relacionadas a avaliagdes de clientes.
5. SevenShop_Collections CS:

Contém Acdes e Entidades relacionadas a cole¢des de produtos.
6. SevenShop Categories CS:

Contém Acdes e Entidades relacionadas a categorias de produtos.
7. SevenShop_ Bootstrap:

8. Modulo contendo acdes de bootstrap que geram dados iniciais do aplicativo.

5.3.3 Foundation

Esta camada ¢ a base da aplicagdo e contém as funcionalidades compartilhadas, tais
como a autenticagdo de usudrios, gerenciamento de sessdes, gerenciamento de usuarios e
permissdes. A camada Foundation ¢ comum a todas as aplicagdes desenvolvidas na
plataforma OutSystems e ¢ mantida pela propria OutSystems. Os desenvolvedores podem
estender a camada de fundacao para adicionar funcionalidades adicionais, mas geralmente nao

precisam trabalhar nessa camada.

A aplicacio possui os seguintes modulos nesta camada:

1. SevenShop Assets:
Repositério contendo imagens e outros recursos binarios.

2. SevenShop_Th:



Modulo de temas da aplicacao.

3. SevenShop Roles Lib:

Modulo de controle de permissdes de usuario.

50
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo serdo abordadas as consideragdes finais referentes ao tema proposto,
juntamente com os desafios enfrentados durante essa jornada em direcdo a conclusdo deste

trabalho.

6.1 Consideracoes Finais

Este trabalho teve o intuito de apresentar uma forma de desenvolvimento de
aplicativos alternativa e diferente do tradicional, mas que possibilita que muitas pessoas
construam suas proprias aplicagdes para suas empresas de forma independente e livres de
qualquer pré-requisito. E que mesmo sem o usudrio possuir experiéncia ou conhecimentos
aprofundados, consiga por meio de uma plataforma /ow-code realizar seus objetivos pessoais

€ empresariais.

6.2 Trabalhos Futuros

1. Avalia¢do do desempenho e escalabilidade de aplicagdes desenvolvidas com low-code
em comparagdao com abordagens tradicionais, com énfase nos resultados obtidos e

implicacdes para a eficiéncia.
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computadores, no formato especificado (Texto(PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressao pela internet, a titulo de divulgacao da producgdo

cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goiania, 17 de Junho de 2023

Assinatura do autor: Mdnm /Sv»\"kmo\ -d& C\%\
Nome completo do autor: MDTWOU& A/V\—ARM ﬁl& C&db\

Assinatura do professor—orientador: //’/ Wo Mﬂ

Nome completo do professor-orientador:
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