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RESUMO

A inovagao desempenha um papel fundamental no empreendedorismo, podendo ser
classificada com base no impacto que gera nos produtos e processos. Para manter a
sustentabilidade da inovacgdo, as organizagdes devem constantemente substituir
produtos, processos e servigos existentes por solugdes mais eficazes. Nesse sentido,
a capacidade de pesquisa e desenvolvimento (P&D), o desenvolvimento de
competéncias essenciais € o aprimoramento das capacidades especificas nos
negocios desempenham um papel crucial. No contexto das pequenas e médias
empresas, a adogdo de metodologias ageis pode contribuir para o aumento da
capacidade competitiva. Por exemplo, a utilizagdo do checklist por meio da
metodologia Kanban permite uma visualizagdo mais efetiva dos processos
organizacionais. No entanto, ha uma escassez de pesquisas que investiguem a
relagdo entre empreendedorismo e métodos ageis, o que torna necessario um estudo
mais aprofundado nessa area. Este trabalho tem como objetivo apresentar como as
metodologias ageis podem influenciar na competitividade, destacando a importancia
de metodologias que podem auxiliar os empreendedores na implementagdo de
produtos, servicos e processos organizacionais. Para alcangar esse objetivo, sao
abordados conceitos relevantes, como planejamento estratégico, métodos ageis e
inovacao, a fim de fornecer uma compreensao aprofundada do tema. A pesquisa
bibliografica de artigos relacionados ao tema foi o método utilizado neste estudo.
Conclui-se que, as pequenas e meédias empresas, a adogdo de metodologias ageis
pode impulsionar a competitividade ao permitir uma maior capacidade de resposta as
demandas e oportunidades de mercado. No entanto, € necessario realizar pesquisas
adicionais para aprofundar a compreensao da relacdo entre empreendedorismo e
meétodos ageis.

Palavras-chave: empreendedorismo, competividade, inovagdo; metodologia ageis



ABSTRACT

Innovation plays a key role in entrepreneurship and can be classified based on the
impact it generates on products and processes. To maintain the sustainability of
innovation, organizations must constantly replace existing products, processes, and
services with more effective solutions. In this regard, research and development (R&D)
capabilities, the development of core competencies, and the enhancement of
business-specific capabilities play a crucial role. In the context of small and medium
enterprises, the adoption of agile methodologies can contribute to the increase of
competitive capacity. For example, the use of the checklist through the Kanban
methodology allows a more effective visualization of organizational processes.
However, there is a scarcity of research investigating the relationship between
entrepreneurship and agile methods, which makes a more in-depth study in this area
necessary. This paper aims to present how agile methodologies can influence
competitiveness, highlighting the importance of methodologies that can help
entrepreneurs in the implementation of products, services, and organizational
processes. To achieve this goal, relevant concepts are addressed, such as strategic
planning, agile methods, and innovation, in order to provide an in-depth understanding
of the theme. The bibliographic research of articles related to the theme was the
method used in this study. It is concluded that, in the context of small and medium-
sized companies, the adoption of agile methodologies can boost competitiveness by
enabling greater responsiveness to market demands and opportunities. However,
additional research is needed to further the understanding of the relationship between
entrepreneurship and agile methods.

Keywords: entrepreneurship, competitiveness, innovation; agile methodology
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1. INTRODUGAO

O Brasil destaca-se como um dos paises mais criativos do mundo e onde mais
se desenvolvem empreendedores (CUSTODIO, 2011). Os empreendedores
impulsionam o desenvolvimento econdmico por meio da criagdo de empregos,
promovem a concorréncia, geram riqueza, aumentam a resiliéncia econbmica e
contribuem para o desenvolvimento regional. A capacidade dos empreendedores de
assumir riscos, inovar e se adaptar as mudancgas nas condigdes do mercado os tornam
catalisadores essenciais para o crescimento econémico.

A palavra inovagcdo € peca fundamental para o conceito da atividade
empreendedora, contudo, ndo se trata de uma caracteristica restrita apenas aos
pequenos empresarios. Independentemente do tamanho do empreendimento, o
sucesso do empreendedorismo tem maior relagdo com o planejamento do negécio do
que com o tamanho, estrutura ou lucratividade do empreendedor (BAGGIO, 2015).

De fato, apenas ter boas ideias n&o € suficiente para uma inovagéo competitiva
bem-sucedida. E fundamental ter um processo bem estruturado que possibilite a uma
empresa criar produtos mais competitivos de forma eficiente, em prazos mais curtos,
com o objetivo de manter ou ampliar sua participagdo em um mercado em constante
evolugdo (ROZENFELD et al.,, 2006). Nesse contexto, a adogdo de metodologias
ageis, como Scrum ou Kanban, facilita o desenvolvimento iterativo, ciclos de feedback
frequentes e ajustes rapidos. Essa abordagem permite um desenvolvimento mais
rapido de produtos e respostas mais rapidas as mudancas do mercado.

A inovacao é classificada de acordo com seu impacto nos produtos, processos
ou servigos. Para organizagbes sustentarem a inovagao, eles devem aprender como
substituir continuamente produtos, processos e servigos existentes por mais eficazes.
Nesse sentido, uma empresa ganha vantagem diante de fatores como o aumento de
sua capacidade operacional e a sua adaptabilidade as mudancgas. Especificamente,
trata-se dos fatores como: planejamento e desenvolvimento (P&D), capacidades
especificas de negdcios e pontos fortes de fabricagdo, vendas e prestagdo de
servigos.

Quando a empresa visa o aumento de sua eficiéncia focada em ganhos de
produtividade, ao longo do tempo acaba reduzindo sua capacidade criativa em
responder as pressdes de competitividades no mercado (DE CASTRO, 2006). Para

que possa solucionar esse gargalo, as empresas que aumentam sua forga
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operacional, atendem de forma rapida as demandas e as oportunidades de mercado
(PORTER, 1999). Note-se que quando uma empresa aumenta sua forga operacional,
significa que ela esta investindo em melhorias e aprimoramentos em sua capacidade
de producao, logistica, distribuicdo e atendimento ao cliente. Isso permite que a
empresa responda de maneira agil e eficiente as demandas e oportunidades do
mercado. Ou seja, esse ajuste empregado aos seus processos, tecnologias e
capacidades, relacionados a identificacdo de oportunidades ou demandas nos
mercados em que atua caracterizam uma empresa ambidestra (STOROPOLI, 2017).

Um dos motivos fundamentais e essenciais para a adogao de tecnologia e
ferramentas relevantes € impulsionar a rapidez e a agilidade nos processos e
atividades cotidianas da organizagdo, garantindo uma gestao precisa e eficiente dos
negocios e aumentando a produtividade. Ao utilizar ferramentas adequadas, é
possivel antecipar e atender as demandas de forma eficaz, estabelecendo um ciclo
positivo de produgao e servigo que contribui para o sucesso e o fortalecimento da
competitividade da empresa.

Na verdade, o termo agil remete a capacidade e a velocidade de agdo de uma
organizagdo na aplicagdo e interagdo simultdnea de tecnologia, funcionarios e
gerenciamento por meio da criagdo de infraestruturas comunicativas eficazes. A
agilidade e as mudancgas continuas de processos de forma planejada possibilitam
antecipar necessidades dos clientes e altera¢gdes de mercado, portanto, pode haver
deteccdo de oportunidades de negaocios.

Na metodologia agil, setores da organizagdo como tecnologia, gestdo de pessoal
e producao interagem em um ambiente dinamico em termos de mudangas imprevistas
para uma resposta rapida a essas mudancas. Partindo dessa ideia, pode-se inferir
que a metodologia agil contribui para o aumento da capacidade competitiva nas
pequenas e medias empresas.

Nesse contexto, os principais aspectos abordados incluem a explicagdo da
estrutura das organizagbes ageis ou orientadas a processos, a analise do perfil das
empresas de pequeno porte e a identificacdo das principais barreiras que podem
dificultar a aplicabilidade dos métodos ageis nessas empresas.

Este tema foi proposto com base em dados confiaveis do IBGE, com o objetivo
de analisar as relagbes socioeconbmicas das pequenas e meédias empresas com 0O
mercado e a sociedade. Através dos produtos ou servigos oferecidos por essas

empresas, seja na area de servigos, fabricagdo ou vendas, é possivel observar o
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impacto dessas atividades no destino dos investimentos, no funcionamento das
empresas e no papel social do empreendedor como gerador de empregos.

Nesse contexto, percebe-se que a literatura sobre métodos ageis aponta
caracteristicas importantes que correlacionam com empreendedorismo. No entanto,
existe certa caréncia de pesquisas que investiguem a relagdo entre os construtos
(WAZLAWICK; FERREIRA; FORCELLINI, 2018).

Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura. Para isso, foram
estabelecidos critérios de inclusdo, que definiram os requisitos para a selecdo dos
artigos a serem analisados. Os critérios estabelecidos foram: (1) artigos publicados
entre os anos de 2010 e 2020, (2) escritos em lingua portuguesa e (3) disponiveis na
integra. Esses critérios foram definidos com o objetivo de obter artigos atualizados,
relevantes e acessiveis para analise.

Em seguida, foi realizada uma busca sistematica em bases de dados cientificas,
utilizando termos de busca especificos relacionados a tematica da pesquisa. A busca
abrangeu diversas bases de dados, como Capes, Scopus e Web of Science,
buscando obter uma ampla cobertura da literatura existente na area de estudo.

ApOs a busca, os artigos encontrados foram reunidos em uma base de dados e
passaram por uma triagem inicial. Nessa etapa, foram analisados os titulos e resumos
dos artigos para identificar aqueles que pareciam relevantes para a pesquisa. Foram
excluidos os artigos que claramente ndo atendiam aos critérios de inclusdo, como
estudos em outras linguas ou fora do periodo estabelecido.

Os artigos selecionados na triagem inicial foram submetidos a leitura integral, a
fim de verificar sua adequacdo aos critérios de inclusdo estabelecidos. Foram
excluidos os artigos que ndo estavam disponiveis na integra e aqueles que né&o
abordavam diretamente a tematica proposta.

ApOs essa selegédo rigorosa, os artigos que atenderam aos critérios de inclusao
foram analisados em detalhes. Durante a analise, foram extraidas informacdes
relevantes dos artigos, como conceitos, hipoteses, resultados de estudos e
metodologias utilizadas. Essa analise permitiu obter uma visdo abrangente e
atualizada do conhecimento cientifico disponivel sobre a tematica em estudo.

1.1. Objetivos

Apresentar como as metodologias ageis podem influenciar na competitividade

por meio da inovagao.



1.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar as caracteristicas do mapeamento de processos nas organizagoes;

e Apresentar as vantagens dos métodos ageis;

e Correlacionar a utilizagdo das metodologias ageis com o nivel de
competitividade empresarial.

1.3. Organizagao deste documento

Este capitulo apresentou uma breve percepgdo de como os métodos ageis
trazem caracteristicas importantes que convergem para a inovagdo e para a
competitividade organizacional, bem como os objetivos deste documento.

O capitulo 2 apresenta os principais conceitos do planejamento estratégico e
como este esta ligado a vantagem competitiva.

O capitulo 3 apresenta quais as principais caracteristicas e vantagens das
metodologias ageis.

O capitulo 4 apresenta os principais conceitos de inovagao e correlaciona o
sucesso inovativo com as metodologias ageis e a competividade organizacional.

O capitulo 5 apresenta a conclusdo dos achados.

Por fim, sdo apresentas as referéncias bibliograficas utilizadas nesta monografia.



2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A VANTAGEM COMPETITIVA

O primeiro capitulo desta pesquisa aborda o tema do planejamento estratégico
e sua relagdo com a vantagem competitiva. Neste capitulo, sdo explorados os
conceitos e as definicdes essenciais para compreensao aprofundada dessas duas
areas. Note-se que este capitulo estabelece as bases teodricas necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa e a compreens&o dos temas pensados ao longo deste
trabalho.

2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento empresarial € composto por uma multiplicidade de fatores e
componentes dos ambientes internos e externos. Embora muitos fatores externos
estejam completamente fora do controle e da previsdo da empresa, o planejamento
serve como um norteador para as tomadas de decis6es (FREITAG, 2012).

De acordo com Migliato (2004), o planejamento estratégico tem como obijetivo
pesquisar o futuro da empresa e formular estratégias, sendo possivel desdobrar em
etapas: visdo da empresa; missdo da empresa; analise externa; analise interna;
objetivos e metas; estratégias e planos; implementacdo de estratégias e controle
estratégico.

O planejamento estratégico surge como importante ferramenta nas tomadas de
decisbes, pois permite nortear as agdes gerenciais da empresa dentro de um plano
previamente determinado, de estratégias e metas diminuindo consideravelmente a
possibilidade de tomadas de decisbes equivocadas, em um mercado extremamente
competitivo (LAPENDA, 2012). Segundo Rocha e Christensen (1995), as origens do
termo estratégia encontram-se na teoria militar, de onde foi adotado, significando a
utilizacdo do combate para atingir objetivo de guerra.

Uma estratégia pressupde a definicdo de objetivos a serem cumpridos e
recursos a serem dispostos, viabilizados através de sua estrutura organizacional
(OLIVEIRA, 2002). Estratégia competitiva € um plano de a¢ao de longo prazo de uma
empresa que é direcionada a obter vantagem competitiva sobre seus rivais apos
avaliar seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas no setor (SILVA et al,
2011).

Para competir efetivamente no mercado global, uma empresa necessita do
mapeamento estratégico e integracdo de seus processos. Sendo fundamental que
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todas as estratégias e recursos da area funcional, como compras e vendas, estejam
consistentes com a estratégia competitiva corporativa (GONCALVES, 2008). Dessa
forma, a empresa pode alcangar uma vantagem competitiva sustentavel, assegurando
que todas as areas e fungdes operem de maneira sinérgica para atingir os objetivos
estratégicos.

As estratégias sdo geralmente concebidas e integradas com o propésito de
alcancar objetivos especificos. Elas envolvem uma série de etapas iniciadas para
atingir um resultado desejado. Embora as estratégias no campo do planejamento
estejam voltadas principalmente para alcangar os objetivos financeiros, também s&o
utilizadas para melhorar a eficiéncia na produgdo e obter vantagem competitiva
(CONTO; ANTUNES JUNIOR; VACCARO, 2016).

A vantagem competitiva ocorre quando a empresa se diferencia de forma
positiva no mercado em que atua. Na administrac&do, a vantagem competitiva é o foco
de qualquer planejamento estratégico. Segundo Mariotto (1991), existira vantagem
competitiva quando existir planejamento estratégico bem implementado, capaz de
gerar maior valor e rentabilidade em relag&o a concorréncia.

Vasconcelos e Brito (2004) descrevem que vantagem estratégica é alguma
coisa que faz com que os produtos e/ou servigos de uma organizagdo sejam
identificados, diferenciando-a em seu mercado. De acordo com os autores, a
vantagem competitiva somente se torna sustentavel quando os concorrentes néo
conseguem imita-la.

De acordo com Vasconcelos e Brito (2004), uma vantagem competitiva se
manifesta quando a lucratividade de uma empresa esta acima da média do segmento
em que ela atua. Isso significa que a empresa possui caracteristicas, recursos ou
capacidades distintas que a diferenciam e a colocam em uma posicao favoravel em
relagcado a concorréncia.

Day e Wensley (1998) destacam que o planejamento estratégico é
essencialmente impulsionado pela busca e sustentacdo da vantagem competitiva
sobre os concorrentes. Ou seja, o objetivo central do planejamento estratégico é
identificar e desenvolver estratégias que permitam a empresa alcangar uma posi¢ao
competitiva superior, proporcionando-lhe uma vantagem unica e duradoura no
mercado.

O modelo do planejamento estratégico baseado em uma metodologia requer

controle e o monitoramento como condigdes essenciais para sua aplicabilidade.
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Nesse sentido, o planejamento estratégico se refere a busca de antecipagbes e

oportunidades para gerar vantagem competitiva.

2.2. VANTAGEM COMPETITIVA

Inicialmente, o termo aparece de forma eventual, contudo, a vantagem
competitiva ou a possibilidade de uma empresa se destacar no mercado pode ser
observada no modelo tedrico de competicdo monopolistica de Chamberlin (1933).
Para Ansoff (1965, p. 93), a vantagem competitiva € “posi¢cao vantajosa em relagéo a
concorréncia”, obtida pela diferenciagdo de produtos e/ou servigos no mercado.

Segundo Vasconcelos e Cyrino (2000), a busca pela vantagem competitiva nas
empresas surgiu a partir de 1970. Essa busca é citada por diversas correntes de
pensamento econdmico. Varios autores, na década de 70, ligados as praticas
empresariais, estratégicas ou politicas de negdcio, comegaram a mencionar a
competigdo como vantagem, principalmente nos Estados Unidos (EUA) devido ao
aumento de importagédo dos produtos japoneses.

Nesse sentido, as vantagens competitivas podem ser compreendidas como as
posi¢cdes unicas que uma organizagado desenvolve vis-a-vis seus competidores por
meio de seu padrao de implantacéo de recursos e escopo de decisdes.

De acordo com South (1981) e Brito e Brito (2012), a vantagem competitiva
oferece a oportunidade de rentabilidade superior e duradoura em relagdo aos
concorrentes, dado que, os lucros sédo capturados por empresas com posi¢des
semelhantes, as quais lutam continuamente por volume de vendas e participagao de
mercado.

De acordo com Carneiro, Cavalcanti e Silva (1997) na década de 1980, Porter,
ao analisar as empresas de sucesso, criou uma estrutura de como os lideres poderiam
pensar estrategicamente sobre como vencer a concorréncia.

Porter, com base nos estudos de Albert Humphrey (1960), sugeriu que as
empresas analisassem cinco critérios importantes, os quais Porter chamou de Cinco
Forgas, para obter uma compreenséo do cenario competitivo. Conforme apresentado

na Figura 1.
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Figura 1 - As Cinco Forgas de Porter.

Ameacga de
Novas entradas
Poder de regatear Rivalidade entre Poder de regatear
com os fornecedores empresas existentes |_ dos compradores

1

Ameaca de produtos
ou servigos
substitutos

Fonte: Strategy (2009)

Segundo Porter (1985), existem trés tipos de estratégias competitivas

implementadas pelas empresas em todo o mundo: lideranca no custo total;

diferenciagdo e enfoque. As empresas entendam os principios fundamentais desse

conceito que os ajudarao a tomar decisdes de negocios assertivas no curso da agao,

de acordo com a Figura 2.

ALVO ESTRATEGICO

Figura 2 - Estratégias competitivas.

VANTAGEM ESTRATEGICA
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pelo cliente

Posigao de baixo custo
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LIDERANCA NO
CUSTO TOTAL

Apenas um
segmento
particular

ENFOQUE

Fonte: Rigoni (2020).

De acordo com Porter (1985), a liderangca em custos esta relacionada a

capacidade de uma empresa de criar economias de escala por meio de operagdes

extremamente eficientes que produzem um grande volume. Enquanto a diferenciagao

esta ligada a capacidade de uma empresa de criar um produto dificil de replicar,
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atendendo assim as necessidades de algum nicho. O fortalecimento da imagem
permite a organizagdo vender seus produtos ou servigos com um prego acima da
meédia para aqueles produtos similares. Ja o enfoque concentra-se em segmentos de
mercado especificos, ou seja, consegue encontrar segmentos do mercado que nao
séo explorados por empresas maiores (MARIOTTO,1991).

A "cadeia de valor" destaca-se como um conceito importante na competicao,
em que o valor criado por uma empresa € medido pela disposi¢gao dos compradores
em pagar por um produto ou servigo. O valor que uma empresa cria € medido pelo
valor que os compradores estao dispostos a pagar por um produto ou servigo. Para
que uma empresa seja lucrativa, o valor criado deve superar o custo de execugao das
atividades de valor. Para obter vantagem competitiva sobre seus concorrentes, uma
empresa deve realizar essas atividades de forma mais eficiente, a um custo menor,
ou realiza-las de maneira que leve a diferenciacdo e permita cobrar um preco mais
alto (MARIOTTO, 1991)

As empresas capazes de criar mais valor sdo aquelas que apresentam uma
vantagem competitiva frente a seus competidores. A superioridade na criagao de valor
propicia capacidade de manobra e estratégias de competitividade (GHEMAWAT;
RIVKIN, 2006), conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Relagao entre Vantagem Competitiva e Desempenho.

Vantagem Competitiva — Desempenho da Empresa
Disposigio a pagar
Valor Adicionado
A = Desempenho
X ] Financeiro
o VIR, 2 Retorno acima da
g média, crescimento
g ~ em participagio de
= - s mercado
= 3 %
~ B 8
= 3 2 -
fs = - Desempenho Operacional
= g Manutengdo de aliangas ¢ colaboracdo,
> °
i i ] inovacdo, qualidade, tecnologia ¢
Custoy, £ aprendizagem
' &
v = Eficicia Organizacional
Valor Adicionad Contribui¢des para o desenvolvimento econdémico ¢
promogio do bem estar social
Custo de Oportunidade

Fonte: Brito (2012).

Nesse contexto, a analise SWOT, sigla que representa as palavras Strengths,

Weaknesses, Opportunities e Threats, tornou-se uma importante ferramenta para o
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direcionamento estratégico para a organizagao, ou seja, visa compreender o cenario
momentaneo e identificar o posicionamento das marcas ou produtos que fazem parte
da anadlise. Tendo o objetivo de dar um direcionamento estratégico para a
organizacdo. Baseando-se em seu ambiente interno e em seu ambiente externo. A
anadlise aponta as forgas, fraquezas, oportunidades e as ameagas que podem
influenciar no desenvolvimento da empresa no mercado (FILIPPI, 2017).

O desempenho de uma organizagao pode ser comparado a um termémetro que
mede sua capacidade de manter seus valores e produzir resultados com 0s recursos
disponiveis (BERTON, 2003). A analise do desempenho concentra-se em trés
principais resultados: o desempenho do valor para o acionista, o desempenho
financeiro e o desempenho de mercado. Esses resultados podem ser medidos por
meio da percepg¢ao comparativa dos resultados alcangados pela organizagéao (LOTTI,
GOMES, 2020). Essa abordagem permite avaliar a efetividade e a eficiéncia da
organizagdo em atingir seus objetivos estratégicos e se destacar em relagdo aos
concorrentes.

Cada organizagao necessita avaliar o grau de utilidade e adequacéo de suas
atividades, especialmente em ambientes complexos e dinamicos. Para isso, é
fundamental determinar e classificar os indicadores de desempenho vitais, tais como
lucratividade, produtividade, qualidade e estratégia. Esses indicadores auxiliam a
gestdo no controle e na identificacdo das necessidades organizacionais (MARTINS;
COSTA NETO, 1998). Ao acompanhar e analisar esses indicadores, a empresa pode
tomar decisdes informadas, corrigir desvios e otimizar seus processos para atingir
seus objetivos estratégicos. Essa abordagem baseada em indicadores de
desempenho € essencial para uma gestdo eficaz e direcionada ao sucesso da
organizagao.

A capacidade operacional esta relacionada a como a empresa atende seus
clientes por meio de tecnologias e processos operacionais. Uma empresa ganha
vantagem, nos casos em que sua capacidade operacional permite ser mais eficiente,
flexivel e de alta qualidade em sua operagdo e mais rapida em resposta as
necessidades do cliente. Especificamente, trata-se dos fatores como, planejamento e
desenvolvimento (P&D), competéncias essenciais, capacidades especificas de
negocios e pontos fortes de fabricagao, venda ou prestagao de servigo.
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As estratégias de adaptagdo a mudanca sao vitais em termos de oportunidades
de transformacgao, observando as flutuacdes no mercado, as ameagas ambientais

para obter vantagem competitiva.
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3. METODOLOGIA AGEIS

O terceiro capitulo desta pesquisa aborda o tema das metodologias ageis, com
foco em trés abordagens amplamente utilizadas Extreme Programming (XP), Scrum
e Lean. Neste capitulo, serdo explorados os conceitos e principios fundamentais
dessas metodologias.

3.1.CONCEITOS

De acordo com Soares (2004), as abordagens ageis surgiram com o objetivo
de aumentar o foco nas pessoas em vez dos processos de desenvolvimento,
reduzindo o tempo gasto em documentagéo e priorizando a resolugéo iterativa de
problemas.

Relacionados a esses meétodos estdo os principios ageis, que foram
estabelecidos pelos pesquisadores juntamente com o Manifesto (BECK et al., 2001)
e servem como base para a implementacdo das metodologias no cotidiano das
equipes de trabalho.

A premissa fundamental nas abordagens ageis reside no reconhecimento de
que os usuarios enfrentam dificuldades para definir antecipadamente quais
funcionalidades desejam que o sistema possua (OLIVEIRA, 2009). Com isso, os
meétodos ageis estabelecem um ambiente propicio para interagbes e feedback
continuos entre os usuarios e o sistema ao longo de todo o projeto (FERREIRA; LIMA,
2006).

De acordo com Dennis e Wixon (2005), o desenvolvimento agil € um processo
simples e iterativo que busca eliminar a maior parte da documentagado excessiva e

reduzir o tempo gasto durante o processo de desenvolvimento.

3.2.RETROSPECTIVA

A pratica da retrospectiva, mesmo que com outra designagéo, € parte essencial
dos principios fundamentais das Metodologias Ageis estabelecidos no Manifesto
(BECK et al., 2001). Podendo ser considerada como o momento ideal para revisar
um ciclo completo de trabalho (PINTO, 2011). Segundo Kerth (2000), o objetivo dessa
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reunido € compreender os aspectos positivos e negativos do trabalho da equipe, a fim
de buscar melhorias nas praticas que serao utilizadas novamente.

Pinto (2011) ainda relata que essa reunido n&o deve ser apenas um momento
de resposta as atividades passadas, mas principalmente uma oportunidade para o
grupo debater profundamente suas praticas. Ela é realizada ao final de cada iteracéo,
em que o processo de desenvolvimento € avaliado, a equipe discute as licbes
aprendidas com a experiéncia e planeja as mudangas para o proximo ciclo de
desenvolvimento (SATO, 2007).

Para incentivar um ciclo saudavel de retrospectivas e colaboragdo mutua, Kerth
(2000 p.35) propde as seguintes diretrizes: Nao importa o que for descoberto, nés
entendemos e acreditamos que todos deram o melhor de si, considerando o
conhecimento, as habilidades e os recursos disponiveis na situacido em questao.

A retrospectiva € o momento para que o conhecimento individual seja
compartilhado com o coletivo e para que o coletivo discuta as mudancas que devem
ser aplicadas as praticas-chave. O dialogo é a principal forma de compartilhamento
de conhecimento (DINGSJYR, 2005).

De acordo com Pinto (2011), o processo de aprendizado obtido por meio das
retrospectivas pode ser descrito como um refinamento do conhecimento que é
disseminado pela organizagao.

Derby e Larsen (2006) apresentam alguns beneficios relacionados ao uso de
retrospectivas, tais como o aumento da produtividade, melhoria na qualidade e melhor
distribuicdo do conhecimento. Segundo Nelson (2006), esses beneficios vao além
disso, ele relata que € possivel obter melhorias em diversos aspectos da equipe, como
identificar padrées que contribuiram para a melhoria do time, possibilitar a
aprendizagem individual, auxiliar na solugéo de problemas, inclusive os emocionais,
apoiar a criagao de planos de melhorias e auxiliar na descoberta das verdadeiras

razdes por tras de diversos eventos.

3.3. EXTREME PROGRAMMING (XP)

O Extreme Programming (XP) € uma metodologia agil de desenvolvimento de
software que busca entregar valor de forma rapida e eficiente, promovendo a
colaboracédo intensa entre os membros da equipe e adaptando-se as mudancgas ao
longo do projeto. Cabe destacar que o XP € baseado em entregas incrementais, o que
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significa que a cada iteragdo sao entregues funcionalidades parciais e incrementais
do software, e nao um conjunto completo de funcionalidades.

O XP adota uma abordagem iterativa e incremental, onde o desenvolvimento
ocorre em pequenos ciclos de trabalho chamados de iteracbes. Em cada iteracao, o
time de desenvolvimento prioriza e implementa as funcionalidades mais importantes
e de maior valor para o cliente. Essas funcionalidades sao testadas, integradas e
disponibilizadas para feedback.

Dessa forma, Almeida (2017) menciona que XP busca construir o software de
forma evolutiva, com o objetivo de entregar valor ao cliente o mais rapido possivel,
mesmo que em cada iteragdo sejam entregues apenas partes do sistema. A ideia &
que essas entregas incrementais permitam que o cliente comece a utilizar e obter
beneficios com o software mais cedo, além de possibilitar ajustes e adaptagdes ao
longo do processo.

Conforme mencionado pela Version One (2017), o Extreme Programming (XP),
juntamente com suas praticas, é um dos métodos ageis mais amplamente utilizados
atualmente em projetos de software. A comunicagao clara e frequente entre os
membros da equipe é essencial no XP, promovendo o compartihamento de
conhecimento e a tomada de decisdes conjuntas.

Segundo Soares (2004), o XP é uma abordagem agil voltada para equipes que
desenvolvem software com requisitos abertos e que estdo sujeitos a mudancgas
rapidas. O método XP prioriza o desenvolvimento agil do projeto e busca garantir a
satisfagao do cliente.

O XP é composto por praticas que se mostraram eficazes nos processos de
desenvolvimento de software ao longo das ultimas décadas (FADEL; SILVEIRA,
2010). Ao analisarmos individualmente, as praticas do XP n&o sao novas. No entanto,
essas praticas foram reunidas e alinhadas de maneira a criar uma interdependéncia
entre elas, resultando em uma nova metodologia de desenvolvimento de software
(FRANCO, 2007).

3.3.1. VALORES XP

A XP (Extreme Programming) possui cinco valores fundamentais que orientam
as praticas e principios da metodologia. Na primeira edicdo do livro, intitulado
"Extreme Programming Explained: Embrace Change" (1999), Beck mencionou
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explicitamente os cinco valores fundamentais do XP, que sao: Comunicacgao,
Simplicidade, Feedback, Coragem e Respeito.

Comunicagao: Valoriza-se a comunicagcdo efetiva e constante entre os
membros da equipe de desenvolvimento, assim como com os clientes e stakeholders.
A troca de informagdes clara e frequente € essencial para garantir a compreensao
mutua e alinhar as expectativas. "Comunicacdo é o meio para compartilhar
informagdes importantes e permitir que todos envolvidos no projeto tenham uma visao
compartilhada." (BECK, 1999). Segundo Franco (2007), o XP mantém o fluxo de
comunicagao através de algumas de suas praticas que ndo podem ser executadas
sem haver comunicagao.

No XP, o principio da simplicidade busca a redu¢ao da complexidade geral do
software em diferentes niveis. Isso inclui ndo apenas a simplicidade dos mddulos
individuais do sistema, mas também a simplicidade das praticas de desenvolvimento,
da arquitetura do software e da comunicagao entre os membros da equipe.

A simplicidade nos moédulos do sistema refere-se ao foco em entregar apenas
as funcionalidades essenciais, evitando complexidades desnecessarias. Isso facilita a
compreensao, manutengao e evolugao do software ao longo do tempo. No entanto, a
simplicidade no XP vai além disso. Também envolve a adocado de praticas de
desenvolvimento simples e diretas, como o uso de testes automatizados, a
programagao em pares € a integragdo continua. Essas praticas visam simplificar o
processo de desenvolvimento, melhorar a qualidade do software e reduzir o
retrabalho. Além disso, a simplicidade se estende a arquitetura do software, buscando
manter uma estrutura simples e flexivel que permita a facil adaptacao e evolugcao do
sistema ao longo do tempo. A comunicagao efetiva e a colaboragao entre os membros
da equipe também sdo aspectos importantes da simplicidade no XP. Uma
comunicagdo clara e direta entre os membros da equipe ajuda a evitar mal-
entendidos, simplificar o fluxo de informagdes e garantir que todos estejam alinhados
em relagao aos objetivos e as prioridades do projeto.

No XP, o feedback vai além dos testes automatizados. Embora esses testes
sejam fundamentais para avaliar imediatamente a integridade e o desempenho do
software, existem outras maneiras de obter feedback no XP. Uma delas € a interagao
continua com o cliente. A equipe de desenvolvimento do XP busca envolver

ativamente o cliente, compreendendo suas necessidades, expectativas e sugestdes.
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Essa interagdo regular permite ajustes e adaptagbes no soffware com base no
feedback recebido, garantindo que o produto final atenda as necessidades do cliente.

Além disso, o XP promove a realizagdo de revisdes e demonstracbes do
software em cada iteragcdo. Essas revisdes e demonstragdes permitem que o cliente
e outros stakeholders avaliem o progresso do projeto, oferegcam feedback e validem
as funcionalidades desenvolvidas até o momento. Essa abordagem garante que o
feedback seja obtido de forma continua e que o soffware evolua de acordo com as
necessidades e expectativas do cliente. Assim, embora os testes automatizados
sejam uma pratica importante no XP para obter feedback imediato sobre a integridade
do software, o feedback no XP também envolve a interagdo continua com o cliente e
a realizacdo de revisdes e demonstragdes do software em cada iteragdo. Essa
abordagem abrangente de feedback contribui para a melhoria continua do software e
a satisfacéo do cliente. (KERTH, 2001).

A coragem é necessaria para enfrentar os desafios e tomar decisdes dificeis.
A equipe de desenvolvimento precisa ter coragem para enfrentar mudangas, assumir
riscos e experimentar novas abordagens, buscando constantemente melhorias no
processo e no produto final. Segundo Franco (2007), é preciso ter coragem para tomar
as atitudes necessarias durante o processo de desenvolvimento do projeto.

O respeito é fundamental para a construcdo de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. A equipe de desenvolvimento deve valorizar e respeitar as
habilidades, conhecimentos e opinides de cada membro. O respeito promove a
colaboracdo, a confianga e a motivagdo da equipe. Sem ele, a comunicacao sera
pouco eficiente e a coragem de um membro podera ser nociva aos demais por nao
estar alinhada com os interesses da equipe (BASSI FILHO, 2008).

De acordo com Bassi Filho (2008) esses valores da XP sao interligados e se
complementam, proporcionando uma base sodlida para a adogao e aplicacdo das
praticas XP. Eles refletem a filosofia de trabalho da XP, que busca a entrega de
software de qualidade, adaptabilidade as mudancgas e satisfacdo do cliente.

3.4.SCRUM

Scrum é uma metodologia agil amplamente utilizada no desenvolvimento de
software e em outros projetos complexos. Fundamenta-se na teoria do controle
empirico do processo, também conhecido como empirismo. Essa abordagem enfatiza
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gue o conhecimento € adquirido por meio da experiéncia e da tomada de decisdes
baseadas no que € conhecido. Ela € baseada em principios de transparéncia,
inspecéo e adaptacao, e busca promover a entrega incremental de valor aos clientes.
Trata-se de uma abordagem flexivel, adaptavel a diferentes contextos e equipes. Sua
estrutura e suas praticas visam aumentar a transparéncia, a colaboragao e a entrega
de valor de forma iterativa e incremental (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Nessa metodologia, o projeto é dividido em ciclos chamados de "sprints". Cada
sprint tem uma duragéo fixa, geralmente de duas a quatro semanas, e tem como
objetivo entregar um conjunto de funcionalidades completas e testadas. Version One
(2017) menciona que o Scrum, e também suas praticas, € utilizado por mais da
metade dos projetos ageis do mundo.

De acordo com Schwaber e Sutherland (2017), o Scrum € uma estrutura que
permite que as equipes resolvam problemas complexos de forma adaptativa,
enquanto entregam produtos de alto valor de maneira produtiva e criativa. O Scrum
nao prescreve uma técnica especifica para o desenvolvimento de software durante a
fase de implementagao, mas concentra-se em descrever como os membros da equipe
devem trabalhar juntos para criar um sistema flexivel em um ambiente de mudangas
constantes (FRANCO, 2007).

A equipe Scrum atua de forma coesa com o objetivo de entregar software
funcional de alta qualidade. Nesse modelo, a equipe se compromete com um objetivo
e tem autonomia para decidir a melhor abordagem para alcanga-lo (BASSI FILHO,
2008).

Existem trés pilares que sustentam a teoria do Scrum, conforme apresentado
por Schwaber e Sutherland (2017), e suas definicbes s&o as seguintes:

Transparéncia: informagdes relevantes sobre o processo devem estar
acessiveis e compreensiveis para aqueles responsaveis pelos resultados.

Inspegdo: os participantes do Scrum devem realizar inspegdes regulares nos
artefatos do Scrum e no progresso em direcdo aos objetivos da iteragéo, a fim de
identificar variagdes indesejaveis.

Adaptacdo: se um inspetor determinar que um ou mais aspectos do processo
estdo se desviando dos limites aceitaveis e que o resultado do produto sera
insatisfatorio, o processo ou o produto em desenvolvimento deve ser ajustado o mais

rapido possivel.
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Dessa forma, o Scrum busca criar uma abordagem flexivel e adaptativa para o
desenvolvimento de produtos, incentivando a transparéncia, a inspeg¢ao regular e a

adaptacgao continua para garantir a entrega de valor aos clientes.

3.4.1. VALORES SCRUM

Assim como o XP, o Scrum também possui valores fundamentais associados a
sua metodologia. Os valores do Scrum, de acordo com Schwaber e Sutherland (2017),
sdo comprometimento, coragem, foco, respeito e abertura.

De acordo com os proprios autores, as pessoas se comprometem
individualmente com o objetivo coletivo da equipe. Os membros da equipe
demonstram coragem ao enfrentar desafios e tomar as decisdes corretas. Todos
estdo focados no trabalho da iteragdo e nos objetivos da equipe. O time e as partes
interessadas concordam em ter uma compreensao abrangente do trabalho em sua
totalidade e dos desafios que surgem durante sua realizagdo. Além disso, os membros
da equipe se respeitam mutuamente como individuos capazes e independentes.

Os valores do Scrum sao fundamentais para criar um ambiente propicio ao
sucesso. O comprometimento dos membros da equipe Scrum em alcangar os
objetivos estabelecidos, juntamente com a coragem de assumir riscos e tomar
decisdes dificeis, fortalece a capacidade de enfrentar desafios. O foco constante nos
objetivos evita distragdes e mantém o trabalho alinhado com os resultados desejados.
O respeito mutuo entre os membros da equipe, reconhecendo suas habilidades e
contribuicdes individuais, promove um ambiente de colaboracdo. A abertura e
transparéncia na comunicagao, compartilhando informagdes relevantes e buscando
feedback continuo, fortalecem a melhoria continua. Em conjunto, esses valores
promovem a harmonia, confianga e colaborag¢ao entre os membros da equipe Scrum,

impulsionando o sucesso do projeto.

3.5.LEAN

O Lean Software Development é uma abordagem voltada especificamente para
o desenvolvimento de software, e nao para a producgao de diferentes tipos de produtos.
A aplicagédo dos principios Lean no desenvolvimento de software busca otimizar o
processo de criagdo, eliminando desperdicios e focando na entrega de valor ao
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cliente. O seu desenvolvimento oferece a capacidade de se adaptar de forma rapida
e eficiente a diversas demandas dos clientes, ao mesmo tempo em que possui a
habilidade de produgé&o regular e escalavel. Trata-se, portanto, de uma metodologia
especifica para o desenvolvimento de software que busca melhorar processos
internos com o intuito de entregar maior valor ao cliente (BASSI FILHO, 2008).

De acordo com Fadel e Silveira (2010), o Lean € uma estratégia empresarial
que busca aumentar a satisfagcdo do cliente por meio de uma melhor utilizagdo dos

recursos disponiveis.

3.5.1. PRINCIPIOS LEAN

De acordo com o que € apresentado nas pesquisas de Poppendieck;
Poppendieck (2003) e Sampaio et al. (2014) existem sete principios de Lean. Essas
caracteristicas visam promover a eficiéncia, a qualidade e a satisfagao do cliente, ao
mesmo tempo em que reduzem os desperdicios e 0s riscos associados ao
desenvolvimento de software, conforme apresentado cada um deles:

Eliminagao de desperdicios identificar e eliminar todos os tipos de desperdicios
no processo de desenvolvimento de software, como tarefas redundantes, retrabalho,
espera, transporte desnecessario de informacgdes, entre outros.

Criacdo de valor fornece valor ao cliente, focando nas funcionalidades e
recursos que realmente agregam valor ao produto final. Isso envolve entender as
necessidades dos clientes e priorizar as entregas de acordo com sua importancia.

Fluxo continuo que possibilita evitar interrupgdes e gargalos. Isso envolve a
definicdo de um processo de trabalho claro e bem definido, onde as tarefas fluem de
forma suave e continua.

Entrega rapida e incremental permite obter um feedback mais rapido dos
clientes e realizar ajustes no desenvolvimento do soffware conforme necessario.

Melhoria continua incentiva, por meio de uma abordagem iterativa, a equipe
busca identificar oportunidades de melhoria e implementar mudancas de forma
constante, visando aumentar a eficiéncia e a qualidade do trabalho.

Envolvimento e empoderamento da equipe nos processos de tomada de
decisbes: cada membro da equipe é encorajado a contribuir ativamente, trazendo

suas ideias e perspectivas para melhorar o processo de desenvolvimento.
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3.6.A RELACAO ENTRE METODOLOGIAS AGEIS E INOVAGAO

As metodologias Lean, Scrum e XP s&o abordagens que tém revolucionado a
forma como o desenvolvimento de software é realizado. Embora cada uma delas
tenha caracteristicas distintas, elas compartiiham pontos em comum e trazem
inovagodes significativas para a area.

Essas metodologias tém como objetivo primordial entregar valor ao cliente,
colocando suas necessidades e expectativas como o foco central do processo de
desenvolvimento.

Uma caracteristica marcante dessas metodologias € a adog&o de abordagens
iterativas e incrementais. Elas dividem o trabalho em ciclos menores, permitindo que
a equipe obtenha feedback rapido, realize ajustes e melhorias constantes ao longo do
processo. Isso possibilita uma maior adaptabilidade as mudancas e uma maior
eficiéncia na entrega de resultados.

Além disso, essas metodologias tém um forte enfoque na melhoria continua.
Elas incentivam a reflexdo sobre o trabalho realizado, a analise dos resultados e o
aprendizado a partir das experiéncias. Essa postura de aprendizado continuo permite
identificar oportunidades de aprimoramento e realizar ajustes necessarios para
otimizar o processo de desenvolvimento.

Essas metodologias também valorizam as pessoas como o principal recurso do
projeto. Elas reconhecem a importédncia de equipes engajadas, autbnomas e
motivadas para o sucesso do projeto. Estimulam o aprendizado continuo,
proporcionando um ambiente propicio para a reflexao sobre o trabalho realizado. Elas
incentivam a identificacdo de ligbes aprendidas ao longo do processo e a aplicagao
desses aprendizados para o desenvolvimento e a inovagao. Por meio de ciclos de
feedback rapidos e frequentes, as metodologias ageis permitem uma adaptacéo

continua, uma melhoria constante e a busca por solu¢des mais eficientes e eficazes.

25



4. INOVAGAO

4.1. CONCEITOS E DEFINICOES

Vivemos em um mundo em constante evolugdo, com rapidas mudangas
tecnoldgicas, econbmicas e sociais. As empresas que nao conseguem acompanhar
essas transformagdes correm o risco de ficarem obsoletas. A inovacédo permite que
as organizagbes se adaptem a essas mudangas, antecipem-se as tendéncias e
aproveitem as oportunidades emergentes. Nesse contexto, a inovagdo desempenha
um papel fundamental na obtengcdo de vantagens competitivas sustentaveis.
Empresas que conseguem inovar de maneira consistente e eficaz podem se
diferenciar em relagdo aos seus concorrentes, conquistar novos clientes, aumentar
sua participacdo de mercado e garantir sua relevancia a longo prazo.

A inovagao € a implementacao de produtos, processos, agdes de marketing ou
métodos organizacionais que sdo novos ou significativamente melhorados e que
resultam em maior competitividade no mercado. A inovagao empresarial envolve a
exploracdo de novas ideias e a aplicagado original do conhecimento para criar
vantagens competitivas que atendam com sucesso as demandas do mercado
(MANUAL DE OSLO, 1997)

Essa inovagao pode ser realizada pela empresa individualmente, em parceria
com outras organizagdes - nacionais ou estrangeiras - ou adaptando ideias de outras
empresas. A inovacdo ndo se resume apenas a ter boas ideias, pois para ser
considerada inovadora, a ideia precisa ser aceita e ter contribuicdo no mercado.

Os conceitos de inovagao sdo detalhadamente abordados no Manual de Oslo
(1997), que define diferentes formas de inovagado. A inovagcdo em produtos envolve o
desenvolvimento de novos produtos ou melhorias significativas nos produtos
existentes, por meio do uso de novas tecnologias ou aprimoramento de componentes
e matéria-prima (MANUAL DE OSLO, 1997)

A inovagao em processos ocorre quando ha melhorias sistematicas na cadeia
produtiva, no desenvolvimento de novas formas de produg¢do ou na distribuicdo de
bens e servigos. A inovagao tecnologica ocorre quando a inovagao em produtos ou
processos € impulsionada pela aplicacdo de conhecimentos novos obtidos por meio
da pesquisa cientifica aplicada ao produto ou ao processo de producéo.

A inovagdo incremental refere-se ao aperfeicoamento de produtos ou

processos existentes, como melhorias em materiais, embalagens e design. Por outro
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lado, a inovacao radical refere-se a ideias que resultam em produtos ou processos
totalmente novos, que antes ndo existiam, trazendo uma mudanga significativa no
mercado em questao.

De acordo com Drucker (2008, p. 224), a inovagao esta intrinsecamente ligada
a estrutura organizacional, sendo necessario criar uma estrutura que permita que as
pessoas sejam empreendedoras para que a empresa tenha condigdes de inovar. O
autor destaca a relagéo entre cultura organizacional, que ele denomina de diretrizes
empreendedoras, e inovacgao, e aponta que muitos executivos questionam como as
organizagdes podem superar a resisténcia a inovagéao.

No entanto, Drucker sugere que a pergunta adequada seria: "Como” tornar a
organizacgao receptiva a inovagao, como despertar o desejo pela inovagéo. Segundo
autor, quando a inovagao € percebida pela organizagdo como algo contrario a sua
natureza, como nadar contra a corrente, ou como um feito heroico, a inovagao nao
ocorre. A inovagao deve ser parte essencial da rotina organizacional, a norma, e n&o
uma excecgao. Drucker enfatiza que a inovagdo é uma disciplina que pode ser
ensinada e aprendida, capacitando o empreendedor a identificar como e onde obter
sucesso. Ele vé nas mudangas as oportunidades de negocio e destaca que a
transformacao de ideias em agdes lucrativas € essencial para o empreendedorismo.

De acordo com Zuini (2011), € importante ndo confundir inovagdo com
novidade. A implantagdo de algo novo em uma empresa ndo garante que seja uma
inovagdo. A inovagdo pressupde a existéncia de um objetivo a ser alcangado,
envolvendo um cronograma e pontos de verificagdo que orientam a direcédo e a
velocidade necessarias para alcancar os resultados esperados. As empresas mais
inovadoras ndo apenas geram constantemente boas ideias, mas também se
beneficiam de uma "cultura de inovagdo" que promove a busca, a captura, a
priorizacdo e a implementagcdo de novas abordagens em praticamente todos os

aspectos das operacdes, desde a criagao de produtos até a melhoria de processos.

4.2. INOVAGAO E ESTRATEGIA

Do ponto de vista estratégico, a inovagao esta diretamente relacionada a
obtengdo de vantagens competitivas sustentaveis e ao posicionamento competitivo.

Em sentido similar, inovagao refere-se a competéncia empresarial e a capacidade de
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fazer algo novo ou aprimorar processos, produtos e servigos de forma a implementar
a aprendizagem organizacional continua.

Na perspectiva de inovagdo como processo, Nelson (1993, p. 5) argumenta que
a inovagao abrange os processos pelos quais as empresas dominam e implementam
designs de produtos e processos de fabricagdo que sao novos para elas, mesmo que
nao sejam novos em termos universais ou nacionais.

Segundo McDaniel (2000), esse processo envolve pesquisa, desenvolvimento,
demonstracdo e comercializacdo econémica, sendo definido como a criagdo, o
desenvolvimento, o uso e a difusdo de um novo produto ou area. Lopes (2009) destaca
que a inovagao é um processo gerenciavel, que abrange desde pesquisas basicas ou
aplicadas até a comercializagdo de bens e servicos no mercado, bem como a

implementagdo de novos processos na organizagao.

4.3. GESTAO DA INOVACAO E O DESENVOLVIMENTO DE UM PRODUTO

Para a sobrevivéncia em um contexto em que a competicdo € predominante,
as empresas precisam melhorar o seu desempenho operacional. A globalizagdo e o
avanco tecnoldgico, atrelados a elevacéo do nivel de exigéncia dos clientes, obrigam
as organizagdes a desenvolver produtos diferenciados e introduzi-los no mercado da
forma mais rapida possivel (WANG, 2010)

As organizagbes desenvolvem suas atividades em um ambiente influenciado
por fatores internos e externos, sobre os quais a capacidade de controle se apresenta
de forma variada, podendo evoluir do controle total a imprevisibilidade absoluta.
Normalmente, as variaveis ambientais internas sao mais previsiveis e mais
suscetiveis a agdes de planejamento, gestdo e controle. Ja as variaveis contextuais,
principalmente aquelas que impactam negativamente a organizagéo, revestem-se de
elevado grau de imprevisibilidade.

Por mais incerto que seja o ambiente corporativo, é necessario encontrar
estratégias que proporcionem condi¢des para que as inovagdes proliferem. Ambientes
organizacionais propicios a inovagao sdo menos impactados por crises disruptivas
advindas de fatores externos.

Por exemplo, crise sanitaria denominada pandemia da COVID-19, ficou ainda
mais evidente a importancia de ambientes organizacionais propicios a inovagéo. As

empresas que ja haviam desenvolvido uma cultura de inovagéo e estavam abertas a
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novas ideias e abordagens tiveram maior capacidade de se adaptar e responder as
mudangas impostas pelo contexto da pandemia. Essas organizagbes foram capazes
de encontrar solugdes criativas para continuar operando, atender as necessidades
dos clientes e até identificar novas oportunidades de negdcios em meio a crise.

Ao contrario, as empresas que ndo estavam preparadas para inovar e enfrentar
desafios imprevistos enfrentaram maiores dificuldades. A falta de agilidade,
flexibilidade e capacidade de adaptacdo limitou suas opg¢des e tornou-as mais
vulneraveis aos impactos da crise.

Um dos fatores que foram decisivos no crescimento e desenvolvimento da
economia dos EUA em 1995 foram os investimentos em ativos intangiveis na gestéo
do conhecimento. Nesse ponto de vista, Nagano, Stefanovitz e Vick (2014)
mencionam que os determinantes do crescimento das organizagdes s&o os potenciais
ativos intangiveis: conhecimento e capacidade de inovagéo.

De acordo com Soares, Reis e Cunha (2016), a inovacéao esta relacionada ao
acumulo de tecnologia que permite fornecer uma mudanga nos processos ou
produtos. Para Szutowski (2019), a inovagédo € compreendida como um processo de
implementacgao de ideias positivas e novas na gestdo. Nessa perspectiva, a inovagao
pode ser reconhecida como um instrumento que auxilia os gestores a aproveitarem
as oportunidades diante dos conflitos ou de limitagdes.

As organizagbes mecanicistas diferem das organicas, apontando que a rigidez
da gestdo mecanicista apresenta vantagens quando o ambiente apresenta variaveis
de elevada previsibilidade e estabilidade. Por ser de natureza burocratica,
verticalizada e hierarquizada, a gestdo mecanicista costuma ser mais eficaz em
ambientes de normalidade.

No entanto, organizagbes de gestdo mecanicista ndo reagem bem a crises. Por
serem lentas na resposta as mudangas externas, tendem a sucumbir diante das
crises. Por outro lado, as corporag¢des organicas apresentam condigdes de resposta
mais rapida e eficaz diante de mudancas externas, por terem uma estrutura flexivel e
adaptavel, tratarem as fung¢des gerenciais por meio de modificacdo e redefinicdo
continua dos cargos de lideranga, por descentralizar as decisdes, por serem
hierarquicamente flexiveis, por apresentarem comunicagdo informal confiavel, por
privilegiarem a interacdo lateral e horizontal, com énfase no relacionamento entre os

componentes de suas equipes.
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Observa-se que tais caracteristicas permitem maior eficacia e velocidade de
resposta as crises. Por isso, as corporagbes organicas sdo comparadas a um
organismo vivo, que usa seus sentidos para detectar, reagir e adaptar-se as
mudangas do ambiente por meio dos mecanismos de diferenciagéo e integragéo.

Assim, para haver a inovagéo € essencial que as organizagdes se adaptem
adequadamente a dindmica das mudancas socioeconémicas. Nessa vertente, fatores
internos e externos propiciam inovagdes, as quais, ao serem implementadas,
impactam o ambiente econdmico e influenciam a evolugdo organizacional. A
capacidade adaptativa das organizagbes é uma fungédo da integracdo de fatores e
recursos a fim de obterem competitividade. Essa capacidade, que decorre da
aprendizagem organizacional, € descrita na literatura como capacidade dinédmica por
explorar simultaneamente recursos internos e externos que geram diferentes formas
de inovagado, as quais auxiliam a sobrevivéncia no curto prazo e a longevidade no
longo (NAGANO; STEFANOVITZ; VICK, 2014)

No artigo publicado por Nagano, Stefanovitz e Vick (2014), as inovagdes e
tecnologias durante a fase de estruturagdo de um negdcio ou na fase de consolidagéo
no mercado sao importantes. A internet funciona como aliada fornecendo uma vasta
quantidade de informacdes uteis. Além disso, essa tecnologia alterou a maneira em
que as organizagdes se portam no mercado, uma vez que elas podem validar as suas
ideias por meio de testes online e ter acesso a seus clientes de forma interativa e
constante.

Entretanto, Nagano, Stefanovitz e Vick (2014) destacam que a ocorréncia da
inovacéao requer elementos inter-relacionados e interativos. Esses elementos incluem
a estratégia competitiva, a capacidade de enfrentar desafios que possam
desencadear a inovagado (contexto), a habilidade dos gestores em promover um
ambiente inovador (lideranga), a identificagdo do momento adequado para inovar
(planejamento), abordagens eficazes na gestdo da propriedade intelectual com
engajamento na comunicagdo e conscientizagdo das atividades criativas (apoio),
alinhadas as estratégias e objetivos organizacionais (operagoes). Além disso, é
fundamental monitorar o desempenho (avaliagao) e aprimorar os aspectos criticos
relacionados ao contexto, lideranga, planejamento, suporte e opera¢des (melhoria).

Em relacao aos elementos citados, a presenga humana evidencia a influéncia
do departamento de Gestdo de Pessoas para o desenvolvimento da inovagéao.

Baseando-se nisso, Hendry e Pettigrew (2001) reforcam a necessidade que se tem
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em reconhecer que as pessoas sao recursos estratégicos da empresa. Ao contratar
um novo funcionario com habilidades técnicas para desempenhar determinada
funcado, esta estabelecendo uma agao estratégica com os negocios da empresa e
impulsionando o sistema de criagéo.

Diante do exposto, salienta-se que as empresas que operam
simultaneamente no curto e longo prazo tendem a ser mais eficazes, porquanto
demonstram resultados melhores com a utilizagdo de menos recursos. Essas
organizagbes tém melhor gestdo dos ativos existentes, apresentam vantagem
competitiva, implicando em maior facilidade em desenvolver um produto, enfrentar a
concorréncia e superar com mais facilidade os percalgos advindos do mercado e do
ambiente.

O desenvolvimento de novos produtos (DNP) nas palavras de Barczak e Kahn
(2012, p.293) é fundamental no ambiente de negdcios competitivo, “pois a lideranga
de mercado, a participacdo de mercado saudavel e o crescimento sustentado sao
possibilitados pelo processo de desenvolvimento e de langar novos produtos e
servigcos de sucesso’.

Entretanto, para conseguir desenvolver um produto precisa-se de técnicas,
processos ou atividades que consigam auxiliar no processo de criagdo do produto,
tornando-o mais eficiente. O artigo de Barczak e Kahn (2012) conceitua o DNP em
sete diferentes dimensdes, classificadas segundo o percentual de importancia
informado pelos participantes, nas areas de estratégia (18%), de pesquisa (16%),
comercializagdo (15%), processo (15%), ambiente organizacional (13%), cultura
organizacional (13%), métricas e medi¢cao de desempenho (10%).

A estratégia relaciona-se com o planejamento e objetivos organizacionais e
esta ligado ao departamento de pesquisa e desenvolvimento, uma vez que constitui o
primeiro esbo¢co de uma ideia. A segunda dimensao refere-se a pesquisa, sendo
composta por coletar e usar as informagdes para promover a inovagao por meio do
projeto de desenvolvimento de novos produtos. Em terceiro esta a comercializagao,
que sao as atividades relacionadas ao marketing, gerenciamento do produto e seu
lancamento no mercado. Em quarto, o processo baseia-se na implementagao de
estagios para auxiliar as etapas de desenvolvimento. Em quinto, o clima de projeto
consiste em estabelecer uma integragdo dos departamentos com o produto. Esta
bastante ligado a parte motivacional. A sexta dimens&o é caracterizada pela cultura

organizacional, em que o sistema de valores direciona o comportamento dos
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individuos em detrimento ao DNP. Por fim, o ultimo, métricas e medi¢cao de
desempenho baseia-se em acompanhar por meio de relatérios o DNP (BARCZAK;
KAHN, 2012).

O que se percebeu nos estudos foi que as dimensdes estratégia,
comercializacio e processos foram as que mais se destacaram entre os participantes
no aspecto de melhores praticas. Considerando que para um DNP €& necessario estar
alinhado a estratégia da organizagéo, a comercializag&o envolve varios setores dentro
da organizagao e o processo tendo como foco a qualidade e execugao dos servigos.
Em contrapartida, a auséncia de objetivos organizacionais, a falta de uma gestao de
carteiras e de processos prejudicam o DNP, logo o poder de inovar na organizagao é
incipiente.

Em se tratando de processos, o Stage-Gate refere-se a um sistema de
gerenciamento de projetos que visa a garantir a eficiéncia operacional e conceitual de
um DNP por meio de cinco estagios. Para Beesley e Cooper (2008) consiste em um
mapa operacional para amadurecer uma ideia para a criagdo de um produto
analisando os riscos inerentes a inovagao.

Essa técnica permite que as organizagdes determinem exatamente quais s&o
as oportunidades mais viaveis ou recompensadoras, tendo em vista que os
compromisso financeiros s&o realizados apos trés estagios que analisam a viabilidade
econdmica do novo produto. Nesse processo, de acordo com Cardoso (2013) o Stage-
gate, ha também momentos de tomada de decisdo nas quais se culmina com a
descontinuidade de alguns projetos.

No estudo de Cooper (2008) o processo de inovagéao € definido como uma série
de estagios compostos por atividades que juntas visam melhorar as praticas para
efetivar o novo produto. Cada estagio fornece uma informagéo para reduzir incertezas
e riscos dos projetos, e a medida que o projeto avanga seus custos e suas dificuldades
aumentam. Embora, o autor ressalta que nao se trata de uma agao funcional de uma
determinada area, e sim, caracteriza-se como uma agao multifuncional.

Assim, como a inovagado, o sistema Stage-Gates considera que um projeto
pode ser melhorado com reducéao de riscos baseado em informacdes, permitindo que
as organizagdes determinem exatamente quais sdo as oportunidades mais viaveis ou
recompensadoras. Tem-se como estagios:
0-descoberta: o brainstorming em que as partes interessadas buscam as idealizar o

projeto. 1-estagio/escopo: validacdo ou viabilizagdo do projeto apresentado os
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pontos fracos e fortes. 2-estagios/conceitos de plano de negécios abordara o plano
para o desenvolvimento do projeto. 3-estagio / desenvolvimento a partir dessa fase
o projeto de fato comeca a ser desenvolvido reunindo as equipes de diversos setores
da organizagéo. 4-estagio / teste e validagao envolve a fase do feedback em que
objetiva certificar a qualidade do projeto. 5-estagio/ langamento e implementagao,
a etapa final em que o produto/projeto é langado.

Embora os estagios de um projeto sejam geralmente organizados de forma
sequencial, € importante destacar que dentro de cada estagio existem muitas
iteragdes e interacdes. A medida que o projeto avanca, podem ocorrer idas e vindas
entre os estagios, assim como algumas atividades podem ser realizadas em
sequéncia ou, em alguns casos, em paralelo com outras, até mesmo se sobrepondo.

Durante o processo, é fundamental realizar reunides em pontos criticos do
projeto. Essas reunides permitem avaliar o progresso, identificar possiveis problemas
e tomar decisdes importantes. Caso seja identificada a inviabilidade do projeto durante
uma dessas reunides, é possivel interrompé-lo para evitar desperdicio de recursos e
esforgos em uma iniciativa que nao tera sucesso.

Ainda no estudo de Cooper (2008) considera que o sistema ndo seja
caracterizado com um sistema de controle. Entende-se por controle um conjunto de
artefatos capazes de regular, monitorar e dirigir o comportamento dos membros da
organizacédo. O Stage-Gate consiste em um manual desenvolvido para permitir que
equipes de projeto e lideres de equipe obtenham recursos para seus projetos e, em
seguida, acelere seu langamento no mercado usando os melhores métodos possiveis
para garantir o sucesso.

Outro fator relevante é a sua adaptabilidade com os avangos tecnoldgicos
permite utiliza-lo para o desenvolvimento de produtos considerando os construtos
atuais sobre marketing, projetos e inovagao, por exemplo. Sua versatilidade torna-o
um sistema flexivel, evitando reunides desnecessarias e qualquer outro tipo de
burocracia que ndo agregue valor ao processo.

Um dos motivos basicos e importantes para o uso Stage-Gate é criar rapidez e
agilidade nos processos e atividades correntes do desenvolvimento de um produto
com uma gestdo correta e exata e maior produtividade. Por meio de ferramentas
adequadas, pode-se prever e atender as demandas e um ciclo positivo de criagao de
producédo e servigo (antes mesmo do atendimento as necessidades do mercado) se

estabelece e isso leva ao sucesso da concorréncia.
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Em um processo agil, todas as pessoas, institutos e processos organizacionais
integrados por meio de uma tecnologia interagem de forma eficaz para atender as
necessidades dos clientes. Na verdade, agilidade significa a capacidade e velocidade
de acdo de uma organizagdo para a aplicagédo e interagcdo rapida e simultanea de
tecnologia, funcionarios e gerenciamento por meio da criagdo de infraestruturas
comunicativas rapidas de forma intencional, responsabilidade eficiente e de
planejamento e mudancgas continuas e imprevisiveis nas necessidades dos clientes e
nas condi¢gdes ambientais do mercado com a detecgao oportuna de oportunidades.

Nesse sentido, uma empresa ganha vantagem nos casos em que sua
capacidade operacional permite ser mais eficiente, flexivel e de alta qualidade em sua
operagao e mais rapida em resposta as necessidades do cliente. Especificamente,
trata-se dos fatores como, planejamento e desenvolvimento (P&D), competéncias

essenciais, capacidades especificas de negdcios e pontos fortes de fabricagéo.
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5. CONCLUSAO

Diante da crescente importancia da inovacao e do empreendedorismo para o
desenvolvimento econémico e social, é crucial compreender como as metodologias
ageis podem influenciar a competitividade organizacional por meio da inovagéo. O
Brasil se destaca como um pais rico em criatividade, o que evidencia a relevancia de
explorar abordagens ageis nesse contexto.

A literatura destaca que o sucesso do empreendedorismo esta mais
relacionado a forma como é dirigido e planejado do que ao tamanho da estrutura ou
ao lucro obtido pelo empreendedor. A adog&o de metodologias ageis, como Scrum ou
Kanban, proporciona desenvolvimento mais rapido de produtos, ciclos de feedback
frequentes e ajustes rapidos, possibilitando uma resposta agil as mudangas do
mercado.

A utilizag&o de tecnologias e ferramentas adequadas € fundamental para criar
rapidez, agilidade e maior produtividade nos processos organizacionais. A
metodologia agil permite a interagcdo eficaz entre tecnologia, funcionarios e
gerenciamento, possibilitando uma resposta rapida e simultdnea as mudancgas
imprevisiveis nas necessidades dos clientes e nas condi¢ées ambientais do mercado.

Em suma, a adogdo de metodologias ageis nas organizagdes brasileiras pode
impulsionar a competitividade empresarial e promover a inovagao.

De acordo com o verificado na revisdo bibliografica, a inovagdo € peca
fundamental no empreendedorismo e que pode, também, ser auxiliado pelas
metodologias ageis, as quais oferecem procedimentos estruturados e eficientes para
o desenvolvimento de produtos ou servigos.

A inovagao pode ocorrer nos produtos, processos ou servicos das
organizagbes sendo essencial substituir continuamente solugdes existentes por
solucdes mais eficazes. As empresas que buscam implementar e sustentar a inovagao
devem investir em planejamento, pesquisa e desenvolvimento, cultura organizacional
com ambiente de trabalho colaborativo, desenvolver competéncias essenciais e
capacidades especificas de negdcios e focar em seus pontos fortes de fabricagao de
produtos e prestacao de servigos.

No entanto, é importante lembrar que o aumento da eficiéncia e produtividade
nao deve comprometer a capacidade criativa das empresas, por exemplo, a busca
pela eficiéncia pode resultar em prazos apertados e expectativas de entrega rapida.
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Isso pode pressionar os funcionarios, levando-os a priorizar a conclusao rapida das
tarefas em detrimento da geracéo de novas ideias. Por sua vez, a criatividade requer
tempo para explorar diferentes abordagens, experimentar e permitir que as ideias se
desenvolvam. Para superar desafios, as empresas devem se tornar ambidestras,
equilibrando a busca pela eficiéncia operacional com a capacidade de resposta agil
as pressoes competitivas do mercado.

No contexto das pequenas e meédias empresas, a adogdo de metodologias
ageis pode impulsionar a competitividade ao permitir uma maior capacidade de
resposta as demandas e oportunidades de mercado. No entanto, é necessario realizar
pesquisas adicionais para aprofundar a compreensdo da relagdo entre

empreendedorismo e métodos ageis.
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