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UBERIZACAO: UMA ANALISE DO IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS RELACOES
LABORAIS

Amanda Toledo Figueiredo?

RESUMO

“Uberizacdo” do trabalho se refere a um modelo de negdécios por meio de plataformas
digitais de modo sob demanda, caracterizada pela substituicdo do empregado pelo
colaborador e pela precarizacdo das relacfes trabalhistas portanto, é de suma
urgéncia e importancia a pacificacéo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre o
tema. O presente trabalho apresenta analise e pesquisa doutrinéria e jurisprudencial
para avaliar a situacdo atual desta relacdo laboral. A partir da andlise feita pode
concluir que, ha extrema precariza¢do dos trabalhadores vinculados a aplicativos-
empresas e que ainda no ano de 2023 ndo possuem direitos explicitos em lei propria
nem mesmo séo incluidos na CLT sendo assim se encontram no limbo, enfretando o
Direito constitucional de vida digna.

Palavras-chave: Uberizacdo do trabalho. Direitos trabalhistas. Vinculo empregaticio.
Precarizacao.
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UBERIZATION: AN ANALYSIS OF THE IMPACT OF TECHNOLOGY ON LABOR
RELATIONS

Amanda Toledo Figueiredo?

ABSTRACT

The "uberization" of work refers to a business model through digital platforms on a
demand-driven basis, characterized by the replacement of employees with "gig
workers" and the precariousness of labor relations. Therefore, it is of utmost urgency
and importance to bring clarity and resolution to this issue by the Superior Labor Court
(TST). The present work presents analysis and research on doctrine and jurisprudence
to assess the current situation of this labor relationship. From the analysis, we can
conclude that there is extreme precarization of workers linked to app-based
companies, and that even in the year 2023, do not have explicit rights under specific
law, nor are they included in the Labor Consolidation Laws (CLT). As a result, they find
themselves in a legal limbo, encountering a violation of their Constitutional right to a
dignified life.

Keywords: Uberization of work. Labor rights. Employment relationship. Precarization.
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INTRODUCAO

O termo “uberizagao” do trabalho, relativamente novo, surgiu no Brasil com a
chegada da empresa Uber em 2014, porém se fez mais forte depois do ano de 2017
e desde entdo vem se tornando uma expressdo cada vez mais estudada e
aprofundada. Esse termo se refere a um novo modo de trabalho focado na
informalidade. Por ser um tema atual no mundo, assim como no judiciario, e haver
diferentes vertentes sobre o trabalhador e seus direitos, foi o tema escolhido para ser

analisado no presente trabalho.

A uberizacdo pode estar presente em qualquer relacdo de trabalho, e se
caracteriza principalmente pela forma de trabalho sob demanda, com flexibilidade de
horérios para os trabalhadores e sem compromisso de remuneracdo de qualquer
espécie, sendo estes, responsaveis pelo sustento diario e consequentemente mensal,
além de teoricamente ndo entrarem no rol de empregados, por ndo preencherem os
requisitos listados no artigo 3° da Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), assim
sendo, ndo possuem direitos basicos como Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), 13° salario, férias, seguro-desemprego, seguro-maternidade, auxilio-

acidente, entre outros.

Devido ao grande numero de trabalhadores que se encontram desempregados
ou necessitando de complementacao de renda, procuram essa forma de trabalho, em
gue sao exigidos requisitos minimos e assim capturam varios interessados, mas que
nao estao, a principio, regulados pela CLT, e acabam nao se beneficiando como por
exemplo, pela jornada de trabalho noturna que muitos entregadores e motoristas de

aplicativos fazem para obter renda.

Em sintese, sobre o tema, diz Antunes em entrevista ao Instituto Humanitas
Unisinos: “Essa forma que nés hoje denominamos como “uberizagéo do trabalho” é o
mascaramento de relacbes assalariadas, que assumem a aparéncia do trabalho do
empreendedor, do trabalho do prestador de servigos, dos trabalhos desprovidos de
direitos.” (IHU, 2019).



Por ser um tema novo para a justica brasileira, ndo ha leis que regulamentam
essa forma de trabalho, porém para a elaboracdo deste artigo, sera utilizado em
termos de consulta, jurisprudéncias, simulas e entendimento dos tribunais além da
propria Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), Constituicdo Federal de 1988 e

outros.

O trabalho a seguir trara como principal objetivo, apresentar e analisar as
diferentes decisdes sobre se, de fato, o trabalhador deve ser considerado como
empregado, tendo assim direitos trabalhistas conforme a CLT, ou n&o.

Com a formulacédo deste, sera esclarecido os problemas da uberizacdo que
como modelo de trabalho capitalista, tem foco em aumentar os lucros da empresa
como objetivo principal, obtendo-se de “colaboradores” que recebem o minimo
possivel para sobreviver, correndo perigos diariamente como roubos e acidentes de
transito, e caso venham a sofrer um acidente no periodo laboral, estdo sem apoio
algum da empresa-aplicativo, tampouco do governo, ficando a margem do

desemprego e consequentemente a falta de recursos financeiros para uma vida digna.
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1 SOBRE O FENOMENO DA UBERIZACAO DO TRABALHO E SEUS IMPACTOS

O avanco da tecnologia trouxe a facilidade em que temos atualmente, de
adquirir produtos e servicos com alguns toques no celular, o que incentivou a criacdo
de startups, um termo usado para classificar empresas novas e que oferecem
produtos inovadores, geralmente digitais e que operam somente como prestadoras de
servigos, no Brasil o termo comecou a ser utilizado em 2010 com a chegada de

startups como Airbnb, Uber e iFood.

O fenbmeno uberizacdo do trabalho se originou da empresa e aplicativo de
mesmo prefixo, Uber. Segundo o dicionario de Cambridge e o Instituto de Enciclopédia

Italiana, uberizacao se define como:

Termo usado para indicar a transicao para o modelo de negdcio
sob demanda caracterizado pela relacdo informal de trabalho,
que funciona por meio de um aplicativo (plataforma de economia
colaborativa), criado e gerenciado por uma empresa de
tecnologia que conecta os fornecedores de servicos diretamente
aos clientes, a custos baixos e alta eficiéncia; por extensao,
designa a adogédo deste tipo de relagdo (na esfera econémica,
politica, etc.), com as implicagfes suscitadas por este novo
formato (ABL, 2021).

Portanto o sistema funciona como uma ponte ligando fornecedores de servicos,
como os entregadores no aplicativo iFood ou os motoristas no aplicativo Uber, com
pessoas que necessitam desses servicos como entrega de comida ou realizagéo de
transporte e, sendo a conexado entre estes, os aplicativos contam com trabalhadores
gue realizam o servico e sdo remunerados pela quantidade de trabalho realizado, ndo

pelo seu tempo a disposicdo da empresa.

Assim como qualquer inovacdo empresarial, a uberizacdo trouxe impactos para
os trabalhadores de forma considerada radical por sua auséncia de vinculo
empregaticio na contratacdo destes, além de suas consequéncias como auséncia de
auxilios em caso de acidente ou morte, possuindo assim nenhum compromisso com
seus “colaboradores”, assim como os caracterizam, e se esquivando das
determinacdes da Consolidacdo de Leis Trabalhistas (CLT) que nasceu para tratar

dos interesses dos mais fracos na relagdo empregado-empregador.
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Entretanto, tratando-se de um tema novo no Legislativo brasileiro, ndo ha
disposicdo de normas em que essa forma de trabalho deve seguir, pois ndo se
encaixam em uma simples relacdo empregado-empregador, tampouco simples
autdbnomos, fazendo os Tribunais do Trabalho encarar uma situacdo inédita o que
trouxe e continua trazendo duvidas sobre essa relacdo de trabalho, que por muitos

juristas é na realidade considerada uma relacdo de emprego.

1.1 MODELOS DE TRABALHO ANTECEDENTES A UBERIZACAO

O Toyotismo, idealizado por Taiichi Ohno, Shingeo Shingo e Eiji Toyoda entre
1948 e 1975, foi implantado inicialmente no Japéo, nas fabricas de automoéveis da
Toyota (CORIAT, 1994). Seu principal objetivo e o que diferenciava este do Fordismo
e Taylorismo, modelos de gestdo empresarial antecedentes, era de evitar
desperdicios tanto com os trabalhadores quanto com os produtos que vendiam,
priorizando o lucro assim como qualquer empresa.

A proposta de transi¢ao do trabalhador para um empreendedor é uma realidade
cada vez mais presente no mercado de trabalho. Essa transformacéo implica em uma
maior responsabilidade do trabalhador em gerenciar seu préprio trabalho, porém, este
gerenciamento ocorre dentro de um contexto de subordinacdo, permeado por novas
formas de intensificacdo do trabalho e eliminacdo de garantias e direitos trabalhistas.

Além disso, o trabalhador € confrontado com diversos mecanismos que
transferem riscos e custos para ele proprio. Essa dindmica € observada em todas as
esferas do mercado de trabalho (ABILIO, 2017).

Entre as mudancas criadas para minimizar tais desperdicios, destaca-se a
introducdo do sistema just in time, este, sendo de grande importancia para este modo
de trabalho, pois percebe-se que é essencial no modelo empresarial das startups e
consequentemente em seus aplicativos, ferramenta laboral dos milhares de motoristas
e entregadores no Brasil e no mundo.

O Just in time (JIT) se organiza em delegar a responsabilidade de chefe ao
préprio trabalhador, durante e apds a pandemia do Corona Virus houve um aumento
exponencial de empregados que trabalhavam em estilo home office, e apos 3 anos do
comeco da pandemia muitos continuam no teletrabalho, sendo este um exemplo atual

do modelo supramencionado, pois ndo esta presente a imagem de um chefe, nem
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mesmo sondagem de horas trabalhadas e checagem de “ponto”, transferindo essa
responsabilidade ao empregado que agora sera analisado por seu trabalho produzido.

Assim, forma similar ao Crowdsourcing, modelo informal de procurar/realizar
servigos sem precisar contratar empregados, que ocorre mais facilmente em trabalhos
que podem ser feitos de forma ndo presencial, assim como: uma empresa
necessitando de designer, tradutor, e principalmente em areas de tecnologia da
informacé&o (TI) publicam nas redes sociais que necessitam de um design, slogan, e
afins, fazendo com que varios profissionais recebam essa “chamada”, realizam esse
trabalho e o contratante paga somente o escolhido, portanto, o horario a disposi¢ao
desses profissionais ndo sao remunerados e mesmo fazendo o proposto pelo
contratante, ha a chance de ndo serem o escolhido por este, assim, ndo recebendo
qualquer tipo de remuneracéo.

Nas palavras de Abilio:

A base do crowdsourcing, portanto, € a multidao de trabalhadores disponiveis
e engajados, que ndo sdo contratados ou pré-selecionados. Aderem as
atividades disponiveis, arcam com os riscos e custos, dedicam seu tempo de
trabalho a tarefas pelas quais podem ou ndo ser remunerados, em atividades
que podem ou nao ser reconhecidas como trabalho (ABILIO, 2020).

E assim como a uberizacdo, esses modelos de gestdo e flexibilizac&o,
precarizam a relacao trabalhista, permitindo que o empregador/contratante escolha
remunerar por volume, no caso dos aplicativos como Uber e iFood, que recebem por
entrega e/ou viagem, e ndo sdo remunerados pelo tempo a disposicao da empresa,
diferentemente dos meros empregados.

Portanto, percebe-se uma brecha para que os empregadores desviem do que
determina as leis trabalhistas e assim prejudique trabalhadores que por necessidade
se submetem a esses modelos laborais. Dessa forma, o empregador, que tem o lucro

como principal objetivo, continua a explorar o elo mais fraco da relacédo, o trabalhador.

1.2 CONCEITO DE UBERIZACAO DO TRABALHO E SEU CRESCIMENTO NO
BRASIL

Derivante de Uberizagao, o termo “uberizacédo do trabalho” se caracteriza por
um novo sistema laboral em que substitui 0 empregado pelo colaborador ou parceiro

deixando de lado determinacfes impostas na Consolidacdo de Leis Trabalhistas ja
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gue néo se trata de vinculo empregaticio tampouco de relacdes de trabalho previstas
na CLT.

Esse fenbmeno se caracteriza pelo trabalho informal, com auséncia de vinculo
com seus trabalhadores, sendo estes tratados como meros “parceiros” da empresa,
que segundo Antunes (2020, p.118), “sdo partes constitutivas do ideéario e da

pragmatica cotidiana da “empresa moderna™ que ganham um valor varidvel para

realizacéo de servi¢os, como locomocao ou delivery de comida.

O crescimento da Uber no Brasil se deu pela inovadora forma de requisitar um
carro/motorista ou jantar no seu restaurante preferido com apenas toques no celular,
com uma imensa agilidade e rapidez além de um 6timo custo-beneficio. N&o foi dificil
para que os aplicativos comecassem a fazer sucesso para os brasileiros que segundo
a empresa, no primeiro trimestre de 2022, ja conta com mais de 1 milhdo de motoristas

parceiros no Brasil e 30 milh6es de usuéarios no pais.

As startups contam com entregadores e motoristas que devem se cadastrar
nos aplicativos e assim serdo realizadas certas medidas de seguranca como
comprovante de que aquele candidato ndo tem antecedentes criminais ou se sua
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) da permissdo para exercer atividade

remunerada, para garantir a elegibilidade do futuro parceiro.

A facilidade de ser aprovado e trabalhar para essas empresas digitais além da
possibilidade de ganhar remuneracdo por volume, atraiu varios brasileiros que
procuram um meio de receber uma renda extra e outros, sendo esta a grande maioria,
que usam deste trabalho para integral sustento familiar, visto os niveis alarmantes de
desemprego, porém este novo sistema trouxe também pontos a se discutir em
guestdo ao direitos dos trabalhadores e garantia constitucional, em frente as
mudancgas frutos da inovacao e tecnologia e as consequentes flexibilizacbes das
condicoes de trabalho (MARTINS, 2002, p. 25).

1.3 CONSEQUENCIAS DESTE MODELO DE TRABALHO E SUA RELACAO COM
A PRECARIEDADE LABORAL

Segundo o socidlogo Antunes:

A implantacdo de programas de qualidade total, dos sistemas just-in-time e
kanban, além da introdugdo de ganhos salariais vinculados a lucratividade e
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a produtividade (de que é exemplo o Programa de Participacdo nos Lucros e
Resultados, PLR), sob uma pragmatica que se adequava fortemente aos
designios neoliberais, possibilitou a expanséo intensificada da reestruturagéo
produtiva no Brasil, tendo como consequéncias a flexibilizacdo, a
informalidade e a precarizag&o da classe trabalhadora (2020, p. 135)

O autor discorre sobre os sistemas digitais em que os aplicativos se baseiam,
como o just in time e kaban, em que s6é h& producéo ou trabalho quando ocorre uma
“‘chamada” podendo ser interna ou externa, nos casos dos aplicativos Uber ou iFood
h4 uma demanda externa, do usudrio que requisita um servico usando-se dos

aplicativos.

O sistema faz com que os motoristas e/ou entregadores trabalhem e recebam
conforme o volume de viagens/entregas realizadas, resultando em consequéncias
devastadoras para o0 pais e sociedade, apresentando um enorme regresso as leis

trabalhistas e o cuidado com os trabalhadores.

Dessa forma, a flexibilizacdo das leis, € um elemento essencial que as
empresas usam para fraudar a legislacdo trabalhista, seguido da informalidade no
campo laboral, que acontece quando a legislacdo laboral ndo é obedecida resultando
em precarizagao das condi¢des de trabalho (ANTUNES, 2020, p.135).

Ora, o modelo de trabalho oferecido por startups sao “bicos”, sendo assim, sao
esporadicos, porém ainda em 2019, segundo Meera Joshi, ex-chefe da Comissao de
Téxis e Limusines de Nova York, responsavel por regular servicos como o Uber em
toda a cidade, diz que "O que descobrimos foi que as condicdes eram piores do que
0s motoristas nos descreveram, e 96% ganhavam menos que o salario minimo na
cidade. A maioria dos motoristas era a principal fonte de renda de suas familias",

acrescenta.

Em 2021, em pesquisa feita pelo Instituto Datafolha com 1.583 motoristas e 848
entregadores nas cinco regides do Brasil, 66% destes declararam trabalhar cinco ou

mais dias por semana.

Percebe-se que na realidade nao se trata de trabalho esporadico, tampouco
visando renda extra e sim renda integral para sustento familiar, como um verdadeiro

emprego, porém tendo que se submeter a longas e exaustivas jornadas de trabalho
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muitas vezes por ser esta sua Unica alternativa além do desemprego, nas palavras de

Antunes:

Assim, de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor,
facilitada pela expanséo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam
invisiveis as grandes corporac8es globais que comandam o mundo financeiro
e dos negécios. De outro, expande-se a praga da precariedade total, que
surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa légica nao for radicalmente
confrontada e obstada, os novos proletarios dos servicos se 47 encontrarao
entre uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre o desemprego
completo e, na melhor das hip6teses, a disponibilidade para tentar obter o
privilégio da servidao (2018, p.39).
Entretanto, diferentemente do emprego, no modelo de trabalho discutido, os
direitos trabalhistas e previdenciarios dispostos na Constituicdo Federal de 1988,
Consolidagcdo das Leis Trabalhistas e outras, ndo sao honrados deixando os

trabalhadores em uma situagdo ainda mais precaria.

2. SOBRE OS APLICATIVOS E DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS
TRABALHADORES

As startups (e aplicativos de mesmo nome) Uber, iFood, 99App, entre outras,
sao plataformas digitais que funcionam como intermediadores entre os consumidores
e 0s entregadores/motoristas. Sua forma de atuacdo permite que os usuarios facam
pedidos de comida ou solicitem uma viagem que pode ser feita de carro ou moto,

através dos aplicativos e entdo o pedido € entregue (ou o carro se desloca) ao

consumidor final.

Os funcionamentos dos aplicativos de entrega, por exemplo, incluem a busca
por restaurantes, selecdo de pratos, pagamento e entrega. Uma vez que o pedido é
feito, o restaurante o prepara e o0 entregador coleta o pedido e o entrega ao
destinatario final, sendo pagos por viagem, com uma taxa fixa resultante da média

entre quildmetros rodados (distancia) e pelos minutos gastos (tempo).

Quanto as regras, as empresas possuem politicas rigorosas sobre a qualidade
do servico fornecido pelos restaurantes e entregadores, sendo permitido a exigéncia
que os restaurantes mantenham uma classificagdo minima para continuar listados na

plataforma, assim como os entregadores precisam passar por verificacbes de
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antecedentes para obter uma conta nos aplicativos além de avaliacbes de

desempenho para continuar ativo.

Entretanto, as empresas enfrentam uma série de protestos relacionados aos
trabalhadores que se queixam de baixos salarios, falta de protecdo social e falta de
direitos trabalhistas e previdenciarios, ja que sdo considerados pelas proprias

empresas como trabalhadores independentes invés de empregados.

Os entregadores e motoristas também enfrentam riscos diarios como assaltos
e acidentes de transito, e na maioria das vezes ndo possuem cobertura de seguro
adequada, além das razdes citadas, os trabalhadores sofrem com a acirrada
concorréncia entre os mesmos, 0 que leva a longos periodos de espera entre as

entregas/corridas e o consequente desgaste fisico e psicoldgico.

Conforme dispde Daniel Paiva, 23 anos, motorista no aplicativo Uber h&a 2 anos:
“Ja estou saturado, porque cansa muito e eu hdo consigo manter a cabeca no lugar.
Tenho que fugir disso.” (UOL, 2021), ao discorrer sobre sua rotina no aplicativo
declarando trabalhar cerca de 60 horas semanais de segunda a segunda para
alcancgar um lucro mensal por volta de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Assim como Daniel, Valter José Junior, 38 anos, motorista vinculado ao mesmo
aplicativo, expressa também seu cansaco e descaso da empresa para com 0S
trabalhadores. Trabalhando apenas ha 10 meses, ja diz: “Nao vejo a hora de parar.
Se me oferecerem uma vaga com carteira assinada, salario de R$ 2.000 por més, eu
aceito sem pensar” (UOL, 2021). Valter lucra mensalmente em média até R$ 2.200,00

trabalhando por volta de 45 horas semanais.

Segundo o professor e especialista Alexandre Loureiro, coordenador do MBA
em Negocios Disruptivos do Centro Universitario lesb, a condicdo de trabalho no
mundo dos aplicativos piorou desde a pandemia do novo coronavirus, em 2020:
“Antes da covid-19, havia menos concorréncia e se ganhava mais. A renda caiu depois
da enxurrada de pessoas desempregadas e sem qualificagao absorvida pelo delivery.”

explica.

Em outro viés, a falta de transparéncia no algoritmo afeta varios trabalhadores

e consumidores ja que determina 0s prec¢os e as taxas cobradas pelos aplicativos que
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podem variar de acordo com o dia ou horario, o que levanta questdes sobre a

volatilidade desses servicos.

Ao entrar em uma nova cidade, a Uber oferece subsidios e ofertas especiais
tanto para motoristas quanto para clientes, a fim de facilitar a rapida expansao. Uma
vez estabelecida, a empresa aumenta sua participacdo em cada dolar ganho pelos
motoristas e muitas vezes reduz as tarifas. Com o tempo, a Uber gradualmente

assume uma parcela maior e maior de cada viagem. (SLEE. p. 1588).

A precariedade do trabalho se torna cada vez mais evidente, forcado o
trabalhador a escolher entre o desemprego e um trabalho precério, que segundo
Antunes (2018), muita das vezes se apresenta como um privilégio, denominando esse

fato de “O privilégio da servidao”.
Assim, de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor,
facilitada pela expanséo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam
invisiveis as grandes corporac¢des globais que comandam o mundo financeiro
e dos negocios. De outro, expande-se a praga da precariedade total, que
surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa légica nao for radicalmente
confrontada e obstada, 0os novos proletarios dos servicos se encontrardo
entre uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre o desemprego

completo e, na melhor das hip6teses, a disponibilidade para tentar obter o
privilégio da serviddo (ANTUNES, 2018, p. 39).

2.1 APLICATIVO UBER E SUAS REGRAS NA RELACAO COM O TRABALHADOR

Primeiramente, para que ingressem ao trabalho de entregador/motorista
vinculado aos aplicativos, o candidato passa por algumas etapas para assegurar sua
elegibilidade como preenchimento de um breve cadastro, envio de sua Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH) com a devida observagdo “Exerce atividade
remunerada — EAR, e com 0 acesso as informagfes da CNH a empresa ira verificar a
elegibilidade do motorista como por exemplo sua idade (que deve ser superior a 21
anos), se ha antecedentes criminais ou mesmo se 0 carro atende aos requisitos

impostos, quando usado para transporte de pessoas.

Apos a conferéncia dos documentos, o aplicativo pode aprovar ou negar o
ingresso e acesso do candidato ao “cargo” de motorista do aplicativo-empresa. Caso
haja a aprovacdao, o trabalhador tera acesso aos chamados de entregas/viagens que

estdo sendo solicitados em sua proximidade e podera aceitar aquelas que o convém,
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sendo esse um dos varios atrativos para a captacao desses trabalhadores como narra

a Uber, uma das varias startups que focam no trabalho estilo just-in-time.

Entretanto, na pratica, o motorista tem uma quantidade maxima de vezes que
se pode recusar uma corrida, ndo sendo totalmente livre, suas acfes. Foi realizado
pelo site G1, uma matéria em setembro de 2021, sobre o aplicativo Uber e as

exclusdes de motoristas por cancelamento constante de corridas.

Segundo os trabalhadores entrevistados, as contas foram desativadas sem
aviso prévio e a Amasp (Associacao dos Motoristas de Aplicativos de Sdo Paulo) dispde
gue mais de 15 mil motoristas de aplicativos (equivalente a 1% de condutores em todo
o Brasil) foram afastados. Ainda segundo o G1, a razdo dos cancelamentos seria
motivada a partir do preco da gasolina na época, e levantou reclamacdes pela falta de
aviso prévio que impediu a mudanca de comportamento deixando “na mao” varias
familias que contam com o dinheiro vindo do trabalho no aplicativo, de uma hora para

outra.

O motorista Francisco Peixoto Neto, de 33 anos, conta que foi notificado pela
empresa na terga-feira, mas tinha por habito cancelar corridas em areas de
risco da cidade de Sao Paulo e, mais recentemente, as que fossem pouco
rentaveis pelo custo de combustivel. Ele diz que nunca foi notificado de que
estava quebrando alguma regra. “Se eu tivesse recebido uma mensagem
antes, teria parado de cancelar porque dependo disso para sustentar minha
filha de 5 meses. A gente ndo teve uma chance de defesa”, diz Peixoto (G1,
2021)

Assim como as avaliagcdes deixadas pelos clientes, ha certas limitacbes e
regras para que o trabalhador continue vinculado ao aplicativo, por exemplo, depois
de cada corrida o usuério pode e deve avaliar a experiéncia em uma escalade 1 a5
estrelas, sendo 1 considerado péssimo e 5 excelente, essa “nota” dada pelo
consumidor, reflete diretamente no servico prestado pelo condutor, sendo assim, se a

média geral deste for igual ou abaixo de 4,6 (de 5,0) sera excluido da plataforma.

Além da nota geral do motorista ser um fator determinante na sua trajetoria no
aplicativo, ha varios outros fatores que acabam blogueando-os permanentemente
como por exemplo, a pratica de assédio moral, assédio sexual, destratar, impedir
acesso ou recusar atendimento de usuario com base em género, orientagéo sexual,

raca, cor da pele, religido, inclinacdo politica, entre outros, ameacar ou ofender a
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integridade corporal ou a saude do usuario assim como recusar 0 embarque de

animais de servico, como caes-guias, em viagens, em desacordo a legislacéo.

Os fatores expostos sucedem em demonstrar que a Uber restringe certas acoes
do condutor, sendo este sujeito a ser bloqueado de sua conta e impossibilitado de
trabalhar caso entre em discrepancia com as regras exigidas pela empresa. No
mesmo sentido, o aplicativo também limita a quantidade de horas trabalhadas no dia,
sendo permitidas jornadas de até 12 horas seguidas de um bloqueio temporério de 6
horas em que o motorista fica impossibilitado de aceitar novas corridas durante este

periodo.

Isto posto, € possivel a percepcédo de que ndo se assemelham a verdadeiros
trabalhadores autbnomos, ou empreendedores, jA& que ndo tém autonomia para

simples questdes como duracédo diaria de sua jornada de trabalho.

2.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS NO AMBIENTE LABORAL E O DIREITO
CONSTITUCIONAL DE VIDA DIGNA

Ao longo da historia, os trabalhadores enfrentaram e ainda enfrentam diversos
desafios em suas atividades laborais, que vao desde condi¢des precarias de trabalho
até a falta de acesso a direitos basicos. Nesse contexto, o Direito Constitucional de
Vida Digna surge como um importante instrumento de protecdo aos trabalhadores,
devendo garantir condigbes minimas de trabalho para uma vida saudavel em todos os

Seus aspectos.

Este direito esta previsto na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que
reconhece a dignidade da pessoa humana como um dos seus fundamentos e
estabelece uma série de direitos trabalhistas e sociais. No entanto, apesar das
conquistas alcancadas, ainda ha muito a ser feito para garantir que os trabalhadores
vinculados aos aplicativos possam desfrutar plenamente desse direito constitucional

e viver com dignidade.

Essa garantia est4d implicita em diversos artigos da Constituicdo, que
estabelecem a obrigacdo do Estado de garantir a prote¢ao social, a igualdade de

oportunidades e o acesso a condi¢cdes basicas de subsisténcia para todos o0s
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cidaddos. Entre os artigos que fundamentam o direito a vida digna na Constituicdo

Federal, destacam-se:

Artigo 1°: A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(...) Il - a dignidade da pessoa humana;

Art. 6° S&o direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecédo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢do.

Artigo 7°: O artigo estabelece os direitos trabalhistas, como o salario minimo,
a jornada de trabalho, o repouso semanal remunerado, as férias anuais
remuneradas, o décimo terceiro salario e outros direitos que garantem a
protecdo social dos trabalhadores.

Artigo 170: O principio da valorizacdao do trabalho humano é um dos
fundamentos da ordem econémica brasileira, que deve garantir a todos uma
existéncia digna (BRASIL, 1988).

Isso inclui a protegdo contra a pobreza, a fome, a violéncia, a discriminagao e
outras formas de opressdo que possam comprometer a qualidade de vida das
pessoas. O direito constitucional de vida digna também implica na garantia de

condi¢cBes adequadas de trabalho, salario justo, protecao social e direitos trabalhistas.

Sendo essencial para garantir que os trabalhadores tenham condi¢bes de
trabalhar com dignidade e de ter uma vida satisfatéria fora do trabalho. No entanto,
apesar da existéncia desse direito constitucional, ainda ha muitas violacGes e

desigualdades no acesso a condi¢des basicas de subsisténcia.

Assim como Antunes dispde, os trabalhadores uberizados ficam a disposicao e
operam frequentemente longas horas que excedem oito, dez, doze ou mais horas por
dia, muitas vezes sem um dia de folga semanal; recebendo salarios baixos; sofrendo
demissbes injustificadas; assumindo os custos de manutencdo de veiculos,
motocicletas, bicicletas, telefones celulares, equipamentos e assim por diante,

intensificando o processo de escravidao digital. (ANTUNES, 2020. p.26)

7

O excesso de horas trabalhadas por entregadores e motoristas € uma das
preocupacdes, pois pode causar sérios danos fisicos e mentais aos trabalhadores
envolvidos, comprometendo sua qualidade de vida. Ja que trabalham por longas horas

seguidas enfrentam desgaste fisico, o que pode levar a lesdes musculares, fadiga,
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problemas de sono, dores de cabeca, problemas de visdo e outros problemas de
saude. Aléem de experimentar estresse e ansiedade em decorréncia das pressdes de
cumprir prazos apertados, atender demandas dos clientes e enfrentar dificeis
condi¢bes de transito.

Segundo relatorio de pesquisa realizada entre 2019 e 2020, por Vitor Araudjo
Filgueiras e Victdria Vilas Boas, intitulado: “Nota De Pesquisa: Projeto Caminhos Do
Trabalho”, os dados coletados, por meio de 31 entregadores entrevistados, vinculados
as empresas UberEats, iFood e Rappi, evidenciaram “baixa remuneracédo e longas
jornadas de trabalho. Os trabalhadores laboravam acima das 8h previstas na CLT,
sem descanso e férias remuneradas, além de obterem renda inferior proporcional ao

salario minimo.”

Além disso, ndo possuem acesso a beneficios, como licenca médica
remunerada, seguro saude ou compensacao por lesdes no trabalho. Isso faz com que
muitos trabalhadores ignorem os sintomas e continuem trabalhando mesmo quando
precisam descansar ou buscar tratamento médico, visto que, se ndo trabalham, nao

terdo renda para sobrevivéncia.

Héa também os perigos diarios que estes trabalhadores enfrentam assim como
acidentes de transito, que resultam em lesfes, ou até mesmo a morte e em caso de
seu instrumento de trabalho seja este carro ou moto ser afetado, é necessaria a pausa
em seus trabalhos até que sejam recuperados ja que a Uber por exemplo deixa claro
em suas regras que o veiculo usado para transporte de pessoas sera nao autorizado

em caso de sinistro ocorrido.

Bem como estdo sujeitos a roubos, assaltos, sequestros, principalmente por
transitar com valores em dinheiro e serem alvos de facil acesso, essa situacao faz
com que muitos decidam trabalhar somente até o entardecer ou em areas
consideradas de baixo risco, entretanto ndo estao totalmente protegidos e segurados

ja que as empresas também n&o prestam apoio neste cenario.

Ademais, estdo expostos a variagdes do clima como calor excessivo e fortes
chuvas que podem trazer problemas de saude como desidratacdo, exaustdo pelo
calor, além de em casos de chuvas, terem maior dificuldade na direcdo dos veiculos

e podem ser levados pelas enchentes assim como vem ocorrendo no comeco de
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2023, em gque ha casos de motociclistas que perderam suas vidas em ocorréncias

climaticas ocorridas Brasil afora.

‘O lucro é deles, e o risco € nosso” diz a motorista Cacau Fernandes,
participante do documentario intitulado “Trajetos e trajetdrias invisiveis na cidade”
realizado em parceria entre a Ensp/Fiocruz, a Universidade Federal do Rio Janeiro
(UFRJ) e a Universidade Federal Fluminense (UFF) disponibilizado em 2021, no
YouTube.

O estresse e ansiedade fazem parte da vida destes trabalhadores por
precisarem correr contra o tempo para fazer entregas no tempo estimado e muitas
vezes sao culpados quando a comida chega fria ou revirada, o que é fator para que o
consumidor dé uma baixa nota para esse ou mesmo ansiedade em nao saber se tera
0 minimo para sobreviver naquele més. Levando-os a desenvolver problemas de

saude mental como depressao, burnout e outros transtornos derivados do trabalho.

A Sindrome de Burnout ou Esgotamento Profissional “...é um disturbio psiquico
caracterizado pelo estado de tensdo emocional e estresse provocados por condicbes
de trabalho desgastantes.” que inclusive foi incluido na Classificacéo Internacional de
Doencas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) por sua seriedade e entrou em
vigor dia 1° de janeiro de 2022. “E a primeira vez que o esgotamento profissional entra

na classificagdo”, anunciou o porta-voz da OMS, Tarik Jasarevic.

A insatisfacdo dos clientes é, muitas das vezes, descontada nos motoristas e
entregadores, que sofrem com violéncias verbais, fisicas, preconceitos e assédios,
este principalmente no caso de mulheres que trabalham na plataforma como o caso
de Horténcia Lourenco Dias, de 38 anos, professora de libras e matematica, foi
encontrada morta com sinais de agressao apos ter feito uma corrida em Olimpia, no

interior de Sao Paulo em outubro de 2022.

“‘Nosso medo diario € de ser estuprada a qualquer momento” disse uma
motorista de aplicativo a reportagem do site R7, que preferiu ndo se identificar. A
mesma, “...que acumula mais de 20 mil corridas e atende publicos de todos os
géneros, foi vitima de ao menos trés episddios de violéncia. O primeiro
constrangimento ocorreu ha cinco anos. “Fiquei 15 dias sem trabalhar”, diz.

(R7NOTICIAS, 2022)
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A falta da salarios dignos pelo trabalho realizado e todos os perigos e
insegurancas que o rodeiam compromete sua capacidade de viver com dignidade e
ter acesso a condi¢des basicas de subsisténcia como alimentag¢édo, moradia, saude e
educacdo. Quase a totalidade dos trabalhadores precisam trabalhar pelo menos 10
horas por dia para alcancar lucro de 1 salario minimo, segundo Germano
Weschenfelder, em entrevista dada ao jornalista Gilson Camargo e publicado no jornal

Extra Classe, em 2021.

Para serem aptos a fazerem entregas de comida, os entregadores do iFood,
por exemplo, precisam adquirir uma bolsa térmica para manter a comida fresca
durante o trajeto ao consumidor, porém precisam arcar com custos integralmente sem
qualquer ajuda de custo vinda dos aplicativos, demonstrando nenhuma consideracéo
de apoio para com os trabalhadores, que estariam sendo incentivados e aumentariam

a qualidade do servico prestado.

Nas palavras de Antunes “trabalhadores e trabalhadoras com seus automoveis
arcam com as despesas de seguros, gastos de manutencdo de seus carros,
alimentacdo, limpeza etc., enquanto o "aplicativo" se apropria do mais-valor gerado
pelo sobretrabalho dos motoristas, sem nenhuma regulagdo social do trabalho.”
(ANTUNES, 2020, p.14)

7

A falta da garantia dos direitos trabalhistas € o que permite os problemas
citados nesta subsec¢éo do trabalho. Permitindo a vulnerabilidade dos trabalhadores
em caso de acidentes de trabalho ou problemas de salude e acabam sem recursos
financeiros para lidar com essas situacdes. Ser bloqueado do aplicativo equivale a ser
demitido do emprego, ocorrendo também erros e bloqueios sem motivos ou por razées
que nao se pode culpa-lo, resultando em uma falta de seguranca gigantesca para 0s
gue dependem do aplicativo e de entregas e corridas para garantir seu sustento.

Algumas plataformas tém tentado responder a essa luta derivada pela falta de
suporte e direitos, através de iniciativas como o fornecimento de seguro contra
acidentes e doencas, a oferta de cursos de capacitacéo e treinamento, e a criagao de
fundos de emergéncia para os trabalhadores. No entanto, essas iniciativas ainda
estdo longe de garantir direitos trabalhistas basicos, e os trabalhadores ainda sofrem

com a falta de protecéo social.
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Além disso, a legislacdo em relacdo a esses trabalhadores ainda € muito
incerta, o que torna dificil para os trabalhadores buscar seus direitos no Judiciario.
Muitos paises estdo atualmente discutindo leis e regulamentagfes que visam garantir
protecdo trabalhista para os trabalhadores de plataformas, mas a situacéo ainda é

bastante complexa e as solucfes ndo sao simples.

2.3 MOVIMENTOS REALIZADOS PELOS TRABALHADORES EM BUSCA DE
MELHORES CONDICOES LABORAIS

Os trabalhadores uberizados, classificados como contratados independentes,
enfrentam condicdes de trabalho dificeis, incluindo longas horas, baixos salérios e
poucos beneficios como exposto anteriormente. Como resultado, houve uma série de
movimentos e protestos liderados pelos proprios trabalhadores, exigindo melhores

condic¢Oes laborais.

Um dos protestos mais notaveis ocorreu no periodo de quarentena causada
pela pandemia, nos dias 1° e 25 de julho de 2020, conhecida como “Breque dos Apps”
qguando os condutores da iFood, Rappi, Uber, Uber Eats e Loggi, realizaram uma
greve em todo o pais. A greve teve como objetivo pressionar as empresas a conceder
protecdes e beneficios aos trabalhadores, incluindo salarios justos, fim de blogueios

de contas indevidos e apoio em caso de acidentes derivados do trabalho.

O movimento dos entregadores de aplicativos, comecou no Brasil em 2019 e
se espalhou por outros paises da América Latina como Argentina, Uruguai e Paraguai.
Esses trabalhadores tém enfrentado riscos de salde e segurancga significativos
durante a pandemia, além de enfrentar baixos salarios e condicbes precérias de

trabalho.

Em resposta, os entregadores se organizaram em sindicatos e realizaram
varias manifestacdes em todo o Brasil e em outros paises, exigindo melhores salarios
e protecdes, incluindo equipamentos de protecdo individual (EPIs) durante a
pandemia, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, em que a demanda por delivery
foi elevada, entretanto esse cenario néo refletiu em maior renda aos motoristas, por
exemplo, a startup colombiana Rappi declarou aumento de 30% na demanda na
América Latina enquanto os trabalhadores declaram que suas rendas né&o

acompanharam o lucro crescente da empresa.
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Além desses movimentos, ha muitos outros exemplos de trabalhadores de
aplicativos organizando-se para lutar por melhores condi¢bes. Por exemplo, o0s
motoristas da Uber organizaram uma greve em Chicago, Estados Unidos da América
em marco de 2022, em que protestaram contra o aumento da gasolina, que, segundo
eles, reduziria ainda mais seus salarios ja baixos além de haver reclamacdes quanto

a porcentagem cobrada pelo aplicativo, por entrega, que aumentou de 20% para 50%.

Observados discursos feitos pela categoria de entregadores e motoristas no
documentario “Trajetos e trajetérias invisiveis na cidade”, estes procuram formas de
escapar do controle dos aplicativos, assumindo o poder da escolha e o “privilégio” de
remuneracao justa, assim como um grupo de trabalhadores que se uniram na cidade
de S&o Paulo para propagar seus servicos de entrega de forma particular,

conseguindo se desvincular do aplicativo-empresa.

Percebemos que, os movimentos e protestos liderados pelos trabalhadores de
aplicativos estdo cada vez mais comuns em todo o mundo. Esses trabalhadores estéo
lutando por salarios justos, beneficios e prote¢cées mais abrangentes e a capacidade
de se organizar em sindicatos. Na medida que a industria de aplicativos continua a
crescer e explorar os trabalhadores, a luta por melhores condic¢des laborais continuara

crescendo.

3. SOBRE O VINCULO EMPREGATICIO

Antes de determinar o conceito de vinculo empregaticio, deve-se elaborar o

conceito de relacéo de trabalho que nas palavras de Delgado:

A primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relacdes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacao essencial centrada em uma
obrigacdo de fazer consubstanciada em labor humano. Refere-se, pois, a
toda modalidade de contratacdo de trabalho humano modernamente
admissivel. A expressao relacdo de trabalho englobaria, desse modo, a
relacdo de emprego, a relacdo de trabalho auténomo, a relacéo de trabalho
eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de pactuacéo de prestacéo
de labor (como trabalho de estéagio, etc.). Traduz, portanto, o género a que se
acomodam todas as formas de pactuacdo de prestacdo de trabalho
existentes no mundo juridico atual (2019, p. 333).

Ja arelacdo de emprego, “do ponto de vista técnico-juridico, € apenas uma das
modalidades especificas de relacdo de trabalho juridicamente configuradas.

Corresponde a um tipo legal préprio e especifico.” (DELGADO, 2019, p.334) que se
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especifica por tratar do trabalho subordinado do empregado em relacdo ao
empregador (MARTINS, 2004, p. 114).

O vinculo empregaticio, em sintese, é o elo entre empregado e empregador na
relacdo trabalhista. Para ser melhor entendido, sera utilizado os artigos 2° e 3° da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), que definem o termo empregador e

empregado, respectivamente, veja-se:

Art. 2° Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacao pessoal de servicos.

Art. 3° Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servi¢os de
natureza nédo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario (BRASIL, 1943).

3.1 ELEMENTOS OBRIGATORIOS PARA EXISTENCIA DE VINCULO
EMPREGATICIO DE ACORDO COM A LEGISLACAO BRASILEIRA

A doutrina é pacificada ao afirmar a existéncia de elementos essenciais para
caracterizar a existéncia da relacdo empregaticia, estes s&o: pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e onerosidade. O vinculo
empregaticio é inexistente quando ausente pelo menos um destes elementos citados

anteriormente.

O Direito do Trabalho considera a realizacdo de servicos por individuos,
levando em conta os valores juridicos e éticos protegidos por essa area do direito,
como vida, saude, integridade fisica e mental, seguranca, igualdade real, bem-estar,
lazer, entre outros. Esses valores sao essenciais para o individuo e ndo podem ser
plenamente desfrutados por entidades juridicas. Portanto, o trabalhador deve ser
sempre uma pessoa fisica. A prestacao de servicos por uma entidade juridica, sem a
designacéao especifica de um individuo que execute esses servi¢os, exclui a relagao
juridica estabelecida no ambito do Direito Trabalhista. (DELGADO, 2019, p. 338-339)

Assim leciona Bezerra, sobre pessoalidade:

O contrato de trabalho é, via de regra, intuitu personae com relagao ao
empregado, que é sempre pessoa fisica. Desse modo, presentes 0s demais
requisitos da relacdo empregaticia, mas ausente a pessoalidade do
empregado na prestacdo de servigos, ndo ha como ser reconhecido o vinculo
de emprego.

Embora o empregado deva prestar pessoalmente o servi¢o, ha casos em que
a pessoalidade ndo €& afastada quando o empregador, tacita ou
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expressamente, admite substituicdo do prestador do trabalho ou a
substituicdo entre colegas da mesma empresa. Nesse sentido:

RELACAO DE EMPREGO. PESSOALIDADE. N&o afasta a pessoalidade
prépria da relacdo de emprego a circunstancia da empresa tolerar auséncias,
indicando pessoa da equipe para substituir a empregada faltosa. E assim é
porque nao cabia a trabalhadora eleger profissional de sua escolha para
substitui-la, ficando a cargo da ré designar outro integrante da equipe para
fazé-lo. Trata-se, portanto, de substituicdo entre colegas, circunstancia que
ndo descaracteriza a pessoalidade. O carater personalissimo da relagao de
emprego ndo deriva da infungibilidade da prestacdo de servigos e, sim, do
fato de o empregado colocar a disposicdo do empregador sua energia
psicofisica. Dentro da organizacdo empresarial existem funcdes que exigem
gualificac®es relativamente homogéneas de modo a permitir a substituicdo
de um trabalhador por outro. Por isso mesmo o carater intuitu personae da
prestacdo de servicos admite temporarias ou particulares exce¢bes nas
hipéteses de interrupg¢éo ou suspenséo do contrato (TRT 32 R., RO 0001262-
16.2013.5.03.0003, Rel. Des. Cristiana M. Valadares Fenelon, 72 T., DEJT
01.04.2016). (BEZERRA, 2022, p. 327-329)

O requisito da nao eventualidade dispde sobre ser essencial e constante, a
regular prestagcéo de servicos. Desse modo, se for realizado de forma esporadica, a
principio, ndo se caracteriza como relacdo empregaticia (BEZERRA, 2022, p. 329).
Ha a necessidade da permanéncia ainda que mesmo por curto periodo de tempo
(DELGADO, 2019, p. 341).

Nascimento (1989, p. 300) conceitua: “Eventual é o trabalho que, embora
exercitado continuamente e em carater profissional, o é para destinatarios que variam
no tempo, de tal modo que se torna impossivel a fixacao juridica do trabalhador em

relagao a qualquer um deles”.

Ainda segundo Delgado (2019, p. 344), caso a “natureza do trabalho tende a
ser concernente a evento certo, determinado e episodico no tocante a regular
dindmica do empreendimento tomador dos servigos” seria um elemento caracterizador

do trabalho de natureza eventual.

O termo subordinagéao significa “ordem estabelecida entre pessoas e segundo
a qual umas dependem das outras, das quais recebem ordens ou incumbéncias;
dependéncia de uma(s) pessoa(s) em relagéo a outra(s).” Nas palavras de Bezerra
(2022, p.331) subordinacdo néo se trata de dependéncia do empregado em relacao
ao empregador, mas sim sobre a realizacdo de sua atividade laboral que fica sob o

poder do empregador.
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Junior entende a subordinacdo juridica como a sujeicdo do empregado a
direcdo e ordens do empregador ou seus prepostos, especialmente mediante
determinacdo de horario de trabalho e sua fiscalizacdo (1980, p. 140).
Consequentemente, Maranhd@o narra que a subordinacéo juridica resulta, para o
empregador, em trés caracteristicas: (a) poder de dirigir e comandar a prestacdo dos
servicos; (b) poder de controlar o cumprimento da obrigacdo anterior; (c) poder de

punir a desobediéncia, violadora da fiducia contratual (1987, p. 54).

O dltimo elemento necessario, previsto no art. 3° da CLT, trata-se da

onerosidade, isto é:

(...) ao valor econdmico da forca de trabalho colocada a disposicdo do
empregador deve corresponder uma contrapartida econdmica em beneficio
obreiro, consubstanciada no conjunto salarial, isto €, o complexo de verbas
contraprestativas pagas pelo empregador ao empregado em virtude da
relacdo empregaticia pactuada (DELGADO, 2022, p. 345).

Lembrando-se que a remuneragédo percebida pode ocorrer de forma mensal,

quinzenal, semanal ou mesmo diaria. Seja este salario fixo ou comisséao.

No caso dos trabalhadores uberizados, cada dia que se passam, estes
ingressam na Justica do Trabalho procurando seus direitos, que acreditam possulir,
gue nao Ihe foram fornecidos durante o periodo que laboravam para os aplicativos-
empresas, ja que ndo ha decisao pacificada pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST)

sobre o deferimento ou ndo do vinculo empregaticio para a classe.

Sendo assim, ha decisdes divergentes sobre o tema, havendo reconhecimento
do vinculo por véarios magistrados e Tribunais assim como ha aqueles que indeferem
este pedido de reconhecimento por acreditarem ndo possuirem todos os elementos

necessarios expostos neste sub-capitulo do trabalho.

3.2 DECISOES JUDICIAIS QUE TRATAM SOBRE O VINCULO EMPREGATICIO
DOS TRABALHADORES UBERIZADOS

Tanto no ambito nacional quanto internacional esta ocorrendo debates sobre
como o trabalho por aplicativo se configura, transitando entre a relacdo de emprego,

de autonomia ou de uma figura juridica intermediaria (MPT, 2018).
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Como exposto anteriormente, o vinculo empregaticio se caracteriza com a
presenca de cinco elementos necessarios (pessoa fisica, pessoalidade, nao

eventualidade, subordinacéo e onerosidade) assim como implicito no art. 3° da CLT.

Ja neste sub-capitulo sera tratado as decisfes judiciais, tanto nacionais quanto
internacionais, que reconhecem (ou ndo) o vinculo empregaticio e o(s) fator(es)

decisivos para a deciséo.

Em 2020, no dia 17 de dezembro, a Divisdo de Apelacédo da Suprema Corte do
Estado de Nova lorque nos Estados Unidos da América, determinou que 0s motoristas
vinculados ao aplicativo Uber devem ser considerados como empregados e ndo como
trabalhadores autbnomos e assim, possuem o direito ao seguro-desemprego.
Seguindo assim, decisbes da Comissdo de Recursos de Seguro-Desemprego da

cidade, que decidiram a favor dos motoristas, em dois processos, em 2019.

A decisao levou em consideracao e decidiu pela existéncia de subordinacdo na
relacdo empresa-trabalhador. Inclusive que a empresa “controla o acesso dos
motoristas aos seus consumidores, calcula e recebe o preco das corridas e determina
a taxa dos motoristas” além de que “motoristas podem escolher a rota para transportar
os clientes, mas a Uber fornece o sistema de navegacéo, controla a localizacdo dos
motoristas no aplicativo durante toda a viagem e se reserva no direito de ajustar a
tarifa se os motoristas escolherem uma rota ineficiente” (SUPREMA CORTE DE
NOVA IORQUE, 2020).

Também foi considerado como elemento indicativo da relagdo de emprego o
fato de que a “Uber também controla o veiculo utilizado, proibe certos
comportamentos dos motoristas e usa 0 seu sistema de pontuagcdo para
incentivar e promover motoristas a se comportarem em um modo que

mantém ‘um ambiente positivo’ e ‘uma atmosfera divertida no carro’.
A decisdo ainda ressaltou diversos aspectos: quando um cliente solicita o
transporte, ele ou ela ndo escolhe um motorista especifico; Uber se resguarda
no direito de desativar a conta do motorista se ele ou ela ndo realiza a
atividade pelo menos uma vez ao més; Uber suporta o énus da tarifa se por
acaso 0 pagamento nado for realizado pelo cliente; Uber requer que os
motoristas prestem servigos de maneira profissional com a devida habilidade,
cuidado e diligéncia e que mantenha altos padrdes de profissionalismo,
servigo e cortesia, sendo proibidos de ter contato fisico com o cliente durante
a viagem, usar linguagem ou gestos inapropriados ou mesmo entrar em
contato com o cliente ap6s o fim da viagem (SUPREMA CORTE DE NOVA
IORQUE, 2020).

Do mesmo modo, em fevereiro de 2021 foi decidido pela Suprema Corte do

Reino Unido, por unanimidade as decisOes das trés instancias inferiores e reconhece
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gue motoristas da Uber ndo se encaixam na classe de trabalhadores autbnomos,
como a empresa-aplicativo defende. Assim como decide as Cortes Superiores de
paises europeus como Alemanha, Franca, Espanha e Italia, bem como decisGes de
dltima instdncia na Suica, “todas entendendo pelo vinculo de emprego de
trabalhadores em plataformas digitais pela utilizacdo da subordinacdo contida no
algoritmo dessas empresas” (TRAB21BLOG, 2021).

A decisdo enfatizou cinco elementos: 1. A Uber estabelece o preco do
servico; 2. os termos do contrato sdo impostos pela empresa; 3. A Uber
controla o trabalhador que esta conectado a plataforma, como monitoramento
da aceitacéo de pedidos; 4. Uber exerce controle significativo sobre como os
motoristas prestam servigos, como o sistema de notas; 5. A Uber restringe a
comunicacdo entre motoristas e passageiros, impedindo que eles
desenvolvam qualquer relacionamento além daquela corrida especifica.

1. “Primeiro e de maior importancia, a remuneragéo paga aos motoristas
para seu trabalho é fixada pela Uber e os trabalhadores ndo tém qualquer voz
em relacéo a isso (exceto escolher quando e quanto trabalhar).” O quanto de
“taxa de servigo” cobrada pela Uber dos motoristas também ¢é estabelecido
pela empresa. A tarifa do servigo também é fixada unilateralmente pela Uber,
salientando a decis@o que havia a possibilidade de ser cobrado menos do
que a tarifa estipulada, o que ndo ajudava em nada os trabalhadores, pois tal
desconto sairia de seus proprios bolsos. Foi ressaltando que o controle sobre
a remuneracéo era tal que a Uber decidia discricionariamente quando ou nao
deixar de cobrar de cliente que reclamava do servi¢o do trabalhador.

2. Os termos contratuais séo inteiramente ditados pela Uber, inclusive em
relacéo ao servigco de transporte de passageiros, sendo que os trabalhadores
nado tém qualquer possibilidade de negociagéo.

3. Embora os trabalhadores tinham a liberdade de escolher quando e
onde trabalhar, uma vez que o motorista se conectasse ao aplicativo a sua
escolha de aceitar pedidos de corrida estava limitada pela Uber. Segundo a
Corte, a Uber exerce controle sobre a aceitacdo das corridas de duas formas:
a) controlando e restringindo a informagé&o fornecida ao trabalhador, pois o
motorista ndo € informado sobre o destino do passageiro até pega-lo,
restringindo a possibilidade de negar corridas para destinos que ndo deseje
ir por algum motivo; b) monitorando a taxa de aceitagcdo e cancelamento das
corridas, e realizando punicdes a partir dela, o que coloca os motoristas sob
a subordinacao a Uber.

4, A Uber exerce um grau consideravel de controle na forma de prestacéo
de servicos. Afirma a Corte que, se 0s motoristas terem seus proprios carros
possa significar mais controle do que a maioria dos empregados sobre seu
equipamento de trabalho, a Uber estipula os tipos de carro que podem ser
usados. Porém, a Corte ressalta que “Mais importante, a tecnologia que é
imprescindivel ao servico € totalmente propriedade da Uber e por ela
controlada e € usada como forma de exercitar controle sobre os
trabalhadores.” A Suprema Corte entendeu que um método potente de
controle € o uso do sistema de avaliacdo pelo qual passageiros dao nota ao
motorista a cada viagem. Neste sistema, se 0 motorista ndo mantém uma
média especificada pela Uber pode receber adverténcia e até resultar no
término da relagdo com a Uber. O Tribunal alerta que o sistema da Uber se
diferencia daqueles comumente encontrados nas plataformas digitais, pois a
maior parte serve somente para incentivar o fornecedor a ganhar altas notas
de satisfacdo dos clientes para atrair negocios futuros. O da Uber seria
materialmente diferente, pois ndo ha escolha de motoristas pelos clientes da
Uber a partir das notas; os passageiros ndo tém escolha de motoristas com
altos precos para motoristas com altas notas; o sistema de avaliagdo é
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utilizado pela Uber como pura ferramenta interna para gerenciar performance
e uma base para tomar decisBes finais em casos que trabalhadores néo
atingem os niveis de performance estabelecidos pela Uber. Afirma a decisédo
que “isso € uma classica forma de subordinagdo que é caracteristica da
relacdo de emprego”.

5. O dltimo fator ressaltado é que a Uber limita a comunicacé@o entre
passageiro e motorista ao minimo necessario para realizar uma viagem
especifica e toma atitudes para impedir que motoristas estabelecam qualquer
relacdo com um passageiro além daquela viagem. O recibo que fica com o
motorista nunca é apresentado ao passageiro e esse documento s6 traz o
primeiro nome do cliente e mais nada. Os motoristas sdo expressamente
proibidos de trocar contatos com o passageiro. Isso criaria uma situagéo que
impediria 0 motorista a oferecer um servico diferenciado para melhor sua
posicdo econdmica a partir de suas habilidades profissionais ou
empreendedoras. Repetindo o que ja se havia dito desde a primeira deciséo,
“na pratica, o unico modo em que eles podem aumentar sua remuneracao é
trabalhando mais horas enquanto atinge as medidas de desempenho da
Uber” (SUPREMA CORTE DO REINO UNIDO, 2021).

Com a decisdo os trabalhadores obtém o direito ao “salario minimo, protecao
contra descontos ilegais, feriados pagos, descansos, carga maxima de 48 horas
semanas, protecdo contra dispensa discriminatoria, licenca saude, paternidade,

adocao e licenca parental compartilhada”

Na Holanda, precisamente no Tribunal Distrital de Amsterd&, em setembro de
2021, os motoristas uberizados foram declarados como empregados. Segundo a

Corte, a Uber realiza a chamada “subordinagdo moderna” que segundo os juristas:

Na era tecnoldgica atual, o critério de “subordinagdo” tem sido interpretado
de uma forma que se desvia do modelo classico, de um modo de controle
mais indireto (muitas vezes digital). Os empregados se tornaram mais
independentes e realizam seu trabalho em momentos mais variados (auto-
selecionados). Considera-se que na relagdo entre Uber e seus motoristas,
existe esta “relacdo moderna de subordinacao.

A Corte argumentou que 0s motoristas s tem acesso aos clientes por meio do
aplicativo, sendo assim, a prospeccao de clientes fica a cargo do aplicativo e que, para
isso, “devem aceitar as condi¢cdes impostas pela empresa, as quais sao inegociaveis
e podem ser unilateralmente alteradas pela Uber.” Ademais, destaca que tanto quanto
a precificacédo das corridas e o caminho feito pelo motorista, sdo fixados pelo aplicativo

anteriormente ao comec¢o da viagem. Constata que:

o aplicativo da Uber tem um efeito disciplinador, pois os trabalhadores sao
classificados e avaliados, e essa avaliagdo afeta 0 acesso a plataforma e,
portanto, as corridas. Uma classificagdo média baixa pode levar a remocao
da plataforma, enquanto uma média alta pode alterar o status do trabalhador
(platina ou diamante), proporcionando beneficios financeiros aos motoristas.
Afirmou ainda que a Uber pode alterar as configuragbes e que isso pode
mudar a fila de chamados, o que significa que ndo ha liberdade
empreendedora para 0s motoristas.
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Os juizes responsaveis entenderam que, embora a Uber deixe claro que o
motorista pode cancelar as corridas que n&o os favorecem, seja pela distancia, regiao,
pagamento ou qualquer outra raz&o, o cancelamento corriqueiro resulta no banimento
da plataforma, “e a recusa por trés vezes acarreta a desconexao temporaria do
trabalhador, ao exclusivo critério da empresa.” No caso de reclamacdes dos
consumidores ou conflitos existentes, estes se relacionam diretamente com o
aplicativo que possui o total controle sobre para banir qualquer uma das partes

envolvidas, tratar de reembolsos e qualquer outra solucéo.

Dessa forma, segundo a Corte supramencionada “o algoritmo da Uber tem um

incentivo financeiro e um efeito disciplinador e instrutivo.”

O fato de os motoristas serem, em certa medida, livres para recusar uma
corrida, determinar seus préprios horarios e usar simultaneamente diferentes
aplicativos ou outros sistemas de reserva de viagens néo altera o fato de que,
assim que fazem uso do aplicativo Uber e estdo conectados a ele, estédo
sujeitos a operacao do algoritmo projetado pela Uber e, portanto, estdo sob a
"subordinacdo moderna” da empresa.

O processo teve iniciativa por acao coletiva ajuizada pela Federacdo Nacional
de Trabalhadores da Holanda. “A decis&o ainda condenou a empresa a pagar danos
materiais € morais a entidade sindical e aplicacdo da convencdo coletiva da

categoria.”

J& no Brasil ainda ndo ha uma pacificagdo no ambito juridico, visto que,
conforme decisdo de 2022 da 32 Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
prevalecendo o voto do relator, o ministro Mauricio Godinho Delgado. Segundo o
mesmo, estdo presentes 0s cinco elementos que configuram o vinculo empregaticio
entre o aplicativo Uber e seu motorista, enquanto que, até o ano de 2021, a 52 Turma
do TST negou pela 4° vez a existéncia de vinculo entre estes, baseando-se na
justificativa de que “o intento de protec&o ao trabalhador né&o deve se sobrepor a ponto
de inviabilizar as formas de trabalho emergentes, pautadas em critérios menos rigidos
e que permitem maior autonomia na sua consecug¢ao, mediante livre disposi¢éo das
partes.” (CONJUR, 2021) O ministro relator Breno Medeiros destacou a auséncia da

subordinacgéo para a caracterizacdo do vinculo. Veja-se o entendimento mencionado:

O reclamante afirma estar trabalhando para o reclamado na funcdo de
motorista, sendo admitido em 01.02.2016, sem registro, ganhando em média
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o valor de R$ 2.000,00 como salario. Pretende o reconhecimento do vinculo
laboral e a resciséo indireta do contrato de trabalho, bem como outros direitos
trabalhistas dai decorrentes, como p. ex. verbas rescisoérias, horas extras,
indenizacdo por danos morais, reembolso de despesas e beneficios
normativos. O reclamado redarguiu argumentando que o obreiro era
autdbnomo. "Reconhecida a prestacdo de servicos, presume-se a relacdo de
emprego"”, esta € a maxima reinante em toda a doutrina e jurisprudéncia
nacional, incumbindo sempre ao tomador a prova firme e convincente de suas
alegacbes, nao deixando dulvidas sobre a autonomia desfrutada pelo
trabalhador (art. 818 da CLT c.c. art. 373, I, do CPC). No mais, é sabido que
o contrato de trabalho se avizinha a uma série de outros contratos, tendo eles
varios elementos em comum. Todavia, o contrato de trabalho regido pela CLT
apresenta caracteristicas Unicas, diferenciando-se de todas as outras
modalidades de contrato que possuem como objeto a prestacdo de servigos.
Sua pedra de toque €, pois, a SUBORDINACAO, apresentando-se esta como
sendo a obrigagcdo que um contratante assume de se sujeitar as ordens do
outro contratando, que, remunerando-o, determinard a forma, a quantidade,
o local e os horérios em que o0s servigos serdo prestados. Assim, enquanto
um manda, o outro simplesmente obedece. Sendo assim, para a configuragéo
de uma relacao de emprego, faz-se necessaria a presenca CONCOMITANTE
dos seguintes elementos: Pessoalidade - servi¢os prestados unicamente pela
pessoa do contratado; Onerosidade - que ambas as partes sofram
diminui¢cbes patrimoniais; Ndo eventualidade - que os servicos ndo sejam
episodicos, esporadicos, imprevisiveis; Subordinacdo - que o trabalhador
exercas suas funcdes sob o comando do empregador. Tomado o depoimento
pessoal do autor, sua tese ndo se sustentou, ruindo completamente. O autor
revelou que estava desempregado e cadastrou-se na Uber, escolhendo sua
area de atuacéo. Disse que poderia ligar e desligar o aplicativo na hora que
bem quisesse. Admitiu que atualmente trabalha na UBER e 99 - esta Ultima,
empresa concorrente !!l. Que ndo pode recusar cliente, pois pode ser
descredenciado do aplicativo, mas admite que nunca foi punido por recusar
cliente. Por fim, declarou que ndo podia fazer outro trajeto que ndo o indicado
no aplicativo, pois era monitorado, porém confessou que se 0 passageiro
pedisse para mudar o trajeto era possivel, sendo responsabilidade deste e
gue recentemente ficou um periodo sem acessar o aplicativo. Consigno,
ainda, que o autor poderia se colocar a disposi¢do, ao mesmo tempo, para
quantos aplicativos de viagem desejasse. E evidente sua autonomia e a
absoluta falta de subordinagdo, como bem analisado na sentenca de base.
(TST-AIRR-1001821-40.2019.5.02.040, Relator Breno Medeiros, Data de
Julgamento: 28/04/2021, 52 Turma, Data de Publicacdo: 05/05/2021)

Divergindo-se da interpretagédo anterior, o ministro Mauricio Godinho Delgado

em sua decisdo sobre o mesmo tema, dispde:

Conforme exposto, no caso dos autos, os fatos retratados no acoérddo
regional demonstram que o trabalho do Reclamante era efetivamente
controlado pela Empresa, que assumia integralmente a direcdo sobre a
atividade econdmica e sobre o modo de realizacdo da prestacdo de servico,
inclusive com a manifestacdo disciplinar do poder empregaticio. A esse
respeito, destacam-se as seguintes premissas que se extraem do acodrdao
regional, incompativeis com a suposta autonomia e liberdade do trabalhador
na execucdo do trabalho: 1) a Reclamada organizava unilateralmente as
chamadas dos seus clientes/passageiros e indicava os motoristas para
prestar os servicos; 2) exigia a permanéncia do Reclamante conectado a
plataforma digital para prestar os servi¢os, sob risco de descredenciamento
da plataforma digital (perda do trabalho); 3) avaliava continuamente a
performance dos motoristas, por meio de um controle telemético e
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pulverizado da qualidade dos servicos a partir da tecnologia da plataforma
digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador. Tal
sistematica servia, inclusive, de parametro para o descredenciamento da
plataforma digital - perda do trabalho -, caso o obreiro ndo alcangasse uma
média minima; 4) a prestagdo de servicos se desenvolveu diariamente,
durante o periodo da relagdo de trabalho, com intenso controle da Reclamada
sobre o trabalho prestado e a observancia de suas diretrizes organizacionais,
por meio da plataforma digital (meio telematico) e da participacao difusa dos
seus clientes/passageiros. Saliente-se ser fato notdrio (art. 337, |, do CPC/15)
gue a Reclamada é quem estabelece unilateralmente os pardmetros mais
essenciais da forma de prestacdo dos servicos e da dinamica de
funcionamento da atividade econémica, como, por exemplo, a exigéncia de
idade minima dos automoveis utilizados pelos trabalhadores, bem como a
definicdo do preco da corrida e do quildmetro rodado no &mbito de sua
plataforma digital.

Desse quadro, percebe-se a configuracdo da subordinacdo juridica nas
diversas dimensdes: a) a classica, em face da existéncia de ordens diretas
da Reclamada promovidas por meios remotos e digitais (art. 6°, paragrafo
primeiro, da CLT), demonstrando a existéncia da assimetria poder de
direcdo/subordinacdo e, ainda, o0s aspectos diretivo, regulamentar,
fiscalizat6rio e disciplinar do poder empregaticio; b) a objetiva, tendo em vista
o trabalho executado estritamente alinhado aos objetivos empresariais; ¢) a
estrutural, mediante a inteira insercdo do profissional contratado na
organizacdo da atividade econ6mica desempenhada pela Reclamada, em
sua dinamica de funcionamento e na cultura juridica e organizacional nela
preponderante; d) e, por fim, a subordinacdo algoritmica, em vista de a
empresa valer-se de um sistema sofisticado de arregimentacdo, gestéo,
supervisdo, avaliacdo e controle de mao de obra intensiva, a base de
ferramentas computadorizadas, internauticas, eletrdnicas, de inteligéncia
artificial e hiper-sensiveis, aptas a arquitetarem e manterem um poder de
controle empresarial minucioso sobre o modo de organizacdo e de prestacao
dos servicos de transportes justificadores da existéncia e da lucratividade da
empresa reclamada. Saliente-se, por oportuno, que a suposta liberdade para
definir seus horarios de trabalho e de folgas, para manter-se ligado, ou nao,
a plataforma digital, bem como o fato de o Reclamante ser detentor e
mantenedor de um instrumento de trabalho — no caso, o automével utilizado
para o transporte de pessoas —, a par de um telefone celular, séo
circunstancias que, considerado todo o contexto probatério, ndo tém o
conddo de definir o trabalho como autdbnomo e afastar a configuragdo do
vinculo de emprego. (TST-RR-100353-02.2017.5.01.0066, Relator Mauricio
Godinho Delgado, Data de Julgamento: 06/04/2022, 3% Turma, Data de
Publicacéo: 11/04/2022)

Percebe-se que a subordinacéo € o unico elemento que diverge interpretagdes.
Enquanto a pessoalidade, pessoa fisica, ndo eventualidade e onerosidade, segue
entendimento majoritariamente pacificado, dando razoabilidade e deferimento ao

pedido do vinculo empregaticio pelo trabalhador.

Atualmente, ndo ha harmonizagdo sobre o asssunto, cabendo a “sorte” pela
escolha do magistrado que ir& julgar o direito do obreiro uberizado. Ha de haver tese

especifica para essa matéria, visto a quantidade de trabalhadores precarizados,
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infelizes com suas condicdes laborais e verdadeiramente perdidos em relacdo ao seus

préprios direitos.

3.3 PROJETOS DE LEI FOCADOS AOS TRABALHADORES UBERIZADOS

O transporte por aplicativo no Brasil é regulamentado pela Lei 13.640 de 26 de
marco de 2018, que alterou a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para
regulamentar o transporte remunerado privado individual de passageiros. Porém néo
chega a mencionar sobre os trabalhadores em si e seus direitos, somente consta
alguns requisitos que a empresa-aplicativo deve seguir para ndo se caracterizar como

transporte ilegal de passageiros.

Atualmente, em abril de 2023, h4 somente a Lei n°® 14.297 de 5 de janeiro de
2022, em que trata-se dos trabalhadores de aplicativos no Brasil. A Lei “dispde sobre
medidas de protecdo asseguradas ao entregador que presta servico por intermédio
de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da emergéncia em saude
publica decorrente do coronavirus responséavel pela covid-19.”

Tratando somente do quesito de protecdo aos condutores ao Coronavirus, a
Lei dispde que as “medidas previstas na Lei devem ser asseguradas até que seja
declarado o término da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(Espin) em decorréncia da infeccdo humana pelo coronavirus Sars-CoV-2”, que foi
declarado o término por meio da Portaria MS n° 913 de 22 de abril de 2022, dando fim

a vigéncia da presente legislacéo.

Trouxe medidas protetivas como seguro contra acidentes ocorridos no percurso
do trabalho (durante o periodo de retirada e entrega de produtos e servigos), sem
franquia, em beneficio do entregador (art. 3°), assisténcia financeira por 15 dias no
caso de infeccéo do trabalhador pelo coronavirus responsavel pela covid-19 (art. 4°),
além de que a empresa deve disponibilizar mascaras e alcool em gel para protecéo
pessoal durante as entregas (art. 5°, 81°) entre outras, porém néo foi abordada a

questao trabalhista destes trabalhadores.

Segundo noticia anunciada em 1° de margo de 2023, o ministro do Trabalho e
Previdéncia, Luiz Marinho, ap6s um encontro que contou com a presenca do atual

presidente Luiz Inacio Lula da Silva diz que o Governo Federal deve apresentar uma
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proposta de regulamentacdo do trabalho por aplicativo ainda neste semestre e que
estdo escutando o proletariado uberizado além de que estdo estudando legislacbes
adotadas mundo afora para encontrar a melhor opcédo para os trabalhadores

brasileiros.

O ministro explicou que a ideia € de construir um modelo de contrato Unico e
exclusivo para essa relagdo de trabalho, que ndo crie vinculo empregaticio como
dispde na CLT. Durante o evento que contava com entidades sindicais internacionais
e que ocorreu no Palacio do Planalto, o atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva
destacou os criticos niveis de exploracao trabalhista com o alto grau de informalizacéo

do emprego no pais e destaca:

“O trabalho informal ganha dimensao maior do que o trabalho formal e as
empresas de aplicativos exploraram os trabalhadores como em jamais outro
momento da historia os trabalhadores foram explorados. E cabe outra vez
aos dirigentes sindicais encontrarem uma saida que permita a classe
trabalhadora encontrar o seu espaco, ndo apenas na relacdo com seus
empregadores, mas na conquista da seguridade social, que os trabalhadores
estdo perdendo no mundo todo”.

Ha ainda dezenas de Projetos de Lei sendo discutidos no cenario legislativo
brasileiro no momento que tratam dos condutores vinculados aos aplicativos como o
PL 3498/2019, PL 3055/2021, PL 3796/2021, PL 759/2022, PL 3570/2020, entre

outros.

Dessa forma devem ser incluidos como empregados e regulamentados na CLT
assim como decidido em 2021 pela Suprema Corte do Reino Unido em que mais de
70 mil motoristas ativos passaram a ter direito a salario minimo e férias, ou que seja
elaborado legislacéo propria, o que parece bastante provavel que venha a acontecer
no Brasil, para que aborde a classe uberizada proporcionando dignidade e protecao

ao trabalhador vinculado aos aplicativos sob demanda.
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CONCLUSAO

A partir da analise feita neste trabalho podemos concluir que, o modelo de
negécios digitais com funcionamento sob demanda, como os aplicativos de servicos
como delivery e mobilidade urbana, lucram com a desvinculagdo empregaticia de seus
trabalhadores, os conhecidos “colaboradores” e/ou “parceiros” que, sem direitos
trabalhistas e consequentemente previdenciarios, enfrentam extrema precarizacao de
vida laboral, de tanta forma que ndo consegue ser aplicado, a estes, o Direito de Vida

Digna, direito este, presente na Constituicdo Federal Brasileira.

Na presente monografia, fora analisado no primeiro capitulo, o conceito de
Uberizacao e seu contexto no ambito trabalhista, os impactos gerados e sua relacao
com a precaridade laboral. No segundo capitulo fora abordado as dificuldades
percebidas e relatadas em entrevistas, que os operarios enfretam diariamente e sua
relacdo com a garantia constitucional de vida digna, ja no terceiro e ultimo capitulo
trata-se sobre o vinculo empregaticio e se o trabalhador se encaixa na figura de
empregado, trazida pela CLT, por meio de doutrinas, legislacdes, jurisprudencias e
decis@es judiciais.

O fato da tecnologia se mostrar cada vez mais presente na sociedade, trazendo
novidades e empreendimentos da area digital, faz com que a Justica nao deva restar-
se estagnada utilizando-se de legislacbes que ndo englobam todas as classes de
operarios, como no presente caso estudado, deixando estes, marginalizados, sem

direitos.

Assim, surge a necessidade de atualizacbes na esfera Legislativa para
disciplinar e pacificar o entendimento sobre o posicionamento da classe uberizada,
digital, no Judiciario Brasileiro, assim como ocorre mundo afora, afim de regulamentar
o trabalhador e assim, garantir seus devidos direitos e deveres, trazendo seguranca e

protecao juridica.
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