h 3
g
VERITAS

1\\\%

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS

PRO-REITORIA DE GRADUACAO
ESCOLA DE DIREITO, NEGOCIOS E COMUNICACAO
CURSO DE DIREITO
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
COORDENACAO ADJUNTA DE TRABALHO DE CURSO

BARREIRAS IMPOSTAS AO CONSUMIDOR COM DEFICIENCIA:
ANALISE DA LEGISLACAO E SUA EFETIVIDADE JUNTO AO PUBLICO
HIPERVULNERAVEL

ORIENTANDA: GECIRLANE MORAES SANTOS LEITE
ORIENTADORA: PROF2: MA. TATIANA DE OLIVEIRA TAKEDA

GOIANIA-GO
2023



GECIRLANE MORAES SANTOS LEITE

BARREIRAS IMPOSTAS AO CONSUMIDOR COM DEFICIENCIA:
ANALISE DA LEGISLACAO E SUA EFETIVIDADE JUNTO AO PUBLICO
HIPERVULNERAVEL

Monografia Juridica apresentada a disciplina
Trabalho de Curso Il, da Escola de Direito,
Negoécios e Comunicagdo da  Pontificia
Universidade Catodlica de Goias.

Prof2. Orientadora: MA. Tatiana de Oliveira Takeda.

GOIANIA-GO
2023



GECIRLANE MORAES SANTOS LEITE

BARREIRAS IMPOSTAS AO CONSUMIDOR COM DEFICIENCIA:
ANALISE DA LEGISLACAO E SUA EFETIVIDADE JUNTO AO PUBLICO
HIPERVULNERAVEL

Data da Defesa: 20 de Maio de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Prof2; Mestra. Tatiana de Oliveira Takeda Nota

Examinadora Convidada: Prof? Mestra - Godameyr Alves Pereira de Calvares Nota



RESUMO

Tratou-se de estudo cuja abordagem foi realizada com observancia as barreiras
impostas ao consumidor com deficiéncia. O escopo foi demostrar, através de analises
de julgados, doutrinas e normas, a importancia da andlise acerca da
hipervulnerabilidade do consumidor com algum tipo de deficiéncia junto ao mercado
de consumo. A importancia foi atribuida a necessidade de maior protecdo ao
consumidor com deficiéncia e a visdo que deve imperar, ou seja, desta pessoa no
meio e ndo na deficiéndia em si. A partir do momento em que as barreiras séao
quebradas, é possivel que o consumidor com deficiéncia exerca o seu direito basico
e seja tratado da forma eleita pela prépria Constituicdo Federal, quando estabelece
que todos os cidaddos devem ser tratados com dignidade. Para construgcdo do
trabalho, foi realizada abordagem com auxilio do métodoindutivo, bem como a
pesquisa foi bibliografica na busca por informacdes sobre a tematica.

Palavras-chave: Deficiéncia. Barreiras. Consumidor Hipervuneravel. Protegéo.
Consumidor.

ABSTRACT

It was a study whose approach was carried out in compliance with the barriers imposed
on consumers with disabilities. The scope was to demonstrate, through analysis of
judgments, doctrines and norms, the importance of analyzing the hypervulnerability of
the consumer with some type of disability in the consumer market. The importance was
attributed to the need for greater protection for consumers with disabilities and the
vision that should prevalil, that is, this person in the environment and not the disability
itself. From the moment the barriers are broken, it is possible for the disabled consumer
to exercise his basic right and be treated as elected by the Federal Constitution itself,
when it establishes that all citizens must be treated with dignity. For the construction
of the work, an approach was carried out with the aid of the inductive method, as well
as the research was bibliographical in the search for information on the subject.

Keywords: Disability. Barriers. Hypervulnerable Consumer. Consumer. Protection.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda os principais desafios presentes no cotidiano dos
consumidores com deficiéncia, além da discriminacdo advinda da sociedade em forma
de barreiras.

Com observancia ao que dispde a Convencao Internacional sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, bem como a Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdo, verifica-se que a deficiéncia transcende os impedimentos
corporais e passa a ser atribuida a desvantagem social sofrida pelas pessoas com
algum tipo de deficiéncia em decorréncia das barreiras ambientais, ou seja, ndo ha
um modelo médico, mas sim um modelo social em que a pessoa é avaliada em razdo
do meio em que vive e nao pela deficiéncia em si.

Deste modo, sdo as barreiras que impdem as dificuldades enfrentadas e
dentre estas, provavelmente, as atitudinais sejam as mais prejudiciais as pessoas com
deficiéncia por também serem o esteio das demais.

Além disso, o presente estudo analisara os efeitos da falta de estrutura para
acesso em locais abertos ou fechados que devem ser observados e restruturados,
para garantir, assim, um acesso amplo e seguro, seja em transportes publicos,
parques, restaurantes, banheiros, entre outros, os meios de locomocdo em relacédo a
qualquer pessoa com deficiéncia, conforme prever o artigo 3°, inciso |, da Lei n°
13.146/2015.

Inevitavelmente, essas barreiras esbarram nos direitos do consumidor com
deficiéncia.

A Lein.® 13.146/2015 garante a incluséo da pessoa com deficiéncia em todos
0S meios, sejam eles, ou ndo. Ela traz consigo a justa possibilidade de igualdade
material de condicbes com os demais individuos presentes na sociedade (artigo 1°).

Sera feito um destaque acerca direitos dos consumidores com defifiéncia, no
gue pese a caréncia de estudos que possuem por escopo identificar a efetivacéo da
justica social de garantia de acessibilidade a um mercado virtual ou presencial que
disponha dos meios adequados para concretizagdo do consumo com dignidade.

Em virtude das limitagGes impostas pela sociedade, a pessoa com deficiéncia
€ considerada hipervulneravel. O consumidor em si, diante a relacdo de consumo, é
um hipervulneravel. Assim, vislumbra-se que a pessoa com deficiéncia que exerce 0

seu direito ao consumo deve ser enxergada como pessoa hipervulneravel duas vezes,
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caso nao lhe sejam oferecidas as condi¢cdes de acessibilidade total para que sua
condicdo de consumidora seja colocada em igualdade com os demais consumidores.

A acessibilidade total, focada no “desenho universal” ou mesmo nas
“adaptacdes razoaveis”, é fundamental para orientar adequadamente o consumidor
com deficiéncia, por exemplo, em restaurantes, mercados, cinemas, lojas, locais ou
virtuais e demais ambientes destinados ao consumo de um bem ou prestacédo de
servigo.

Diante do tratamento juridico garantido por normas constitucionais e
infraconstitucionais, especialmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que ja
sofreu alteracbes em razdo da Lei Brasileira de Inclusdo, este trabalho se atera na
efetividade no respeito e aplicacdo das normas, especificamente, com relacdo ao
consumidor duas vezes hipervulneravel, ou seja, aquele que possui deficiéncia.

A secdo 1 tratard sobre o conceito das pessoas com deficiéncia, do breve
histérico e das barreiras impostas no cotidiano do consumidor com deficiéncia.

A secao 2 dispora sobre a acessibilidade e as principais normas que dispdem
sobre os direitos do consumidor com deficiéncia.

Por fim, a secdo 3 reserva-se a analise do entendimento dos tribunais
superiores, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e das normas que defendem o

consumidor hipervuneravel.



11

1 - PESSOA COM DEFICIENCIA

1.1 CONCEITO

Deficiéncia é “a palavra, que tem origem do latim deficientia, significa “falta,
enfraquecimento”, também pode ser substituida por sinbnimos como: caréncia,
escassez, curteza, mingua, lacuna, privacao, falta, incapacidade, insuficiéncia, déficit,
défice, entre outros” (Significados, 2022).

Sendo assim, a definicdo de deficiéncia esta relacionada a falta de um tipo de
limitacdo que as pessoas possuem, ou seja, ndo conseguem exercer determinada
atividade imposta conforme as demais pessoas consideradas comuns. A deficiéncia
€ a auséncia ou diferenca significativa na estrutura corporal, funcdo ou fundamento
mental de uma pessoa. Por exemplo, problemas na estrutura dos olhos ou ouvidos
podem resultar em dificuldades nas fungdes de visédo ou audicdo (MEDEIROS, 2021,
p .15).

No ambito juridico pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem uma
deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longa duracdo. O conceito de
deficiéncia esta estabelecido no artigo 1° da Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral da ONU no

ano de 2006. Veja-se o conceito utilizado pelos paises que ratificaram a Convencao:

Art.1°. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.

O conceito de pessoas com deficiéncia estd também previsto no artigo 2° da
Lei n® 13.146/2015. Veja-se:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.
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Deste modo, a deficiéncia é a experiéncia de condi¢cdes desiguais resultantes
de interacdes entre obstaculos, como alteracdes na estrutura e funcdo do corpo e as
barreiras sociais existentes.

Nesse sentido, com 0 objetivo a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Para isso, foi criada a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia que possui o papel de promover 0s
objetivos estabelecidos na Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com

Deficiéncia e buscar a Justica Social.

1.2 BREVE HISTORICO

Desde os povos primitivos como também a civilizacdo classica, sempre
descriminalizaram as pessoas com algum tipo de deficiéncia, motivo que ocasionaram
transtornos emocionais, razao pelo o qual esses individuos como até mesmo 0s seus
familiares sempre demonstravam um certo receio de expor suas caracteristicas
perante a sociedade.

Essas diferencas, sempre foram motivos de exclusdo social em razéo de
muitos ndo terem nenhum tipo de conhecimento aprofundado sobre o que leva as
limitacBes desses individuos, pois eles sdo capazes de apreender todas as atividades
impostas a eles, porém, o tempo de aprendizagem é bem maior.

Contudo, devido aos desafios impostos pela sociedade sem a devida
consideracdo ao direito a igualdade entre todos e da persisténcia no desrespeito a
essas pessoas consideradas vulneraveis, foi elaborado o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia afim de possibilitar a garantia dos seus direitos.

A criacdo do referido Estatuto da Pessoa com Deficiéncia garante também
que essas pessoas tenham direitos iguais em relacdo as outras que sdo consideradas
padrdo, pois, mesmo no século XXI, infelizmente, existe uma visdo tendenciosa e
preconceituosa em relacdo a algumas adaptacfes que devem ser feitas para
proporcionar uma qualidade de vida melhor para as pessoas com deficiéncia, onde

alguns ajustes por 6bvio devem ser feitos para fornecer uma qualidade de vida digna,
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gue de certa forma, seria um endosso util para facilitar os meios de acesso em todos
0S aspectos.

Nesta perspectiva, pode se observar que a deficiéncia transcende o0s
impedimentos corporais e passa a ser atribuida & desvantagem social sofrida pelas

pessoas em decorréncia dessas discrepancias.

1.3 - BARREIRAS

De acordo com o site do Instituto Federal da Paraiba (IFPB,2022), a Lei
Brasileira de Incluséo de 2015 referente as barreiras no Brasil. Veja-se:

Em palavras bem simples, as barreiras sdo impedimentos a participacdo das
pessoas com deficiéncia nos diversos contextos. Ndo se restringem a
obstaculos concretos, mas também s&o atitudes causadas pelo preconceito.
O Art. 39, inciso | da Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13146/2015), define as
barreiras como: “Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo
e 0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicacao, ao acesso a informacéo, a compreensao, a
circulacdo com segurancga, entre outros.

Por sua vez, a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) disp6e em seu

artigo 3°, inciso 1V, e alineas sobre o conceito e espécies de barreiras:

Art. 3° Para fins de aplicacéo desta Lei, consideram-se:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigcdo
e 0 exercicio de seus direitos & acessibilidade, & liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicagéo, ao acesso a informacéo, a compreensao, a
circulacdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicac8es e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacgdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiqguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢Bes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias;


https://www.ifpb.edu.br/search?Creator=2229502&sort_on=created&sort_order=reverse
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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Conforme a Lei Brasileira de Inclusédo, existem seis tipos de barreiras que
podem estar associadas a vida das pessoas com deficiéncia, as barreiras
urbanisticas, existentes em espacos de uso coletivo (calgadas sem rebaixamentos,
falta de rota acessivel, inexisténcia de piso tatil e de vagas preferenciais em
estacionamento e semaforos sem aviso sonoro), as arquiteténicas, encontradas em
edificios (escadas, degraus altos, banheiros n&o adaptados, transporte publico
inadequado, buracos nas vias publicas), barreiras presentes nos meios de
transportes, as barreiras de comunicacdo e informacédo, barreiras atitudinais, que
dizem respeito a atitudes e comportamentos e as barreiras que dificultam ou impedem
0 acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias.

Conclui-se que a desigualdade ndo € uma condi¢do inerente as pessoas com
deficiéncia fisica. Sdo as barreiras sociais que, ao limitar a participacdo desses
individuos, desencadeiam a vivéncia da desigualdade.

Portanto, a remocao das barreiras sociais € uma condicédo essencial para que
as pessoas com deficiéncia participem plenamente da sociedade e em pé de
igualdade com as demais pessoas.

1.3.1 - Barreiras Atitudinais

De acordo com o Instituto Federal da Paraiba (IFPB,2022), tem se uma
definicdo nitida sobre as barreiras que existem no cotidiano das pessoas com

deficiéncia:

Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas.” Essas barreiras
estdo ligadas ao preconceito e sdo a raiz de todas as outras. Algumas séo
exemplificadas na postagem “Desmistificando erros do capacitismo”. A sua
remocdo é a mais desafiadora e demanda abandonar as atitudes que
discriminam e separam a pessoa com deficiéncia da vida em sociedade,
buscar conhecer e ofertar as condigbes necessérias para promover a sua
participacdo em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e,
acima de tudo: abandonar as crengas capacitistas.

Essas barreiras existem em decorréncia do comportamento da sociedade em
relacdo as pessoas deficientes, seja de forma positiva ou negativa. Muitos tém uma

concepcao errada sobre a falta de capacidade dessas pessoas, apenas por elas terem


https://www.ifpb.edu.br/search?Creator=2229502&sort_on=created&sort_order=reverse
https://www.ifpb.edu.br/desmistificando-erros-do-capacitismo
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caracteristicas diferentes das demais, porém isso ndo as impede de se relacionar com
as outras pessoas.

Por essa razdo, € muito importante a sociedade ter um entendimento mais
vasto sobre “deficiéncia”, a partir desse reconhecimento a sociedade passa a se
preocupar com todas as questbes relacionadas as responsabilidades sociais,
buscando um unico objetivo, uma qualidade de vida justa para todos, com meios de

acesso facil.

1.3.2 Barreiras Arquitetonicas

Dentro desta barreira, podemos facilmente identificar algumas estruturas que
sao particularmente adequadas para pessoas com deficiéncia. Proporcionar-lhes uma
forma mais segura de alcancar a independéncia sem grandes atritos, melhorando
rampas nas calcadas em locais de grande circulacdo como: bancos, supermercados,
lojas, escolas, colégios, parques, shoppings centers e outros locais de necessidade
Os locais podem ser abertos ou fechados.

1.3.3 Barreiras Comunicacionais

As barreiras de comunicacionais esta presente no cotidiano das pessoas que
ndo conseguem compreender, falar, ler, escrever ou até mesmo ouvir, em virtude
dessas limitacbes é imprescindivel possuir mecanismos que ajude essas pessoas a
desenvolverem a sua comunicacdo no meio social, por meio da linguagem de sinais,
podendo ser feita por uma pessoa qualificada (intérprete).

Essa comunicacdo, que € conhecida como interpessoal, pode ser
aperfeicoada, mediante outras formas de dialogo, além da linguagem de sinais que ja
é utilizada. Tais recursos séo possiveis pela desenvoltura de utilizacdo de livros,
apostilas, jornais, e através de bate-papo virtual com videos chamadas, tudo em prol
de garantir a socializacdo dessas pessoas com deficiéncia, para que elas possam se
sentirem integradas na sociedade e sem qualquer tipo de desdém.

Além de todos esses meios vidveis para desventura das pessoas com algum
tipo de limitagdes, ndo posso deixar de mencionar exemplos de barreiras que excluem

essas pessoas. De acordo com Alencar (2022):
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Mensagens escritas de promocédo da saude com barreiras que impedem que
pessoas com deficiéncia visual recebam a mensagem. Esses incluem uso de
impresséo pequena ou nenhuma versdo de impresséo grande do material, e
sem Braille ou versfes para pessoas que usam leitores de tela.

As mensagens de salde auditiva podem ser inacessiveis para pessoas com
deficiéncia auditiva, incluindo Videos que nao incluem legendas e
Comunicagdes orais sem acompanhamento de interpretagdo manual (libras).
O uso de linguagem técnica, frases longas e palavras com muitas silabas
podem ser barreiras significativas para a compreensdo de pessoas com
deficiéncias cognitivas.

Considerado que cada individuo é capaz de observar as limitacdes do
préximo, e € por essa razdo que todos devem buscar uma qualidade de vida melhor,
atendendo assim, ndo sO as nossas necessidades do cotidiano como também das
pessoas que sdo especiais. O trabalho em conjunto garantir plena eficacia do direito

de igualdade em relacdo a qualquer projeto que seja em prol da sociedade.

1.3.4 Barreiras nos Transportes

O Instituto Federal da Paraiba (IFPB,2022), ao se tratar das barreiras no

transporte, diz que:

Barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes”. Algumas adequagbes necessarias sdo estagdes, pontos de
parada, terminais e veiculos seguros e acessiveis, com recursos de
comunicacdo acessiveis, e vagas nos estacionamentos reservadas para
pessoas com deficiéncia e comprometimento na mobilidade.

Os transportes precisam de varias adaptacdes que possam facilitar o acesso
para as pessoas com deficiéncia, pois as atuais condi¢cdes dos transportes ndo sao
benéficas para essas pessoas, tendo em vista que, muitas delas precisam de ajuda
para poder chegar no seu destino final.

Contudo, ainda existe um certo preconceito da sociedade em relacdo ao
deficiente e quando os mesmos precisam de ajuda eles ndo recebem. Sendo assim,
tais melhorias e de extrema importancia para que seja garantindo um acesso

adequado.


https://www.ifpb.edu.br/search?Creator=2229502&sort_on=created&sort_order=reverse
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1.3.5 Barreiras Tecnolégicas

Esta barreira esta ligada com outras acessibilidades como a falta de
informacdo e comunicagéo, nesse sentido, € evidente que um certo conhecimento
sobre como acessar tais tecnologias ajudara a evitar que as pessoas com deficiéncia
caiam em golpes no meio virtual, além disso, elas saberdo como se defender quando
vivenciarem este tipo de situagéo.

Para que tais conhecimentos possam ser aderidos, deve existir tecnologias
adaptadas para as pessoas especiais, como leitores de tela que garantem o uso de
forma mais acessivel em relacéo as diversos eletronicos que é bem utilizado no dia a
dia da sociedade atual, como: computadores, notebooks, celulares, televisdes, tablets,
apple ipad.

Ao tratar de barreiras tecnolOgicas, o Instituto Federal da Paraiba
(IFPB,2022), dispbe que:

Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias.”. Exemplos de recursos para remové-las sdo
leitores de telas para o acesso a computadores, smartphones e TVs. E
importante que os projetos e a producao das demais ferramentas usadas no
dia a dia considere 0 seu uso por pessoas com diferentes caracteristicas.

Deste modo, pode-se verificar que grande parte sites ainda praticam excluséo
social perceptivel em razdo da auséncia, por exemplo, de textos alternativos nas
imagens para pessoas com deficiéncia visual.

Nesse sentido, cabe ressaltar que os comerciantes e fornecedores de
servicos, acreditam que tornar os sites de compras mais acessiveis, demandam muito
esfor¢co sendo um trabalho dificil de ser executado, entretanto, estudos comprovam
que o processo da acessibilidade é facil e traz resultados significativos, para o

mercado financeiro e para o desenvolvimento social.

1.3.6 Barreiras Urbanisticas

As barreiras urbanisticas estéo previstas no artigo 3°, inciso 1V, letra a, da Lei
Brasileira de Inclusédo, ao dispor que se tratam daquelas “barreiras urbanisticas: as
existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso

coletivo”.


https://www.ifpb.edu.br/search?Creator=2229502&sort_on=created&sort_order=reverse
https://www.ifpb.edu.br/search?Creator=2229502&sort_on=created&sort_order=reverse
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Tais barreiras impedem a independéncia das pessoas com deficiéncia, em
virtude das dificuldades que impedem a sua locomobilidade, em alguns lugares devido
a existéncia dessas barreiras como nas pracgas, buracos, calgcadas adequadas, e

vagas nos estacionamentos, prejudicando o convivio social.

2. DA ACESSIBILIDADE

A pessoa com deficiéncia é aquela que tem algum tipo de impedimento, ou
seja, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, e ndo consegue exercer
certas atividades da mesma maneira que o0s outros individuos. Portanto,
acessibilidade é vista como uma oportunidade de alcancar o acesso aos Servicos
prestados pelo o poder Publico e privado, com o intuito de eliminar as limitacdes
visiveis no cotidiano das pessoas especiais.

Mazzola e Lima (2018, p.200) dispdem que:

A sua aplicagéo consistente garante a efetividade de direitos, uma vez que a
acessibilidade inadequada impede que as pessoas com deficiéncia usufruam,
com autonomia, seguranca e independéncia, do uso de edifica¢cbes, espagos,
mobiliario e equipamentos urbanos, além de meios de transportes e
comunicacao, cerceando seu direitos.

Todo cidaddo sabe que a acessibilidade € fundamental para qualquer
cidadao, principalmente para as pessoas com necessidades especiais. Diante desse
fato, se ndo houver um servigo adequado que visa facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia o seu direito vai ser impossivel de ser exercido, bem como, o alcance da
sua independéncia na sociedade.

O Principio da Dignidade da Pessoa Humana e o Principio da Igualdade tém
como objetivo principal promover a devida justica para todas as pessoas, assim
sendo, também as com deficiéncia. Para Mazzola e Lima (2018, p.195):

O tratamento desigual constitui um elemento extremamente necessario, pois
€ por meio dele que o constituinte originario brasileiro buscou a igualdade e
eliminacdo de toda e qualquer forma de exclusdo da pessoa no que diz
respeito aos direitos assegurados pela Carta Magna.
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Em raz&o da constante desigualdade que o principio da igualdade prevaleceu,
além das adversidades que os deficientes sofriam devido a falta de inclusdo no meio
social. Consequentemente a Constituicdo Federal de 1988 tratou de enfatizar esse
principio no seu art. 3° incisos I, Il, lll e IV, a fim de promover o bem estar de todos,

sem qualquer tipo de preconceito € discriminacao. Veja -se:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

N&o tem como deixar de aludir o presente Principio da Igualdade, quando

trata-se de acessibilidade, discriminacgao, inclusao social e exclusao.

2.1 — CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Devido as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia em seu
cotidiano perante a sociedade, a constituicdo esta comprometida com a plena
aplicacédo do direito a igualdade, ou seja, sem qualquer diferenciacdo na comunidade.
No respectivo art. 5°, paragrafo Unico, pode-se observar que ndo ha distincdo entre
as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia das demais pessoas consideradas

normais, caso em que sao todas iguais perante a lei:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obriga¢fes, nos termos desta
Constituicéo;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacéo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecéo
aos locais de culto e a suas liturgias;
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VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacao de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de
convicgao filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de
obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestagéo alternativa,
fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

A Constituicdo Federal de 1988 se compromete a criar salvaguardas para
coibir qualquer tipo de discriminacdo praticada contra pessoas com deficiéncia em
nossa sociedade. Devido a esta protecdo, ndo é permitido qualquer tipo de
preconceito que possa violar os direitos acima garantidos.

A vista disso, a comunidade deve respeitar tais normas, ou seja, seguir o lado
um do outro, pois ambos se comprometem diariamente, por iSso as pessoas devem
ser mais tolerantes e atentas as suas atitudes para com os portadores de
necessidades especiais, que sd80 muitas vezes preconceituosas. Esses tipos de
atitudes preconcebidas precisam ser reavaliados em prol das novas adaptacdes
apropriadas que séo essenciais na vida de uma pessoa com deficiéncia.

De acordo com Rocha (2018, p.333):

O art. 5° da CF, incluido pela EC 45/2004. Trata -se, pois, da efetivagdo no
plano interno de compromisso anteriormente assumido internacionalmente
pelo Estado brasileiro de promocao de prote¢do as pessoas com deficiéncia,
a fim de promover uma verdadeira isonomia material no seio da sociedade,
haja vista as notérias dificuldades que tais individuos enfrentam
diuturnamente para se inserir na sociedade em seus mdultiplos campos, tais
como mercado de trabalho, mobilidade urbana, lazer, acesso a educacdo,
entre outros, ou seja, sinteticamente, as barreiras que enfrentam para gozar
e dispor de seus direitos fundamentais consagrados na carta Constitucional
de 1988. Anteriormente, contudo, a prépria Constituicdo Federal ja
consagrava diversos dispositivos protetivos a pessoas com deficiéncia ,
sendo esta uma matéria que sempre despertou grande preocupacgdo do
constituinte, seja originario ou derivado, demonstrando, assim, a grande
relevancia do tema no plano da norma fundamental do Estado.

Nota-se que o0 assunto em questao vem sendo discutido constantemente na
sociedade. Pois, a maior parte da sociedade possui uma visao preconceituosa, apesar
de vivemos hoje no século XXI, mesmo que as pessoas com deficiéncia sejam

consideradas como minorias. Segue o entendimento de Rocha (2018, p.336):

As pessoas com deficiéncia, apesar de serem consideradas minorias em um
sentido sociologico, ou seja, “grupos marginalizados dentro de uma
sociedade devido aos aspectos econdmicos, sociais, culturais, fisicos ou
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religiosos”, integram vasto contingente populacional, representando, de
acordo com dados do IBGE do censo de 2010, 45,6 milhdes de brasileiros,
ou 23,9% de toda a populagdo, tratando-se, pois, de numero nada
desprezivel.

Segundo o IBGE (2019):

A PNS 2019 identificou 17,2 milhdes de pessoas com deficiéncia de 2 anos
ou mais de idade, o que corresponde a 8,4% da populacao dessa faixa etaria,
e sua distribuicdo geografica no Pais foi variada, com a maior proporcao
observada na Regido Nordeste (9,9%), e a menor, na Centro-Oeste (7,1%).
As Unidades da Federacdo com as maiores proporcdes de pessoas com
deficiéncia foram Sergipe (12,3%) e Paraiba (10,7%), enquanto as menores,
Distrito Federal (5,2%) e Mato Grosso (5,6%). E relevante destacar que a
deficiéncia se concentra em pessoas mais idosas: entre aquelas com 60 anos
ou mais de idade, 24,8% tinham alguma deficiéncia, enquanto no contingente
de 2 a 59 anos esse resultado correspondia a 5,1%. O perfil das pessoas com
deficiéncia &€ mais feminino (9,9%) do que masculino (6,9%), e, relativamente
a cor ou raga, mais incidente entre as pessoas pretas ou pardas (8,7%) do
gue entre as brancas (8,0%).

Nesta perspectiva, as pessoas deficientes ndo deveriam ser consideradas
como minorias. Levando em consideracdo, que atualmente o nimero de pessoas com

algum tipo de deficiéncia € bem elevado, conforme os dados demonstrados acima.

2.2 - CONVENGCAO INTERNACIONAL SOBRE OS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (DECRETO N° 6.949/2009)

Ressalte-se que este decreto traz consigo a definicAo de pessoa com
determinado tipo de deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial, além disso,
prioriza sua visdo em relacdo a instancias superiores como o Supremo Tribunal
Federal (STF) e o Supremo Tribunal Federal (STJ) por meio da Convencao da ONU
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, sancionada em 1° de agosto de 2008,
editada pelo Decreto n® 6.949, de 15 de agosto de 2009.

Veja-se o aludido entendimento de Tommasiello (2018, p.157):

O presente artigo tem como tema central o novo conceito de pessoa com
deficiéncia e seu entendimento por 6rgéos superiores, tais como 0 Supremo
Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribunal de Justica ( STJ) a luz da
Convencado da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ratificada
em 1° de agosto de 2008 e promulgada pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de
agosto de 2009. “ Segundo Maia (2013,p.2), A Convencao sobre os Direitos
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da pessoa com Deficiéncia patrocinada pela Organizacéo das Nac¢des Unidas
— ONU, aprovada pelo Brasil por intermédio do Decreto Legislativo n® 186, de
09 de julho de 2008, nos termos do §3° do art. 5° da Constituicdo Federal e,
portanto, com equivaléncia de emenda constitucional, ratificada em 1° de
agosto de 2008 e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de
2009, trouxe ao ordenamento juridico brasileiro novo conceito de pessoa com
deficiéncia, dessa vez status constitucional e, assim, com eficacia revogatéria
de toda a legislacao infraconstitucional que lhe seja contraria.

E notdrio que esse tema é constantemente debatido mesmo quando a
legislacéo esta atualizada, devido a sua relevancia no meio social, que ainda néo foi
desmembrado, prejudicando assim a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
em seu cotidiano. Apesar de observar diversos beneficios vantajosos para todas as
pessoas com deficiéncia, mesmo com leis e regulamentos estabelecidos, é possivel
verificar que eles ndo séo respeitados como deveriam.

Diante desse assunto, veja-se entendimento de Ernesto Netto (apud
Tommasiello, (2018, p.158):

Apesar de jurisprudéncia ndo ser considerada de suma importancia no Brasil,
segundo Netto (2011), com a edicdo das novas Sumulas Vinculantes pelo
Supremo Tribunal Federal esse quadro pode vir a se alterar: Segundo o autor,
tem — se claro, no entanto, que a jurisprudéncia ndo pode determinar a
decisdo do magistrado, que é de ambito pessoal, mas serve de ferramenta
auxiliar. “Como fonte do Direito, ainda que material e ndo formal, a
jurisprudéncia impediria que o Direito ficasse ‘ engessado’, imével, causando
a separacdo entre a lei e o Direito que existe na vida real. A jurisprudéncia
tentaria diminuir, nesses casos, a distancia entre a lei e a justica”.

Como a jurisprudéncia néo foi apreciada no Brasil, atualmente com os novos
ajustes feitos nas Sumulas Vinculantes do Supremo Tribunal Federal, esta situacéo
sera ajustada pelas razdes expostas acima. Além disso, é dever do Estado promover
e buscar medidas cabiveis para a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia,
afastando assim a discrimizacédo praticada por parte da sociedade.

Sobre a matéria Mazzola e Lima (2018, p.203) ensinam que:

Quando da assinatura da Convencdo de Nova lorque, houve acréscimo a
legislagéo brasileira, que com o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009,
passou a incorpora dispositivos que garantissem a pessoa com deficiéncia
elementos para a acessibilidade, tratando esse conceito como principio em
seu Art.3°, e assim dispondo em seu artigo 9°: Artigo 9. Acessibilidade.1.A fim
de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomarado as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio
fisico, ao transporte, a informagéo e comunicagéo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a outros servicos e
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instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificagcdo e a eliminacdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacdes internas e
externas, inclusive escolas, residéncias, instalacbes médicas e local de
trabalho;

b) InformacBes, comunicacBes e outros servigos, inclusive servicos
eletrdnicos e servicos de emergéncia.

2.0s Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e
diretrizes minimas para a acessibilidade das instalacées e dos servicos
abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servicos
abertos ao publico ou de uso publico levem em consideracdo todos os
aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relagdo as
guestdes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se
confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalagfes abertas ao publico ou de uso publico
de sinalizagédo em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de
mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de
sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras instalacdes abertas ao
publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informacéo e comunicacao, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a
producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, a fim de que esses sistemas e tecnologias se tornem
acessiveis a custo minimo.

Em consequéncia, diversas denominac¢des surgiram ao longo dos anos a
respeito do tema da deficiéncia, atualizadas e defendidas por meio de leis, portarias,
jurisprudéncias, doutrinas, palestras, artigos e relatorios. Que servem para proteger
as pessoas com deficiéncia, além de trazer informac@es claras ao leigo sobre o tema,
pois hd muitos individuos que ndo se apegam ao tema e acabam deturpando o
conceito de deficiéncia. Diante disso, observe -se o0 que diz Sassaki (apud
Tommasiello (2018, p.158):

O conceito de pessoa com deficiéncia passou por uma série de mudancas
ndo s6 na terminologia, mas no entendimento do que é deficiéncia. O termo
utilizado neste texto ser4 pessoa com deficiéncia em vez de portador de
deficiéncia, pessoa portadora de deficiéncia ou portador de necessidades
especiais. Essa primeira expressdo é considerada a mais correta, pois a
deficiéncia ndo é algo que alguém possa ou ndo portar/carregar, mas, sim,
uma condicdo inata ou adquirida por ela.

E nitido que muitos individuos tém uma concepcao errada sobre as pessoas

com deficiéncia, deixando de pesquisar até mesmo de aderir um ato conhecimento



24

gue proporciona uma visao adequada. Diante dessa auséncia de informacao muitos
sao descortés, causando constrangimento as pessoas com deficiéncia. Portanto, veja-

se as informacdes de Maior (apud Tommasiello, (2018, p.159):

Desde 13 de dezembro de 2006, a Convencéao sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia (BRASIL,2009), adotada pela ONU, é um marco para as
pessoas com deficiéncia e para os militantes da justica e equidade sociais.
Ha mais de vinte anos os ativistas dos direitos das pessoas com deficiéncia
tentavam conseguir a autorizagdo da Assembleia Geral da ONU para levar
adiante o processo de elaboragdo de uma convencdo com caracteristicas
especificas que atendessem a este segmento.

Conforme as informacbes demonstradas acima, a Convencdo sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi e € de grande relevancia para todas as
pessoas com algum tipo de deficiéncia, em virtude de ter os seus direitos vigorados,
perante a sociedade. Devido a isto, a sociedade em questdo finalmente passou a
reconhecer e respeitar o deficiente, porém, mesmo nos dias atuais esse tema €
abordado.

A Convencao também adota o modelo social que deve ser exposto no

presente trabalho, Veja -se o conceito de Remedio e Alves (2018, p.224):

Sobre o conceito legal, importar trazer seu fundamento da Convencéo dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que adotou o modelo social de direitos
humanos, no qual o conceito de pessoa com deficiéncia depende do meio em
gue a pessoa esté inserida e ndo apenas de sua condicao fisica ou mental,
conforme consideragfes médicas. Tal modelo representa a evolugdo do
conceito de deficiéncia, uma vez que considera como sendo deficiente o
ambiente onde vive a pessoa com alguma disfuncao.

Nesse sentido, € correto afirmar que a sociedade deve reconhecer as pessoas
com deficiéncia sendo mais tolerante, para que as mudancas feitas pelo poder publico
sejam efetivas e alcancem a diversidade social nesse sentido, que inclui diferentes
tipos de culturas, religides, etnias, idiomas, identidades e géneros, classe social, grau
de escolaridade e atraso de aprendizagem. A exclusdo por deficiéncia €, portanto,
definida de acordo com as leis atuais e promove um ambiente acolhedor para todos

em nossa comunidade.



25

2.3 - LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (LEI N°
13.146/2015).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi muito importante para a efetividade
da inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil. Observe-se, consideracéo

realizada por Hidrata e Lima (2018, p.99):

A promulgacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é, certamente, um
marco social histérico, vez que tem como objetivo a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no meio social, de forma a proporcionar maior igualdade
material com os demais integrantes da sociedade. Visa, em ultima andlise,
homenagear o principio da dignidade da pessoa humana, visto que possibilita
aos deficientes a conquista de seu espaco no mercado de trabalho, no

ambiente escolar e no exercicio de direitos ordinarios.

A aprovacao dessa lei foi muito importante para a sociedade, pois as
pessoas com deficiéncia passaram a ser inseridas no ambito social com
dignidade, além de serem inseridas no mercado de trabalho, nas escolas e no
ambito juridico.

O Principio da Dignidade da Pessoa Humana é mensurado de acordo com
as condutas que beneficiam o convivio entre os individuos, possibilitando uma
qualidade de vida melhor para toda e qualquer pessoa.

Quando tal Principio é ferido, a depender a situacéo, pode-se estar a presenca
de ado considerada discriminag&o, nos termos dos artigos 4° e 88 da Lei Brasileira de
Inclusd@o. Por oportuno, veja-se o que é disponibilizado junto ao Senado Federal (apud
Tommasiello (2018, p.170):

A discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia passa a ser considerada
crime. A lei também contempla o direito a maioria digna e inclusiva, com
reserva em unidades de programas habitacionais publicos ou subsidiados
pelo poder publico. “A Lei n° 13.146/2015 fundamenta-se na Convengédo
sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada em 2008 pelo
Congresso Nacional, conforme o § 3° do art. 5° da Constituicdo da Republica.
Também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, essa norma
tem o proposito de assegurar e promover o exercicio de direitos e liberdades
fundamentais, com vistas a inclusdo social da pessoa com deficiéncia em
condi¢cdes de igualdade com os demais cidaddos. (SENADO FEDERAL,
2015, n.p.)
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Com relacdo as novas mudancas nas normas, fica claro que a intencao €,
além de apoiar a liberdade e a inclusdo da pessoa com deficiéncia no meio social,
garantir e oferecer o funcionamento de direitos que devem ser respeitados. No
entanto, é uma longa jornada que exige dos individuos uma compreensdo ampla das
novas mudancas em relacdo as pessoas com deficiéncia.

A Lei n® 13.146/2015 dispde sobre a discriminacdo que é considerada como
crime, a pena definida para tal fato ilicito praticado € de 1(um) a 3 (trés) anos, além de
multa. Veja-se:

Art. 88. Praticar, induzir ou incitar discriminacdo de pessoa em razéo de sua
deficiéncia:

Pena - reclusao, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa.

§ 1° Aumenta-se a pena em 1/3 (um terco) se a vitima encontrar-se sob
cuidado e responsabilidade do agente.

§ 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput deste artigo € cometido por
intermédio de meios de comunicagéo social ou de publicacdo de qualquer
natureza:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Destaca-se que, nos termos da Convencgao Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, a deficiéncia transcende os impedimentos corporais e passa
a ser atribuida a desvantagem social sofrida pelas pessoas em decorréncia das
barreiras ambientais e a sua discriminacédo € crime que deve ser imputado a aquele

que incidir no artigo 4° da Lei Brasileira de Incluséo.

2.4 - LEI N° 10.048/2000

A referida Lei n® 10.048/2000 determina que as pessoas com deficiéncia deve

ter prioridade no atendimento, visando desta forma um tratamento diferenciado, o
qual, possa oferecer um ambiente adaptado, como assentos nos transportes,
atendimento com um profissional especializado, placas sinalizadas, calcadas, piso
tatil, mapa tatil, banheiros, rampas, moveis com altura pertinente, barra de apoio, piso
antiderrapante, pragas com os devidos ajustes. Veja-se 0 que estabelece o artigo 1°:
As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60

(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo

e 0s obesos terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Redacao
dada pela Lei n® 13.146, de 2015) (Vigéncia)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art111
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art111
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127
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Paragrafo Unico. Os acompanhantes ou atendentes pessoais das pessoas
referidas no caput seréo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da
prioridade de que trata esta Lei.

O aludido artigo 1° da Lei n® 10.048/2000 diz que é primordial o atendimento
as pessoas com deficiéncia bem como aos seus acompanhantes, sendo devidamente
acompanhados por uma pessoa qualificada, ja que se trata de um direito essencial no
meio social.

Veja-se o que estabelece julgado do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais (2022):

REMESSA NECESSARIA - ACAO CIVIL PUBLICA - DIREITO A EDUCACAO
- MENOR PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS - RETARDO
MENTAL E DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM - ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO - PROFESSOR DE APOIO - REQUISITOS
PREENCHIDOS - JULGAMENTO PROCEDENTE - MULTA DIARIA
CONTRA O PODER PUBLICO - CABIMENTO - PRECEDENTES DO STJ -
SENTENCA MANTIDA EM REMESSA NECESSARIA.

- A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 205 e 208, inciso | e V,
dispde que a educacéo é direito de todos e dever do Estado, sobretudo a
educacéo bésica, sempre visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, de
acordo com a capacidade de cada um; e, em seu artigo 206, inciso |, dispde
gue o ensino serd ministrado visando a igualdade de condi¢des para o acesso
e permanéncia na escola.

- A Lei n. 7.853/89, que regula o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia e sua integragdo social, assegura, em seu art. 2°, paragrafo
Unico, I, "c", aos portadores de deficiéncia "o pleno exercicio de seus
direitos basicos, inclusive o direito a educacédo, conferindo tratamento
prioritario e adequado, tendente a viabilizar a oferta, obrigatéria e
gratuita, da Educacao Especial em estabelecimento publico de ensino”.

- A Lei de diretrizes e bases da educacdo nacional assegura a contratacao
de professores capacitados para atendimento dos portadores de
necessidades especiais, de forma a garantir sua integracdo nas classes
comuns.

- Ao menor que apresenta quadro clinico compativel com retardo mental e
dificuldade de aprendizagem deve ser concedido acompanhamento por
professor de apoio individual.

- E cabivel a fixacdo de multa pecuniaria em face do poder publico, nos
termos do § 1° do art. 536 do CPC e da posicao firmada pelo Superior Tribunal
de Justica no REsp 1.474.665-RS, julgado sob a sisteméatica de recursos
repetitivos.

(TIMG - Remessa Necessaria-Cv  1.0351.19.001478-4/001, Relator(a):
Des.(a) Julio Cezar Guttierrez , 62 CAMARA CIVEL, julgamento em
18/10/2022, publicacao da sumula em 24/10/2022)

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (2022) sobre o0 assunto:

5675003-29.2019.8.09.0034
323 Camara Civel

DESEMBARGADOR GERSON SANTANA CINTRA - (DESEMBARGADOR)
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Relatério e Voto
Publicado em 30/11/2022 18:23:59

PODER JUDICIARIO Tribunal de Justica do Estado de Goias Gabinete do
Desembargador Gerson Santana Cintra ~ APELACAO CIVEL N. 5675003-
29.2019.8.09.0034 COMARCA DE CORUMBA DE GOIAS 32 CAMARA
CIVEL (camaracivel3@tjgo.jus.br) APELANTE : EXPRESSO SAO JOSE DO
TOCANTINS 1% APELADA : REGINA MARIA DE LIMA 1° APELADO :
GABRIEL DE LIMA BENIGNO RELATOR : Desembargador GERSON
SANTANA CINTRA EMENTA: APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE
FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MORAIS. TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL. APRESENTACAO DE PASSE LIVRE SEM A
AUTORIZACAO PARA EMBARQUE. APELADOS IMPEDIDOS DE
DESEMBARCAREM MESMO APOS PAGAMENTO DAS PASSAGENS.
DANO MORAL CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. A apelante é pessoa juridica de direito
privado, que explora o servigo publico de transporte coletivo de passageiro.
Dessa forma, responde objetivamente pelos danos causados aterceiros,
usuarios ou néo do servigo (art. 14 do CDC e art. 37, 8 6°, CF). Para que a
concessionaria de transporte coletivo tenha a obrigacdo de indenizar, basta
a verificagcdo da conduta administrativa, do resultado danoso e do nexo causal
entre este e o fato lesivo, sendo isento somente nos casos de demonstracao
de culpa exclusiva da vitima, de cujo dnus néo se desincumbiu a apelante. 2.
Sendo o segundo autor/apelado portador de Transtorno de Espectro
Autista e possui carteira que garante o passe livre no transporte publico
municipal e intermunicipal. Contudo, ndo basta apenas a apresentagdo do
passe livre é necessario que o0 usuario emita uma autoriza¢do nos pontos de
venda da empresa. O presente caso cinge-se no fato de que os apelados ndo
portavam a autorizagdo exigida, mas somente o passe livre, e, por conta
disso, foram impedidos de deixar do 6nibus, mesmo ap6s o pagamento das
passagens. 3. Como é cedico, o direito vindicado pelos autores/apelados €
previsto na Lei n® 8.899/94, o qual dispde: ?Art. 1°. E concedido passe livre
as pessoas portadoras de deficiéncia, comprovadamente carentes, no
sistema de transporte coletivo interestadual.? Tal direito € complementado
pelo artigo no art. 2°, da Portaria n°® 410, de 27/11/2014, do Ministério dos
Transportes, que traz a seguinte regulamentacdo: ?Art. 2° Para fins de
cumprimento desta portaria, o setor responsavel pelo Passe Livre do
Ministério dos Transportes deverd adotar os seguintes procedimentos, sem
prejuizo de outros que julgar cabiveis: | - inserir na carteira do beneficiario do
Passe Livre a indicagédo "necessidade de acompanhante”. 4. A conduta do
preposto da empresa apelante em impedir que o0s apelados
desembarcassem, mesmo ap6s pagamento das passagens, configura
conduta ilicita, e ndo mero aborrecimento, como tenta fazer crer a
apelante. 5. A verba indenizatéria deve atender a expectativa pedagdgica, a
fim de desestimular a reiteragdo da conduta danosa e, nesse sentido, o valor
arbitrado ndo deve ser irrisorio, assim como ndo pode provocar vantagem
indevida a parte adversa. As peculiaridades do caso concreto devem ser
sopesadas pelo Julgador, a fim de que a sua conviccdo seja moldada de
conformidade com os contornos da razoabilidade e da proporcionalidade. No
caso concreto, a verba indenizatéria fixada em R$ 3.000,00 (trés mil reais)
para cada apelado, ndo se mostra irrisdria, tampouco excessiva, a vista dos
transtornos por eles experimentados. 6. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA.

De fato, a questdo das pessoas com deficiéncia tem recebido certa atencao
do Tribunal de Justica, mas ainda ha um longo caminho a percorrer até que os direitos

sejam verdadeiramente reconhecidos pelos tribunais, poder publico e sociedade.
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Além dos cuidados ja mencionados, € preciso criar politicas publicas que
viabilizem a inclusédo social, a adaptacdo em locais fechados e abertos, promovam a
seguranca nos negocios pessoais e também no virtual, que est4 crescendo na

atualidade.

2.5 - DECRETO N° 5.296/2004

A sociedade nao respeita as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia, dificultando dessa forma a inclusdo no meio social. Exemplo disso é a
auséncia de banheiros acessiveis nos estabelecimentos comerciais ou de prestacdo
de servico, um item basico para se garantir a dignidade de qualquer pessoa.Por
oportuno, veja-se entendimento do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(2021):

APELACAO CIVEL/REMESSA NECESSARIA - ACAO CIVIL PUBLICA -
ADEQUACAO DE PREDIO PUBLICO ESTADUAL - ACESSO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA E COM DIFICULDADE DE LOCOMO(;AO -
DEVER CONSTITUCIONAL - RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO -
INOCORRENCIA DA INGERENCIA NO PODER EXECUTIVO -
OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA LEGALIDADE - SENTENCA
CONFIRMADA EM REMESSA NECESSARIA.

1- Agarantiade acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia
e com mobilidade reduzida é dever do Estado, consagrado na
Constituicdo da Republica, e previsto na Lei Federal 10.048/2000,
Decreto Federal 5.296/04, e normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas-ABNT.

2 - Conforme entendimento consolidado dos Tribunais Superiores, nao
configura desrespeito ao principio da separacado dos poderes, o controle e
intervencao pelo Judiciario em tema de implementacao de politicas publicas,
guando configurada hipotese de abuso governamental, que implica em
negativa de vigéncia do principio da dignidade da pessoa humana.

3 - Constatando que, nos prédios publicos listados pelo parquet ndo foram
realizadas obras de adaptacdo para garantir o acesso das pessoas com
deficiéncia fisica, deve ser mantida a r. sentenca que determinou o
cumprimento da obrigag¢&o constitucional atribuida ao ente estadual.

4 - Sentenca confirmada em remessa necessaria. Prejudicado o recurso
voluntario. (TJMG - Ap Civel/Rem Necessaria 1.0338.15.006712-6/001,
Relator(a): Des.(a) Sandra Fonseca , 62 CAMARA CIVEL, julgamento em
16/11/2021, publicacdo da sumula em 22/11/2021)

O Estado deve aprimorar os locais para garantir as pessoas com algum tipo
de deficiéncia o acesso a um ambiente acessivel, fornecendo a justa igualdade e o
exercicio da liberdade de autonomia. Nesse sentido, veja-se 0 que estabelecem os
artigos 20 e 22 do Decreto n° 5.296/2004:
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Art. 20. Na ampliagdo ou reforma das edificagfes de uso pubico ou de uso
coletivo, os desniveis das areas de circulacdo internas ou externas serao
transpostos por meio de rampa ou equipamento eletromecanico de
deslocamento vertical, quando ndo for possivel outro acesso mais comodo
para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 22. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico ou
de uso coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nota-se que, nos termos do referido Decreto, cabe ao ente Publico a
implantacdo de projetos, levando em conta a falta de infraestrutura adequada para
garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Em virtude de tal questdo é
importante exigir do Estado solu¢des fundamentais para o direito do livre arbitrio de ir
e vir, sem qualquer dificuldade de acesso em qualquer ambiente.

2.6 - A LEI N°10.098/2000

A Lein®10.098/2000 também dispbe sobre a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Veja-se o que dispde o artigo 1°:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacgos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios
e nos meios de transporte e de comunicagéo.

Percebe-se que mesmo com as garantias da normas, ainda existe uma falta
do saber juridico por parte dos individuos da sociedade, impossibilitando o exercicio
dos direitos garantidos, como a acessibilidade que condiz com a liberdade de ir e vir:

Segundo Souza (apud Tommasiello, (2018, p.162:

As pessoas com deficiéncia ndo tém sido tratadas de forma igual as pessoas
sem problemas e sdo comuns silenciosas violagbes de seus direitos
humanos. “Ninguém proibe que as pessoas com deficiéncia exergam seus
direitos e deveres, mas estruturalmente sdo impedidas por barreiras, muitas
vezes invisiveis para quem nao convive com a deficiéncia".
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Embora essas questdes dos tipos de barreiras enfrentadas no dia a dia pelas
pessoas com deficiéncia seja irrelevante, para alguns cidadaos € necessario trazer a
tona esse assunto em questéo, para que haja repercussao no meio social. Portanto,
tais impedimentos em relacéo a pratica dos deveres e direitos ndo acontecera.

Diante deste quadro, ap0s anos essa lei entrou em vigor com o propadsito de
torna eficaz os direitos das pessoas com deficiéncia. Acontece que mesmo com a lei
divulgada o Poder Executivo levou um tempo para integra-l4. Segundo Araujo (apud
Tommasiello (2018, p.163):

Ainda de acordo com esse autor, sé depois de 12 anos é que foi anunciada a
lei federal 10.098/00 (BRASIL, 2000), de carater instrumental para o exercicio
de outros direitos das pessoas com deficiéncia. Maior ainda é o espanto
guando se constata que foram necessérios quatro anos para o Poder
Executivo, por meio de um decreto regulamentar, fixar prazos que a lei,
depois de 12 anos, néo fixou.

Por sua vez, o Poder Executivo retardou para fixar os direitos das pessoas
com deficiéncia, sendo estipulado por um decreto que sucedeu o periodo de tempo
que a lei ndo instituiu. O Estado deve fornecer meios pertinentes para que as pessoas
com deficiéncia tenham os seus direitos respeitados e as devidas adaptacdes que

precisam ser feitas para cessar as desigualdades no meio social.

2.7 - DECRETO N° 3.956/2011

O Decreto n° 3.956/2011 trata das formas de eliminacdo de discriminacdes
que as pessoas com deficiéncia sofrem, através de um tratamento preconceituoso
por parte de um individuo ou determinado grupo Veja-se 0 que estabelece o artigo
1°:

Artigo |

2. Discriminacao contra as pessoas portadoras de deficiéncia

a) o termo "discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia"
significa toda diferenciacdo, exclus@o ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou
percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte
das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e suas
liberdades fundamentais.

b) N&o constitui discriminacdo a diferenciagdo ou preferéncia adotada pelo
Estado Parte para promover a integracdo social ou o desenvolvimento
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pessoal dos portadores de deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou
preferéncia nao limite em si mesma o direito a igualdade dessas pessoas e
gue elas ndo sejam obrigadas a aceitar tal diferenciacdo ou preferéncia. Nos
casos em que a legislagéo interna preveja a declaracdo de interdicdo, quando
for necessaria e apropriada para o seu bem-estar, esta ndo constituira
discriminacéo.

Por sua vez, o Estado tem que desenvolver meios para que essa
discriminacéo exercida por parte da sociedade seja eliminada, sendo quer esse tipo
de atitude é inadmissivel. Diante disso, é necessario que boa parte dos individuos
tenha consciéncia que seus atos de exclusdo das pessoas com deficiéncia podem
ferir os direitos de igualdade {&mencionados no decreto em cotejo.

3 — O COMBATE AS BARREIRAS IMPOSTAS AO CONSUMIDOR COM
DEFICIENCIA E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Sobre os direitos dos consumidores que possuem alguma deficiéncia,
destaca-se a caréncia de estudos que possuem por escopo identificar a efetivacao da
justica social de garantia de acessibilidade a um mercado virtual ou presencial que
disponha dos meios adequados para concretizacdo do consumo. Veja-se 0 que

estabelece o artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos
E notorio, que a falta de conhecimento no mercado de consumo tem sido um
grande problema para as pessoas com deficiéncia, devido a inobservancia de
mecanismo que possa facilitar o acesso a essas informacdes seja em produtos de
alimentos com rétulos em braile ou até em medicamentos. Vale frisar — se, que se 0
consumidor com deficiéncia correr o risco de ingerir um produto ou medicamento
inapropriado, pode ser considerado um ato danoso, tornando -se responsavel o
fornecedor ( fabricante ou produtor), independentemente de culpa. Em relacao a falta

de informacdes nota-se o que Ferraciolli (2018, p.401) menciona:
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A auséncia de informacdes essenciais em braile no rétulo de produtos
alimenticios industrializados e medicamentos, tais como a denominacao
comercial (ou principio ativo genérico, no caso de medicamentos), data de
validade e canal de contato gratuito para a obtencao das demais informacdes,
notadamente aquelas que possam comprometer a salde e seguranca visual
a informacédo adequada e, ademais, desrespeita a dignidade humana que lhe
€ assegurada para que possa fazer parte do mercado de consumo em
igualdade minima de condi¢cdes com os demais consumidores.

Em relacdo aos produtos que precisam ser apropriados para as pessoas que
possuem qualquer tipo de deficiéncia, tem se a necessidade de conter um manual
possibilitando o0 acesso a essas informacfes que possam garantir o fechamento da
comprar com eficicia, sejam eles eletrénicos, de consumo, ou medicamentos. Nesse
requisito é importante enfatizar, que esses meios de compras entre o fornecedor e o
consumidor devem ser acessiveis.

Os direitos referentes as pessoas com algum tipo de deficiéncia esta
correlacionado ao Principio da Dignidade da Pessoa Humana, sendo que este
principio vem tornando-se ao longo da historia cada vez mais relevante devido as
mudancas que ocorrem no dia a dia. Os direitos humanos precisam ser costumeiros
no que se diz respeito ao vocabulario juridico. Nesse sentido a se a necessidade do
apoio da populacéo para que essas leis sejam respeitadas por todos sem nenhuma
discriminagéo em relacdo no que se diz respeito as essas pessoas. Referente a este
contexto Weyne (2013, p.87-88) ensina:

A ideia de dignidade da pessoa humana — ao lado dos direitos humanos — s6
vai emergir e se consolidar no vocabulario juridico mais tarde, como uma
reacdo da comunidade internacional ao totalitarismo dos regimes nazifascista
e as atrocidades por eles cometidas no contexto da Segunda Guerra Mundial.

Por fim, é facil observar que o consumidor encontra diversas limitagcdes que
devem ser eliminadas, principalmente quando esse consumidor € uma pessoa
deficiente, sendo que, no mercado virtual ndo existem meios de protecdo razoavel
para controlar os bens de producéo, torna-se de maneira um elo vulneravel a relacao

de consumo.
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3.1 — A HIPERVULNERABILIDADE EM DOBRO

Levando em consideracdo que no comeércio eletrénico a parte vulneravel € o
consumidor, em decorréncia das novas tecnologias e inovacbes por meio das
publicidades. O individuo muitas das vezes ndo consegue acompanhar essas
modificagdes, pois tais inovacdes além de serem benéficas também sédo maléficas, a
escassez em relacdo a informacdo que deve proteger o consumidor esta evidente.
Sendo assim, € de extrema relevancia sobretudo adaptar os produtos e prestar um
servico adequado as pessoas com deficiéncia, art. 6°, paragrafo Unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor, ao dispor sobre “a informacéo de que trata o inciso Illl do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento”.

Diante da conduta do fornecedor em relacdo as pessoas com deficiéncia, €
necessario uma auto andlise para verificar se o0 seu direito a informacéo esta sendo
cumprida, haja vista que para proceder com o contrato social depende da boa
comunicacao entre as partes, além de respeitar o principio da transparéncia.

O consumidor precisa de condicfes de efetuar compras, como também deve
ser resguardado para que nao seja vitima de publicidade enganosa. E o consumidor
com deficiéncia, notadamente aqueles que possuem algum comprometimento
intelectual, estdo ainda mais passiveis de serem vitimas. Por oportuno, veja-se o que

diz o artigo 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicac¢do de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

Visando a melhoria desse quadro foi criado o comércio virtual, que possui por
atrativo a comodidade e facilidade para os consumidores que nao precisam se

deslocar para efetuar uma compra. No entanto, os riscos de cair no golpe da
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publicidade enganosa se tornou bem mais frequente, em razdo da falta de
mecanismos adequados que possam proteger as pessoas com algum tipo de
deficiéncia nas relacdes de consumo. Segue o entendimento de Aboin e Bioni (2018,
p. 465):

Entende-se como vulnerabilidade a susceptibilidade de ser ferido, devido a
origem etimolégica da palavra, vulnus, do latim, que significa ferida. Enfrentar
esse tema representa verdadeiro desafio ético para o sujeito autbnomo
guando agindo em face daqueles supostamente considerados vulneraveis. E
isso porgue, atualmente, diante da realidade sociocultural da sociedade de
consumo da poés-modernidade, fortemente marcada pelo individualismo,
considera-se que a vulneravel é o outro, e se esquece que o reconhecimento
da prépria vulnerabilidade é fator essencial nesse processo de compreensao
do exercicio da autonomia do sujeito que se autodenomina auténomo.

Conforme dispde o artigo 39, IV, do CDC é abusiva a conduta do fornecedor
gue explora vulnerabilidades especificas do consumidor para forcar a contratacédo de
produtos ou servicos. E a protecdo prestada aos hipervulneraveis, ou seja, aqueles
que se encontram mais fragilizados pela idade, saude, condi¢cdo social ou
conhecimento. Veja-se:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista

sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

Por isso, todo consumidor seja ele pessoa normal ou especial tem direito a
informacao sobre o produto, j& que na relacdo de consumo o consumidor é a parte
vulneravel e precisa da protecdo para que possa ter acesso adequado aos avangos
tecnoldgicos. Quando essa relacdo de consumo nao tem a sua finalidade alcancada
tem-se o ferimento dos principios éticos, visto que, aquele objeto comprando ou
desejado nédo era igual como descrito na propaganda, nessa ocasido ocorre a
hipervulnerabilidade.

3.2 - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SUA HARMONIA COM A LEI
BRASILEIRA DE INCLUSAO

O Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC) determinou, nos artigos 1°; 2° e

paragrafo Unico, as diretrizes que sao de interesse da sociedade, uma vez que se trata
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dos direitos do consumidor, ou seja da relacdo de consumo entre o consumidor e o

fornecedor, referente ao um produto ou servico. Veja-se:

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de prote¢do e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposic¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

No artigo 4° do Codigo de Defesa do consumidor ha a exposicao dos limites
e dos fundamentos basicos para a relacdo de consumo, como o Principio da
Dignidade Humana que esta disposto no primeiro artigo da Constituicdo Federal. Veja-

se teor do referido dispositivo consumerista:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecédo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagfes de consumo.

E necessério frisar que, o consumidor pode ser pessoa fisica ou juridica,
observando que existe um conjunto de pessoas que contrata um servico ou compra
um produto do mesmo fornecedor, configurando desse modo o consumo por
equiparacao. Em virtude dessa coletividade existe a protecdo ao consumidor, com o
objetivo de evitar qualquer dano além de proporcionar uma qualidade benéfica de
bens e servigos. Os artigos 17 e 29 referem-se ao acidente de consumo e aos atos
ilicitos praticados pelo o comércio que pode lesar o consumidor através dos contratos.

Veja-se:

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.

Consequentemente, verifica-se que mesmo com os direitos dos consumidores
garantidos no Codigo de defesa do Consumidor, ainda existe o risco de contratar um

servico ilegal, que é fornecido pelos os comerciantes, além dos contratos que contém
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clausulas excessivas, o qual prejudica o consumidor. Veja-se o que dispde o artigo
51:

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem
renlncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada,
em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste cédigo;

Por fim, deve existir um equilibrio entre ambas as partes, diante da fragilidade
de acesso aos meios tecnoldgicos, ja que boa parte da sociedade ndo consegue
acessar adequadamente as redes sociais. Diante esse requisito cabe tratar sobre a
boa fé na relacédo contratual, ou seja, ambos devem respeitar os interesses de cada
um, para que a obrigacéo seja concluida de maneira razoavel sem qualquer tipo de

violagdo ou dano, sem confianga o contrato ndo pode se levando adiante.

3.3 ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS SUPERIORES ACERCA DAS RELACOES
DE CONSUMO

A relacdo de consumo estad definida no artigo 1° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que tem como objetivo de proteger os interesses social além de defender
o consumidor nas relac6es de consumo e na prestacéo de servi¢o, ou seja, contratos
de planos de salude, compras em lojas virtuais e na seguranca nos transportes.

Uma das principais dificuldades das pessoas com deficiéncia é a falta de

acessibilidade. Veja-se o julgado do Superior Tribunal de Justica sobre o tema:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - ACESSIBILIDADE EM
TRANSPORTE AEREO - CADEIRANTE SUBMETIDO A TRATAMENTO
INDIGNO AO EMBARCAR EM AERONAVE - AUSENCIA DOS MEIOS
MATERIAIS NECESSARIOS AO INGRESSO DESEMBARACADO NO
AVIAO DO DEPENDENTE DE TRATAMENTO ESPECIAL -
RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICOS CONFIGURADA
- REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO IMPROCEDENTE.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

Hipétese: Trata-se de acao condenatéria cuja pretensdo é o reconhecimento
da responsabilidade civil da companhia aérea por nao promover condiges
dignas de acessibilidade de pessoa cadeirante ao interior da aeronave. 1.
Recurso sujeito aos requisitos de admissibilidade do Codigo de Processo Civil
de 1973, conforme Enunciado Administrativo 2/2016 do STJ.
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(...) 3. O Brasil assumiu no plano internacional compromissos
destinados a concretizagdo do convivio social de forma independente
da pessoa portadora de deficiéncia, sobretudo por meio da garantia da
acessibilidade, imprescindivel a autodeterminagdo do individuo com
dificuldade de locomocéo.

3.1. A Resolugdo n. 9/2007 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, cuja
vigéncia perdurou de 14/6/2007 até 12/1/2014, atribuiu as empresas aéreas
a obrigacdo de assegurar 0os meios para o0 acesso desembaracado da
pessoa com deficiéncia no interior da aeronave, aplicando-se, portanto,
aos fatos versados na demanda.

4. Nos termos do art. 14, caput, da Lei n. 8.078/90, o fornecedor de servicos
responde, objetivamente, pela reparacdo dos danos causados ao
consumidor, em razdo daincontroversa ma-prestacéo do servigo por ela
fornecido, o que ocorreu na hipotese.

4.1. O fato de terceiro, excludente da responsabilidade do transportador, é
aquele imprevisto e que nédo tem relacdo com a atividade de transporte, ndo
sendo o caso dos autos, uma vez que o constrangimento, previsivel no
deslocamento coletivo de pessoas, decorreu da prépria relacdo contratual
entre os envolvidos e, preponderantemente, da forma que o servigo foi
prestado pela ora recorrente.

5. A indenizacdo por danos morais fixada em quantia sintonizada aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade ndo enseja a interposicéo do
recurso especial, dada a necessidade de exame de elementos de ordem
fatica, cabendo sua revisdo apenas em casos de manifesta excessividade ou
irrisoriedade do montante arbitrado.

Incidéncia da Sumula 7 do STJ. Verba indenizatéria mantida em R
$15.000,00 (quinze mil reais).

6. Recurso parcialmente conhecido e, nessa extenséo, desprovido.

(REsp n. 1.611.915/RS, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado
em 6/12/2018, DJe de 4/2/2019.)

Veja-se 0 julgado do Supremo Tribunal Federal sobre o transporte

interestadual:

EMENTA: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE: ASSOCIACAO
BRASILEIRA

DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL,
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS - ABRATI.
CONSTITUCIONALIDADE DA LEI N. 8.899, DE 29 DE JUNHO DE 1994,
QUE CONCEDE PASSE LIVRE AS PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA. ALEGAGCAO DE AFRONTA AOS PRINCIPIOS DA ORDEM
ECONOMICA, DA ISONOMIA, DA LIVRE INICIATIVA E DO DIREITO DE
PROPRIEDADE, ALEM DE AUSENCIA DE INDICACAO DE FONTE DE
CUSTEIO (ARTS. 1°, INC. IV, 5°, INC. XXII, E 170 DA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA): IMPROCEDENCIA.

1. A Autora, associacdo de associacéo de classe, teve sua legitimidade para
ajuizar acdo direta de inconstitucionalidade reconhecida a partir do
julgamento do Agravo Regimental ha Acéo Direta de Inconstitucionalidade n.

3.153, Rel. Min. Celso de Mello, DJ 9.9.2005.
2. Pertinéncia tematica entre as finalidades da Autora e a matéria veiculada
na lei guestionada reconhecida.

3. Em 30.3.2007, o Brasil assinou, na sede das OrganizacBes das Nacgbes
Unidas, a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, bem
como seu Protocolo Facultativo, comprometendo-se a implementar medidas
para dar efetividade ao que foi ajustado.
4. A Lei n. 8.899/94 é parte das politicas publicas para inserir os portadores
de necessidades especiais na sociedade e objetiva a igualdade de
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oportunidades e a humanizacéo das relagdes sociais, em cumprimento aos
fundamentos da Republica de cidadania e dignidade da pessoa humana, o
gue se concretiza pela definicdo de meios para que eles sejam alcan¢ados.
5. Acdo Direta de Inconstitucionalidade julgada improcedente.
(STF — ADI n° 2.649-6/DF, relatora Ministra Carmen Lucia, em Sesséo
Plenéria, julgado em 8/05/2008, DJe n° 197 Publicagao 17/10/2008.)

~

Em alguns casos, 0s preconceitos sdo o principal obstaculo a integracéo
efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade, apesar da remocéo das barreiras
fisicas. Apesar de nossa legislacdo refutar e afastar quaisquer restricbes ao exercicio
da cidadania para tais pessoas, tais obstaculos ainda permanecem e podem ser
classificados como fisicos, barreiras arquitetbnicas, urbanisticas de transporte e
comunicacado e educagéao.

Ademais, temos entedimentos recentes sobre tartativas de suma importancia
como o que foi abordado pela Ministra Nancy Andrighi ao votar pelo carater
exemplificativo da lista da ANS.

Segundo Nancy Andrighi, a lista de procedimentos da ANS representa
importante referéncia na organizacao do sistema privado de salde, mas ndo pode
limitar a cobertura garantida pela legislacéo brasileira, nem servir de comando geral
sobre o que deve ser coberto pelos planos, seguindo a definicdo individualizada do
tratamento por parte do médico e a utilizacéo de novas tecnologias na area da saude
por parte do beneficiario.

Veja o julgado do Supremo Tribunal de Justica em relacdo a contratacao de

planos de saude:

EMENTA RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. PLANO DE
SAUDE. REEMBOLSO. PROCEDIMENTO CIRURGICO. HOSPITAL
PRIVADO NAO CREDENCIADO. URGENCIA/EMERGENCIA. AUSENCIA.
RESSARCIMENTO DEVIDO, LIMITADO AO MONTANTE ESTABELECIDO
CONTRATUALMENTE EM TABELA. MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ATUARIAL. PRESERVACAO DA BOA-FE. PROTECAO DA CONFIANCA.
1. Acdo ajuizada em 28/9/2012. Recurso especial interposto em 30/6/2016.
Autos conclusos ao Gabinete do Relator em  18/6/2018.
2. O propésito recursal é definir se é cabivel o reembolso de despesas,
efetuadas por beneficiario de plano de salde em estabelecimento n&o
contratado, credenciado ou referenciado pela operadora, em situacdo nao
caracterizada como caso de urgéncia ou emergéncia.
3. O comando do art. 12, VI, da Lei 9.656/98 dispbe, como regra, que o
reembolso de despesas médicas em estabelecimentos ndo contratados,
credenciados ou referenciados pelas operadoras esta limitado as hipoteses
de urgéncia ou emergéncia.
4. Todavia, a exegese desse dispositivo que mais se coaduna com oS
principios da boa-fé e da protecdo da confianca nas relacbes privadas -
sobretudo considerando a decisdo do STF, em repercussédo geral (Tema
345), acerca do ressarcimento devido ao SUS pelos planos de salde - é
aquela que permite que o beneficiario seja reembolsado quando, mesmo nao
se tratando de caso de urgéncia ou emergéncia, optar pelo atendimento em
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estabelecimento ndo contratado, credenciado ou referenciado pela
operadora, respeitados o0s limites estabelecidos contratualmente.
5. Esse entendimento respeita, a um sé tempo, o equilibrio atuarial das
operadoras de plano de saude e o interesse do beneficiario, que escolhe
hospital ndo integrante da rede credenciada de seu plano de saude e, por
conta disso, terd de arcar com o excedente da tabela de reembolso prevista
no contrato.
6. Tal solucdo reveste-se de razoabilidade, ndo impondo desvantagem
exagerada a recorrente, pois a suposta exorbitancia de valores despendidos
pelos recorridos na utilizacdo dos servicos prestados por médico de
referéncia em seu segmento profissional serd suportada por eles, dado que
o reembolso esta limitado ao valor da tabela do plano de saude contratado.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO, COM MAJORACAO DE
HONORARIOS.

(REsp. n° 1760.955 — SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
por maioria, julgado em 11/06/2019, DJe 30/08/2019)

No setor de servigos, os consumidores com deficiéncia enfrentam muitos
desafios, como turismo e lazer. O despreparo dos prestadores de servi¢cos, barreiras
arquitetbnicas, poder aquisitivo insuficiente para cobrir custos extraordinarios
decorrentes de necessidades especiais e desinteresse tanto da populacdo quanto do
poder publico em incluir essas pessoas sao alguns dos desafios enfrentados.

Vejamos o entendimendo do Superior Tribunal de Justica sobre o tema:

RECURSOS ESPECIAIS - ACAO DECLARATORIA OBJETIVANDO
DIREITO DE USO DO TERMO "PARAOLIMPICO" - INSTANCIAS
ORDINARIAS QUE ADMITIRAM O USO DA EXPRESSAO
"PARAOLIMPICO" PELO INSTITUTO AUTOR, DESDE QUE VINCULADO
AO DESPORTO EDUCACIONAL E DE PARTICIPA(;AO - EXCEQAO
PREVISTA NA PARTE FINAL DO § 2° DO ART. 15 DA LEI N° 9.615/98.
INSURGENCIA RECURSAL DOS COMITES OFICIAIS. RECLAMOS
DESPROVIDOS.

Hipétese: Cinge-se a controvérsia a analise das teses atinentes a:

i) existéncia de exclusividade na utilizagdo do termo "paraolimpico” por
comités oficiais e ii) possibilidade do uso de referido termo por instituto com
atividades voltadas a incluséo social de pessoas com necessidades especiais
e ao incentivo as praticas esportivas.

1. A auséncia de enfrentamento pela Corte de origem acerca do aspecto
criminal da utilizacdo indevida de marca e da tese de inadequacdo da via
eleita impede o acesso a instancia especial, porquanto ndo preenchido o
requisito constitucional do prequestionamento, nos termos das Stimulas 282
e 356 do STF.

2. Para acolher as teses dos recorrentes acerca da existéncia de registro
marcério do termo isolado "paraolimpico” e de intuito comercial da utilizagédo
pretendida pelo autor seria imprescindivel incursionar pelo acervo fatico-
probatério dos autos, providéncia vedada pela Simula 7/STJ.

2.1. Ademais, ndo pretende a parte autora o registro de marca, nem
tampouco estd sendo viabilizada a utilizagdo do termo com finalidade
comercial. Igualmente ndo se trata do uso indevido de simbolos
olimpicos/paraolimpicos, mas apenas e tdo somente da palavra
paraolimpico.

3. Ao que se tem, na verdade, € que a Lei n®9.279/96, adotada como principal
fundamento pelo acérdao recorrido, € uma regra geral que reforca o alegado
direito dos recorrentes ao uso privativo da denominacdo paraolimpico. A
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problematica em discussdo, porém, deve ser solucionada pela legislacéo
especifica sobre desporto, no caso, a Lei n® 9.615/98.

4. Nos termos do artigo 87 da Lei n°® 9.615/98, é assegurada a propriedade
exclusiva das denominagfes e dos simbolos que as identificam as entidades
de administracdo do desporto ou pratica esportiva, independentemente de
registro ou averbacao no 6rgdo competente.

5. De outro lado, o artigo 15, § 2°, da Lei n® 9.615/98 expressamente dispde
que: "é privativo do Comité Olimpico Brasileiro - COB e do Comité
Paraolimpico Brasileiro o uso das bandeiras, lemas, hinos e simbolos
olimpicos e paraolimpicos, assim como as denominag¢des 'jogos olimpicos',
‘'olimpiadas’, 'jogos paraolimpicos' e 'paraolimpiadas’, permitida a utilizacéo
destas Ultimas quando se tratar de eventos vinculados ao desporto
educacional e de participagdo."

5.1. A referida lei, em seu art. 3° incisos | e Il, define como (l) desporto
educacional, aquele praticado nos sistemas de ensino e em formas
assistematicas de educacdo, evitando-se a seletividade, a
hipercompetitividade de seus praticantes, com a finalidade de alcangar o
desenvolvimento integral do individuo e a sua formac&o para o exercicio da
cidadania e prética do lazer e (Il) desporto de participacéo, o realizado de
modo voluntario, compreendendo as modalidades desportivas praticadas
com a finalidade de contribuir para a integragcéo dos praticantes na plenitude
da vida social, na promocgao da saude.

6. Nesse contexto, a possibilidade de utilizacdo pela parte autora - que tem
por objetivo precipuo promover a inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais - do termo paraolimpico, encontra amparo expresso
e especifico nos artigos 3° c/c 15, § 2° da Lei n° 9.615/98, desde que, tal
como corretamente condicionado na origem, esteja intrinsecamente
relacionada ao desporto educacional ou de participacdo, sem fins comerciais.
6.1. Cabe registrar que, segundo disposto em seu estatuto social, o autor é
uma associacdo, sem fins lucrativos, que tem como objetivo incentivar e
promover atividades e projetos nas areas do esporte em geral, especialmente
no desenvolvimento do esporte para-olimpico, bem como a promog¢éo da
cultura, cidadania, educacdo gratuita, inclusdo social, acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais e dos direitos humanos.

6.2. A hipotese dos autos também abrange, dessa forma, os direitos
assegurados as pessoas com necessidades especiais, visando a sua
inclusdo social e cidadania, sempre com o foco de que é dever de toda a
coletividade assegurar-lhes, em condi¢des de igualdade, o exercicio desses
direitos, garantidos primordialmente pela Constituicdo Federal e pela Lei n®
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

7. Recurso especial do Comité Paraolimpico Brasileiro desprovido.

Recurso especial do Comité Olimpico Brasileiro e do Comité Organizador dos
Jogos Olimpicos Rio 2016 conhecido em parte e, nessa extensao,
desprovido.

(REsp n. 1.691.899/RJ, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado
em 8/11/2022, DJe de 24/11/2022.)

Sendo assim, importante mencionar que as pessoas com deficiéncia tém
direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de condicbes com as
demais pessoas, sendo-lhes garantido o acesso a bens culturais em formato
acessivel, programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel e monumentos e locais de importancia cultural e

espacos que oferecem servigcos ou manifestacdes culturais e desportivas.
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3.4 - CONSCIENTIZACAO, FISCALIZACAO E PUNICAO COMO FERRAMENTAS DE
BUSCA POR CONSUMO COM DIGNIDADE

Inicialmente, cabe destacar que, a integracdo das pessoas com deficiéncia
visa possibilitar a esse grupo o acesso aos direitos garantidos pela constituicao.

A finalidade da inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade, no
mercado de trabalho, no comercio, no meio virtual, ndo é, portanto, uma obrigacdo ou
uma suposta acao solidaria, mas sim o cumprimento de uma responsabilidade que
garanta o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia. Além disso, é uma 6tima
forma da coletividade aprender a lidar com as diferencas e trabalhar estigmas e
preconceitos.

Com lei de cotas e o apoio a acessibilidade, as organizacdes podem facilitar
a inclusdo de PCD, mas essa inclusdo também deve ser social, com igualdade de
oportunidades e respeito as necessidades especiais dessas pessoas. Com estas
medidas, todos ganham, tanto as organiza¢gées como as pessoas com deficiéncia.

Além disso, ha muito o que falar sobre a concentizacdo do mercado de
consumidor em relacao as pessoas com deficiéncia. Verificou-se que é preciso investir
pelo menos na capacitacdo dos funcionarios, pois é perceptive o preparo insuficiente
dos lojistas no atendimento dos clientes com deficiéncia. Existe barreiras
arquitetdnicas e obstaculos fisicos, como falta de sinalizacéo, portas e elevadores com
medidas insuficientes que impedem o0 acesso e a auséncia de banheiros acessiveis,
apesar da existéncia de regras que introduzem os ajustes necessarios.

Por fim, o fornecedor de produtos tem a obrigacédo de comunicar efetivamente
ao consumidor todas as informacfes necessérias a sua decisdo de compra de um
produto ou servico, de forma clara, correta e precisa, nas condi¢des definidas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor. Caso o consumidor ndo seja devidamente
informado com antecedéncia, ficarda desobrigado de suas obrigacdes.

Em relag&o ao consumidor com deficiéncia, ndo seria diferente, pelo contrario,
para este consumidor, h4 uma normativa expressa em lei que visa proteger essas

relagcbes, vejamos o que diz o artigo 69 da Lei Brasileira de Incluséo:

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes
corretas e claras sobre os diferentes produtos e servigcos ofertados, por
guaisquer meios de comunicagdo empregados, inclusive em ambiente virtual,
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contendo a especificacdo correta de quantidade, qualidade, caracteristicas,
composicao e preco, bem como sobre os eventuais riscos a salde e a
seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacéo,
aplicando-se, no que couber, os arts. 30 a 41 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 .

Por oportuno, veja-se o entendimento de Mazzola e Lima, (2018, p.209):

Para garantir o acesso a informacéo, o Estatuto prevé a obrigatoriedade de
acessibilidade nos sites de empresas e governamentais; a garantia de
acessibilidade de telecentros comunitarios e lan houses, de pelo menos 10%
de computadores com recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual; incentivo do poder publico para a producao, edicdo, a
difuséo, & distribuicdo e a comercializacao de livros em formatos acessiveis;
adaptacao e producédo de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive
em Libras; adaptacdes de canais de comercializacdo virtual e os anuncios
publicitarios veiculados na imprensa escrita, na internet, no radio, na televisao
e nos demais veiculos de comunicacdo abertos ou por assinatura, de
recursos de acessibilidade; garantia de acessibilidade e recursos tecnologia
assistiva para participacdo em congressos, 0s seminarios, as oficinas e os
demais eventos de natureza cientifico-cultural promovidos pelo o poder
Publico (artigos 63 a 73).

Deste modo, ha de se destacaar a necessidade de conscientizacédo e adocéo
de medidas de plena capacitacdo para incluir o pleno exercicio do direito a liberdade
de ir e vir que é fundamental no cotidiano das pessoas com deficiéncia. Além disso,
além da acessibilidade em quaisquer ambientes comerciais e ou de prestacao de
servicos, ha de se cobrar do Poder Publico medidas que possam proporcionar acesso
digital seguro com a criacdo de conteddos acessiveis como a multiplataformas
multissensoriais para que as tecnologias possam ser acessadas de forma apropriada.

Vale ressaltar sobre a importancia das fiscalizacbes que séo feitas pelos
orgados de defesa do consumidor como Senacon, Ministério Publico, Procons,
Delegacias de Defesa do Consumidor, Orgdos de defesa do consumidor civis,
Proteste, e o proprio consumidor. Além de fiscalizar, estas entidades possuem o papel
de promover a protecdo dos consumidores hipervulneraveis, mediante acdes efetivas
de aplicacdo das punicdes, elaboracdo de projetos, palestras com conteddos
educacionais e informacdes sobre a relacdo de consumo.

Diante do tratamento juridico garantido por normas constitucionais e
infraconstitucionais, especialmente pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que ja
sofreu alteragdes em raz&o da Lei Brasileira de Inclusdo, o presente analise se da a
aplicacdo das normas, especificamente, com relacdo ao consumidor duas vezes

hipervulneravel, ou seja, aquele que possui deficiéncia.
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Deve ser observado que existe a necessidade de se criar politicas publicas
para garantir a efetivacéo dos direitos da pessoa com deficiéncia. Seguindo essa linha
de raciocinio a fiscaliza¢do e a punicdo ndo é suficiente para proteger as pessoas
com deficiéncia, pois como ja foi dito os casos de tratamento inadequado séo
constantes. A protecao a dignidade da pessoa com deficiéncia que € hipervulneravel
precisa de uma forte protecéo, que ja ocorre porém ainda nao € suficiente.

O Codigo de Defesa do Consumidor, traz punicdes em razado do
descumprimento do Direito do Consumidor. Nos casos em que o produto tem algum
defeito, publicidade enganosa de preco, publicidade enganosa de prazo para a
entrega do produto, dentre outros, existem punicdes.

O consumidor pode acionar a policia para que a obrigacdo seja cumprida,
além da oficializacdo da reclamacéo para que o fornecedor seja penalizado, mediante
multa, rescisédo do contrato com a devolucéo dos valores monetariamente atualizados,
recebimento de um novo produto no lugar do outro danificado, descontos nos produtos
ou prestacao de servigo conforme a propaganda.

Veja-se 0 que os artigos 63, 64, 66, 67 e 68 estabelecem acerca da infracbes

penais nos casos de descumprimento das disposi¢des insertas na Lei n°® 8.078/1990:

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou
publicidade:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

8§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacgdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a
sua colocacdo no mercado:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerda nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente,
0s produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacéao relevante
sobre a natureza, -caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:



45

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Por fim, caso os Direitos do Consumidor ndo sejam respeitados na relagéo
de consumo, sera colocado em pratica as puni¢des brandas que estédo previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor, podendo-se, inclusive, aplicar disposicoes
contidas na Lei Brasileira de Incluséo, a partir do momento em que houver
discriminagéo da pessoa com deficiéncia em face de sua deficiéncia, nos termos dos

artigos 4° e 88.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender as principais limitacdes impostas no
cotidiano das pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, bem como procurou-se
demonstrar que a discriminacdo advinda da sociedade ou do Poder Publico séo
passiveis de combate.

Com observancia as barreiras impostas ao consumidor, o direito de
acessibilidade foi a tdnica da presente pesquisa, dando-se destaque as de ordem
atitudinal que, provavelmente, sdo responsaveis pelo surgimento das demais.

A auséncia de acessibilidade nos ambientes comerciais ou de prestacdes de
servigcos, bem como, nos sites comerciais que possuem o mesmo fim, configuram néo
somente o desrespeito as normas que tratam dos direitos das pessoas com deficiéncia
mas também incidem em puni¢cdes que também envolvem reclusdo e multa quando
houver a configuragao da discriminagéo deste consumidor em face de sua condigéo
de pessoa com deficiéncia.

Todos os ambientes devem ter condicdes de receber todos os cidadaos e o
no caso dos ambientes digitais, ha de se disponibilizar o contetdo ofertado de forma
acessivel a todos os consumidores.

Haja vista que, a discriminagdo com base na deficiéncia € qualquer forma de
distincdo, limitacdo ou exclusdo que complique ou anule os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas com deficiéncia, exitindo neste caso, meios para coibir
estes atos, como versa o artigo 39, IV, do CDC: “ Art. 39. E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994). IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos”

Restou ressaltar que os principais achados dessa pesquisa encontra-se nas
limitacdes que sdo impostas ao consumidor hipervulneravel. Tendo em vista que a
falta de informacéo sobre a relacdo de consumo pode ser verificada com os diversos
relatos do préprio consumidor em comentarios nos sites de compras e nos orgaos de
protecdo ao consumidor, como os dos PROCONS.

O ambiente do comércio deve respeitar 0 desenho universal que abrange

todos os cidadaos e quando nao for possivel que o ambiente “nasc¢a” desta forma, ha
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de se aplicar as adaptacdes razoaveis que tornem o ambiente plenamente acessivel
ao consumidor, independente de sua condicao.

Outro achado, refere-se sobre a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncias, pois mesmo com as leis que garantem a protecdo e a inclusao das
pessoas com deficiéncia, como a Lei da Acessibilidade, Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, e as modificacbes no Codigo de Defesa do Consumidor, tem
-se a necessidade de ficalizagBes pelas as entidades responsavéis e a efetividade das
punicdes, para que haja eficacia das presentes leis ja citadas.

Os principais resultados do trabalho realizado sao:

Primeiro que, os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia ndo
estdo relacionados a falta de leis, pois existem muitas normas internas e
internacionais que garantem todos os direitos que essas pessoas precisam para uma
inclusédo social real. A solucédo para o problema, por outro lado, € uma mudanca de
paradigma por parte da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia e,
sobretudo, a falta de politicas publicas que tornem mais efetivos os direitos
reconhecidos no ordenamento juridico.

Segundo da a importancia e a necessidade de as pessoas com deficiéncia
serem convidadas a participar das tomadas de decisdo e debates sobre questbes
relacionadas as suas necessidades e direitos, seja no ambito estadual, municipal ou
onde quer que sejam discutidas, independentemente do tema, desde que
relacionadas com o vida e direitos dessas pessoas.

Por fim, tem -se a necessidade da sociedade ser convidada a participar desse
processo de conscientizacdo, que é de fundamental importancia, pois somente por
meio dessa participacdo efetiva velhos paradigmas em relacdo as pessoas com
deficiéncia serdo quebrados e novas ideias sobre essas pessoas serdo criadas, assim
serdo cumpridas as normas basicas necessarias para atingir o objetivo prioritario
idealizado pela Constituicdo e garantido pela Constituicdo Federal.

Para tanto, € necessario que o governo invista em campanhas que visem
aumentar a conscientizacdo da sociedade sobre as necessidades e 0 acesso aos
direitos das pessoas com deficiéncia. A partir disso, 6rgdos publicos, igrejas,
entidades educacionais, midia, entre outros, podem ser utilizados como mecanismos
de comunicacao voltados a transmisséo e divulgacdo de informac¢des a um grupo

maior de pessoas. Informacdo que tem a capacidade de quebrar paradigmas
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anteriores de preconceito e discriminacéo para criar uma nova consciéncia social das
pessoas com deficiéncia e suas caracteristicas.

E preciso lembrar também que é necessario que haja investimento publico na
qualificacdo dos profissionais que irdo atuar ou interagir com essas pessoas de
alguma forma, seja na saude, educacao, trabalho, lazer ou qualquer outra situacao.

A inclusdo de disciplinas sobre deficiéncia na rede de ensino publicas e
privadas contribuiria para uma maior integracéo entre as pessoas, disciplinas, como
LIBRA e Braille. Além de ampliar calcadas regulares e com piso tatil, adaptar

semaforos, criar politicas de apoio a mobilidade inclusiva.



49

REFERENCIAS

ABUJAMRA, A.C.P. PICCIRILLO, M.B.; PRUX, O.l. Saude: Direito da Pessoa com
Deficiéncia. UNOPAR. Cient., Ciénc. Jurid. Empres., Londrina, v. 11, n. 1, p. 31-39,
Mar. 2010. Disponivel em: https://silo.tips/download/health-a-right-of-people-with-
deficiency. Acesso em: .09.11.2022

ALENCAR, Marcos. As 7 principais barreiras que impedem ainclusdo de pessoas
com deficiéncia. 2022. Séo Paulo/SP, 2022. Disponivel em:
https://www.sinallink.com.br/single-post/as-7-principais-barreiras-que-impendem-a-
inclus%C3%A30-de-pessoas-com-defici%C3%AAncia. Acesso em:15.11.2022.

ELALI, A. G. de ARAUJO, G. R.; PINHEIRO, Q. J. Acessibilidade Psicoldgica:
Eliminar barreiras “fisicas” nao é o suficiente. In: PRADO, de A. R. A.; LOPES, E.
M.; ORNSTEIN, W. S. (Orgs.). Desenho Universal: Caminhos da Acessibilidade no
Brasil. S&o Paulo: Annablume Editora, 2010. p. 117- 127.

FREITAS, Fernando. Conheca 7 tipos de acessibilidades para tornar nossa
sociedade mais inclusiva. 2020. Fundacao para pessoas cegas e com baixa visao.
Sao Paulo/SP, 2020. Disponivel em: https://fundacaodorina.org.br/blog/sete-tipos-de-
acessibilidade/. Acesso em: 02.10.2022.

FIUZA, César. Coordenadores: Marcelo Rodrigues da silva, Roberto Alves de Oliveira
Filho. Temas relevantes sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Reflexos no
ordenamento juridico brasileiro. Salvador: Editora. JusPodivm, 2018. p. 98 — 568.
Acesso em: 01.02.2023.

IBGE. Coordenacdo de Populacdo e Indicadores sociais. 2022. Pessoas com
deficiéncia e as desigualdades sociais no Brasil. Rio de Janeiro/ RJ, 2022.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/34889-
pessoas-com-deficiencia-e-as-desigualdades-sociais-no-brasil.html?. Acesso em:
09.02.2023.

IFPB, Instituto Federal da Paraiba. Alguns conceitos ligados a incluséo Il:
Barreiras. 2022. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/assuntos/fique-por-
dentro/alguns-conceitos-ligados-a-inclusao-ii-barreiras . Acesso em: 09.12.2022.

PLANALTO. Presidéncia da Republica. Lei N° 13.146. de 6 de junho de 2015.
Brasilia, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso: 10.12.2022.

PLANALTO. Presidéncia da Republica. Decreto N° 3.956, de 8 de outubro de 2001.
Eliminac&o de todas as formas de discriminag&o contra as Pessoas Portadoras
de
Deficiéncia.Brasilia,2001.Disponivel:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/20
01/d3956.htm. Acesso em: 10.02.2023.


https://www.sinallink.com.br/single-post/as-7-principais-barreiras-que-impendem-a-inclusão-de-pessoas-com-deficiência
https://www.sinallink.com.br/single-post/as-7-principais-barreiras-que-impendem-a-inclusão-de-pessoas-com-deficiência
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/34889-pessoas-com-deficiencia-e-as-desigualdades-sociais-no-brasil.html?=&t=publicacoes
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/34889-pessoas-com-deficiencia-e-as-desigualdades-sociais-no-brasil.html?=&t=publicacoes
https://www.ifpb.edu.br/assuntos/fique-por-dentro/alguns-conceitos-ligados-a-inclusao-ii-barreiras
https://www.ifpb.edu.br/assuntos/fique-por-dentro/alguns-conceitos-ligados-a-inclusao-ii-barreiras
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm

50

PLANALTO. Presidéncia da Republica. Decreto n°®5.296 de 2 de dezembro de 2004,
Regulamenta as Leis n° 10.048 e 10.098. Brasilia, 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_atos2004-2006/2004/decreto/d5296.htm.
Acesso em: 15.02.2023.

PLANALTO. Presidéncia da Republica. Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009.
Brasilia, 2009. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 28.02.2023.

PLANALTO. Presidente da Republica. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso
em: 06.03.2023.

PLANALTO. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao.htm. Acesso
em: 14.03.2023.

PLANALTO. Presidéncia da Republica. Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocédo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Brasilia, 2000.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[10098.htm. Acesso em:
16.03.2023.

PLANALTO. Presidente da Republica. Lei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000. D4
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.
Brasilia, 2000. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|10048.htm#:
Acesso em: 17.03.2023.

TJGO. Tribunal de Justica do Estado de Goias. Apelacdo Civel. Mandado de
Seguranca. Deficientes fisicos. Goiania, 2020. Disponivel em:
https://projudi.tjgo.jus.br/ConsultaJurisprudencia. Acesso em: 02.05.2023.

TJRJ. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel. Acéao
Indenizatéria por Danos Morais. Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em:
http://mww1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000446B478B41
CC523C16C814691647A1E1468C514302C0C. Acesso em: 11.05.2023.

VB Medeiros - 2021, pessoa com deficiéncia e sua inclusdo no mercado de
trabalho: implicacbes legais e préaticas p.15). Disponivel
em:https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/14091/4/IMONOGRA
FIA%20ENVIAR.pdf. Acesso em: 16.11.2022.

SENADO FEDERAL. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. — 3. ed. — Brasilia :
Senado Federal, Coordenacdo de Edi¢cdes Técnicas, 2019 . Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/554329/estatuto_da_pessoa_co
m_deficiencia_3ed.pdf. Acesso em: 19.01.2023.

SETUBAL, Joyce Marquezin; FAYAN, Regiane Alves Costa. Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia — Comentada. Campinas: Fundacdo FEAC,
2016. Acesso em: 14. 09.2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_atos2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm.%20Acesso
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.048-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.048-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.048-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.048-2000?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000446B478B41CC523C16C814691647A1E1468C514302C0C
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000446B478B41CC523C16C814691647A1E1468C514302C0C
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/14091/4/MONOGRAFIA%20ENVIAR.pdf
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/14091/4/MONOGRAFIA%20ENVIAR.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/554329/estatuto_da_pessoa_com_deficiencia_3ed.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/554329/estatuto_da_pessoa_com_deficiencia_3ed.pdf

51

SIGNIFICADOS, Medicina. Significado de deficiéncia. Site dos significados, 2022.
Disponivel em: https://www.significados.com.br/deficiencia/. Acesso em: 04.11.2022.

STJ . Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. Agcédo de cobranga. Auséncia.
Ressarcimento devido, limitado ao montante estabelecido contratualmente em
tabela. Manutencdo do equilibrio atuarial. . Brasilia. 2019.  Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=97100391&tipo=5&nre

0=201801449171&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20190830&formato=PD
F&salvar=false. Acesso em: 11.05.2023.

STJ. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. Acdo de compensacao por
danos morais. Pessoa com Deficiéncia Fisica. Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=126399276&tipo=5&nr
eg=202002176685&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20210507&formato=P
DF&salvar=false. Acesso em: 05.02.2023.

STJ. Superior Tribunal de Justica. Recursos especiais - Acdo declaratéria
objetivando direito de uso do termo "Paraolimpico" - Instancias ordinérias que
admitiram o uso da expressado "paraolimpico” Brasilia. 2022. Disponivel em:
https://www.buscadordizerodireito.com.br/jurisprudencia/detalhes/76ba9f564ebbc35b
1014ac498fafadd0?categoria=8 .Acesso em: 12.05.2023.

STF. Superior Tribunal de Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade.
Associacdo Brasileira das empresas de transporte rodoviario intermunicipal,
interestadual e internacional de passageiros, Brasilia, 2008. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=555517.
Acesso em 10.05.2023.


https://www.significados.com.br/deficiencia/
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=97100391&tipo=5&nreg=201801449171&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20190830&formato=PDF&salvar=false
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=97100391&tipo=5&nreg=201801449171&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20190830&formato=PDF&salvar=false
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=97100391&tipo=5&nreg=201801449171&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20190830&formato=PDF&salvar=false
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=126399276&tipo=5&nreg=202002176685&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20210507&formato=PDF&salvar=false
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=126399276&tipo=5&nreg=202002176685&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20210507&formato=PDF&salvar=false
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ATC?seq=126399276&tipo=5&nreg=202002176685&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20210507&formato=PDF&salvar=false
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=555517

