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COMPLIANCE E SUA APLICACAO PRATICA NO DIREITO DO TRABALHO

Lara Alves Ribeiro?!

RESUMO

O trabalho em questdo tem por finalidade analisar o programa de compliance e sua
aplicabilidade pratica no direito trabalhista. Compliance pode ser descrito como “agir segundo
a regra, agir em conformidade com leis e regulamentos”, ou seja, sS40 mecanismos que
impulsionam a empresa a agir com ética e integridade conforme as diretrizes estabelecidas,
evitando-se assim, possiveis puni¢des. O programa de compliance ganhou forca no Brasil
apos o0s escandalos de corrupcdo e a consequente instituicdo da Lei 12.846/2013
(Anticorrupgao). Desse modo, o compliance pode ser aplicado em diversas areas do direito,
inclusive no trabalhista, tendo sua eficécia tanto para promover a imagem da empresa quanto
a prevenir riscos e evitar conflitos judiciais. O método de procedimento a ser utilizado é o de
pesquisas bibliograficas em sites, revistas, jornais, doutrinas, jurisprudéncias e legislacdo. Ja o
método de abordagem é dedutivo, ou seja, parte-se de uma analise geral para extrair
concluses particulares. O trabalho abordara o conceito de compliance, sua origem e histdria,
no brasil e no mundo, analisard as vantagens e beneficios do programa de compliance, bem
como sua aplicacdo prética no direito do trabalho.

Palavras-Chave: Compliance. Trabalhista. Programa. Aplicacdo. Pratica. Etica. Integridade

! Qualificacéo do autor.



INTRODUCAO

O termo compliance se originou nos Estados Unidos e significa "estar em
conformidade com a lei, agir segundo as regras”. Na esfera empresarial pode ser classificado
como um programa que implementa técnicas a fim de assegurar que a empresa cumpra
normas, leis e regulamentos, tanto externos quanto internos e assim prevenir possiveis riscos,
conflitos judiciais ou penalidades de qualquer natureza.

No Brasil o programa de compliance teve seu inicio somente apds os escandalos de
corrupgdo e com a consequente criacdo da Lei 12.846/2013 (lei anticorrupg¢do), em razéo
disso, as empresas passaram a adotar técnicas e mecanismos para se tornarem limpas,
transparentes.

O programa de compliance pode ser adotado em diversas areas, como por exemplo,
area tributaria, fiscal e trabalhista. No ambito trabalhista é possivel implementar técnicas
como: analise de riscos, elaboracdo de manuais de conduta e ética, gerenciamento de controle
internos, realizacdo de auditorias periodicamente e instituicdo de canais de dendncia.

Posto isso, 0 intuito desse artigo é analisar o conceito de compliance, sua origem no
Brasil, as vantagens e beneficios do programa de compliance na area trabalhista, suas técnicas
gerais e aplicacdo prética.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do artigo foi dedutiva, ou seja, a partir de
andlises bibliogréficas, estudos de artigos relacionados ao tema, doutrinas, jurisprudéncias

direcionadas para a area do Direito do Trabalho e Direito Empresarial.
1 CONCEITO E HISTORIA DO COMPLIANCE NO BRASIL
1.1 CONCEITO

O termo Compliance se origina do verbo em inglés "to comply” que significa “agir
segundo a regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido”. Trazendo essa realidade
para a empresa, estar em conformidade € cumprir as normas, normas que foram definidas e
elaboradas pela propria empresa para seus funcionarios e colaboradores. Diante disso, quando
se mantem a empresa em conformidade é 0 mesmo que dizer que esta atende aos normativos
dos 6rgdos reguladores, de acordo com a atividade empresarial realizada, assim como dos
regulamentos internos, principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno. Nas palavras
de Coimbra e Binder (2012).



6

O termo compliance origina-se do verbo inglés to comply, que significa cumprir,
executar, obedecer, observar, satisfazer o que Ihe foi imposto. Compliance é o dever
de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir leis, diretrizes, regulamentos
internos e externos, buscando mitigar o risco atrelado a reputagdo e o risco
legal/regulatério.

Ainda sobre o tema André Cabete Fabio, ensina:

O compliance é uma pratica corporativa que pode ser tocada por um departamento
interno da empresa ou de forma terceirizada. Seu objetivo € analisar o
funcionamento da companhia e assegurar que suas condutas estejam de acordo com
as regras administrativas e legais, sejam essas regras externas (do pais, Estado e
cidade onde ela atua) ou internas (da prépria empresa). (FABIO, 2017).
Assim o programa de compliance se coloca como uma ferramenta extremamente til
ao empreséario, permite facilitar o cumprimento de regras e previne diversos problemas. O
compliance vai além das barreiras legais e regulamentares, incorporando principios de
integridade e conduta ética. (ABBI; FEBRABAN, 2009).

Segundo Mendes e Carvalho (2017, p.31),

um programa de Compliance visa estabelecer mecanismos e procedimentos que
tornem o cumprimento da legislacdo parte da cultura corporativa. Ele ndo pretende,
no entanto, eliminar completamente a chance de ocorréncia de um ilicito, mas sim
minimizar as possibilidades de que ele ocorra, e criar ferramentas para que a
empresa rapidamente identifique sua ocorréncia e lide da forma mais adequada
possivel com o problema.
Portanto, a aplicacdo do compliance € estar em conformidade com as normas, que se
relaciona a um sentido muito mais amplo, ou seja, ter um ambiente mais harmoénico, que
esteja em concordancia com leis, regulamentos e principios, proporcionando bem estar,

transparéncia e seguranca para com funcionarios e colaboradores.

1.2 HISTORIA DO COMPLIANCE

Apesar do programa de compliance surgiu recentemente, ha indicios de préaticas no
ano de 1913, nos Estados Unidos.

Sobre sua origem, Trapp (2015) diz que:

A origem das primeiras no¢des de compliance data de 1913, quando os Estados
Unidos criaram o Federal Reserve, o Banco Central norteamericano. O objetivo
seria construir um sistema financeiro mais flexivel, seguro e estavel, de sorte que
dentre esses elementos, a busca pela seguranca é o que esta mais intimamente ligado
a adocdo de préticas de compliance. (TRAPP, 2015).

As primeiras préticas do que mais tarde se tornaria 0 compliance, surgiram com a



criacdo do Banco Central norte-americano, ou seja, agir em conformidade com regras e
regulamentos internos e externos, para objetivar um sistema financeiro mais flexivel, seguro e
estavel.

A posteriori, segundo Trapp (2015), em 1930, na conferéncia de Haia, fundou-se o
BIS — Bank of International Settlementes, sediado em Basiléia, Suica, com a finalidade de que
todos os bancos centrais do mundo cooperassem entre Si.

Em seguida, emerge a década de 1960, por muitos chamada de “a era do
compliance”, haja vista a norte-americana SEC - Securities and Exchange Commission
(Comissdo de Valores Mobilidrios americana) iniciou uma campanha para pressionar as
empresas norte-americanas a contratar “Compliance Officers”, a fim de criar procedimentos
internos de controles, treinar funcionarios e monitorar o cumprimento de regras internas, com
0 objetivo de auxiliar a efetiva superviséo da area de negocios. (TRAPP 2015)

Ainda de acordo com Trapp (2015), os Estados Unidos foram surpreendidos pelo
mundialmente famoso escandalo de Watergate, um dos mais emblematicos casos de
corrupcdo da histéria recente. Assim, diante da conjuntura que se instalou a partir das
investigacdes e consequentes revelacfes do caso, 0 Congresso norte-americano aprovou o ja
citado FCPA - Foreing Corrupt Practices Act, importantissimo marco na historia do
desenvolvimento do compliance e tido, até os dias atuais, como uma das principais bases
normativas dos programas de integridade, bem como a principal representacdo legislativa
desse tipo de programa.

Portanto, percebe-se que a preocupacdo com a ética, honestidade e o combate a
corrupcao existem ha muito tempo, o que fez com que se buscassem cada vez mais métodos
de estar e agir em conformidade com as diversas normas legais, ou seja, métodos de

compliance.

1.3 COMPLIANCE NO BRASIL

O primeiro indicio de Compliance, surgiu através da criacdo da Lei n® 8.112 de
dezembro de 1990 (Estatuto dos Servidores Publicos Federais), sendo a primeira a tratar da
corrupcao, disciplinado as penalidades a serem aplicadas aos servidores publico-federais nos
casos de corrupcdo. Apos dois anos da promulgacdo dessa lei, em 1992 foi criada a Lei da
Improbidade (Lei n° 8.429 de junho 1992) com sancOes aplicadas aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na

administracdo publica direta, indireta ou nas fundagdes. Essa lei acabou sendo mais



abrangente no que diz respeito as puni¢des quanto aos atos de improbidade

Em 1993, foi a vez da Lei das LicitacGes (Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993) que
além de instituir as normas para licitacbes e contratos para a Administracdo publica, trata dos
crimes relacionados as licitagfes e contratos como a fraude, o patrocinio do interesse privado
em detrimento do interesse publico, assim como a obtencdo de vantagens indevidas dentro do
procedimento licitatorio.

E finalmente a Lei anticorrupgdo, que teve seu inicio gracas a um escandalo de
corrupgdo que aconteceu no Brasil, 0 mensaldo, que recebeu esse nome porque envolvia
pagamentos de mensalidades a congressistas para que votassem segundo orienta¢do do bloco
governista. Esse escandalo comegou em 2002, mas sO foi descoberto em 2005. O STF
(Supremo Tribunal Federal) instituiu uma acdo em 2007 e em 2012 comegaram O0s
julgamentos, apenas em 2013 surgiram as primeiras prisdes. Nesse meio tempo, em 2010, foi
criada por iniciativa popular através de um movimento de combate & corrupcéo eleitoral que
conseguiu arrecadar 1,6 milhdo de assinaturas, a Lei da Ficha Limpa, que dispde sobre as
condi¢bes, 0os motivos e as situacdes em gque uma pessoa ndo poderia se eleger a um cargo

publico. Sobre referida lei comenta André Almeida Rodrigues Martinez:

Além da sua importancia penal, a nova lei cuidou de criar entre nés o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf) — 6rgdo da administragdo publica federal,
no ambito do Ministério da Fazenda, com a finalidade de disciplinar, aplicar penas
administrativas, receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas. (MARTINEZ, 2016, n.p).

Pegando embalo nessa lei, em 1° de agosto de 2013, foi criada a Lei da Empresa
Limpa, que ficou mais conhecida como Lei anticorrupgéo. Pela primeira vez uma lei trata da
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, seja ela nacional ou estrangeira, sem excluir a responsabilidade
individual de seus dirigentes ou administradores.

A lei anticorrupcdo estimulou a pratica de compliance coorporativo porque
minimizou as san¢des para as empresas que comprovarem a cooperacdo da pessoa juridica
para a apuracdo das infracdes, a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades, bem como a aplicagdo efetiva
de cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica, conforme dispdem,
respectivamente, os incisos VI e VIII do artigo 72 da lei 12.846/2013. (FRANCA, 2018)

Reforcando a citagdo acima, Martinez explica:

Esté prevista na Lei Anticorrupgdo uma espécie de analise da conduta social e da
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“personalidade” da empresa, método que o legislador de 2013 optou em quase
simetria ao sistema de aplicacdo de sancBes do art. 59 do Cddigo Penal. Dito de
outra forma, quanto mais ética e em conformidade as leis e regulamentos estiver de
fato a empresa, menor poderé ser a sancéo a ela imposta. (MARTINEZ, 2016, n.p).

Dessa forma, a implantagcéo de programas de compliance ja estd se consolidando por
todo Brasil, e varias empresas vem aderindo a conduta, dentre diversos seguimentos, inclusive

na area trabalhista.

2 DO COMPLIANCE TRABALHISTA

Apos a definigdo do conceito e embasamento histérico do compliance, trataremos a
seguir do compliance trabalhista, aplicacdo de requisitos e técnicas para a implementacédo do

programa de compliance, seus objetivos e vantagens na area trabalhista.

2.1 VANTAGENS E BENEFICIOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Diante dos estudos e leituras feitas para a elaboracéo deste trabalho, percebemos que
h& uma certa resisténcia muito grande por parte das empresas na execu¢do de um programa de
compliance, especialmente na éarea trabalhista, uma vez que isso gera um custo. Mas afinal de
contas, a implementacdo de um programa de compliance é um custo ou um investimento?
Quais s&o os beneficios para a empresa se ela aplicar um programa de compliance?

De fato, a existéncia de um programa de compliance envolvem certos custos para a
empresa. Mas o compliance atualmente, ndo € um custo, visto que possui diversas vantagens e

beneficios para a empresa, como:
1. Oportunidade de negocio e vantagem competitiva

Empresas com programa de compliance implementado relacionam-se apenas com
empresas que também mantém programa de compliance efetivo, independentemente do
tamanho de sua operacdo, vez que o tamanho da empresa ndo € impedimento para a existéncia
do mecanismo de compliance. Portanto, é uma vantagem competitiva para a empresa, porque
varias empresas condicionam a contratacdo de terceiros que irdo representa-la perante a
administracdo publica a existéncia de um programa de compliance, isso porque a empresa
contratante pode ser responsabilizada por atos ad terceiros, ainda que ela ndo tenha
determinado aquela conduta ou se quer tenha conhecimento. Entdo, a existéncia de um
programa de compliance passa a ser uma vantagem competitiva na medida que se a empresa

nédo tem um programa de compliance ela pode deixar de ser considerada.
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2. Atracdo de investimentos

Investidores querem investir em empresas sélidas, com baixas chances de se
envolverem em escandalos, que o seu modelo de negdcios seja a conformidade da Lei, ndo ao
contrario. A implementacdo do compliance é justamente a empresa ter a sua disposicao
ferramentas e usa-las efetivamente para que a sua operacdo se dé de acordo com as normas
vigentes aplicaveis. O compliance pode ser uma condicdo para recebimento de investimentos,
entdo se pensarmos nos fundos de investimentos, tendo em vista da responsabilidade solidaria
no ambito da lei brasileira, que se um fundo de investimento, por exemplo, tiver 10 % ou
mais em um empresa em que nao possui controle, este pode ser responsabilizado
integralmente pelo atos ilicitos cometidos por aquela empresa investidas. Portanto, os fundos
de investimentos tém condicionado seus investimentos em empresas que aderem programas
de compliance. Em outras palavras, a aplicagdo de compliance é uma sdélida e eficaz

sinalizacdo ao mercado sobre as praticas da empresa.
3. Identificacdo de riscos e antecipacdo de problemas

N&o é possivel gerenciar coisas que ndo se pode identificar. A identificacdo de riscos
é a primeira medida para mitiga-los. N&o é possivel haver um sistema de gestdo completo se
0S riscos aos quais a empresa esta exposta ndo sdo conhecidos. Até que se saiba as hipoteses
de exposicdo da empresa, ndo se pode saber a real liability da atividade empresarial. Quando
da implementacdo de um programa de Compliance, a primeira atividade € a identificacdo de
riscos. Com a identificagdo dos riscos, tem-se a possibilidade de preparar solucdes para as
possiveis situacfes que podem gerar a responsabilizacdo da empresa e de seus executivos.
Alias, ndo basta a simples identificacdo dos riscos envolvidos na atividade empresarial, deve-
se elaborar e implementar plano de acédo para a sua mitigacdo/remediacéo e, ainda, promover
a revisdo no minimo anual desses riscos, 0 que € parte essencial do sucesso de uma atividade
empresarial. (COAVILLA, 2017)

4. Correcdo efetiva de ndo-conformidades e consciéncia (awarness) para 0S

colaboradores

O compliance através de seus sistemas, mecanismos e profissionais especializados
conseguem diagnosticar, detectar, os riscos e ndo-conformidades, dando consciéncia e

transparéncia para os colaboradores. Nas palavras de Renato Vieira Coavilla (2017, n.p):

Quando os colaboradores de uma empresa sdo treinados em Compliance, eles
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passam a ter a capacidade de enxergar ndo-conformidades dentro e fora da empresa.
Isso significa que os colaboradores da empresa passam a enxergar ndo-
conformidades de fornecedores, prestadores de servigos e, até mesmo, de
concorrentes (especialmente em matéria concorrencial). Essa capacitacdo dos
colaboradores contribui decisivamente para a mitigacdo de riscos de exposicdo para
a empresa, fomentando um ambiente ético na execugdo de negécios.

5. Limitag&o de responsabilidade

O compliance também serve para limitar a responsabilidade, poque a partir do
momento que alguém vai contratar uma empresa, essa pessoa ndo quer se responsabilizar por
esse fornecedor, por esse terceiro, esse € o motivo pelo qual uma das fases, a auditoria da

devida diligéncia juridica, legal, contabil de terceiros. Segundo Renato Coavilla (n.p):

Auditar e acompanhar a execucdo de atividades por fornecedores e prestadores de
servicos é uma das funcBes de Compliance. Saber quem é o parceiro de negécios,
como atua, se cumpre ou ndo as Leis, como trata seus colaboradores, por exemplo, é
essencial para entrar em uma relacdo comercial ou seguir com a mesma. As atitudes
de um terceiro poderdo colocar em risco a reputacdo do contratante. Especificamente
em relacdo a Lei Anticorrupcédo brasileira (lei 12.846/13), os atos do terceiro em
beneficio do contratante sdo suficientes para implicar o contratante em ilicitos
administrativos, vez que a responsabilidade da pessoa juridica é objetiva
(independente de culpa), pelos termos da referida lei. Logo, manter um programa de
Compliance efetivo, em que a supervisdo, a auditoria dos terceiros é feita com
efetividade e regularidade, pode significar, sem ddvida, limitacdo de
responsabilidade para a empresa contratante. O mesmo vale quando a néo-
conformidade ocorre na prépria empresa, vez que a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e conduta sdo fatores
capazes de reduzir as penalidades aplicaveis a pessoa juridica.

6. Sustentabilidade do negécio

Pode-se entender sustentabilidade como a aplicagdo de métodos de gestdo aos
negacios que podem ser repetidos no tempo com sucesso. Essa sustentabilidade somente sera
possivel com o cumprimento das leis. Os "atalhos™ (shortcuts) podem ser benéficos no curto
prazo, mas expdem a empresa a riscos de tamanho tal que as suas atividades resultam
comprometidas. No Brasil de hoje, ha diversos exemplos de praticas empresariais ndo-
sustentaveis que terminaram na crise econémica atual. Cumprir as normas de forma
sistematica certamente ndo evita a ocorréncia de ndo-conformidades, mas certamente diminui
as chances de sua ocorréncia, vez que tal passara a ser ato isolado na empresa, ndo a sua
forma de fazer negécios. (COAVILLA, 2017).

2.2 TECNICAS GERAIS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O compliance é uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de valor e
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competitividade em longo prazo, mas tambem contribui decisivamente para a propria
sobrevivéncia da organizacdo. (COIMBRA e BINDER, 2010, p.5).

Dessa forma, € um instrumento importante para o crescimento dos negécios, pois,
ainda segundo Coimbra e Binder (2010), o sucesso das organizacbes é extremamente
dependente da admiragdo e da confianga publica, refletida no valor de suas marcas, na sua
reputacdo, na capacidade de atrair e fidelizar clientes, investidores, parceiros e até 0s
empregados.

O programa de compliance pode ser utilizado em varios setores da empresa, basta
que haja uma andlise individual de cada uma delas e seja adaptada as suas necessidades,
embora existam técnicas gerais que podem nortear a implantacdo do programa.

Sobre isso, ensina Trapp (2015, n.p):

O programa de compliance consiste na criacdo e aplicacdo de politicas e
procedimentos internos em uma empresa, 0s quais, precedidos de um estudo
aprofundado da realidade pertinente, devem ser capazes de controlarem (e
eliminarem, na medida do possivel) os riscos de no compliance (em tradugdo livre,
‘ndo conformidade’) que atingem a empresa.

Diante dos preceitos acima, a criacdo de um programa de compliance se da por duas
fases (elaboracdo e aplicacdo), sendo a primeira de investigacdo do histérico da empresa e a

segunda de implementacdo de praticas especificas e preventivas. A respeito desse assunto

Trapp (2015) afirma que:

[...]Jtem-se que a primeira etapa consiste na elaboracdo do programa base, sendo
dividida, basicamente, em seis subetapas: definicdo do processo, identificacdo dos
riscos, avaliacdo dos riscos, identificacdo e avaliacdo dos meios de controle de
riscos, célculo do risco residual e desenvolvimento do plano de agdo. [...]Jha os
procedimentos especificos de cada empresa, a serem construidos a partir da analise
da respectiva realidade encontrada na primeira fase do programa. Ademais, €
importante lembrar que a segunda etapa ndo possui fim. Isto porque, uma vez que
ela consiste na propria aplicacdo do programa, ndo hd um prazo para tanto, haja vista
que, apds aplicado, o Programa de Compliance deve fazer parte da empresa
enguanto essa estiver ativa. (TRAPP, 2015, n.p)

Desse modo, para que seja efetivado um programa de compliance, a priori, é de suma
importancia realizar um levantamento histérico empresarial, um tipo de auditoria, para
averiguar se a empresa ja se envolveu em alguma infracdo. Logo apds, estabelecer quais leis,
regulamentos e normas que a empresa deve seguir, analisar se tais praticas corporativas estdo
em conformidade, os possiveis riscos, as condutas dos funcionarios e por fim, se for
necessario criar politicas e regras no ambito interno.

Segundo Daniel Sibille e Alexandre Serpa:
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E muito importante que antes de se falar em avaliagdo de riscos, se conhega 0s
objetivos de sua empresa e do seu programa de compliance, pois este pilar € uma das
bases do sucesso do programa de compliance, uma vez que o cédigo de conduta, as
politicas e os esforcos de monitoramento deverdo ser construidos com base nos
riscos que forem identificados como relevantes durante esta fase de analise. A
efetiva conducdo de uma analise de riscos envolve uma fase de planejamento,
entrevistas, documentacdo e catalogacdo de dados, anélise de dados e
estabelecimento de medidas de remediagdo necessérias. (SIBILLE e SERPA, 2016,

n.p).

Portanto, ndo se pode utilizar as mesmas técnicas a todas as empresas, visto que cada
uma possui uma peculiaridade, por isso antes mesmo da avaliagao dos riscos, € imprescindivel
que seja tracado 0s objetivos da empresa e os da aplicagdo do compliance, avaliando
detalhadamente as especificidades e necessidades da empresa. A posteriori, deve ser

implementado as técnicas de compliance, que de acordo com Trapp sao:

[...] (1) a criacdo (divulgag&o e fiscalizagio) de um Codigo de Etica, (1) a criacéo de
um Canal de Denuncias (o0 qual deve ser estimulado e deve garantir o sigilo e 0
anonimato dos denunciantes e denunciados), (111) a publicizacdo do programa dentro
da empresa e entre os funcionarios através de cartazes, quadros, panfletos e
informativos, (1V) a realizagdo de workshops periddicos sobre temas relacionados
ao compliance, com o objetivo ampliar o conhecimento de todos os membros da
empresa acerca do assunto. Em paralelo, ha os procedimentos especificos de cada
empresa, a serem construidos a partir da analise da respectiva realidade encontrada
na primeira fase do programa. Ademais, é importante lembrar que a segunda etapa
ndo possui fim. Isto porque, uma vez que ela consiste na propria aplicacdo do
programa, ndo ha um prazo para tanto, haja vista que, ap6s aplicado, o programa de
compliance deve fazer parte da empresa enquanto essa estiver ativa. (TRAPP, 2015,

n.p).

Apbés a determinacdo das técnicas acima, a empresa deve implementa-las
imediatamente, treinar seus funcionarios e exigir que estejam em conformidade com as leis e
regulamentos internos estabelecidos pela propria empresa, e que sigam o codigo de ética e
demais praticas de compliance instituidas.

Sobre a efetivacdo do programa de compliance, o cumprimento das técnicas evita
multas por ilicitudes, agregam valores ao mercado, melhoram a reputagéo da empresa, atraem
investidores e parceiros, principalmente os internacionais, e com isso aumentam seus lucros e

prosperam em seu seguimento. (MORAIS, 2019).
2.3 APLICACAO PRATICA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE TRABALHISTA

Depois de averiguar o programa de compliance nos termos gerais, abordaremos a
seguir, o compliance no ambito trabalhista, analisando suas peculiaridades. Com o
crescimento e popularidade do compliance no Brasil, averiguou-se que o programa pode ser

usado em diversas areas, inclusive no ambito trabalhista.
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Segundo Novelli (2016), o programa de compliance trabalhista, deve atuar em duas
frentes a saber: criacdo de politicas e procedimentos internos de observancia a legislacéo (e
jurisprudéncia) laboral e vigilancia efetiva (interna e externa) de seu cumprimento.

Dessa forma, para se esquivar da responsabilidade no campo judicial, é primordial
gue a empresa implemente um efetivo programa de compliance, dispondo de ferramentas
essenciais ao programa, como: analise de riscos; verificacdo do quadro de funcionérios e
colaboradores; defini¢cdo de um Cddigo de Conduta a ser seguido pelos funcionéarios, os quais
devem ser treinados conforme as normas e regulamentos adequados a empresa; instalacdo de
canais de denuncia; designacdo de um responsavel para supervisionar a adesdo as medidas
impostas pela empresa.

Sobre o0 processo acima, temos 0s ensinamentos de Fernanda Barbosa:

O processo inicia-se pela analise do objetivo social para correto enquadramento
sindical e normas coletivas, passando pela micro e macrogestdo de Recursos
Humanos e por meio dos procedimentos técnicos na gestdo dos funcionérios,
chegando finalmente a Gestdo Corporativa com os dirigentes e na assessoria do dia a
dia nas condutas e na tomada de decisGes na empresa que tém reflexos trabalhistas e
financeiros de uma maneira geral. (BARBOSA, 2016, n.p).

Por isso, todos os setores da empresa devem se comunicar, estando a par do
programa de compliance, com a cooperacéo e treinamento de todos os funcionarios.

Em relacdo a primeira fase do compliance trabalhista, Breno Novelli (2016) afirma

que se faz necessario:

Mapeando as especificidades de cada nicleo organizacional, criar um ambiente
transparente, sadio e respeitoso no trato interpessoal entre todos os funcionarios,
observando os ditames do complexo ordenamento juridico trabalhista patrio,
passando, ainda, pela jurisprudéncia pertinente as relagdes trabalhistas. Neste
sentido, por exemplo, devem ser coibidas atitudes preconceituosas, abusos
hierdrquicos, além de obediéncia a critérios objetivos em contrataces,
desligamentos e, claro, no trato entre colegas. Amplia-se, ainda, para a gestdo
empresarial ético-sustentavel, na qual haja a atuacdo incisiva para obedecer a
legislacdo posta, de forma a ndo suprimir direitos trabalhistas. (NOVELLI, 2016,

n.p).

Apos realizar mapeamento das principais areas de riscos, o setor da empresa
responsavel pela area de compliance devera desenvolver regras, controles e procedimentos
objetivando minimizar a possibilidade de ocorréncia de praticas de condutas ilicitas ou
inadequadas pelos colaboradores. Tais praticas sdo alicercados pelo Cdédigo de Conduta
contendo os valores, principios e procedimentos da empresa, que devera ter uma linguagem
simples, clara e inequivoca, sendo de facil acesso e compreensdo por todos os niveis de

empregados a quem se destinem. (MAEDA, 2013, p. 46)
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Portanto, além do levantamento de normas e regulamentos que devem ser seguidos
pela empresa, ja na primeira fase do programa € pertinente que sejam elaboradas técnicas e
dispositivos com a finalidade de extinguir atitudes preconceituosas cometidas por
funcionarios, abusos de poder por superior hierarquico e estimular que o relacionamento entre
os colaboradores seja baseado no respeito e afeicdo. Insta salientar, que € de suma
importancia a obediéncia das normas trabalhistas estabelecidas, para que nenhum direito seja
suprimido. Na segunda fase, faz-se necesséria a comprovacdo das diligéncias impostas,
segundo as regras estabelecidas, ou seja, o Codigo de Conduta da empresa, tanto internas
guanto externas, caso nao forem cumpridas que haja punigdes.

Nesse sentido, dispde Rosana Kim Jobim:

O treinamento é considerado um dos principais focos por parte das empresas que
visam a implementacdo de um programa de compliance e, assim como 0s programas
ndo podem se fixos, devendo se amoldar a cada tipo de empresa, o treinamento
também ndo, pois dependera, em grande parte, do tipo de trabalho envolvido.
(JOBIM, 2018, p. 54)

Desse modo, sobre o programa de complience é relevante atentar para o seu efetivo
controle, sob pena de criagdo de técnicas meramente tedricas, sem que exista aplicacdo e nao
alcance o objetivo, que é evitar acdes judiciais trabalhistas, um ambiente de trabalho
harmonico e transparente, e que propicie o desenvolvimento econdmico de ambos 0s lados.

Uma ferramenta importante do Compliance que pode ser adotado pelas empresas,

s40 o0s Canais de Denuncia, também chamados de Linha Etica:

Os canais de dendncia tém por objetivo central a reducéo de perdas e a educacdo dos
funcionarios acerca dos tipos de atividades fraudulentas, permitindo maior
identificacdo dos sinais que indiquem essas atividades, além de clarificar a analise
de relatérios de controle. De forma sistematica, as seguintes contribuicbes podem
ser atribuidas aos canais de dendncia: a) tornam a empresa mais protegida contra
eventos de fraude e comportamentos antiéticos; b) fornecem transparéncia aos
processos de negdcios e as relagGes entre os diversos agentes da governancga; c)
inibem desvios de conduta e melhoram o ambiente de trabalho; e d) suportam a
atuacdo da Auditoria interna com informacGes relevantes, atualizadas
tempestivamente. (JOBIM, 2018, p. 67)

Bento (apud JOBIM, 2018, p.68) explica sobre a necessidade de protecdo do
denunciante, acrescentando que a empresa deve proporcionar canais acessiveis e confiaveis
para que os funcionarios e demais interessados possam fazer as dendncias, proporcionando ao
denunciante a protecdo contra retaliacGes, especialmente em caso de improcedéncia da
denuncia. O canal de denlncia deve ainda preservar o sigilo e a identidade e, por fim, gerar

um feedback ao denunciante.
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Para que o empregado ou terceiro se sinta confiante e seja incentivado em fazer a
denuncia é necessario que o sigilo e anonimato se facam presentes, pois assim estara seguro e
tranquilo.

Outra técnica de compliance que pode ser utilizada, decorre do direito internacional,
é a chamada know your customer que em portugués significa ‘conheca seu cliente’, é utilizada
nos casos de terceirizacdo indireta, ou seja, quando uma empresa, tomadora de servicos
contrata outra empresa prestadora de servico para realizar determinadas atividades
(BARBOSA, 2016).

De acordo com Jodo Maciel:

as préticas de know your customer, em sintese constituem em exigir documentagdes
de regularidades econémicas, juridicas e fiscais; obter e analisar dados cadastrais;
criar rotina de atualizacdo de cadastros; obter conhecimento da origem do
patriménio do cliente; conhecer a origem e destino dos recursos movimentados;
identificar, analisar, decidir e reportar as situacdes que possam configurar indicios
da ocorréncia de crimes e andlise de riscos quanto ao local, tipo de atividade e tipo
de servicos. (MACIEL, 2016)

Ainda com base nos ensinamentos de Maciel (2016), adequando a area trabalhista,
quando se utiliza o procedimento de know your customer € possivel conhecer o prestador de
servicos antes de contrata-lo; fazer o levantamento da documentacdo de sua empresa;
confirmar a integralizacdo do capital social alegado; verificar a origem do patriménio;
inspecionar previamente o local de trabalho para verificar a estrutura e condi¢des de higiene e
segurangca; avaliar o histérico dos socios da tomadora e analisar 0s possiveis riscos.

Na mesma linha de raciocinio, existe uma técnica do programa de compliance, que
pode ser usada para a admisséo de funcionarios, de modo que o empregador realize processo
seletivo prévio a contratacdo para obter informac6es de seus trabalhadores que permita a
contratacdo de profissional que esteja comprometido com os ideais da empresa e que respeite
os valores por ela desenvolvidos. (MORAIS, 2019).

Esse dispositivo é chamado de know your employee — KYE, que significa “conhecer
seu funcionario”, a qual, segundo Barbosa (2016), ¢ aplicado em vdrias perspectivas,
analisando a vida social dos empregados, por meio de questionarios e anamnese da vida
pregressa, assim como investigando a politica interna na empresa.

O objetivo dessa ferramenta, é ter conhecimento do historico dos proponentes
funcionarios, antes mesmo de contrata-los, selecionando aqueles que melhor se adequam as
condutas exigidas pela empresa e ao cddigo de ética estabelecido.

Diante disso, verifica-se que o programa de compliance pode ser facilmente aplicado
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na esfera trabalhista, desde que contemple os colaboradores, executivos e todos os setores da
empresa com a possivel utilizacdo de diversas técnicas para agir em conformidade com as

normas e regulamentos trabalhistas, prevenindo ou diminuindo 0s riscos.
3 COMPLIANCE TRABALHISTA NA TERCEIRIZACAO

O compliance trabalhista ndo se refere apenas as relagfes entre empresa e
empregado, para que as normas, regulamentos e leis trabalhistas sejam asseguradas, €
primordial que haja a fiscalizagdo das empresas prestadoras de servigos, na possibilidade de
terceirizacéo.

Sobre a terceirizagdo Roberta Potzik Soccio (2020) afirma que:

Adotando-se o atual critério legal, a terceirizagdo, como prestacdo de servigos a
terceiros, é a transferéncia feita pela contratante (tomadora) da execucdo de
quaisquer de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de
direito privado prestadora de servigos que possua capacidade econdbmica compativel
com a sua execucdo (art. 4°-A da Lei 6.019/1974, com redagdo dada pela Lei
13.467/2017).

Com o advento da reforma trabalhista, a terceirizacdo passou a ser adotada na nas
atividades-fim das empresas. A nova lei determina que a prestacdo de servicos a terceiros
corresponde transferéncia de qualquer das atividades da contratante, até mesmo sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos.

A empresa contratante ndo é a empregadora, mas o trabalho realizado pelos
terceirizados a beneficia diretamente. Logo, se a empresa prestadora de servi¢os nao pagar aos
trabalhadores, restarad a tomadora os pagamentos dos encargos trabalhistas. (SOCCIO, 2020)
Essa é a chamada responsabilidade subsidiaria, ou seja, ocorre quando a empregadora nao
honra com o pagamento dos direitos trabalhistas de seus funcionarios.

De acordo com a nova legislagao:

Art. 5°-A. (...)

§ 5° A empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigacoes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacdo de servigos, € 0
recolhimento das contribui¢fes previdenciarias observard o disposto no art. 31 da
Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991. (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017). (Lei n°
6.019/74) (BRASIL, 2017).

Portanto, para impedir futuras responsabilizacbes da tomadora de servicos, €
indispensavel que a empresa tomadora, por meio do programa de compliance crie
ferramentas, cujo objetivo, seja a fiscalizacdo das empresas prestadores de servigos, isto é,

exigir documentos que comprovem o pagamento de verbas trabalhistas aos funcionarios
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terceirizados, apresentar informacgdes financeiras e garantir que honrard com todas as
obrigac0es trabalhistas enquanto o contrato de terceirizacdo perdurar.

Nesse sentido Sebastido Oliveira diz:

Quando o empresario transfere a terceiros a execucao de parte da sua atividade, deve
atuar com bastante diligéncia, escolhendo criteriosamente empresas que tenham
capacidade técnica, econ6mica e financeira para arcar com 0s riscos do
empreendimento, sob pena de ficar caracterizada a culpa “in contraendo” ou culpa
“in eligendo”. Deve também, fiscalizar com rigor o cumprimento do contrato de
prestacdo de servicos e a observancia dos direitos trabalhistas dos empregados da
contratada, especialmente o cumprimento das normas de seguranca, higiene e saude
dos trabalhadores, para ndo ver caracterizada, por sua omissdo, a culpa “in
vigilando”. (OLIVEIRA, 2008, p. 398)

Ainda como forma de garantia, a empresa contratante pode averiguar se o prestador
de servicos possui algum tipo de politica, mecanismo ou programa de integridade, mesmo que

néo esteja totalmente estruturado.

3.1 COMPLIANCE TRABALHISTA COMO FERRAMENTA PARA MINIMIZAR
RISCOS

Para a tentativa de evitar riscos, a empresa contratante pode verificar se o terceiro
dispde de algum Caodigo de conduta/ética ou algum programa de integridade, o que atesta que
a prestadora de servicos se preocupa com a politica litica e correta, ou seja, age em
conformidade com a lei, acarretando seguranga no momento de realizar contratos.

Diante disso, temos a seguinte jurisprudéncia:

COMPLIANCE TRABALHISTA. DECRETO 9571/18. TERCEIRIZACAO.
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA E BEM PROMOTORA
DE VENDAS E SERVICOS S.A. SERVICOS LIGADOS A ATIVIDADE-FIM DA
INSTITUICAO BANCARIA. TERCEIRIZACAO ILICITA. Decreto 9571/18 que
institui as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, para médias e
grandes empresas e multinacionais que operem no territério nacional. Reducéo
drastica de estrutura das empresas decorrente de novas tecnologias e a busca
incessante por lucros, mantendo em seus quadros apenas empregados inseridos em
atividades consideradas essenciais. Tentativa de manutencdo do padrdo de direitos
sociais pelos paises ditos desenvolvidos, os quais vém adotando sistemas de
Compliance, buscando uma forma de incentivar o cumprimento de leis e
regulamentos que protejam os direitos dos trabalhadores, com valorizagdo da ética e
da transparéncia na cultura organizacional. Tarefas realizadas pela autora de
atendimento e cobranca de clientes que constituem atividade finalistica bancaria,
perfeitamente inserida no objetivo nuclear do empreendimento negocial do banco,
cuja terceirizacao € ilicita, por desvirtuar, impedir e fraudar a aplicacdo de direitos
trabalhistas proprios da categoria dos bancérios. Processo de intermediacdo ocorrido
que implicou flagrante desigualdade entre a autora e os funcionarios diretamente
contratados pelo banco réu, tratando-se de clara violagdo ndo s6 as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos, como também diretamente aos
Tratados Internacionais firmados pelo Brasil sobre o tema. Recurso provido. (TRT-4
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- RO: 00211945820165040002, Data de Julgamento: 15/04/2019, 22 Turma)

Necessario se faz, que o procedimento de due diligence seja atualizado durante toda
a execucdo do contrato, sendo de suma importancia que tudo seja documentado e arquivado
para posterior consulta.

De acordo com o Manual Prético de Avaliagdo de Programas de Integridade em
Processos Administrativos de Responsabilizacdo (PAR), publicado pela Controladoria-Geral

da Unido, no qual recomenda a verificagdo periddica dos terceiros:

Antes de realizar a contratacdo de terceiros, é recomendavel verificar se a pessoa
fisica ou juridica possui histérico de atos lesivos contra a administracdo publica.
Caso seja pessoa juridica, é aconselhdvel ainda verificar se possui Programa de
Integridade que diminua o risco de ocorréncia de irregularidades e que esteja de
acordo com os principios éticos da contratante. E recomendéavel ainda, que seja
verificado periodicamente se o terceiro esta atuando de forma condizente com o
acordado em contrato e se ndo adota comportamentos contrarios aos seus valores ou
as leis. (CGU, 2018, p. 49)

Dessa forma, ao adotar medidas intrinsecas ao compliance, ha uma reducdo dos
riscos de a empresa contratante vir a responder judicialmente pelo pagamento das verbas

trabalhistas ndo adimplidas pela empresa prestadora de servicos.
CONSIDERACOES FINAIS

Texto

ABSTRACT

The purpose of the work in question is to analyze the compliance program and its practical
application in labor law. Compliance can be described as “acting according to the rule, acting
in accordance with laws and regulations™, that is, they are mechanisms that encourage the
company to act with ethics and integrity according to the established guidelines, thus avoiding
possible punishments. The program of compliance gained strength in Brazil after the
corruption scandals and the consequent institution of Law 12.846 / 2013 (Anticorruption), in
this way, compliance can be applied in several areas of law, including labor, having its
effectiveness both to promote the image company to prevent risks and avoid legal conflicts.
The method of procedure to be used is that of bibliographic searches on websites, magazines,
newspapers, doctrines, jurisprudence and legislation. The approach method is deductive, that
is, of a general analysis to extract particular conclusions. The work will address the concept of
compliance, its origin and history, in Brazil and in the world, will analyze the advantages and
benefits the compliance program, as well as its practical application in labor law.

Keywords: Compliance. Labor. Program. Application. Practice. Ethic. Integrity
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RESOLUCAO n°038/2020 - CEPE

ANEXO |
APENDICE ao TCC
Termo de autorizacao de publicacéo de producéo académica

A estudante Lara Alves Ribeiro do Curso de Direito, matricula 20161000110148, telefone: 62
996951132, e-mail laraalvesribeiroO@gmail.com, na qualidade de titular dos direitos autorais,
em consonancia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC Goiés) a disponibilizar o Trabalho de Concluséo de Curso
intitulado Compliance e sua Aplicagdo Pratica no Direito do Trabalho, gratuitamente, sem
ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes do documento, em
meio eletrénico, na rede mundial de computadores, no formato especificado (Texto (PDF);
Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT);
outros, especificos da rea; para fins de leitura e/ou impressédo pela internet, a titulo de divulgagéo
da producéo cientifica gerada nos cursos de graduacdo da PUC Goias.

Goiania, 07 de dezembro de 2020.
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