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UMA ANALISE DOS POSSIVEIS IMPACTOS DO MUNDO ATUAL NA SAUDE
MENTAL DOS PILOTOS DE AVIAO

AN ANALYSIS OF THE POSSIBLE IMPACTS OF THE CURRENT WORLD ON THE
AIRCRAFT PILOTS MENTAL HEALTH

Gabriel de Souza Alves?!
Anna Paula Bechepeche?

RESUMO

O mundo contemporéaneo trouxe, paralelamente aos avangos e as grandes mudancas, alguns
impactos que podem ser considerados prejudiciais a saude das pessoas, com consequéncias
inevitaveis para as atividades laborais. Tais impactos afetam, de um modo geral, profissionais
de vérios ramos, entre eles, os pilotos de avido. Essa realidade, intensificada por fatores
estressores e acentuados proprios da atividade aérea, torna-se motivo de atencdo no meio
aerondutico, pois pode afetar a saude mental dos pilotos. A partir dessa constatacao, o presente
estudo pretende identificar os fatores que podem resultar em danos a salde mental de
tripulantes, colocando, de efeito, suas carreiras e a seguranga de voo em risco. Para tanto, essa
pesquisa de natureza bésica e de procedimentos bibliografico e documental apresenta,
inicialmente, um breve historico sobre alguns momentos marcantes que contribuiram para que
0 comportamento, 0 modo de vida e certos habitos se tornassem o que sdo hoje. A partir do
conceito e da exposi¢ao sobre a importancia da satde mental e do bem-estar psicolégico, foram
apresentados dados atuais sobre a depressdo e ansiedade em pilotos de linha aérea e suas
consequéncias. Buscou-se, ainda, evidenciar a origem desses males na sociedade e suas
contribuicbes para outros distarbios psicoldgicos, como estresse e fadiga. O avanco da
globalizacao, as evolugdes tecnoldgicas, o excesso de informagdes, 0 uso constante das midias
sociais, o esfriamento das relacfes interpessoais, as escalas e jornadas de trabalho do piloto —
por vezes longas e instaveis —, 0 seu sono prejudicado, o distanciamento familiar e social, entre
outros fatores abordados no estudo, sdo alguns dos motivos que, atrelados a maus habitos,
contribuem para o quadro. Alguns casos tragicos na aviacao relacionados ao tema, como o do
voo Germanwings 9525, servem de exemplo para ilustrar essa realidade, que pode ser
minimizada.

Palavras-chaves: Piloto de Avido; Saude Mental; Trabalho; Globalizacdo; Segurancga de Voo.

ABSTRACT

The contemporary world has brought, simultaneously to the advances and substantial changes,
some impacts that can be considered harmful to people's health, with inevitable consequences
for work activities. Such impacts generally affect professionals from various fields, including
aviation pilots. This reality, intensified by stressful and accentuated typical aerial activity
factors, should be cause for concern for the aeronautical environment, as it can affect the pilot’s
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mental health. Based on this finding, the present study aims to identify the factors that can result
in damage to the mental health of crew members, capable of putting their careers and flight
safety at risk. For that, this research with a basic nature and bibliographic and documental
procedures, initially presents a brief history of some remarkable moments that contributed to
the behavior, way of life and certain habits becoming what they are today. Based on the concept
and exposition on the importance of mental health and psychological well-being, current data
on depression and anxiety in airline pilots and their consequences were presented. It also
sought to highlight the origin of these evils in society and their contributions to other
psychological disorders, such as stress and fatigue. The advance of globalization, technological
evolutions, the excess of information, the constant use of social media, the cooling of
interpersonal relationships, the scales and pilot workdays — sometimes long and unstable —, his
impaired sleep, distance family and social, among other factors addressed in the study, are
some of the reasons that linked to unhealthy habits contribute to the condition. Some tragic
cases in aviation related to the subject, such as the Germanwings flight 9525, serve as an
example to illustrate this reality, which can be minimized.

Keywords: Aircraft Pilot; Mental health; Job; Globalization; Flight safety.

INTRODUCAO

Saude mental é sinbnimo de qualidade de vida, de bem-estar e, consequentemente, de
bom desempenho nas atividades do cotidiano e no exercicio de qualquer profissdo. Na profisséo
de piloto, e, em especifico, piloto de avido comercial, considerada uma profissdo de risco, séo
exigidas grande responsabilidade, alta capacidade de concentracdo, lideranca, boa tomada de
decisdo, entre outros atributos. A vista disso, a presente pesquisa busca analisar como a sadide
mental dos pilotos vem sendo afetada atualmente, considerando a ocorréncia, em numeros
crescentes, de casos de transtornos e doencas psiquiatricas, como ansiedade e depresséo.

Nesse aspecto, pode-se dizer que, com a chegada do século XXI, houve inumeras
mudancas e avancos positivos para a humanidade, porém, surgiram também algumas
consequéncias negativas inevitaveis, como o aumento consideravel dos casos de transtornos
psicoldgicos. Esta pesquisa visa identificar as principais causas deste problema e apontar seus
possiveis impactos negativos sobre o piloto de avido comercial.

Para atingir os objetivos propostos, foi adotada, como metodologia, a pesquisa de
natureza basica e de procedimentos bibliografico e documental. A partir das buscas pelo tema
em diferentes autores e documentos, buscou-se demonstrar os fatores estressores presentes na
profissdo, os fatores geradores de fadiga presentes no cotidiano das pessoas, 0 panorama de
casos de depressao em pilotos de linha aérea, os possiveis efeitos na seguranca de voo, entre

outros aspectos.



Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo central buscar conscientizar estes
profissionais da aviagdo sobre as “armadilhas” existentes no cotidiano de quase todos nos e que,
direta ou indiretamente, podem resultar em sintomas de estresse, fadiga, ansiedade, depressao,
entre outros, com potencial de acarretar consequéncias negativas em sua qualidade de vida e,

de efeito, na segurancga de voo.

1 ORIGEM E MARCOS DA CIVILIZACAO HUMANA

Em um retrospecto que tem como ponto de partida o inicio da humanidade, John
Lubbock (1865) definiu a chamada Pré-Historia em duas fases principais: Periodo Paleolitico
e Periodo Neolitico. O primeiro, também conhecido como Idade da Pedra, é caracterizado pelo
surgimento dos primeiros hominideos, que se apropriavam de ferramentas construidas a base
de pedras, madeiras e outros materiais para realizar a caca de animais e coletar frutos. Por esse
motivo, 0s homens dessa época eram ndmades, pois se deslocavam em busca de locais que
pudessem lhes suprir recursos suficientes a sua sobrevivéncia (PEDAGOGIA &
COMUNICACAO, 2015; ARAUJO, s.d.).

O Periodo Neolitico é marcado pelo surgimento da agricultura e da pecuaria, ou seja, as
pessoas nessa época passam a cultivar alimentos e a criar e domesticar alguns animais. Desse
modo, iniciou-se 0 processo de sedentarismo devido a praticidade de se ter todos 0s recursos
em um s6 lugar. E nesta fase da historia que comecam a surgir as primeiras aldeias agricolas
que depois, com 0 aumento populacional, viriam a se tornar os primeiros aglomerados urbanos.
Todo esse processo resultou no inicio da divisdo do trabalho e, consequentemente, as
organizacdes sociais se tornam mais complexas (PEDAGOGIA & COMUNICACAO, 2015).

Ap0s a invencdo da escrita pela humanidade, deu-se inicio a Idade Antiga, marcada pelo
surgimento das primeiras civilizagbes e por avancos diversos. E possivel destacar as
importantes civilizacGes do periodo, como povos do Egito Antigo, da Mesopotamia, da Grécia
Antiga, da Roma Antiga, entre outros. Todas elas contribuiram para a evolugdo do que se
conhece hoje por sociedade, propiciando, por exemplo, a criagdo das primeiras leis (como o
Cdodigo de Hamurabi, na Mesopotamia), o desenvolvimento dos primeiros modelos de cidades,

a expansao de territdrios e uma grande evolucao nas areas do conhecimento (SILVA, s.d).



1.1 A Revolugdo Industrial e a mudanca comportamental

Também foram palco de importantes marcos para a historia da civilizacdo a ldade
Média® — que, segundo Dutra (s.d), se destacou pelas inlimeras invencdes, pela criacio das
Universidades, pelo surgimento dos intelectuais, pelo florescimento da literatura, da arte e da
masica, pelo modo de producdo feudal, pela revolugéo agricola, pelas cruzadas e navegacoes,
pelo aumento demogréafico do planeta, pela criacdo da moeda, entre outros aspectos — e a ldade
Moderna — época de transicdo entre sociedade feudal e a capitalista, cronologicamente situada
entre o inicio da degradacdo das estruturas socioeconémicas tipicas da Idade Média. Este
periodo, em geral, foi marcado principalmente por conflitos e reformas de cunho religioso, pela
formacdo de diversos impérios coloniais pelas nagbes europeias e por um expressivo
desenvolvimento artistico e cientifico (SOUZA, 2005).

Avancando para a ldade Contemporanea, a humanidade se deparou com outros
acontecimentos importantes, entre eles, a Revolugéo Industrial. Iniciada por volta de 1760 na
Inglaterra, suas causas se devem a alguns fatores principais, como rapido aumento populacional
e forte migracdo do homem do campo para 0s centros urbanos, provocando um excesso de méo
de obra nas cidades. Dessa forma, essa mdo de obra se tornou mais barata e disponivel,
resultando em maior exploracao do trabalho por parte da burguesia emergente, o que, aliado ao
avanco tecnologico e cientifico da época, culminou no inicio da revolucdo (CAVALCANTE;
SILVA, 2011).

Cavalcante e Silva (2011) descrevem esse periodo da seguinte maneira:

A Revolucao Industrial vai além da ideia de grande desenvolvimento dos mecanismos
tecnoldgicos aplicados a producdo, na medida em que: consolidou o capitalismo;
aumentou de forma rapidissima a produtividade do trabalho; originou novos
comportamentos sociais, novas formas de acumulacio de capital, novos modelos
politicos e uma nova visdo do mundo; [...] (CAVALCANTE; SILVA, 2011, p. 4).

Esta Era de crescente industrializacdo também trouxe consequéncias negativas no
aspecto social, como a supervalorizagdo do lucro em detrimento da vida das pessoas e, em
alguns casos, a substituicdo da mdo de obra humana pela maquina. Em outros termos, ela
revolucionou a sociedade no ambito comportamental, ou seja, a vida humana como a

conhecemos hoje é fortemente influenciada pelos acontecimentos principiados na Revolugdo

3 N4o se pode deixar de mencionar, ainda, os eventos negativos ocorridos no longo periodo da Idade Média, tais
como ““as guerras, as invasdes barbaras, as crises da agricultura, as epidemias, a imposicao da Igreja, a
inquisicdo em relacéo aos hereges, a centralizacdo da economia restrita aos feudos, as desigualdades sociais,
dentre outros aspectos.” (DUTRA, s.d.),



Industrial, com impactos definitivos na satide mental dos trabalhadores. (CASTANHO, 2008).

Sobre isso, passa-se a discorrer.

2 SAUDE E BEM-ESTAR PSICOLOGICO

O psiquiatra e criador da psicanalise, Sigmund Freud (1923), classificou a mente
humana em trés partes principais: consciente, pré-consciente (ou subconsciente) e inconsciente.
O consciente € o locus da mente onde o mundo exterior é percebido, ou seja, € onde se pode
acessar os pensamentos de forma intencional, a qualquer momento, pois é 1a que a maior parte
deles ocorre. Por exemplo, um individuo, ao assistir a um programa de televiséo, certamente
desenvolvera alguns pensamentos sobre aquilo que estiver assistindo e, neste caso, a parte da
mente sendo utilizada sera o consciente (PSICANALISE CLINICA, 2017).

Ja o pré-consciente (ou subconsciente) é definido como a parte da mente localizada entre
0 consciente e o inconsciente. E 14 que estdo armazenadas algumas memorias que precisario
ser acessadas pelo consciente para realizar certas atividades mais simples, lembrar-se de
enderecos, nome das pessoas, nimeros de telefone, dados de documentos etc. Esta parte €
considerada a menos relevante da mente humana por ser acessada somente quando alguma
situacdo especifica a aciona e se tratar de uma “mera” espécie de filtro de pensamentos que
passam entre o consciente e o inconsciente (PSICANALISE CLINICA, 2017).

Por fim, tem-se o inconsciente, que corresponde a maior parte da mente humana sendo
considerada a mais relevante. E onde estdo situados muitas memorias antigas, desejos
reprimidos, sentimentos que s&o ignorados e o maior amonte das informacdes que uma pessoa
pode receber durante a sua vida. Ao mesmo tempo, uma parcela dessas memorias sO pode ser
acessada por meio de sonhos e terapias psicanaliticas. Além disso, ainda de acordo com o
renomado psicanalista, o inconsciente € considerado a parte mais importante da mente, porque
é nesse local que estdo presentes 0s elementos essenciais formadores da personalidade e onde
se originam os transtornos e as doencas psicoldgicas, principal objeto de estudo deste trabalho
(PSICANALISE CLINICA, 2017).

Uma vez brevemente apresentada parte do funcionamento da mente humana e sua
divisdo, € necessario compreender o conceito de saude mental. Dispor de saude mental
significa, de imediato, ndo possuir transtorno mental ou doenca psicolégica, mas ndo somente
isso. Pode-se dizer que uma pessoa dotada de boa salide mental costuma apresentar autonomia,
conhecimento de suas habilidades, confianca para alcancar seus objetivos, inteligéncia

emocional, entre outras competéncias. Tendo isso em vista, a Organizacdo Mundial de Saude



(OMS), criada em 1948, reforca a importancia da saude mental ao inclui-la no conceito de
satide, como sendo o estado de completo bem-estar fisico, mental e social (GUIMARAES:
GRUBITS, 2004).

Seguindo essa dire¢do, ha ainda o conceito de bem-estar psicoldgico, relacionado a ideia
do funcionamento psicoldgico positivo que possibilite ao sujeito enfrentar desafios e
adversidades. Desse modo, o bem-estar psicolégico abrange alguns aspectos como
autoaceitacdo, relacionamento positivo com outras pessoas, autonomia, dominio do ambiente,
proposito de vida e crescimento pessoal. Ou seja, 0 sujeito que possui esses atributos certamente
estara mais preparado para lidar com diferentes tipos de situacoes e tera menos possibilidades
de vir a desenvolver quaisquer tipos de transtornos psicoldgicos que possam afetar a sua satde
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

2.1 Ansiedade

A ansiedade pode ser definida como um estado subjetivo de apreensdo ou tenséo, difuso
ou vago, que costuma ser acompanhado por algumas sensages fisicas — como o aumento de
pressdo arterial, da frequéncia cardiaca, da respiracao, entre outras percepcdes — induzidas pela
expectativa de perigo, dor ou necessidade de um esforco especial (BRANDAO, 2003). A
ansiedade propicia inquietacdo, tensdo muscular e, at¢é mesmo, perda de memoria (DSM-5,
2014). Castillo et al. (2000) a definem como uma sensacao de medo, apreensao ou desconforto
decorrente da previsdo de perigo, ou de algo desconhecido ou anormal.

Uma pessoa que sofre de ansiedade torna-se limitada de diferentes maneiras,
desenvolvendo dificuldades de trabalhar, ter uma vida social, viajar ou ter relacdes estaveis.
Em muitos casos, essa pessoa passa a ter aversdo a multiddes, reunides sociais e locais abertos,
assumindo uma postura mais reclusa e avessa a relacionamentos, de modo geral (LEAHY,
2011).

Segundo dados do Relatério Mundial de Saude Mental de 2022, da Organizacéo
Mundial da Sadde, em 2019 quase 1 bilhdo de pessoas viviam com algum transtorno mental,
sendo que a ansiedade representava 31% desse total e a depressdo, 28,9%. Em ndmeros
absolutos, 310 milhGes de pessoas no mundo sofrem de ansiedade e cerca de 289 milhGes de
depressdo. Com a chegada da pandemia da Covid-19, 53 milhdes de pessoas desenvolveram
depressdo, outras 76 milhGes tiveram ansiedade, totalizando 129 milhes e altas de 28% e 26%

da incidéncia, respectivamente, em relacdo aos dados de 2019 (OMS, 2022). Os numeros
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evidenciam o tamanho do problema, que, além de muito preocupante, tem sido cada vez mais

comum na atualidade, o que requer solucdes.

2.2 Depressao

Considerada uma patologia, a depressdo é causada por uma combinacdo de fatores
genéticos, sociais, bioldgicos e psicoldgicos. A titulo de exemplo, é comprovado que as pessoas
que vivenciaram situa¢es mais adversas durante a vida (como o luto, desemprego, problemas
de relacionamentos e traumas) estdo mais propensas a desenvolver a depresséo.

Conhecida como o “mal do século XXI”, ela atinge, como ja mencionado, mais de 340
milhdes de pessoas em todo 0 mundo (somando-se os dados de 2019 e o0 aumento de 53 milhGes
com a pandemia), e é a principal responsavel pelos casos de suicidio. Cerca de 700 mil pessoas
se suicidaram apenas em 2019, sendo esta uma das consequéncias mais graves da depresséo
(OMS, 2022).

Além dos efeitos drasticos, como o0 acima citado, a doenca ainda pode gerar outras
variadas consequéncias na vida de uma pessoa, como: alteracdes no sono e no apetite, agitacao
ou retardo psicomotor, fadiga, ideacdo suicida, culpa excessiva, entre outras (RODRIGUES,
2000). Vale ressaltar, ainda, que a depressdo pode ser dividida em leve, moderada e grave,
variando de acordo com a intensidade dos sintomas apresentados. Contudo, € importante dizer
que independentemente da intensidade, esta doenca atrapalha consideravelmente a vida de
qualquer pessoa, tanto nos @mbitos pessoal, quanto social e profissional (OMS, 2022). A esse
transtorno e seus impactos na vida profissional — no caso em estudo, do piloto de aeronave — é

que as proximas se¢des se dedicam.

3 ORIGEM E EXPANSAO DA AVIACAO

Monteiro (2002) relata haver registros datados de 1496 que indicavam 0s primeiros
projetos de ornitdpteros, que nada mais eram do que aerddinos (aeronaves mais pesadas do que
o0 ar) com formatos de péssaros, projetados por Leonardo Da Vinci, e que tinham a finalidade
de fazer com que o homem pudesse voar através dele. Porém, estes projetos ndo sairam do
papel, e, apos a morte de Da Vinci, ficaram esquecidos por um tempo. Mas este foi apenas o
inicio das tentativas do homem em construir aeronaves e, apos este periodo ainda houve muitas

investidas, algumas com falhas, outras com algum sucesso.
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Apds muitos avancos do homem na busca pela arte de voar, incluindo a criacdo do aviao,
em 1906, o norte-americano Antony Habersack Jannus realizou em 1914 o primeiro voo
comercial da historia e passou a ser considerado o primeiro piloto comercial da aviacao. O feito
que o consagrou foi um voo entre duas cidades da Flérida (USA), Sao Petersburgo e Tampa, a
bordo de um hidroaviédo (Benoist X1V) de dois lugares. O voo foi considerado comercial devido
ao fato de que o cliente, Abram Phell, pagou 400 ddélares para ser transportado (MONTEIRO,
2002).

Apds isso, a aviagdo continuou em constante expansdo, e as primeiras companhias
aereas comecaram a surgir pelo mundo, especialmente na Europa. Em 1919, nasceu a primeira
empresa aérea civil europeia, a Deutsche Luft Hansa (DLH), da Alemanha, que mais tarde se
tornaria a atual Lufthansa. Nesse mesmo ano, na Holanda, era criada a Koninklijke Luchtvaart
Maatschappij, a KLM; na Australia, era fundada a Qantas, por dois pilotos que haviam acabado
de sair da Primeira Guerra Mundial (CROUCH, 2008).

Anos depois, em 1930 nos EUA, o empresario Juan Terry Trippe criou a Pan American
Airways, que inicialmente se caracterizou por transportar pessoas de classes mais ricas,
especialmente em rotas para Cuba, onde havia muitos cassinos constantemente frequentados
por norte-americanos. Entretanto, com o passar do tempo e com o avanco da aviacgdo civil, a
mesma Pan Am criou em 1945 a chamada Classe Turistica em seus voos, com venda de
passagens pela metade do preco. Desse modo, voar por uma companhia aérea passou a ser algo
mais acessivel, sendo esse considerado um importante marco na historia da aviacdo comercial
civil. Além disso, vale ressaltar que a Pan Am foi a primeira empresa aérea a realizar voos com
avides a jato no mundo, demonstrando mais um marco que revolucionaria a aviacéo
(MONTEIRO, 2002).

Com o passar dos anos, novas empresas aéreas foram surgindo e, com a modernizacao
da aviacao, novos avides sendo desenvolvidos, mais pessoas sendo transportadas para diversas
localidades e, consequentemente, mais pilotos empregados. De acordo com a International Air
Transport Association (IATA) (2021), a aviacao civil gera no mundo cerca de 70,4 milhdes de
empregos, sendo 11 milhdes de empregos diretos, dos quais 2,7 milhdes atuam em companhias
aéreas, incluindo os tripulantes de cabine. Ainda de acordo com a IATA, existem 1.303
companhias aéreas no mundo operando 31.717 aeronaves em 45.091 rotas diferentes. Esses
dados indicam o quéo grande a avia¢do comercial se tornou, e o tamanho da responsabilidade

daqueles que dela fazem parte, dentre eles os pilotos, que serdo abordados mais adiante.



12

4 A RELACAO ENTRE SAUDE MENTAL E AVIACAO

4.1 Fatores geradores de ansiedade e depressdo: impactos na profisséo de piloto

A pesquisadora e psicologa brasileira Nicolaci-da-Costa relata as consequéncias
negativas do uso excessivo da tecnologia, como 0 vicio em experiéncias virtuais, 0 excesso de
informacdes, 0 estresse tecnoldgico, o isolamento, entre outras. Ainda segundo a psicologa,
devido a esse excesso de informacdes disponiveis e facilmente captadas por meio do acesso
rapido a tecnologia, os usuarios ndo conseguem transforma-las em conhecimentos pessoais e
elaborados, ou seja, passa a existir uma exposi¢do a um volume excessivo de informagdes,
maior do que a mente humana é capaz de absorver. Desse modo, hd mais possibilidades de estes
individuos virem a sentir confusao, desorientacdo e ansiedade (NICOLACI-DA-COSTA, 2002
apud SOARES; CAMARA, 2016).

Esses fatores, somados a outros, como a comunicacdo em tempo real, a distancia, o
anonimato e a realizagdo simultanea de diferentes tipos de atividades, acabam por gerar uma
sensacdo de onipoténcia em seus usuarios. E essa sensacdo de que é possivel fazer tudo e ter
acesso a muita coisa a qualquer momento, pode resultar na ignorancia de muitos limites
existentes no mundo real e em uma resisténcia menor a frustragdes por parte dessas pessoas
(SOARES; CAMARA, 2016).

Na mesma linha de raciocinio, devido a intensificacdo da globalizacio* e do constante
uso das midias sociais, as pessoas passaram a se deparar com uma infinidade de propagandas,
conteudos estéticos e celebridades compartilhando suas vidas pessoais, despertando assim, uma
supervalorizacdo das imagens e aparéncias. Devido a isso, formam-se sujeitos cada vez mais
individualistas e pragmaticos, que buscam no consumismo uma forma de aliviar, de forma
imediatista, o0 vazio existencial presente. Porém, ao consumir algum produto, o individuo tera
uma felicidade muito curta, pouco duradoura, trazendo de volta aquele mesmo vazio criado pela
supervalorizacdo das aparéncias e dos bens materiais, podendo isso resultar, nos medio e longo
prazos, em impactos na satde mental (ABRAHAO; LOPES, 2022).

Marins (2003) complementa essa ideia ao afirmar que as mudangas provocadas pela

vida moderna e a necessidade de ajustar-se a elas, agora no ambito profissional — competicao

4 A globalizagdo “¢ o processo pelo qual determinada condigdo ou entidade local estende a sua influéncia a todo
o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de designar como local outra condicéo social ou entidade rival.
A intensificacdo extrema das interagdes transnacionais, desde a mundializagéo dos sistemas de produgdo e das
transferéncias financeiras a disseminacéo, a uma escala global, de informacao e imagens através dos meios de
comunicagao social” (SANTOS, 2012, p. 111).
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acirrada entre empresas; globalizacdo; programas de qualidade; busca por produtividade, entre
tantos outros desafios — deixam as pessoas ainda mais estressadas e ansiosas.

Esses fatores, que podem afetar todo e qualquer profissional, com impactos negativos
sobre sua atividade, sdo uma realidade também do piloto de avido. A eles se somam 0s aspectos
estressores resultantes das complexidades inerentes a sua profisséo.

Areas como psicologia, engenharia, sociologia e fisiologia tém se dedicado ao estudo
dos fatores humanos® no contexto da aviagio (HELMEREICH, 2010). InvestigacGes nessa area
vém buscando melhorar o desempenho dos individuos que exercem fungdo no meio aéreo, com
foco em rendimento e em maior seguranca (TISSOT, s.d.). Isso porque o ser humano é
suscetivel a influéncias como medo, estresse, ansiedade, fadiga, dificuldades referentes a
interacdes sociais, entre outros fatores, o que pode comprometer seu desempenho na atividade
aérea (ICAO, 2002).

Retomando brevemente os conceitos dos transtornos que interessam ao estudo, para
efeito de contextualizacdo de seus impactos sobre o aeronauta, a ansiedade é tida como uma
emocdo natural e comum da experiéncia humana, um mecanismo de defesa de carater
adaptativo que possui o papel de mediar a interacdo do individuo com o meio ambiente
(RAMOS, 2009). Entretanto, quando atinge graus elevados e permanentes, ela pode ser
prejudicial ao organismo, pois fard com que este permaneca em constante estado de alerta,
oportunizando o surgimento das patologias designadas “transtornos de ansiedade” (ARAUJO,
2011).

Para a Associacdo Brasileira de Familiares, Amigos e Portadores de Transtornos
Afetivos (ABRATA, 2011), o transtorno de ansiedade € motivado como resposta a incitaces
desestabilizadoras ou que podem vir a causar temor nos individuos. Esses impulsos tém
potencial para ocorrer quando associados a sintomas psicolégicos (incobmodos, apreensdes,
medos) e fisicos (ritmo cardiaco acelerado, oscilacdo da pressdo arterial, aceleracdo da taxa
respiratoria).

Com efeito, quando um individuo se sente ameacado e ansioso, diversas alteracfes
fisiol6gicas acontecem em seu corpo: as glandulas suprarrenais liberam adrenalina; o coracédo
bate mais forte; os vasos sanguineos se contraem, fazendo com que 0 sangue se concentre nos

musculos; a respiracdo fica acelerada, entre outras alteracfes (SANTOS; COSTA, 2005). Para

5 “E o estudo de como as pessoas interagem no seu ambiente. No caso da aviagdo geral, é o estudo de como a
performance do piloto é influenciada pelas questdes da configuragdo dos cockpits, o funcionamento dos 6rgdos
do corpo, os efeitos das emocdes e a interacdo e comunicacdo com outros participantes na comunidade da
aviagdo, como outros membros da tripulacdo e os controladores de voo.” (FEDERAL AVIATION
ADMINISTRATION, 2000).
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Zamignani e Banaco (2005), esse quadro pode resultar em comprometimento ocupacional do
individuo, impedindo o0 andamento de suas atividades profissionais e sociais, e abrange um grau
de sofrimento considerado significativo.

Assim, em situacdes de emergéncia, o piloto pode apresentar tais respostas emocionais
acentuadas, que favorecem o comprometimento de seu desempenho e, de efeito, colocam a
seguranca em risco, caso ele ndo consiga gerenciar a ocorréncia de tais respostas. Em outros
termos, a ansiedade e o estresse elevados podem prejudicar o julgamento, a tomada de decisdo
e a atuacdo dos aeronautas de maneira geral. Desse modo, apesar de dominar o0 modo de
executar, por exemplo, um procedimento de emergéncia, em uma situacao real ele tende a ndo
o realizar devidamente devido a ansiedade; isso ocorre em virtude de um bloqueio de
pensamento, que o impede de raciocinar e executar uma agdo (COELHO; MAGALHAES,
2001).

Vale acrescentar que a sobrecarga de trabalho® é outra condigdo que pode estimular a
ansiedade e a depressao, uma vez que tem potencial de levar o individuo ao esgotamento fisico
e mental. Com efeito, quantidade de tarefas excedente, demasiada produgéo, turnos variados,
perigos fisicos relacionados ao esquema excessivo de trabalho sdo alguns possiveis
desencadeadores de fadiga e ansiedade que podem resultar em produtividade e rendimento
baixos, maiores riscos de ocorréncia de acidentes trabalhistas e resisténcia ao descanso
(OLIVEIRA et al., 2010).

Rodriguez (2006) reforca essa ideia das condigdes de trabalho dos pilotos ao apontar
que eles mantém a mesma postura (sentada) durante muito tempo, possuem uma area de
trabalho limitada, vivenciam momentos de grande monotonia durante a fase de cruzeiro do voo,
trabalham com repetitividade de funcéo, cumprem jornadas, por vezes, bastante prolongadas, e
executam suas atividades em turnos.

As jornadas de trabalho, por serem irregulares, também podem alterar o ciclo do sono-
vigilia. Loterico (1999), ao mencionar as alteracBes do ciclo sono-vigilia que levam os

trabalhadores desse sistema de turnos a um desgaste, afirma que elas influenciam na eficiéncia

6 A nova Lei do Aeronauta (2017) assegura aos tripulantes uma quantidade de limite maximo de horas voadas por
més. Assim, por exemplo, aos tripulantes de avibes a jato a lei estabelece um limite de 80 horas mensais de voo,
a0 passo que para os tripulantes de avides turboélice o limite é de 85 horas. Além disso, a lei ainda garante limites
de jornadas de trabalho diérias, variando de acordo com o tipo de tripulagdo: minima ou simples, de até 11 horas
didrias; composta, de até 14 horas; e revezamento, de até 18 horas de voo. Porém, apesar de as leis estabelecerem
esses limites maximos, nem sempre eles sdo observados, além de haver outros fatores que também podem ser
desencadeadores da fadiga humana, como os voos em horarios irregulares, cruzamento de fusos-horarios,
saudades da familia, alterag@es no ciclo sono-vigilia, entre outros (CELESTINO; MARQUEZE; BUCHER-
MALUSHCKE, 2015).
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no trabalho, na saude fisica e psicologica, com impactos na convivéncia familiar e social, além
da corresponsabilidade dessas alteragdes nas perturbacgdes do sono, na ocorréncia de doencas
cardiovasculares, nas alterac6es do sistema imune, nas disfuncdes do trato gastrointestinal, na
introducdo de habitos de tabagismo e alcoolismo, além de outras desordens de cunho psiquico.
Ainda conforme o autor, os horérios para descanso, a exce¢do das folgas, sdo normalmente
vivenciados fora do ambiente domiciliar, em quartos de hotéis e, na maioria das vezes, em
soliddo. Os momentos destinados ao lazer sdo limitados, prejudicados e condicionados a
organizacdo do trabalho. Ndo séo raros os relatos de dificuldade para dormir nos horarios
estabelecidos para repouso. Por isso, passam a recorrer a medicamentos para dormir ou para
ficarem acordados, além de ingerirem cafeina, drogas e alcool.

O distanciamento dos pilotos de seu contexto familiar e social é outro aspecto com
potencial de levar este profissional a um quadro de depressdo e ansiedade. Palma (2002) ressalta
que os pilotos vivenciam a condicdo de estranhos tanto em casa quanto no trabalho, o que gera
desconforto, estresse e ansiedade.

Todos esses fatores podem prejudicar seu desempenho devido ao aumento no nimero
de erros, diminuicdo na velocidade de reacdo, aumento da sonoléncia e irritabilidade, além de
poder provocar acidentes (GANDER et al., 1998). E importante, contudo, atentar-se para o fato
de que os efeitos ndo sdo iguais para todos 0s aeronautas €, por isso, é necessario contextualizar,

por meio de orientacdo especializada, a diversidade de situacGes a que estdo submetidos.

4.2 Saude integral dos pilotos na atualidade

Como visto, sdo varios os fatores que podem gerar males como a ansiedade e a depressédo
nos pilotos. A de piloto de avifes comerciais esta especialmente exposta, uma vez que as
exigéncias da profissdao podem afeta-los de modo singular. Com efeito, trata-se de um oficio
que carrega consigo a responsabilidade de conduzir vidas em seguranca, razdo pela qual a satide
mental desse profissional merece atencéo, zelo e cuidado.

Preocupada com o cenario que envolve a saide mental dos pilotos de linha aérea, a
revista norte-americana Environmental Health publicou, em 2016, um estudo da Universidade
de Harvard realizado com 3.500 pilotos, que abordou, por meio de questionario, questdes
relacionadas a trabalho, satde e depressdo. Dos 1.430 pilotos que relataram ter trabalhado nos
sete dias anteriores a pesquisa, os resultados foram os seguintes: 13,5% preencheram critérios
para depressao, sendo que deste valor: 12,6% foram classificados como depressdo provavel, e

4,1% relataram ter tido pensamentos suicidas nas duas semanas anteriores. Além disso, segundo
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0s autores da pesquisa, em muitos casos 0s proprios pilotos acabam omitindo os sintomas, por
receio de que fossem afastados da profissdo e, de alguma forma, ndo pudessem mais trabalhar
(WU et al, 2016).

Esses dados representam um problema real que pode vir a se converter em perigo a
seguranga de voo, uma vez que um a cada oito pilotos é atingido pela depressdo. Além disso,
conclui-se do estudo que aqueles profissionais que fazem uso constante de medicamentos ou
sofrem assédio moral ou sexual apresentam mais chances de desenvolverem esta doenga (WU
et al, 2016).

Ruil, Vaboni e Souza (2012) igualmente realizaram, pouco antes, uma pesquisa com
tripulantes relacionada a aspectos de suas vidas pessoais e rotinas profissionais. Para tabular os
resultados, foram elaboradas escalas de avaliacdo de depressao e de ansiedade. Para a avaliacdo
de depressdo, constatou-se que entre os tripulantes de voo, comandantes e copilotos, 45%
apresentaram sintomas de depressédo leve a moderada; 25% de depressdo moderada a grave e
5% de depressdo grave. Na avaliacdo de ansiedade nos copilotos, identificou-se que 40%
apresentaram sintomas de ansiedade leve, 10% sintomas de ansiedade moderada e 50% nao
apresentaram nenhum sintoma de ansiedade. Nos comandantes, 30% apresentaram sintomas de
ansiedade leve, 10% sintomas de ansiedade moderada e 60% ndo apresentaram sintomas de
ansiedade. Os autores acrescentam outros sintomas relatados pelos participantes da pesquisa e
suas porcentagens: tristeza, 5%; desanimo, 50%; desesperanca quanto ao futuro, 2,5%;
fracasso, 17,5%; culpa, 42,5%; n&o sentir prazer pela vida, 52,5%; ndo conseguir encontrar
prazer na vida, 7,5%; insatisfacdo ou aborrecimento, 5%, adiar decisdes, 27,5%; dificuldades
em tomar decisoes, 42,5%; ndo conseguir mais tomar decisoes, 2,5%.

Em outro estudo com 621 tripulantes de empresas aéreas nacionais, entre pilotos e
comissarios, Matias (2015) mapeou a condicao biopsicossocial desses profissionais no ambito
dos transtornos psiquiatricos ou psicolégicos. Entre os principais sintomas descritos estdo a
fadiga, o cansaco constante, os distdrbios do sono, as dores musculares, a irritabilidade, as
alteracOes de humor, a memoria prejudicada, a depressao, os disturbios alimentares e a apatia.

Pesquisa de WU et al. (2016) da conta, ainda, que uma proporcdo maior de pilotos
homens, em comparagao as pilotos mulheres, relatou experiéncias “quase diarias” de perda de
interesse, sentimento de fracasso, dificuldade para concentracdo e pensamentos de morte. Ja as
mulheres sdo mais propensas a serem diagnosticadas com depresséo.

Aljurf, Olaish e Bahammam (2018), por sua vez, apontam — a partir de dados levantados
em pesquisa realizada em 2015 e 2016 com 328 tripulantes, que teve por objetivo avaliar a

prevaléncia de sonoléncia, fadiga, depressdo — que ha nitida relacdo entre os erros cometidos
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no cockpit pelos pilotos e a fadiga severa, depresséo e ansiedade. A medida que a frequéncia
das experiéncias de fadiga na cabine aumentava, 0s participantes relataram aumento
progressivo na probabilidade de relatar se sentir deprimido ou ansioso.

Porém, existem ainda algumas barreiras que dificultam a busca de tratamento por parte
dos pilotos, que incluem o aumento da recluséo social entre aqueles que apresentam sintomas
de problemas de salde mental, ou preocupacBes com o tratamento (por ndo confiar em
profissionais da psicologia), e o autorrelato, onde nesse caso admitir sintomas podera causar
danos a carreira (WU et al, 2016). Assim sendo, este profissional com depresséo, por exemplo,
podera optar por esconder os sintomas das pessoas e da companhia, com o receio de “perder o
emprego”, porém por consequéncia ele estaria colocando a seguranga de voo em risco ao

continuar trabalhando sob méas condigdes de saude.

4.3 A nova Lei do Aeronauta e seus beneficios com relagdo ao gerenciamento da fadiga

Com a intencdo de promover medidas de prevencao a saude integral dos tripulantes, foi
estabelecida na nova Lei do Aeronauta, criada em 2017, o Sistema de Gerenciamento de Risco
de Fadiga Humana. Esse que, por sua vez, possui novas leis que buscam minimizar as chances
de cansaco e desgaste excessivo naqueles profissionais no que tange a limites de voo, de pouso,
de jornada de trabalho, de sobreaviso, de reserva e de periodos de repouso, bem como a outros
fatores que possam reduzir o estado de alerta da tripulagdo ou comprometer o seu desempenho
operacional (BRASIL, 2017).

Na antiga Lei do Aeronauta, de 1984, para realizar o gerenciamento de fadiga, os limites
estabelecidos se davam apenas através de restricdo de horas em servico e de voos noturnos a
fim de minimizar aspectos contidos na fisiologia de trabalhos em turno, sem a comprovacao de
que 0 aeronauta estava operando dentro de margens adequadas, em especial sob o0 aspecto da
fadiga. Tendo isso em vista, a Lei do Aeronauta atual se preocupa com essa questdo e garante

que o tripulante trabalhe dentro de condigdes minimamente adequadas (PEREIRA, 2020).

4.4 O acidente do voo Germanwings 9525

Visando demonstrar o que pode acontecer em casos mais extremos de depressdao em um
piloto, vale lembrar o acidente ocorrido com voo Germanwings 9525. No dia 24 de marco de
2015, o copiloto alemdo da companhia Andreas Lubtz foi responsavel por, propositadamente,

atirar a propria aeronave (Airbus A320-211) contra os alpes franceses, causando a morte de
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todos os 150 ocupantes. Para isso, o piloto de 27 anos esperou 0 comandante sair da cabine,
para que ele pudesse 4 se trancar sozinho e iniciar uma descida controlada, saindo de 38.000
pés até 100 pes de altitude, e em poucos minutos causar o acidente (SILVEIRA; BARROS,
2019).

Vale mencionar que Andreas Lubtz j& havia apresentado diferentes quadros de
transtornos psicologicos, como: episodio de depressdo grave e ideias suicidas, com internacéo
em 2008, distdrbio psicossomatico e distdrbio de ansiedade em 2015, entre outros. O piloto
fazia uso constante de medicamentos antidepressivos receitados por médicos particulares.
Apesar da identificacdo prévia de quadros depressivos no piloto, seguida de alguns
afastamentos do cargo por recomendagdes médicas, Andreas foi autorizado a voltar a trabalhar
(SILVEIRA; BARROS, 2019).

Os mesmos autores entendem que serem muitos os fatores que contribuiram para este
acidente, como: a falta de comunicacéo entre os médicos particulares do piloto e a companhig;
a provavel baixa adesdo do paciente as recomendacfes médicas; falhas no treinamento de
gerenciamento de cabine (CRM), baixo suporte familiar, entre outros (SILVEIRA; BARROS,
2019).

O lamentavel caso é uma franca demonstracdo de casos extremos, mas passiveis de
ocorrer com um piloto acometido por quadro grave de depressdo e que conta com um mau
acompanhamento psicoldgico. Na maioria dos casos, os pilotos que desenvolvem transtornos
psicoldgicos se veem tendo que trabalhar com desanimo, baixa autoestima, perda de humor,
problemas com o sono, apetite, perda de concentracdo etc. (CAVALHEIRO; TOLFO, 2011).
Cabe acrescentar, por fim, que ao desenvolver um quadro de doenca psicoldgica, o profissional

possivelmente sera afastado de sua profissao, o que é algo indesejado.

4.5 Algumas formas de prevencao

Com o intuito de sugerir algumas formas de prevencdo do possivel surgimento de
ansiedades, estresse e fadiga nos pilotos; uma das principais maneiras de fazer isso é realizando
a prética de atividades fisicas. Segundo Matsudo & Matsudo (2001), o exercicio fisico atua na
melhoria da autoestima, do autoconceito, da capacidade de socializa¢do, na diminuicdo de
estresse e ansiedade, entre outros beneficios (ASSUMPCAQO; MORAIS; FONTOURA, 2002).
Além disso, uma outra forma comprovada de cuidar da saide mental é se apropriando de uma
alimentacdo saudavel, visto que alimentos como: frutas, verduras, alimentos ricos em fibras e

proteinas, vitaminas, entre outros; produzem no corpo humano substancias como GABA e
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serotonina, que atuam no eixo intestino-cérebro e sdo capazes de ter um efeito positivo no
humor e ansiedade, além de desempenharem efeitos ansioliticos e antidepressivos (JORGE et
al., 2019).

Portanto, desenvolver estes dois habitos seria de grande importancia na prevencéo de
quaisquer tipos de transtornos psicolégicos que possam vir a surgir. Além desses, existem
outros 6timos habitos como: caminhar sob a luz solar, manter contato com familia e amigos,
buscar algum contato com ambientes naturais etc. Enfim, mesmo em meio a uma rotina muito
corrida e agitada, estando em diferentes lugares a todo momento, o piloto deve buscar aderir a
estas praticas visando, também, melhorar assim a sua qualidade de vida e, consequentemente o
exercicio de sua profissao.

Uma outra forma muito eficiente de prevencdo é a realizacdo de terapias com
profissionais capacitados. Nesse sentido, o profissional de saude auxilia o paciente utilizando
um conjunto de técnicas e habilidades para ajuda-lo a resolver seus problemas, a se relacionar
melhor com outras pessoas, e a adaptar-se melhor a sua condicdo de satde e contexto de vida
no momento (SEQUEIRA, 2014). Por esse motivo, o piloto que frequentar secOes de terapias
certamente tera maiores possibilidades de levar uma vida mais saudavel e menores chances de
desenvolver transtornos psicologicos.

Por altimo, segundo Pureza (2012), indica-se a técnica de respiracdo diafragmaética para
controlar os batimentos cardiacos e diminuir a atividade cerebral excessiva, diminuindo o

estresse e a ansiedade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou um breve retrospecto de alguns importantes eventos
ocorridos na historia, que, de alguma forma, culminariam e refletiriam o funcionamento da
sociedade atual e o comportamento das pessoas. Nesse processo, foi enfatizada a importancia
da Revolucéo Industrial, que alterou estruturalmente o modo de vida e de trabalho da sociedade,
gerando novos habitos e costumes que, com o passar do tempo, trariam reflexos de diversas
ordens, entre eles, os psicoldgicos na vida dos cidadaos.

Para se compreender tais reflexos e a origem de alguns transtornos psicolégicos nas
pessoas, foi abordado, em sintese apertada, o funcionamento da mente humana, além do
conceito de satde mental e de bem-estar psicoldgico, no intuito de evidenciar a importancia de
uma vida saudavel e da qualidade de vida como uma forma de melhorar as atividades do

cotidiano e, principalmente, o exercicio da profissdo, neste caso, a de piloto de avido.
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Identificaram-se os principais fatores geradores de ansiedade e fadiga presentes no dia
a dia da maioria das pessoas, a saber: 0 uso excessivo da tecnologia, o vicio no uso das redes
sociais, a grande quantidade de informacdes disponiveis, a supervalorizacdo de imagens e
aparéncias, 0 aumento das responsabilidades etc. Associando tais fatores a outros ja presentes
na rotina do piloto de avido comercial — como o distanciamento da familia devido as viagens,
as alteracbes no ciclo do sono, a falta de uma rotina padronizada — observou-se que esse
profissional pode estar especialmente sujeito a acometimento de transtornos psicoldgicos.

Desse modo, pode-se dizer que as possiveis consequéncias geradas na saude mental dos
pilotos em decorréncia de suas atividades e dos males da sociedade moderna incluem o
desenvolvimento de estresse, fadiga, ansiedade, e, em casos mais graves, a depressao. Assim,
conclui-se que um piloto com quadro de fadiga e ansiedade tera um desempenho inferior nos
voos, dispondo de menor concentracdo, baixa atencdo, comunicacdo deficiente, desanimo,
pouca eficiéncia nas tarefas a serem realizadas, entre outras afetagdes, o que, em Ultima analise,
compromete a seguranca de voo.

Nota-se que o piloto que venha a desenvolver doencgas ou transtornos psicolégicos como
a depressao estara suscetivel a uma qualidade de vida inferior, e se mesmo sob essa condi¢do
for considerado apto a continuar voando, terd que conviver com o uso de remédios e seus efeitos
colaterais, caso contrario, poderd até ser afastado das atividades, o que seria ainda mais
indesejado para o profissional.

Em virtude dessas constatagdes, foram apresentadas algumas recomendagdes aos pilotos
como formas de prevenir ou mitigar doencas psicoldgicas. A ado¢do de uma alimentagdo
saudavel, a préatica regular de exercicios fisicos, 0 maior contato com a natureza e a luz solar, a
realizacdo de terapias, o contato frequente com familia e amigos sdo algumas formas

comprovadas de manter a mente saudavel e em 6timo funcionamento.
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