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RESUMO: O momento em que estamos vivendo atualmente (julho de 2022) ainda € de
pandemia da COVID-19. Mudancas repentinas foram necessarias para que a economia pudesse
seguir adiante como forma de evitar que 0s empresarios tivessem que baixarem suas entidades.
Portanto, por intermédio de Lei Federal, os empreendedores puderam implementar modalidade
de trabalho que evitaria a paralisacdo de suas atividades, qual seja: O Teletrabalho. Para melhor
compreensdo, importante destacar que com a proliferacdo do virus SARS-CoV-2 (Covid-19) e
0 aumento de casos fatais, medidas como o lockdown foram impostas em varios paises. Assim,
com o advento da Medida Provisoria n® 927 de 2020 no Brasil, a implementacdo do trabalho
remoto foi autorizada pelo Governo Federal. Dessa forma, o presente trabalho ira abordar
questdes relativas aos reflexos causados pela pandemia da COVID-19 nos departamentos
pessoal e de custos das empresas que aderiram a essa modalidade. Questdes como formalizacdo
de contratos, vantagens e desvantagens ao aderir a modalidade teletrabalho, controle e
fiscalizacdo da folha de ponto (absenteismo), responsabilidades relacionadas a infraestrutura do
ambiente de trabalho do empregado, dentre outros pontos de relevancia para informacéo tanto
aos empregados quanto aos empregadores.

PALAVRAS-CHAVE: teletrabalho. departamento pessoal. custos. Covid-19.

ABSTRACT: The moment we are currently living (July 2022) is still a COVID-19 pandemic.
Sudden changes were necessary for the economy to move forward as a way of preventing
entrepreneurs from having to lower their entities. Therefore, through the Federal Law,
entrepreneurs were able to implement a work modality that would avoid the interruption of their
activities, namely: Telework. For better understanding, it is important to note that with the
proliferation of the SARS-CoV-2 virus (Covid-19) and the increase in fatal cases, measures
such as lockdown were imposed in several countries. Thus, with the advent of Provisional
Measure n° 927 of 2020 in Brazil, the implementation of remote work was authorized by the
Federal Government. In this way, the present work will address issues related to the reflexes
caused by the COVID-19 pandemic in the personnel and cost departments of companies that
have joined this modality. Issues such as formalization of contracts, advantages and
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disadvantages when joining the telework modality, control and inspection of the time sheet
(absenteeism), responsibilities related to the infrastructure of the employee's work environment,
among other points of relevance for information both to employees and employers.

KEY WORDS: telework. personal department. costs. Covid-19.

1 INTRODUCAO

Os progressos tecnoldgicos e simultaneamente a evolucdo da sociedade, acarretaram
mudancgas significativamente e necessarias nas relacdes sociais e econdmicas. Tais mudangas
ocasionaram transformacdes culturais, levando os profissionais a buscarem alternativas de
adaptacdo a uma nova realidade das relacdes trabalhistas, possibilitando o surgimento do
modelo de teletrabalho, no que consiste na realizacdo do trabalho a distancia, longe do
estabelecimento do empregador.

A Lei n® 13.467/2017 fora a responsavel pela regulamentacdo da modalidade de
teletrabalho, a chamada reforma trabalhista. Surgiu também como perspectiva de modernizar e
dinamizar a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, viabilizando a negociacdo entre empregado e
empregador, dando autonomia para as partes, bem como melhores condicdes de trabalho. A
nova legislacdo apresenta também as responsabilidades empregaticias e suas especificacdes
para caracterizar-se como teletrabalho.

O legislador atento as evolucdes sociais e econémicas; e surpreendentemente afigurando-
se e antevendo a catastrofe da COVID-19, dispbs sobre o teletrabalho. Destaca-se que a reforma
trabalhista passou a vigorar em novembro de 2017 e pouco mais de dois anos, margo de 2020,
a OMS faz alerta sobre a pandemia. Diante do cenario de lockdown, o instituto do teletrabalho
passou a ser um instrumento extremante necessario para 0 meio empresarial visando a

preservacdo dos empregos e manutencdo da economia nacional.

Diante do apresentado nos paragrafos iniciais, a realidade da sociedade sofria fortes
mudangas ocasionadas pela pandemia da COVID-19, a qual foi descoberta, iniciada em meados
de 2019 na China. Sendo assim, as relacGes trabalhistas e empresariais no Brasil se apropriaram
das peculiaridades do trabalho a distancia e fez uso consideraveis desse recurso. Ratificando e
fortalecendo o que por ora dito, as entidades que possuissem meios alternativos de forma de
trabalho as colocaram em pratica. Considerando as atividades ndo essenciais, observa-se que o
meio de trabalho mais analisado e utilizados pelas empresas, no cenario da pandemia, foi o

teletrabalho, modalidade esta que esté prevista na CLT — Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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Com exposta até aqui, infere-se que este estudo tem por objetivo, interpretar, analisar 0s
reflexos da modalidade teletrabalho nos departamentos de pessoas, bem como seus custos em
tempos de pandemia da COVID-19. Contudo, a pesquisa visando nexo com o objetivo geral
apresentado, tem como a imediata problematica: quais os reflexos da modalidade teletrabalho
nos departamentos de pessoas, bem como seus custos em tempos de pandemia da COVID-19?

O teletrabalho, conforme preconiza o art. 75-B da Lei Federal n® 13.467/2017, trata-se de
prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao
constituam como trabalho externo.

Valentin Carrion (2019, p. 166) conceitua Teletrabalho como uma forma de trabalho,
subordinado, exercida a distancia, utilizando ferramentas telecomunicacionais, mecanismos
digitais (softwares), eletrénicos (computadores) e de comunicacao (telefone, videoconferéncia,
e-mails, mensagem de texto), existindo um compromisso entre empregador e empregado. O
trabalho sera exercido, na maior parte do tempo, fora das dependéncias do empregador. A lei
ndo delimita sua jornada, se este fica obrigado ou ndo a acessar 0s meios digitais em horarios

definidos ou néo, se podera trabalhar com jornada flexivel ou ndo.

A investigacdo da tematica justifica-se em razéo da relevancia e alcance que essa norma
atingiu com a pandemia da COVID-19, como também com propoésito informativo a todos
aqueles interessados no assunto, principalmente os empresarios (0s principais usuarios). Pois
assim, obterdo maior conhecimento quanto a aplicabilidade, considerando as vantagens e
desvantagens ocasionadas por esta modalidade de contratacdo, considerando as alteracdes
apresentadas na Lei n° 13.467/2017 conhecida como “reforma trabalhista”. Demostrando

também as responsabilidades corporativas quanto a modalidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contempla a revisdo de literatura, abordando os reflexos ocorridos no
departamento pessoal e de custos contextualizado com a pandemia causada pelo novo
coronavirus Sars-Cov-2, da mesma maneira, a pesquisas bibliograficas de artigos cientificos e
obras de autores que se aventuraram nessa tematica, com vista a evidenciar o presente estudo.

O arcabouco tedrico deste estudo esta fragmentado em cinco topicos. O primeiro refere-
da modalidade teletrabalho, seu conceito, terminologias e regras. O segundo topico aborda o

tema das vantagens e desvantagens do teletrabalho e o que pode ser feito para melhorar o
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desempenho das empresas. O terceiro topico, da viabilidade do teletrabalho sob a 6tica do custo
e do tempo. O quarto topico contempla da medida provisoria n°® 927/2020 com foco nas
disposicdes voltadas para o departamento pessoal e de custos. Por fim, o ultimo topico

apresenta os estudos correlatos.

2.1 DA MODALIDADE TELETRABALHO

Em consondncia com as mais modernas relacBes de trabalho caracterizadas pela
utilizacdo da tecnologia de informacdo e telecomunicagdo, o ordenamento juridico brasileiro
regulamentou, por meio da Lei n® 13.467/2017, popularmente conhecida como Reforma
Trabalhista, a modalidade Teletrabalho.

Assim, os artigos 75-A e 75-B, da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, passou a

discorrer a respeito do Teletrabalho.

Diz respeito a modalidade teletrabalho, a prestacdo de servigcos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de

comunicacgdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Segundo a Organizagdo Internacional de Trabalho, o teletrabalho ¢ a “forma de trabalho
efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do centro de producdo, que permita a

separacdo fisica e implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagdo”. (2018)

Para que seja configurada a modalidade teletrabalho é necessério a auséncia de controle
de jornada, onde, havendo algum tipo de controle, deixa de ser considerado teletrabalho e passa
a ser considerado trabalho externo compativel com controle de jornada, gerando o direito ao

recebimento de horas extras.

Importante destacar que para a modalidade Teletrabalho, necessario se faz a existéncia de
um contrato de trabalho especifico por escrito para estabelecer questdes operacionais e de

despesas, nos moldes do art. 75-D da CLT.

Nessa senda, as disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengéo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,

serdo previstas em contrato escrito.

Em se tratando de fornecimento de equipamentos e infraestrutura temos que para se

trabalhar a distancia os empregadores poderdo fornecé-los via contrato de comodato caso o0
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trabalhador ndo os possua, porém, mesmo nao sendo fornecidos, a jornada ndo laborada por
auséncia de equipamentos, nédo afasta o direito de receber a remuneragéo, sendo considerado

tempo a disposic¢ao do empregador.

Portanto, é de extrema importancia mencionar que os equipamentos e infraestrutura é de
responsabilidade do empregador, onde, ndo sendo fornecidos, ndo o desobriga a pagar 0s

rendimentos aos seus funcionarios.

O fato € que o teletrabalho é uma realidade mundial e as organizac6es privadas e publicas
tém utilizado tal modalidade com a finalidade de reduzir custos, otimizar tempo, melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores, reter talentos e, consequentemente, estar melhor
preparada para acompanhar as inovag¢des do mundo corporativo.

O sucesso do modelo de trabalho se da pelo fato de que os teletrabalhadores criam um
laco de comprometimento com as atividades laborais que transformam as horas regulares de

trabalho em, praticamente, uma dedicacao “full time”.

Em linhas gerais, percebe-se que as pessoas satisfeitas produzem mais e, quando se tem
qualidade de vida, a criatividade flui com mais facilidade e, por seu turno, a produtividade

aumenta.

Assim, as empresas que implementaram essa modalidade de Teletrabalho diante da
pandemia da COVID-19, tiveram grandes beneficios em termos de produtividade e diminuicdo
da taxa de absenteismo.

Em termos de estatisticas temos que no periodo pandémico do coronavirus, no ano de
2020 quase 8 milhGes de cidaddos foram colocados em trabalho remoto no Brasil. Em
determinado momento, esse nimero ultrapassou os 8,5 milhdes de pessoas, conforme material

educativo fornecido pelo Tribunal Superior do Trabalho.

O teletrabalhador adquire um conhecimento mais explicito do contedo de seu trabalho,
ou seja, estabelece melhor o seu ritmo de trabalho conforme as suas dimensdes bioldgicas,

psicoldgicas e sociais.

Para fins de enquadramento juridico relativo ao Teletrabalhador, temos que a relacéo de
emprego pressupde 0s requisitos estampados nos artigos 2° e 3° da CLT onde uma pessoa fisica
deve prestar pessoalmente servico ndo eventual de forma onerosa a um empregador a quem ela

se subordina. Assim sendo, a configuracdo do emprego exige requisitos para que seja



6

configurada, quais sejam: pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagdo
juridica.
E de extrema importancia que os empresarios detenham informac@es precisas para

implementar a modalidade teletrabalho de uma forma lucrativa e que auxilie na produtividade

de sua entidade sem gerar prejuizos futuros.

Isso quer dizer que, ndo sendo realizado um estudo e uma analise de planejamento
adequada, o0 empresario pode vir a ter intercorréncias futuras, como por exemplo, uma

reclamacdo trabalhista em decorréncia de falhas no contrato de trabalho de seus funcionarios.

Noutro bordo, o empregado também deve ter conhecimento de seus direitos com relacéo
a transicdo de um trabalho presencial para o remoto, desde a estrutura a ser adequada em sua

residéncia, até os gastos com energia, telefone, internet, dentre outros.

Dessa forma, a modalidade teletrabalho € uma forma de auxilio para os empreendedores,
especialmente no momento pandémico, porém necessita de analise de viabilidade e

conhecimento juridico para que possam obter éxito na implementacao.

No departamento pessoal, por exemplo, as formalidades contratuais devem ser
devidamente fundamentadas e com clausulas de facil compreensdo demonstrando tanto ao
empregado quanto ao empregador, todas as obrigacfes que venham a ser estipuladas por ambas
as partes.

Ja no que diz respeito ao departamento de custos, questdes voltadas para a infraestrutura
e reembolso de gastos pelo empregado, devem ser estudadas e elencadas no contrato individual
de trabalho.

2.2 DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO E O QUE PODE SER
FEITO PARA MELHORAR O DESEMPENHO DAS EMPRESAS.

A vantagens e desvantagens trazidas pela modalidade teletrabalho no cenario pandémico,
sera abordada em sentido amplo, ou seja, independentemente do enquadramento e segmento
das empresas, levando em consideracdo que o objetivo principal é demonstrar quais 0s

beneficios e maleficios, que o teletrabalho pode trazer para as entidades.

Em pesquisas realizadas em artigos cientificos e obras que abordaram sobre a tematica,

dentre as principais vantagens trazidas pelo teletrabalno em tempos de pandemia temos: a)
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reducdo no espago imobiliério; b) diminuigdo de custos inerentes a aquisicao de locais, aluguéis,

manutencdo e transporte.

Despesas administrativas como energia elétrica, agua, telefone, materiais de escritério,

estdo entre as que tiveram mais reducdo nos caixas das empresas.

Outro ponto que vem sendo bastante levantado € que mediante a conexdo tecnoldgica de
informética, gera-se uma maior produtividade por parte do empregado, considerando a
diminuicdo consideravel da taxa de absenteismo, uma vez que a tecnologia colabora de forma

consideravel com a qualidade dos servicos prestados pelos funcionarios.

Noutro bordo, além desses singelos pontos levantados, a entidade se esquiva de situacdes
que fogem do seu controle como por exemplo greves no transporte publico que dificultam o

deslocamento de diversos empregados, além de acidentes no trajeto casa/trabalho.

Em se tratando de desembolso para implementacdo da modalidade teletrabalho, muitos
empresarios veem como um ponto negativo. Ocorre que, havendo um estudo de viabilidade
com eficiéncia, o teletrabalho pode superar as expectativas dos empregadores, face a
compensacdo de outros custos que a empresa deixa de arcar como por exemplo: aluguel,
despesas administrativas, diminuicdo da produtividade, dentre outros ja ditos em linhas

pretéritas.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que visa ndo somente beneficiar o
empregador, mas também o empregado. Dessa forma, dentre as principais vantagens trazidas
pela modalidade aos empregados temos a flexibilidade de horério capaz de facilitar a
conciliacdo de atividades profissionais com encargos familiares.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), defende que a fécil adaptacdo do teletrabalho, a
maior produtividade, conforto e flexibilizacdo de horarios, sdo as principais vantagens para o

trabalhador.

Em contrapartida, ha quem defende que dentre as desvantagens para o trabalhador estao:
a reducédo de contato com os colegas da equipe, excesso de trabalho, interrupgdes familiares,

isolamento social, sedentarismo, presséo para que sempre haja produtividade.

Para 0 empregador, existem as seguintes vantagens: reducéo de espaco fisico, diminuigdo
de gasto com energia elétrica, empregados produzem mais. Por outro lado, ocorrem
desvantagens, entre elas, o vazamento de informacgdes das empresas, clientes, visto que 0s
trabalhadores estdo com informacgdes sigilosas em suas residéncias (JORGE NETO;
CAVALCANTE, 2018).
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Um ponto polémico que gera controversias em se tratando de vantagens e desvantagens
da implementacdo da modalidade teletrabalho, se d& pelo fato de que tal modalidade n&o se
enquadra para o controle de jornada.

Ocorre que o art. 6° da CLT preconiza que: “Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e direitos de comando, controle e superviséo do trabalho alheio.”

Portanto, mesmo que a modalidade teletrabalho ndo se enquadre para o controle de
jornada, a legislacéo dispbe que os trabalhadores escalados para tal modalidade podem estar
sujeitos ao controle de jornada mesmo que indiretamente e por meios telematicos.

Em apartada sintese, para melhor compreenséo, o controle de jornada pode ser realizado
por meio de computadores, ligacGes, cameras e sistemas que permitem verificar a entrada e
saida dos usuérios.

Assim, esse ponto divergente é visto como ponto negativo na implementacdo do
teletrabalho, considerando a dificuldade em trazer meios eficazes e econdmicos para
gerenciar/controlar a folha de ponto de seus funcionarios, o que reflete no departamento
pessoal.

O fato de que o funcionario esteja em sede domiciliar impede que o empregador possa,
presencialmente, controlar a hora exata em que seu funcionario iniciou e finalizou sua jornada
de trabalho, a ndo ser que haja autorizacao prévia do empregado.

Nesse sentido, percebe-se que existem pontos controvertidos em relacao aos beneficios e
maleficios trazidos pela implementacdo do teletrabalho, uma vez que ha situacdes em que
impossibilitam o controle e fiscalizacdo pelos empregadores. Por outro lado, as entidades
podem por meio telematicos aderir a folha de ponto virtual como forma de controlar o inicio e
fim da jornada de trabalho de seus funcionarios.

Em pesquisa realizada por pesquisadores do Laboratdrio de Psicologia Organizacional e
do Trabalho da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto da Universidade de
Séo Paulo (2020), com o intuito de auxiliar organizacdes e profissionais que vem realizando
teletrabalho compulsorio devido a COVID-19, apontam como pontos positivos: a) apropriacdo
do sentido do trabalho; b) flexibilidade; c) liberdade; d) reducéo de estresse devido a reducéo
de deslocamentos; e) mais tempo com a familia; f) reducéo de custos e despesas (organizacdo);
g) aumento da produtividade e resultados; h) aumento da qualidade de vida e bem-estar, ja 0s
pontos negativos: a) isolamento social; b) sobrecarga de trabalho; c) abandono por parte dos
supervisores; d) conflito trabalho-familia; e) ma adaptacdo ao novo; f) controle da jornada e

dos trabalhadores.
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Ainda de acordo com a pesquisa, pelo fato do isolamento social, muitos trabalhadores se
sentiram excluidos pelas empresas, especialmente pelos gestores. Assim, como forma de evitar
a queda de producéo, as empresas comecgaram a oferecer suportes técnico e operacional além
de criarem espacos para troca de informacdes e experiéncias, bem como promover a cooperacdo

entre membros e times.

Dessa forma, uma vantagem com a implementacgdo do teletrabalho é o oferecimento de
estrutura aos trabalhadores para exercerem suas fun¢Ges bem como a disponibilidade de seus

gestores em acompanhar por meio remoto (videoconferéncia) o desempenho de sua equipe.

Um dos pontos cruciais relatados em estudos do teletrabalho é a auséncia de suporte
organizacional, o que pode acarretar em conflitos internos, o que é considerado como

desvantagem as empresas caso venha a deixar de prestar suporte aos seus empregados.

Assim, como forma de evitar falhas na execucédo de suas atividades, as empresas devem
juntamente com o Recursos Humanos — RH, desenvolver e orientar sobre regimes,
regulamentos, documentos, além de realizar interface direcdo-trabalhadores-gestores com

desenvolvimento de acdes para uso de ferramentas de comunicacgéo e gestdo.

Os gestores devem facilitar o relacionamento interpessoal, engajamento de times e
comunicacdo (seja via Zoom, Google Meet, sistemas internos, dentre outros), bem como

oferecer ou recomendar cursos on-line.

Ja as organizacGes devem fornecer ferramentas, equipamentos e treinamento para
utilizacdo de tecnologias, utilizar recursos tecnologicos de gestdo de informacdo para analisar

volume/tempo de execucdo das tarefas e auxiliar gestores na distribuicdo das mesmas.
Dentre as estratégias utilizadas pelas organizacdes por parte dos gestores sdo:

1. Criar possibilidade de dialogos;

2. Propiciar feedbacks com relacéo as tarefas/desempenho;

3. Redesenhar as tarefas estipulando resultados esperados a partir da relativizacdo de
metas;

4. Ajustar e aperfeicoar indicadores de resultados esperados a partir da relativizacdo de
metas;

5. Aumentar a possibilidade de escolhas em relacdo a forma de realizagdo do trabalho

(autonomia);
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Evitar alta interdependéncia de tarefas e exigéncia de encontros sincronos frequentes;

6

7. Orientar quanto a gerir o tempo e adequacdo de rotina;

8. Combinar horarios para conversas com os trabalhadores;
9

Autogerenciar tarefas.

Como dito, o presente estudo tem como escopo informativo tanto para 0 empregado
quanto para o empregador. Nessa senda, estratégias individuais dos trabalhadores também

devem ser estipuladas tais como:

1. Reorganizacédo da divisdo das tarefas em familia, uma vez que ao realizar o trabalho
em sua residéncia, o trabalhador pode se deparar com eventuais situacfes que podem
vir a estorvar o desenvolvimento da atividade;

Conciliar trabalho-familia (Acordos explicando a situacao e os horarios de trabalho);

2
3. Estimar o volume de trabalho que sera possivel de realizar e negociar com o gestor;
4. Estabelecer periodos de pausas;

5

Administrar o tempo organizando e adequando rotina e horério de trabalho.

Denota-se que no cenario pandémico (COVID-19) muitas empresas tiveram que
compulsoriamente aderir ao teletrabalho como forma de evitar prejuizos significativos ou até

mesmo a faléncia.

Diante de tal necessidade, o departamento pessoal em conjunto com o setor de Recursos
Humanos, tiveram que adotar estratégias de apoio pela organizagdo e gestores para minimizar
0s impactos negativos do teletrabalho, especialmente no que diz respeito a saide mental de seus

colaboradores.

A importancia da adoc¢do de estratégias € significativa considerando que ao executarem,
com exceléncia, as medidas implementadas pela empresa e pela legislacdo, varios pontos que
poderiam ser considerados desfavoraveis, passam a ser tornar favoraveis. E esse é o objetivo
do presente estudo, mostrar que o departamento pessoal juntamente com o RH pode adotar
medidas estratégicas para implementarem a modalidade teletrabalho e ainda assim ser vantajoso
tanto para as organizac¢Oes quanto para os trabalhadores, com enfoque no cenario da pandemia
da COVID-19.

Importante mencionar que o teletrabalho foi instituido em 2017 com a conhecida Reforma
Trabalhista (Lei n°13.467/2017), ou seja, aproximadamente dois anos anteriores a proliferacdo

do virus ocorrida inicialmente na China.
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Desta feita, temos que o teletrabalho pode e vem trazendo vantagens para as entidades

quando a implementacdo se da de forma bem estudada e analisada.

Para melhor compreensdo sobre as vantagens e desvantagens na implementacdo do

teletrabalho, segue Quadro Resumo (elaborado pelo autor do presente trabalho cientifico) dos

principais pontos levantados no presente estudo:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Adaptacdo: usualmente realizado de
casa, o teletrabalho também se adapta a
outros lugares, como cafés e ambientes
de coworking. Bastam um equipamento

tecnoldgico — geralmente um
computador — e acesso a internet

Ergonomia: ambientes profissionais devem
propiciar postos de trabalho com maveis e
equipamentos que preservem a saude. A mesa e a
cadeira devem estar em alturas adequadas, e 0
computador a uma distancia confortavel da vista,
por exemplo. Em casa, 0 uso improvisado de
moveis e dispositivos tecnoldgicos pode causar

danos ao teletrabalhador

Tempo: como na maioria das vezes
ndo é necessario se deslocar para o
local de trabalho, é possivel
economizar tempo com deslocamento e
diminuir gastos de locomocao

Gastos: ficar mais tempo em casa também
significa gastar mais energia elétrica, mais agua,
e utilizar (e desgastar) equipamentos pessoais

quando for o caso;

Flexibilidade: quando o teletrabalho é
monitorado por metas ou por producéo,
ha uma maior flexibilidade nos
horarios, cabendo ao trabalhador
definir sua rotina

Interrupgdes: com o trabalho sendo prestado em
ambiente familiar, pode haver interrupcdes feitas
pelos outros moradores da casa, 0 que muitas

vezes dificulta a concentracéo

Produtividade: o aumento na
produtividade dos teletrabalhadores é
muitas vezes associado a maior
concentracédo propiciada pela
eliminacdo de distragdes e do estresse
do transito, e pela simples
flexibilizacdo do horéario de trabalho.

Socializacdo: no teletrabalho, o convivio diario
com colegas de trabalho deixa de existir. Se o
contato presencial for muito esporadico, o
trabalho a distancia pode trazer a sensagéo de

isolamento e de ndo pertencimento;

Mais oportunidades: por eliminar
barreiras fisicas, o teletrabalho permite
as empresas contratar profissionais
qualificados que residam fora da
localidade da empresa, ou seja, para
prestar o servico morando em outro
estado ou até em outro pais

Sobrecarga: se as regras do teletrabalho nao
forem bem definidas e o trabalhador for acionado
a todo momento, os intervalos para descanso séo

afetados e pode haver sobrecarga de atividades.

Quadro elaborado pelo autor.
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Superados 0s pontos vantajosos e ndo vantajosos, segue as medidas adotadas pelo
Governo Federal que auxiliaram as empresas em especifico o departamento pessoal e de custos
a adotarem o teletrabalho.

Seré abordado sobre a Medida Proviséria n® 927 de 22 de marco de 2020 que dispde sobre
as medidas trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto legislativo n° 06, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de salde publica de

importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19).
2.3 DA VIABILIDADE DO TELETRABALHO SOB A OTICA DO CUSTO E DO TEMPO

Segundo Carlos Henrique Fernandes, em sua obra O Teletrabalho no Brasil e seus
desafios (2018), verificamos que ao se falar em Teletrabalho podemos associa-lo com a
modernidade o que nos leva a entender de que se trata de uma invencdo trazida de uma hora
para outra.

Assim, é de grande valia afirmar que tal modalidade a distancia teve um favorecimento
em diversos fatores, sendo eles:

a) A alta tecnologia capaz de suportar a comunicacao;

b) As novas atividades de negdcio em servigos;

c) A necessidade de economizar e ser mais competitivo diante dos altos custos diretos e

indiretos em se manter um local com espaco suficiente e bem localizado nos grandes
centros e;

d) O aumento do transito de veiculos nas ruas e consequentemente perda de tempo ao se

deslocar até o trabalho (riscos inerentes a fatores como seguranca, etc.).

Dessa forma, Fernandes (2018) entende que: “Costumo defender um paradoxo em que a
corrida tecnoldgica é forcada pela necessidade de ser mais eficiente e a corrida por ser mais
eficiente é for¢ada pela tecnologia que surge na ideia.”

O que o autor quer dizer é que ndo adianta nds (principalmente os empresarios) termos
uma tecnologia muito avangada despertando curiosidade e admiragdo, como um robd que sabe
dancar enquanto parafusa um carro, se ndo tem aplicacao.

Com a modalidade teletrabalho néo € diferente, e Fernandes adota o termo rentabilidade
direta por diminuicdo de carga de gestdo e reducdo na infraestrutura do espago empresarial e
rentabilidade indireta que esta relacionada a eficiéncia consequente do tempo reduzido para
entrega de demandas.

Em linhas gerais, o autor afirma que os custos estdo divididos em duas vertentes:

rentabilidade direta e rentabilidade indireta.



13

Em se tratando de viabilidade da modalidade teletrabalho sob a 6tica dos custos, deve-se
lembrar que para a manutencdo de uma empresa, 0 empresario tem que levar em conta o nimero
de profissionais, para ap0s garantir que tenham areas privadas, limpeza, mobiliario, iluminagéo
adequada, infraestrutura tecnoldgica dentre outros fatores que interferem diretamente na
execucéo das atividades laborais, ressaltando que devem estar em perfeitas condi¢des para que
0 desempenho seja favoravel.

O reflexo do que esta sendo abordado nesse tdpico em relacéo aos custos, é de que tudo
isso demanda custos de investimento e operacional que podem tirar uma fatia consideravel do
lucro ou até mesmo inviabilizar o negdcio.

Veja que a simples colocagdo do funcionario em home office ou teletrabalho exige do
empresario um estudo de viabilidade eficaz, que deve ser realizado pelo departamento de custos
juntamente com o de pessoas, como forma de evitar prejuizos irreversiveis considerando que a
transicao realizada de modo abrupto tem grandes chances de se tornarem prejuizos.

E no cenario pandémico, vimos que os empresarios de todas as formas buscavam e ainda
vem buscando sobreviver ao impacto financeiro que nao sé o Brasil esta vivendo, mas o mundo
inteiro.

O empresario tem que ter em mente que o teletrabalho por vezes pode trazer beneficios
desde que seja realizado de uma forma estudada e analisada, pois imagine ter a mesma
produtividade e em menos tempo, nao se arriscando a imprevistos diérios ao sair de casa para
trabalhar, ndo ter que se locomover para reunides em outros espacos, ndo chegar atrasado em
compromissos e ainda ndo retornar para dar satisfacdo a lideranca ou fazer o fechamento do dia
no computador da empresa?

Isso tudo reflete tanto no departamento de custos quanto no de pessoas, pois diminui
gastos excessivos com energia elétrica, agua, telefone, material de escritério, maquinarios, além
de reduzir a taxa de absenteismo pelo fato de ndo existir a possibilidade de atrasos por motivos
de forga maior, por exemplo.

Os profissionais podem facilmente, quando na modalidade teletrabalho, substituir
reunides por uso de salas virtuais, informar eletronicamente as oportunidades de negdcios para
a entidade em que atua, dentre outras diversas situa¢des do cotidiano.

No departamento de pessoas, o reflexo do que esta sendo abordado, se da pelo fato de que
um funcionario que se desloca até a empresa no tempo de 30 minutos para ir e 30 minutos para
voltar, que gasta com outros deslocamentos e ainda conta com os riscos de atrasos por conta de
fatores externos, pode chegar a uma perda de tempo diaria consideravel, o que poderia estar

utilizando para produzir mais, alem de diminuir as faltas.
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Assim, podemos concluir que para a tomada de decisdo em se tratando de alteracdo na
modalidade teletrabalho, é indispensavel que a entidade realize um planejamento contemplando
discuss@es intensas com 0 apoio da area do departamento de pessoas e custos, para se chegar

especialmente a um modelo de competéncias que 0 empregado neste regime deve ter.

2.4DA MEDIDA PROVISORIA N° 927/2020 COM FOCO NAS DISPOSICOES
VOLTADAS PARA O DEPARTAMENTO PESSOAL E DE CUSTOS

O departamento pessoal e de custos utilizou como premissa a Medida Proviséria n°
927/2020 vigente a época do pico da proliferacdo do virus que dispunha sobre as medidas
trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia
da COVID-19.

O art. 3° inciso | da MP n°® 927 preconiza: “Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos
econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica e para preservacdo do emprego e da
renda, poderéo ser adotadas pelos empregadores, dentre outras, as seguintes medidas: | - o
teletrabalho (...)"

Dessa forma, durante o estado de calamidade pablica, o empregador pode, a seu critério,
alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou o tipo de
trabalho a distancia e determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente
da existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracéo no
contrato individual de trabalho.

O departamento pessoal, portanto, deve se atentar ao fato de que a comunicacdo aos
trabalhadores deve ser de no minimo quarenta e oito horas de antecedéncia por escrito ou por
meio eletrdnico, ndo podendo realizar a transicdo de forma automatica e sem comunicagdo
prévia.

Muitas empresas, por desconhecimento da legislacdo, alteraram de forma automatica em

desacordo com as disposic¢des legais vigentes a época.

O conhecimento técnico do departamento pessoal é de suma importancia considerando
que na auséncia do cumprimento legal, poderd surgir eventuais reclamacgdes trabalhistas

causando prejuizos futuros as empresas.

Outro ponto que deve ser tratado com a devida atencéo pelo departamento pessoal é o da
possibilidade em adotar o teletrabalho para estagiarios e aprendizes conforme o0s preceitos
estampados pela MP n° 927/2020.
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Percebe-se que existem diversos requisitos que as empresas devem se atentar para
implementarem a modalidade teletrabalho que reflete diretamente no departamento pessoal e
de custos.

Em se tratando de custeio, a responsabilidade pela aquisicdo, pela manutengédo ou pelo
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado serdo previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no prazo
de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho.

Embora existe quem interprete como desnecessario a transicdo do contrato de trabalho
presencial para o contrato de trabalho na modalidade teletrabalho, é necessario deixar claro que
0 empregado deve ter respaldo contratual no sentido de que a responsabilidade pelo
fornecimento de toda estrutura para a realizacdo do trabalho bem como o reembolso das
despesas pagas pelo empregado € do empregador.

O art. 4° 88 3° e 4° da MP n° 927/2020 é claro no sentido de dispor sobre a
responsabilidade do empregador em fornecer toda a estrutura e reembolso de despesas, todos

previstos em contrato de trabalho. Vejamos:

()

§ 3° As disposic0es relativas a responsabilidade pela aquisicéo, pela manutencéo ou pelo fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distdncia e ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado serdo previstas em
contrato escrito, firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado da data da mudancga do regime de
trabalho.

8§ 4° Na hip6tese de 0 empregado ndo possuir os equipamentos tecnoldgicos e a infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do teletrabalho, do trabalho remoto ou do trabalho a distancia:

I - o empregador poderd fornecer os equipamentos em regime de comodato e pagar por servicos de
infraestrutura, que ndo caracterizardo verba de natureza salarial; ou

Il - na impossibilidade do oferecimento do regime de comodato de que trata o inciso I, o periodo da jornada
normal de trabalho ser4 computado como tempo de trabalho a disposi¢do do empregador.

Percebe-se, entdo, que as empresas devem estipular por meio do contrato de trabalho todo
o fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura necessaria e adequada para que
seus colaboradores exercam a atividade pela modalidade teletrabalho, outro ponto que o

departamento pessoal deve se atentar.
Em tempos de crise na satde publica, as empresas implementaram o teletrabalho como
forma de evitar a paralisacdo total de suas atividades.

Mesmo em condicGes em exercer suas fungdes pela modalidade remota, muitas empresas

aderiram as férias antecipadas individuais, também gerando reflexos no departamento pessoal.
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Durante o estado de calamidade publica, o empregador tinha a possibilidade mediante
informacdo prévia ao colaborador, de antecipar as férias com a indicacdo do periodo a ser

gozado pelo empregado.

Desse modo, a Medida Provisria em comento veio para auxiliar os empresarios a
tomarem decisOes corretas para a melhor adequacdo da modalidade de trabalho a ser adotada
por sua organizacdo tendo em vista o cenario gravissimo na satde publica que o mundo sofreu

e vem sofrendo com pandemia da COVID-19.

Devemos lembrar que o teletrabalho durante a pandemia da Covid-19 foi intensificado e
com ele surgiram dificuldades e desafios, tanto para as empresas, quanto para seus empregados.
As empresas precisaram estabelecer politicas e normas internas, a seguranca da informacao
necessitou ser revista para poder incorporar a rotina de trabalho remoto e ainda, foi necessario
investir em recursos que possibilitaram o acesso a ferramentas e equipamentos de comunicagdo
remota. Para os trabalhadores, o desafio foi aprender novas tecnologias, da forma mais rapida

possivel, e estabelecer novas formas de interagdo e comunicagao entre equipes.

No pico de contaminacdo do coronavirus, houve uma crescente alteracdo de contrato de
trabalho, que migraram do trabalho presencial para o trabalho remoto, o qual se comprova em

pesquisa realizada pelo IBGE.

No ano de 2018, o IBGE constatou um total de 3,8 milhGes de pessoas trabalhando em
domicilio de residéncia, em junho de 2020, foi realizada uma nova pesquisa que contabilizou
cerca de 7,9 milhdes de brasileiros trabalhando remotamente, ou seja, um crescimento superior
a 100% no numero de teletrabalhadores, o que totaliza um percentual aproximado de 12% da

populacgéo brasileira empregada trabalhando em regime de teletrabalho.

Diante disso, percebe-se que a Medida Provisoria n°® 927/2020 veio justamente nesse
momento de crise para informar aos empresarios e aos trabalhadores os requisitos validos para

que o teletrabalho seja implementado nas entidades.

2.5 ESTUDOS CORRELATOS

Os estudos apresentados nesta se¢do contribuem com o tema e subsidiam no contorno e

discusséo dos resultados desta pesquisa.
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2.5.1 — Estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

Para melhor compreensdo do trabalho em comento, no sentido de demonstrar o
crescimento exponencial da modalidade teletrabalho no ano de 2020, o Instituto de Pesquisa
Econdmica realizou, no segundo trimestre de 2020, uma pesquisa relacionada ao potencial de
teletrabalho na pandemia da COVID-19.

Importante destacar que, nesse estudo, abordou-se acerca da viabilidade de

implementacao do teletrabalho demonstrando o cenario no Brasil e no mundo.

O Brasil, segundo o artigo, ocupou a 472 posi¢do, com um percentual de 25,7% de
teletrabalho, constatando que 22,7% dos empregos no Brasil podem ser realizados

inteiramente em casa.

Mundialmente falando, em uma lista de 86 paises, Luxemburgo teve a maior propor¢éao
de teletrabalho com um percentual de 53,4%, sendo Mogambique o pais que teve a menor
proporgdo com 5,24%. O Brasil ocupou a 452 posi¢édo com 25,65% de teletrabalho. Entre os
doze paises da América Latina que constam do estudo (Brasil, Bolivia, Chile, El Salvador,
Equador, Guatemala, Guiana, Honduras, México, Panama, Republica Dominicana e Uruguai),
o0 Brasil ocupou a terceira posicao, ficando o Chile na segunda posi¢do com 25,74% e Uruguai
com 27,28%.

Participacao de Teletrabalho
60,00% 53,40%
50,00%

40,00%

25,65%

30,00%
20,00%

10,00% 5,24%

[
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0,00%

Fonte: criada pelo autor.
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Dessa forma, trazendo o Brasil em especifico para o trabalho, temos que o pais, pelas
préprias caracteristicas de mercado de trabalho, detém uma média de 22,7% de pessoas em
potencial de teletrabalho, o correspondente a 20,8 milhdes de pessoas, sendo o Distrito Federal

0 que apresenta o maior percentual de teletrabalho com 31,6% em torno de 450 mil pessoas.

Tais dados contribuem para o presente trabalho considerando o notorio crescimento
exponencial da modalidade teletrabalho diante do cenario pandémico. Como mencionado em
linhas pretéritas, o teletrabalho foi regulamentado no ano de 2017 com a Reforma Trabalhista,
ou seja, anterior a isso, tal modalidade ndo era utilizada como nos dias atuais. O cenario

mudou.

O que deve levar em consideracao para o estudo em debate € que havendo a necessidade
de implementacédo do teletrabalho, considerando o cenario pandémico, e isso foi demonstrado
atraves do rapido crescimento no numero de pessoas em home office, tanto o departamento
pessoal quanto o departamento de custos, deveriam a época e devem nos dias atuais, ter
conhecimento técnico para estudar a viabilidade para implementar tal modalidade e/ou manté-

la mesmo apds o periodo turbulento da pandemia (COVID-19).

Assim, conforme demonstrado nos tdépicos anteriores, temos que a modalidade
teletrabalho colaborou significativamente para que as empresas ndao paralisassem, ou até

mesmo, fechassem suas portas.

O estudo conclui que:

“As perspectivas da retomada das atividades econdmicas apos a Pandemia devem levar em conta as
novas modalidades de trabalho que emergiram de forma marcante no periodo de isolamento e que, muito
provavelmente, serdo mais utilizadas, o que reforca a necessidade de estudos que quantifiquem e

localizem essas novas possibilidades de teletrabalho.”

Neste passo, verifica-se que a modalidade teletrabalho veio, ndo s6 para o cenario
pandémico, mas de uma forma geral, contribuir com as organizacGes de modo a evitar que a

continuidade de suas funcdes fosse suspensa ou até mesmo baixada.
2.5.2 — Artigo Juridico: Desafio dos novos formatos de trabalho

Em artigo publicado on-line no site Rota Juridica, o advogado trabalhista e contador
Ruzell Nogueira, destacou pontos relevantes que merecem a devida atencdo destacando os

desafios dos novos formatos de trabalho em tempos de pandemia da COVID-19.
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Para que haja uma melhor compreensdo e para que possamos chegar aos resultados
obtidos, € de extrema necessidade demonstrarmos conhecimento juridico como forma de
auxiliar a contabilidade, mais especificamente o departamento pessoal e de custos, a tomarem

a melhor decisdo junto as suas empresas/organizacoes.

Segundo o entendimento do i. advogado trabalhista, a mudanga mais significativa
ocorrida com a pandemia da COVID-19, nos moldes da Medida Proviséria 1.108/2022, foi
justamente a possibilidade de a prestacdo de servico poder ser executada em formato hibrido,
ou seja, de forma presencial e remota. Mas alerta que, a modalidade teletrabalho ou trabalho

remoto, devera constar expressamente do contrato individual de trabalho.

Ressalta que um dos pontos cruciais tanto para funcionarios quanto para empregadores,
tem a ver com o controle das horas trabalhadas, considerando que na modalidade teletrabalho,

este pode ser prestado por jornada, producédo ou tarefa.

Apb6s ampla leitura de artigos cientificos, um dos meios de controle das horas
trabalhadas que vem sendo empregados pelas organizagdes, sdo 0s meios telematicos, onde
havendo a ultrapassagem da jornada pactuada no contrato de trabalho, é obrigacdo do

empregador o pagamento de horas-extras.

Em se tratando de pontos positivos na implementacdo da modalidade teletrabalho, o
advogado trabalhista Ruzell Nogueira assevera que tal modalidade pode representar melhora

da qualidade de vida do empregado e félego para o empregador.

Percebe-se, no entanto, que diante do entendimento acima transcrito, a modalidade
teletrabalho veio em um momento inesperado para muitos empregadores, porém dando um

certo alivio para encarar de frente uma crise de satide publica mundial.

E nessas horas que o departamento pessoal e de custos nio devem medir esforgos para
tomar conhecimento de toda a transicdo do trabalho presencial para o trabalho remoto e
elaborar um estudo de viabilidade com planejamento orcamentario eficaz e assim, evitar

prejuizos futuros como por exemplo demandas judiciais trabalhistas.

O departamento de custos, ao se deparar com tal situacdo, deve realizar planejamento
orcamentario como forma de anélise de todos 0s custos que as empresas terdo caso almeje

implementar a modalidade teletrabalho.
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Portanto, deve analisar todos 0s gastos que a empresa tera ao colocar seus funcionarios
em trabalho remoto, isso engloba: 1) energia elétrica; 2) internet; 3) telefone; 3) estrutura

fisica com computadores e tudo que for necessario para a efetiva prestacdo do servico.

Ressalta-se que a organizacdo ao bater o martelo deferindo a implementacdo do
teletrabalho, deverd fornecer aos seus empregados toda a infraestrutura para o desempenho
das respectivas funcées, com clausulas especificas no contrato de trabalho individual, ou seja,
0 departamento pessoal ao incluir determinado funcionario no trabalho remoto, devera, no
contrato de trabalho, especificar toda a estrutura que a empresa estara fornecendo para que a

funcgéo seja exercida com qualidade.

Noutro passo, € de suma importancia destacar quanto ao reembolso das despesas
operacionais que sao pagas pelos funcionarios, uma vez que utilizam de sua propria residéncia

para exercerem suas funcdes.

A empresa, como dito, devera por meio do departamento de custos, fazer um
levantamento de quanto tera que reembolsar o funcionario que se encontra na modalidade
teletrabalho. Assim, em comum acordo e com clausulas destacadas no contrato individual de
trabalho, seréd repassado determinado valor aos funcionarios como forma de ressarcimento

pelas despesas por eles arcadas.

Nesse sentido, o entendimento juridico juntamente com o contébil, mais
especificamente com o departamento pessoal e de custos é de que a modalidade teletrabalho
pode e é eficaz desde que haja comprometimento das empresas, onde se ambas as partes,
empregado e empregador, fazerem valer os acordos estabelecidos, evitardo prejuizos e

aborrecimentos futuros com eventuais demandas judiciais.

2.5.3 A importancia do Contrato de Teletrabalho durante a pandemia da COVIDA-19

Nesse estudo, restou abordado acerca da importancia do contrato de teletrabalho
considerando o cenario pandémico e considerando que se trata de uma modalidade especifica
o qual possui especificidades de natureza geogréafica, tendo em vista que o trabalho é realizado
a disténcia e funcional, pelo fato da prestacdo de servigos envolver de forma obrigatoria o uso

de recursos tecnologicos de informagdo e comunicacao.
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Dentre os materiais coletados para a realizagdo da pesquisa, foi constatado que o
teletrabalho possui trés caracteristicas principais, sendo elas: a) ser realizado a distancia, ou
seja, fora das dependéncias da empresa, sendo, inclusive, ser realizado na residéncia do
funcionario, ressaltando que nédo é obrigatorio ser na casa do colaborador, pode ser executado
em diversos locais; b) envolver o uso de tecnologias de informagéo e comunicacdo e c) dizer

respeito geralmente a funcionarios subordinados da empresa.

Constatou-se que com a pandemia da COVID-19, houve a flexibilizacdo do regime de
trabalho presencial para o teletrabalho, onde os empregadores iniciaram a transicao
facultativa, uma vez que ndo se trata de uma obrigatoriedade, com a notificacdo de seus

colaboradores 48 horas antes para formalizar o contrato individual de trabalho em até 30 dias.
Tal possibilidade se estendeu aos estagiarios e aprendizes.

Percebe-se que em casos que houveram a alteracdo do trabalho presencial para o
teletrabalho, a transicdo obrigatoriamente deve ser realizada 48 horas antes para que seja
iniciado o prazo de 30 dias para formalizagéo escrita, fato esse que o departamento pessoal

deve ter conhecimento para que nao haja eventual erro que possa gerar prejuizos futuros.

Questdes relativas ao deslocamento também foram levantadas no estudo em debate,
facultando ao empregador o direito de suspensdo do vale-transporte durante o periodo de
calamidade publica na satde. Com relacdo ao vale-refei¢do, ndo hé previsao legal, podendo
ser discutido e acordado entre o funcionario e o empregador.

Para fins informativos, durante a elaboracdo do presente trabalho, que ocorre em meados
de setembro de 2022, a Medida Provisoria n°® 1108/22 que se encontra aguardando Decreto
Legislativo considerando que foi transformada em lei, trouxe algumas novas regras que

deverdo ser incluidas na Consolidacgdo das Leis do Trabalho — CLT, séo elas:

1. Os empregadores sdo dispensados de controlar o nimero de horas trabalhadas por
empregados contratados por producao ou tarefa;

2. A presenca do trabalhador no ambiente de trabalho para tarefas especificas, ainda
que de forma habitual, ndo descaracteriza o trabalho remoto;

3. O contrato podera dispor sobre os horarios e 0s meios de comunicagdo entre
empregado e empregador, desde que assegurados 0s repousos legais;

4. O uso de infraestrutura e ferramentas digitais pelo empregado fora da jornada ndo
constitui tempo a disposicdo, regime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se

houver acordo;
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5. O regime de trabalho também podera ser aplicado a aprendizes e estagiarios;
6. O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde e nem se equipara a
ocupacao de operador de telemarketing ou de teleatendimento;
7. O empregado admitido no Brasil que pratique teletrabalho fora do pais esta sujeito
a legislacdo brasileira, exceto em caso de legislacdo especifica ou acordo entre as
partes;
8. O empregador ndo serd responsavel pelas despesas ao retorno presencial do
empregado que mora fora da sede, salvo acordo;
9. Terdo prioridade no teletrabalho os empregados com deficiéncia e com filho ou
crianga de até quatro anos de idade sob guarda judicial.
Dessa forma, o estudo em analise que foi realizado em julho de 2020, j& vem sendo
atualizado com novas regras impostas pelo governo, uma vez que o cenario pandémico vem,
felizmente, voltando a sua normalidade, devendo o departamento pessoal se agarrar as novas

disposicdes legais para, em conformidade com a lei, seguir as regras vigentes.

Como resultado e discusséo, a pesquisa entende que o teletrabalho vem se tornando cada
vez mais rotineiro em nosso cotidiano uma vez que traz vantagem para as empresas,
principalmente no sentido de ndo ficar restrita a questdes geogréficas, abrindo um leque de

opcOdes de contratacdo no pais e no mundo.

Em se tratando de pandemia, o estudo conclui que muitas empresas tiveram que fechar
suas portas considerando que a quarentena impedia o seu funcionamento, oportunidade em
que o teletrabalho veio para fazer com que os estabelecimentos pudessem sobreviver a crise,

colocando seus colaboradores no regime de teletrabalho.

Veja que o teletrabalho, no entanto, necessita de cumprir certos regramentos impostos
pela legislacdo vigente, fato este que o departamento pessoal precisa deter de conhecimento
técnico justamente para resguardar os interesses das organizacbes e manté-las em

funcionamento com o maior grau de produtividade possivel.

No que diz respeito aos custos da empresa, 0 estudo demonstra satisfatoriamente tais
questdes, considerando que diante da necessidade em alterar o trabalho presencial para o
remoto, surge o ponto a ser discutido acerca da responsabilidade do fornecimento de
equipamentos indispensaveis para a execucdo das atividades pelo empregado, tais como

webcam, computador, internet, dentre outros.
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Ressalta-se que o empregado ndo pode sofrer punicdo se ndo tiver a infraestrutura
adequada para que possa realizar suas atividades, ou seja, é de responsabilidade do
empregador fornecé-la e em caso de negativa, ndo ha de se falar em penalidade junto ao

empregado.

O fato é que no contrato de trabalho deve, obrigatoriamente, prever ndo apenas as
atividades do empregado, mas também as obrigacbes do empregador relacionado ao
fornecimento da estrutura necessaria além do reembolso de despesas que sdo arcadas pelo
funcionario como energia elétrica, telefone, internet e outros.

Por fim, o estudo aponta que no caso de controle de jornada ainda existem ddvidas
relacionadas ao tema, principalmente em se tratando do cémputo de horas extras.

Assim, 0 que o departamento pessoal deve levar em consideracdo € que havendo
possibilidade de a empresa fiscalizar por meios telematicos (folha de ponto on-line, tempo
logado no sistema, etc.), deve realizar o pagamento de horas extras respeitando o limite legal.
N&o havendo esse controle e fiscalizacdo, a empresa ndo sera obrigada a efetuar o pagamento
de eventuais horas extras, sendo estipulada apenas as atividades a serem realizadas sem
controle de jornada.

Quadro 01 - Estudos Correlatos

Autores Objetivo Aspectos metodoldgicos Principais resultados

Goés et | Expor questbes do | Pesquisa realizada através de amostras | Foi constatado pelo estudo que no

al. teletrabalho no | implantadas  posterior ao  Censo | Brasil, todos os Estados aderiram ao
(2020) | Brasil e no mundo | Demogréfico 2010, como a PNAD |teletrabalho com no minimo 15% de
em tempos de|Continua e a Pesquisa Nacional de | participacdo efetiva. Evidenciou-se
pandemia da | Saude. Para identificar o percentual de |que o percentual de pessoas em
COVID-19. individuos em ocupagdes viaveis de | teletrabalho possui variacoes
serem realizadas via teletrabalho, como | significativas entre os Estados da
definido em Dingle e Neiman (2020), no | Federacdo e os tipos de atividades
Brasil, optou-se por utilizar a PNAD | ocupacionais. Opinam no sentido de
Continua realizada no primeiro trimestre | que apés a pandemia, a modalidade
de 2020, ou seja, trata-se de uma |teletrabalho deve ser uma opgdo que
pesquisa amostral, sendo os resultados | provavelmente serdo mais utilizadas
estimativas com um intervalo de | pelas organizacGes, o que reforca a
confianca. De acordo com questionario | necessidade  de  estudos  que
aplicado foi calculado o percentual de | quantifiquem e localizem tais

pessoas em teletrabalho. possibilidades de teletrabalho.
Nogueira | Demonstrar a visdo | Especificou com clareza e maestria as | Os resultados mostraram que o0
(2022) | atualizada da | regras que passaram a ter vigéncia com | conhecimento juridico € fundamental
modalidade a Medida Provisdrian®1.108/22, que até | para que o0 departamento pessoal
teletrabalno com|a data de elaboracdo deste artigo |possa agir em conformidade com a
embasamento cientifico estava aguardando decreto | lei, evitando prejuizos futuros como
juridico e contabil | legislativo para que seja transformada | por exemplo, uma reclamagdo
quando se trata do | em lei. trabalhista. Noutro bordo,
contrato de demonstrou  questBes  relevantes
trabalho. quando se tratar de contrato de

trabalho.
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Santos e | Mostrar o conceito | Foi realizada uma pesquisa bibliografica | Foi constatado pelo estudo a

Miranda |de Teletrabalho, as | com fundamento nas legislagdes e em | existéncia  de  vantagens na

(2020) | vantagens, obras recentes de autores, uma vez que | implementacdo do  teletrabalho,
desvantagens e a | se trata de temas atuais. principalmente no cenario pandémico
importdncia  do da COVID-19, demonstrando o0s
Contrato de principais pontos dessa modalidade
teletrabalho desde o conceito até o regramento a
durante a ser seguido pelas organizacdes que
pandemia do optarem pela alteracdo do trabalho
COVID-19, para presencial para o teletrabalho.
as empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A técnica de pesquisa utilizada no presente trabalho foi a bibliografica demonstrando a
visdo de determinados autores com relacdo a modalidade Teletrabalho, principalmente em
tempos de pandemia da COVID-19.

A pesquisa bibliografica, segundo Lakatos (1992), é o levantamento de toda a bibliografia

ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita.

A sua finalidade € fazer com que o pesquisador entre em contato direto com todo o material
escrito sobre um determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou na

manipulacdo de suas informacdes.

Para Martins e Theophilo (2016, p. 52), a pesquisa bibliogréafica:

“Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a conducao de qualquer pesquisa cientifica. Uma pesquisa
bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas
em livros, periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congressos etc. Busca
conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre determinado assunto, tema ou problema. A pesquisa
bibliografica é um excelente meio de formacédo cientifica quando realizada independentemente — anélise
tedrica — ou como parte indispensavel de qualquer trabalho cientifico, visando a construgdo da plataforma

teorica do estudo.”
Para Michel (2015), a pesquisa bibliografica pode ser uma pesquisa em si ou apenas uma

fase de uma pesquisa descritiva ou experimental, no que concorda com Martins e Thedphilo
(2016).

Para fins de coleta de dados, foi realizada uma ampla pesquisa bibliografica buscando
diversos artigos cientificos que abordam sobre o tema, bem como revistas e obras de autores

gue se aventuraram nessa situacdo em decorréncia da crise pandémica da COVID-19.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises trazidas pelos estudos e pesquisas demonstram que as perspectivas pés-
pandemia segundo a OIT, serdo de que o teletrabalho continuara sendo uma modalidade
bastante utilizada pelos empregadores, apoiados no avango da tecnologia, assumindo
caracteristicas diferentes das que vigoravam anteriormente a crise pandémica, ou seja, quando
era apenas uma opc¢ao voluntaria e adotada de maneira pontual.

Devemos ressaltar que a modalidade de teletrabalho em tempos de crise na saude
mundial veio, para varias empresas, de uma forma inesperada que salvaguardou a atividade
operacional mantendo a continuidade das organizaces. Na pandemia, a adog¢do do trabalho
remoto foi feita de maneira obrigatdria, como medida sanitaria de controle do virus.

Os departamentos de pessoas e custos tiveram que adequar seus quadros de empregados,
com estudos de andlises de custos para fins de infraestrutura na residéncia de seus
colaboradores, disponibilizando todos os meios capacitadores que mantivessem a produtividade
das organizacdes.

Nesse sentido, para o enfrentamento dos efeitos econémicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservacdo do emprego e da renda, os empregadores tiveram a
opcdo de implementar o teletrabalho, desde que os estudos de viabilidade realizados pelo
departamento de custos, demonstrassem aos empresarios que seria vantajoso.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, os resultados podem se diversificar
considerando que existem posicionamentos que se distinguem, uma vez que determinada
empresa ao realizar o estudo de viabilidade da modalidade teletrabalho, podera concluir que
ndo ira trazer beneficio para a organizacao.

Um exemplo claro do que foi dito no paragrafo anterior, se da pelo fato de uma empresa
ndo dispor de maquinas e equipamentos basicos para adequacéo da residéncia do trabalhador e
ao realizar o estudo de viabilidade juntamente com o departamento de custos, concluiu que 0s
gastos serdo superiores ao retorno da produtividade esperada. Dessa forma, para essa empresa
em especifico, a transi¢do para a modalidade teletrabalho ndo € vantajosa.

A possibilidade de poder alterar o trabalho do presencial para o teletrabalho em tempos
de pandemia da COVID-19, fez com que as empresas passassem a enxergar com outros olhos
uma modalidade de trabalho que ja havia sido regulamentada (2017) porém ndo era muito
acreditada, pois muitos empresarios a viam como um grande risco na produtividade, o que ndo

é verdade conforme ja foi dito em linhas anteriores.
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Diante da investigacdo, restou evidenciado que devemos nos ater, em apartada sintese,
é gue a modalidade teletrabalho em tempos de pandemia foi colocada de uma forma que as
empresas sobrevivessem ao caos econdémico e preservassem o emprego de milhares de pessoas
no pais. A crise na saude publica com o virus se espalhando pelo mundo inteiro fez com que as
empresas usassem todos 0s meios possiveis para que a sua produtividade ndo fosse afetada e
seus lucros mantivessem positivamente, sem prejuizos.

O departamento de pessoas juntamente com o de custos, tiveram que analisar de forma
técnica e precisa acerca da viabilidade de alterar sua modalidade de presencial para o
teletrabalho sem que seus resultados fossem afetados. O resultado dessa transicdo, em sua
maioria, foi eficaz. Muitas empresas lograram éxito ao colocarem seus colaboradores para
exercerem suas funcdes com a modalidade teletrabalho, justamente pelo fato de que as
vantagens sobrepuseram as desvantagens.

Com exposto, informa-se, que diversos operarios passaram a produzir mais, o0 nimero
de faltas justificadas/injustificadas diminuira satisfatoriamente considerando que o funcionario
ndo necessitava de deslocamento e assim nao ficava exposto a casos fortuitos ou de for¢a maior,
além do fato da qualidade de vida e possibilidade de adequacdo de suas atividades. Em
contrapartida, algumas empresas sentiram que a transi¢do néo foi 100% eficaz. Perceberam que
alguns funcionérios sé produziam convivendo presencialmente com os demais e sentiram
dificuldade em controlar e fiscalizar a jornada de trabalho.

Dando sequéncia ao estudo, ficou demonstrado que o fato de que o trabalhador se
encontra em casa muitas vezes impede o departamento pessoal e de Recursos Humanos a
monitorarem a quantidade de horas executadas por seus funcionarios mesmo que existindo a
possibilidade de meios telematicos. Os custos para implementarem folha de ponto on-line, por
exemplo, para varias empresas sdo considerados onerosos, 0 que ja impossibilita um meio de
controle e fiscalizacdo da folha de ponto dos colaboradores. Porém, muitas empresas utilizaram
plataformas gratuitas como Skype, ZOOM, Teams e outros, onde poderiam fiscalizar através
da webcam se o funcionario estava ou ndo exercendo suas atividades.

Portando, no home office, ja inexiste essa dificuldade considerando que, diferentemente
do teletrabalho, se aplica as mesmas normas do trabalhador que exerce suas atividades de forma
presencial. Portanto, somando as vantagens menos as desvantagens, temos que o teletrabalho
veio para trazer beneficios satisfatorios tanto para as empresas quanto para seus funcionarios,
possibilitando por um lado, 0 aumento na produtividade e assim gerando receitas e por outro,

qualidade de vida para seus colaboradores.
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Ante o0 apresentado e visando levar mais clareza e melhor compreenséo, informa-se que
em estudo realizado pelo Spaces, com 20 mil profissionais em todo o mundo, sendo 900 deles
do Brasil, de diversos setores como consultoria, servicos, tecnologia, entre outros, verificamos
diversos pontos que foram levados em consideracdo no momento da pandemia principalmente

no que diz respeito aos desafios impostos em trabalhar em casa.

Desafios de trabalhar em casa

60%

50%

40% \ - -

30% | . | .

20% | . | .

- IR k]
ik

Familia Familia Dificuldadesem Barulhosda Internetlenta Dificuldade em
demandando interrompendo se concentrar casa, como  ou intermitente acessar

por atengdo reunides e maquinas, documentos da
ligacOes criangas empresa

H Global ™ Brasil

Fonte: FGV IBRE

Por conseguinte, com a exposicao grafica, percebe-se que dentre os principais desafios
em exercer suas atividades em casa estdo: 48% em dificuldade em se concentrar nos assuntos
voltados ao trabalho e 43% com a familia demandando por atencdo. Contudo, dessa forma,
existem pontos que o departamento de pessoas necessita se dedicar para evitar que esses
desafios impactem nos resultados de seus colaboradores. A¢des devem ser estudadas para que
os funcionarios tenham a liberdade de expressar suas dificuldades e assim conseguirem sanar

0s pontos que impactem diretamente na produtividade.

Como resultado, em contrapartida, no mesmo estudo destacado, existem pontos
vantajosos que contribuem para que a produtividade dos empregados reaja de forma positiva,

inclusive, o que possui 0 maior indice de aceitacdo € justamente a melhoria na produtividade.
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Raz0es para trabalhar remotamente
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treinamentos prospects

B Global Brasil

Fonte: FGV IBRE
Nessa senda, o departamento de pessoas levou em consideracdo tanto os desafios quanto

as motivacdes para implementacdo do teletrabalho perante o cenario pandémico e diante das
diversas pesquisas bibliogréficas realizadas, obtivemos um resultado positivo, em sua maioria,
colocando a modalidade em evidéncia para que outros empresarios possam cogitar a
possibilidade de implementacdo mesmo findada a pandemia da COVID-19. O esforco dos
departamentos de custos e pessoas fizeram com que as empresas lograssem éxito nessa nova
empreitada, mesmo com as mais diversas adversidades que o cenario cadtico da satde publica

mundial impunha.

Desse modo, como forma de demonstrar o crescimento da implementacéo do teletrabalho
nos anos de 2019 a 2021, no auge da pandemia da COVID-19, e como forma de concretizar a
importancia do teletrabalho, segue os graficos extraidos de um estudo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-IBRE), comprovando que houve
um crescimento exponencial, além de que o resultado impactou em Varios setores como
financeiro, econémico e social fazendo com que as empresas repensassem se manteria 0

trabalho telepresencial ou retornaria para o presencial.

Na andlise destacada, percebe-se que o anseio dos empregados é de manter o trabalho na

modalidade teletrabalho com 35% de aceitacdo contra um pouco mais de 15% de rejeicéo.
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Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho
remoto 1 dia remoto 2 dias remoto 3 dias remoto 4 dias totalmente
por semana por semana por semana por semana remoto

2019 =m2021

Até RS2.100,00 Entre R52.100,012  Entre RS4.800,00 & Mais de RS9.600,01

R54.800,00 R59.600,00

Diferenca entre aumento e diminugio

Nenhum dia

1dia por semana 2 diasporsemana 3diasporsemana 4dias porsemana 5 ou mais dias por

semana

W Depois da pandemia, com que frequéncia vocé gostaria de trabalhar de forma remota ou em regime de home

office?

m Depois da pandemia, com que frequéncia vocé acredita que seu chefe/empregador planeja que vocé trabalhe
remoto ou em regime de home office?

Fonte: FGV IBRE
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Destarte, em conformidade com todo processo de investigacao realizado, destaca-se que
a modalidade teletrabalho traz resultados promissores, sendo colocado em evidéncia mesmo ja
sendo regulamentada desde 2017 com a Reforma Trabalhista. Desse modo, deve-se ressaltar a
importancia de analises continuas pelo departamento de custos e de pessoas acerca da sua

viabilidade para obtengéo de éxito nos resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o Teletrabalho foi regulamentado pela Reforma Trabalhista em 2017,
podemos perceber que pouco era utilizada pelos mais diversos donos de empresas, seja por
receio de mudar a cultura da empresa, seja por acreditar que a produtividade iria decair.
Contudo, em conexdo com 0 momento de pandemia, a modalidade teletrabalho ganhou grande
notoriedade e fez com que indmeros empresarios mantivessem seus empreendimentos
produzindo e gerando receitas, bem como primou pela manutencdo do trabalho e da renda de

milhares de pessoas.

Resumidamente, no final de 2019 e inicio de 2020, sobreveio uma onda de contégio do
virus popularmente conhecido como COVID-19, o qual tragicamente contaminou e ceifou a
vida de milhares de pessoas. Como medida emergencial, afim de resguardar a vida da populagéo
de diversos paises do mundo, inclusive o Brasil, o governo teve de implementar diversas
medidas protetivas, incluindo o lockdown. Essa medida compulséria determinou que 0s
empresarios fechassem as portas de suas empresas, uma vez que o deslocamento de pessoas

deviam ser quase zero.

Nessa esteira, com a publicacdo da Medida Provisdria n® 927/2020, houve a possibilidade
de implementacdo da modalidade teletrabalho pelos empresarios, mantendo assim, suas
atividades em funcionamento e mantendo a empregabilidade de seus funcionéarios. Dessa
maneira, o departamento pessoal e de custos tiveram a responsabilidade de analisar detidamente
a possibilidade de implementacéo do teletrabalho, considerando que existem diversos requisitos
qgue devem ser levados em conta ao colocarem seus colaboradores em tal modalidade de
trabalho.

Em face do exposto, se tratando de custos, a empresa e responsavel por toda a adequacao
para que 0s empregados se organizassem em suas residéncias, em termos de estrutura, para a
execucdo de suas atividades com a mesma capacidade de produtividade. E naturalmente, ndo

devendo, em hipotese alguma, serem penalizados por falta de arranjo adequada.
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Outro ponto importante que deve ser destacado nesse estudo, é que as empresas que
deferiram a modalidade teletrabalho, tiveram que arcar com as despesas operacionais de seus
colaboradores, tais como: energia elétrica, telefone, internet, material de escritorio dentre
outros.

Em equivaléncia, o departamento de pessoas teve que ter muita cautela e prudéncia para
analisar se seus empregados estariam exercendo suas atividades e implementar meios de
controle e fiscalizacdo da folha de ponto, considerando que se encontra impossibilitado de
adentrar a residéncia do funcionario sem a sua prévia autorizacao.

Assim, ao analisar a ampla literatura bibliogréafica acerca do tema, principalmente na
questdo envolvendo a implementacdo do teletrabalho diante do cenério pandémico, verificou-
se 0S pontos positivos sobrepdem aos negativos. Desse modo, ressalta-se que existem desafios
a serem enfrentados pelas empresas, porém os estudos apontaram que a produtividade e a
qualidade dos servicos cresceram satisfatoriamente.

Conforme dito em linhas pretéritas, de acordo com o estudo realizado pelo Spaces, sendo
com 20 mil profissionais em todo o0 mundo, sendo 900 deles do Brasil, a principal razdo para
trabalhar remotamente é a melhoria na produtividade, ou seja, a reposta a varios empresarios
que tinham resisténcia em implementar o teletrabalho com receio de diminuir sua produtividade
foi dada, tdo somente, pelo fato do cenario pandémico em que vivemos.

A pesquisa bibliogréfica proporcionou diversos entendimentos acerca da modalidade
teletrabalho, sendo que os principais pontos analisados pelas empresas foram: vantagens e
desvantagem. Assim, como resultado nas pesquisas realizadas, as principais vantagens
encontradas ao implementar o teletrabalho sdo: adaptacéo, tempo, flexibilidade, produtividade
e mais oportunidades. Ja em se tratando de desvantagens, temos: ergonomia, gastos,
interrupcdes, socializacao e sobrecarga.

Em consideracdo ao informado até aqui, noticia-se que variadas empresas, de diversos
setores, tiveram resultados positivos. Isso € claro, tendo em vista o estudo realizado com
exceléncia pelo departamento de pessoas e de custos visando a possibilidade de aderirem ao
teletrabalho.

Dessa forma, o presente trabalho académico teve como principal resultado a colocagao
da modalidade teletrabalho em evidéncia, fazendo com que os empresarios “olhassem com
outros olhos” a possibilidade de implementagdo de tal modalidade mesmo apds o estado de
calamidade publica no pais. Contudo, uma vez que somente com o cenario pandémico e com a
obrigatoriedade de lockdown imposta pelo governo, € que tiveram que analisar juntamente com

o0 departamento pessoal e de custos, eventual transi¢do do trabalho presencial ou teletrabalho.
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Diante de todo exposto, revela-se que, em se tratando de aceitacdo da transicdo do
trabalho presencial para o remoto, percebe-se, que através do estudo realizado pelo Spaces,
mais de 35% das pessoas entrevistadas almejam trabalhar cinco dias ou mais na modalidade

teletrabalho/remota.

Complementando, revela-se que existem diversas possibilidade de pesquisas futuras que
merecem atenc¢do e que estdo no fito de varios estudiosos e académicos, como por exemplo: a)
a comparabilidade, através de indices e percentuais, acerca da utilizacdo da modalidade
teletrabalho antes, durante e depois da pandemia da COVID-19 no Brasil; b) como as empresas
realizaram o0 estudo de viabilidade para implementacdo do teletrabalho nas empresas,
considerando que até a realizacdo do presente trabalho as empresas omitiam informacdes sobre
como chegaram a determinado valor para fins de estrutura do ambiente de trabalho dos
funcionarios além das despesas que eram arcadas pelos colaboradores; ¢) o indice de aceitacdo
das empresas que utilizaram o teletrabalho na pandemia e se mantiveram apds a flexibilizagéo,

dentre outros.
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