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RESUMO

Esse trabalho tem como proposta estudar a implantacdo da ferramenta
Metabase para uso em ambientes corporativos, a fim de conseguir realizar andlise de
dados de uma forma que nao perca qualidade no resultado, principalmente ao
comparar com solucdes geradas em Ferramentas pagas e mais conhecidas no
mercado. A ferramenta Metabase foi escolhida para isso devido a variedade de formas
de criar dashboards, podendo assim atender varios niveis de usuéarios de Bl dentro
das empresas. A implantacéo foi com integracéo a outras ferramentas, tendo realizado
também toda a explicacdo para colocar o sistema trabalhando com o minimo
necessario em um ambiente de producéo e possibilita demonstrar o uso da ferramenta
Metabase e como ela é funcional para empresas em sua versdo Open Source, a forma
como seus gréaficos sdo construidos geram possibilidades para os administradores da
empresa conseguir tomar decisées para a companhia baseando-se em dados, a fim

de potencializar a produtividade e o lucro.

Palavras-chave: Metabase. Dashboard. Business Intelligence



ABSTRACT

This work aims to study the implementation of the Metabase tool for use in corporate
environments. In order to be able to perform data analysis in a way that does not lose
quality in the result, especially when comparing with solutions generated in paid tools
and better known in the market. The Metabase tool was chosen for this due to the
variety of ways to create dashboards, thus being able to serve various levels of Bl
users within companies. The deployment was with integration to other tools, having
also performed all the explanation to put the system working with the minimum
necessary in a production environment and makes it possible to demonstrate the use
of the Metabase tool and how it is functional for companies in its Open Source version,
the way its graphs are built generate possibilities for the company's administrators to
be able to make decisions for the company based on data, in order to enhance
productivity and profit.

Keywords: Metabase. Dashboard. Business Intelligence
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1 INTRODUCAO

Com a chegada de novas tecnologias de armazenamento de dados e a
crescente melhora na qualidade das conexfes a Internet, individuos e empresas
passaram a poder acessar grandes quantidades de dados. Esses dados tém origens
diversas, podendo ser de transacdes comerciais, transacdes financeiras, informacgdes
relacionadas a administracdo de empresas, informacfes de e-mails, testes clinicos
etc. Com o acesso facilitado aos dados, também veio oportunidades, levantando a
seguinte questédo: como transformar e analisar esses dados para serem utilizados nas
tomadas de decisfes assim auxiliando na governanca corporativa e administracédo de
orgaos publicos?

Tanto em organizacdes publicas quanto em organizacbes privadas, sao
tomadas decisfes continuamente. Essas decisdes podem ser medidas em nivel de
criticidade, o tempo de duracédo de seus efeitos e como isso envolve seus funcionarios,
individualmente ou em grupo. Esse € um fator relevante que muito influencia no
desempenho, e em como essas organizacdes se diferenciam das outras.

Ainda existem muitas empresas que tomam suas decisfes se baseando em
conhecimentos baseados no achismo, intuicdes ou experiéncias, ou seja, apenas com
as informacdes presentes. Essa andlise mais superficial e baseada na intuicéo,
encontra-se antiquada e pouco eficaz levando em conta a velocidade e frequéncia nas
mudancas em ambientes econdmicos. Porém, os processos que envolvem tomada de
decisé@o nas empresas, muitas vezes sdo complexos e dinamicos para serem tratados
eficazmente de forma intuitiva, exigindo metodologias analiticas e modelos
matematicos.

A maior vantagem decorrente da adocdo de um sistema de Business
Intelligence, Inteligéncia de Negdcios (BI) esta na maior eficacia do processo decisoério
(VERCELLIS, 2009).

Em Bl o objetivo principal é dar aos funcionarios que trabalham com essa
ciéncia, ferramentas e métodos para que consigam tomar decisdes de formas mais
oportunas. Quando os responsaveis pelas tomadas de decisées contam com o Bl para
facilitar suas atividades, o que se espera é uma elevagédo na qualidade do processo
em si, chegando a conclusbes bem mais precisas e tornando as decisbes mais

eficazes.



No sistema econdmico as informac¢des sdo cada vez mais importantes, sendo
esse um fator de sucesso nos negoécios. Até mesmo os relatdrios mais basicos ou
dados extraidos de bancos de dados no estado bruto, fornecem informacdes valiosas
para a geréncia das empresas. Entretanto, com a falta de conhecimento de sua
importancia, a falta de verba ou até mesmo a economia de gastos, nem sempre €
possivel ter as ferramentas mais conhecidas do mercado, o que poderia impactar na
falta de informacdes necessarias na tomada de decisbes mais assertivas,
prejudicando desde os processos mais basicos até a forma como as empresas
conseguem potencializar seus lucros.

Em situacdes em que plataformas de Bl como o Microsoft Power Bl, Tableau,
Qlik e outras ferramentas pagas ndo sado uma possibilidade, pode-se dispor de
ferramentas de codigo aberto gratuitas, sendo o Metabase a ferramenta base para

esse estudo.

1.1 Justificativa

Com o avanc¢o da tecnologia, ouve um aumento no uso de sistemas de Bl pelas
empresas. Esses sistemas permitem as empresas a se adequarem ao mercado,
permitindo que consigam tomar as melhores decis6es garantindo assim, vantagem
frente aos seus concorrentes. Mesmo pequenas empresas podem se beneficiar de
analises de dados.

Esse trabalho tem como propésito mostrar como ferramentas de Bl podem
beneficiar as empresas, reduzindo os gastos com ferramentas de BIl, porém sem
perder a qualidade da tratativa das informacfes. Sao trabalhados conceitos de BI,
Online Analytical Processing, Processamento Analitico Online (OLAP), Banco de
Dados Analitico e Structured Query Language, Linguagem de Consulta Estruturada
(SQL) para BI.

Com o BI é possivel explorar tendéncias encontradas ao estudar os dados
existentes, e a Ciéncia de Dados responsavel extrair dados de estaticisticas, além de
ditar os métodos cientificos e analisar os dados. O Bl contempla o passado, enquanto
que a Ciéncia de Dados € responsavel de certa forma por entender esses dados e
realizar predicbes para auxiliar nas futuras tomadas de decisbes. Desde que tal
ciéncia foi formada, esses dados eram centrados em poucas pessoas, tornando-os

subutilizados. Com o uso de uma ferramenta com valores mais acessiveis, pode-se



dar mais visibilidade a essas informacdes para um numero maior de individuos,
possibilitando que outras pessoas possam também utilizar de tais informacdes para
gerar processos e decisfes mais eficazes para varios departamentos.

Desta forma, o Metabase, sendo a ferramenta de Bl utilizada nesse trabalho,
possibilita entregar esses dados aos departamentos que o utilizam e garante a
seguranca da informacdao, restringindo o acesso a apenas quem € autorizado. Além
disso, ele tem duas formas de gerar dashboards, uma mais amigavel que possibilita
gue pessoas mais leigas a utilizem e outra com mais possibilidades de tratamento das
informacdes, utilizando o SQL no tratamento dos dados e permitindo alcancar um nivel

maior de minuciosidade nas analises.

1.2 Questao de Pesquisa

Diante do exposto, a questao de pesquisa desse trabalho é:
e Como reduzir os gastos na implantacdo de uma ferramenta de Bl em uma
empresa sem perder os beneficios e a qualidade na tratativa das

informacgdes?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é implantar em um ambiente simulado uma
ferramenta de Bl Open Source integrada a um servidor de banco de dados com o fim

de gerar relatérios na forma de dashboards.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ Analisar os beneficios ao adotar uma ferramenta de Bl que seja Free Open
Source;

e Mapear a implantacdo dessa ferramenta em um ambiente de testes;

e Resolver eventuais problemas durante a sua implantacéo;

¢ Inserir uma base de dados e processar esses dados;



e Analisar as formas de criagdo de dashboards para auxiliar na tomada de
decisodes.

1.4 Procedimentos Metodolbgicos

Esse trabalho teve o objetivo de viabilizar a implantacdo de uma ferramenta
Open Source em uma empresa, e analisar se os dados gerados nos graficos sao
suficientes para auxiliar nas tomadas de decisdes.

Quanto aos objetivos, o tipo de pesquisa utilizada para o presente trabalho foi
a exploratoria. Quanto aos procedimentos técnicos foi uma pesquisa bibliografica.

A ferramenta escolhida foi estudada, a fim de entender e documentar o seu
funcionamento, além do mais, outras duas ferramentas complementares foram
incluidas nesse trabalho, sendo elas o Docker e o PostgreSQL.

Para facilitar a implementacdo do projeto em organizacfes, também foram

incluidos manuais de instalacdo e configuracao.

1.5 Estrutura da Monografia

O capitulo 1 tem o objetivo de apresentar os conceitos de Bl ao leitor,
explicando o que €, quais 0s seus usos, além de introduzir conceitos importantes para
o Bl.

No capitulo 2, o conceito de banco de dados, Data Warehouse e Bl s&o
aprofundados, a fim de entender seu uso na criagcdo de Dashboards. Os temas do
referencial, foram escolhidos utilizando o Metabase como exemplo e quais desses
temas se aplicam a ele.

O capitulo 3 descreve como 0 ambiente de testes foi criado e é complementada
pelos conteudos dos anexos A, B e C, para dar maior énfase na implantacdo da
ferramenta em organizagoes.

O capitulo 4 mostra os gréaficos que foram criados na ferramenta junto e quais
bases de dados foram utilizadas nessa criagdo. Além disso, foram pegos exemplos
de dashboards criados na ferramenta e explicado a importancia e usabilidade deles
em empresas.

O capitulo 5 traz as consideragfes finais para o trabalho, e os problemas

encontrados na implementacao da ferramenta e desenvolvimento dos graficos.






2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Business Intelligence

O BI é uma expresséao utilizada para descrever varias partes que compde o
tratamento de dados, como arquiteturas, data base, ferramentas, procedimentos, etc.
Seu objetivo principal € proporcionar o acesso em tempo real a dados, possibilitando
maior clareza ao interagir com eles, também permitindo preparar os dados,
oferecendo assim aos responsaveis pela administracdo das empresas a capacidade
de analisar apropriadamente tais informacdes. “O Processo de Bl baseia-se na
transformacdo de dados em informacgdes, depois em decisdes e por fim em acdes”.
(SHARDA et al. (2019, p 15.)

Sharda et al. (2019) argumenta que, um sistema de BI, necessita apresentar
quatro elementos:

e Data Warehouse, Armazém de dados (DW);

e Andlise de negdcios;

e BPM (Business Process Management);

e Interface de usuario.

2.1.1 Data WareHouse (DW)

Conforme sugerido pelo nome, o DW é o centro principal de armazenamento
de dados utilizado para desenvolver arquiteturas de Bl para auxiliar no suporte as
decisfes. Para explicar o DW é preciso falar das trés categorias mais utilizadas: Dados
pessoais, dados internos e dados externos.

e Dados pessoais: em grande parte dos casos, 0S responsaveis pelas
tomadas de decisfes dispdem de informacdes pessoas localizadas em
planilhas ou bancos de dados locais em seus proprios computadores, sendo
necessario recuperar e integrar tais informagcdes em fontes externas ou
internas;

e Dados internos: os dados internos, em sua grande parte sédo armazenados
em bancos de dados, localizados em sistemas operacionais ou sistemas
transacionais pertencentes a propria organizacdo. Tais dados de sistemas

transacionais sdo sobre a prépria empresa, como dados de processos, de



desempenho de seus funcionarios, de fabricacdo e venda de seus produtos,
armazenamento e logistica, e normalmente sdo coletados de Enterprise
Resource Planning, Planejamento de Recursos Empresariais (ERPs). Os
dados localizados em sistemas operacionais séo originados de
componentes distintos dos sistemas de informacéo. Shollo & Kautz (2010),
listam esses componentes como:

o Sistemas de back-office: pedidos, estoques, faturas, dados de
producéo e dados de logistica;

o Sistemas de front-office: dados das atividades relacionadas a call
center, dados sobre atendimento ao cliente e dados das campanhas
de marketing;

o Sistemas baseados em web: dados das vendas de sites de e-
commerce, dados de acessos e visualiza¢do dos sites, e dados de
possiveis futuros clientes provenientes de formularios.

e Dados externos: muitos dados utilizaveis para analise também podem vir
de fontes externas, enriquecendo e complementando as informacdes
localizadas nos sistemas internos. Shollo & Kautz (2010) explicam em seu
artigo que dados externos podem ser encontrados em midias online,
empresas de publicidade, bancos de dados online. Tu & Chang (2007)
destacam como os dados externos sdo importantes, principalmente para
industrias, politica, economia, social e ambientes tecnolégicos. Outra fonte
importante que também vem de dados externos séo os dados provenientes
de Geographic information System, Sistema de Informacdo Geogréfica
(GIS), apresentando dados geograficos e territoriais que podem ser
relacionados e entidades de uma devida posicdo geografica, permitindo
assim que as analises resultem em visualizacdes gréaficas associadas a

elementos geograficos.

2.1.2 Analise de negdcios

A andlise de negdécios € o processo de transformacédo de dados em uma
compreensao de causa e efeito, é utilizada no processo de tomadas de decisdes.
Pode ser baseada em dados ou em fatos, e é considerada como sendo a mais racional

para as decisdes empresariais.



Caso fosse possivel compreender o quanto um produto € demandado, seria
possivel realizar um planejamento e programar a producdo de uma forma muito mais
eficaz. Dawson (2019) pensa que tal andlise € composta de trés subcategorias:
andlise descritiva, analise preditiva e analise prescritiva.

e Analise Descritiva: compreende todo um agrupamento de técnicas para
descrever acontecimentos passados. Consultas de dados, relatorios,
estatisticas, modelos de planilhas etc;

e Analise Preditiva: € uma técnica que trabalha com modelos de dados de
acontecimentos passados, porém com a intencéo de ter uma certa previsao
do futuro ou analisar como variaveis impactam umas nas outras, um bom
exemplo disso seria utilizar dados de vendas passadas para gerar modelos
gue consigam prever o comportamento das futuras vendas;

e Andlise Prescritiva: aponta a dire¢cdo que uma acao deve tomar, 0s objetos
de saida de uma analise prescritiva séo decisdes.Ja os outros dois modelos
ja citados podem até ser utilizados para previsdes, porém nado fornecem
decisOes. Para que possam ter esse uso, devem ser combinados com uma

regra.

2.1.3 Business Process Management, Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPM)

O BPM é a ciéncia responsavel por monitorar a forma como trabalhos
realizados podem ser aplicados como oportunidades de melhorias. Em tal caso, a
palavra melhorias pode ser aplicada com diversos significados, isso dependendo dos
objetivos da organizacado em questédo. Alguns exemplos claros disso seria reducao de
custos, reducdo no tempo de execucdo de processos, reducdo NOS erros nos
processos e formas de obter vantagens competitivas nas inovacgdes realizadas pela
organizagdo. Dumas et al (2018) explica que as iniciativas de melhoria podem até ser
pontuais ou continuas, incrementais ou radicais. Porém o BPM n&o tem a intencéo de
melhorar a forma como atividades individuais sao realizadas, e sim de gerenciar toda
uma cadeia de eventos atividades e decisdes, que em sua Ultima analise podem
agregar valor a companhia e seus clientes. Tal cadeia de eventos decisdes e

atividades sdo chamadas de processos.



2.1.4 Interface de usuario (Visualizacdo de Dados)

Segundo Gowthami & Kumar (2017), as visualizacbes de dados sdao
representacdes gréaficas das informagdes, que tem como objetivo auxiliar os usuarios
a ter compreensao ao analisar os dados. Utiliza e transforma processos, conceitos e
nameros em formas mais faceis de compreender pelos olhos daqueles que gerenciam
as decisoes.

Deve-se considerar as missoes, visao, metas e 0s objetivos da companhia ao
criar dashboards, utilizando tais informagdes para criar as métricas. E importante
ponderar quais interfaces podem ser utilizadas pelos usuarios, ou seja, onde 0s
dashboards serdo exibidos evitando informac¢des mal renderizadas na tela devido a
por exemplo, tamanho da tela, resultado em gréaficos se sobrepondo e talvez até perda
do conteldo da péagina.

2.2 OLAP

OLAP é uma metodologia que possibilita que os usuarios extraiam e consultem
de forma simplificada e seletiva, dados de diferentes fontes. Para tornar esse tipo de
andlise mais facil, os dados coletados em varias fontes sdo armazenados em DW,
limpos e organizados em cubos. Os cubos baseados em OLAP contém dados
classificados em dimensfes que vem de tabelas dimensionais de um DW, podendo
ser dimensionados em colunas e organizados de acordo com a hierarquia. Os cubos
podem ser resumidos em dimensdes, e isso melhora o tempo de consulta quando se
trata de bancos de dados relacionais. (BISCOBING, 2020)

2.2.1 Banco de Dados Multidimensional (MDB)

MDB €& um banco de dados com otimizacbes para aplicacbes de
armazenamento e OLAP. Geralmente sdo criados com base em banco de dados
relacionais ja existentes, sendo que a aplicacdo OLAP utilizada para acessar esses
dados, € a Multidimensional On-Line Analytical Processing, Processamento Analitico
On-Line Multidimensional (MOLAP).



OS MDBs sao capazes de processar dados e respostas com maior velocidade
que outros bancos, permitindo que o usuario veja as operacdes e tendéncias do
mercado através de asks (Perguntas).

De acordo com Gillis (2022), os bancos de dados multidimensionais utilizam-se
do conceito de um cubo de dados, representando as dimenséo de dados que estéao
disponiveis para os usuarios. Esses bancos possuem trés dimensdes, também
chamadas de dimensodes X, Y e Z.

Gillis (2022) ainda explica, as vantagens e desvantages dos MDBs. Os
beneficios sédo: ser de facil manutencdo, conseguir facilmente agrupar dados
semelhantes, processar dados mais rapido que os bancos de dados relacionais e
permitir que 0s usuarios analisem os relacionamentos dos conjuntos utilizando-se de
layouts visuais. Ja as desvantagens: ser bem mais complexos que outros tipos de
bancos, e necessitar de mais conhecimento, corre o risco do desempenho nédo ser

muito aceitavel caso o sistemas ndo armazene corretamente os dados no cache.

2.2.2 Arquiteturas OLAP

O OLAP possui quatro tipos de arquiteturas, sendo elas MOLAP, Relational On
Line Analytical Processing, Processamento Analitico On-Line Relacional (ROLAP),
Desktop On Line Analytical Processing, Processamento Analitico On-Line em Area de
Trabalho (DOLAP) e Hybrid On Line Analytical Processing, Processamento Analitico
On-Line Hibrido (HOLAP), entretanto esse trabalho aborda apenas duas delas, devido

ao seu uso ser bem mais frequentes nos bancos de dados conectados ao Metabase.

2.2.2.1 MOLAP

De acordo com Learning (2010), o MOLAP é uma extenséao das funcionalidades
do OLAP para os sistemas de gerenciamento de banco de dados multidimensionais,
que por sua vez utiliza técnicas especiais para armazenar dados em matrizes de
dimenséao n.

O conceito de MOLAP parte do principio de que bancos de dados
multidimensionais sdo mais adequados para gerenciar e analisar dados
multidimensionais. Os MOLAPs permitem que 0s seus usuarios finais consigam

visualizar os dados como um cubo tridimensional, também chamado de cubo de



dados. Os dados localizados nesse cubo, sédo localizados em uma funcéo de eixos X,
y e z para um espaco tridimensional. Esses eixos representam diretamente as
direcdes dos valores desses dados. Learning (2010) também ressalta que o cubo de
dados é apenas uma entrada para um subconjunto ja predefinido no banco de dados,

porém os dois ndo sdo a mesma coisa.

2.2.2.2 ROLAP

O ROLAP serve como modelo para o armazenamento relacional, e possui uma
grande vantagem sobre as outras arquiteturas OLAP, ele é mais escalavel para lidar
com quantidades massivas de dados. O ROLAP também possui a vantagem em
eficiéncia ao gerenciar dados de niumeros e de textos. Porém, Bassiouni (1985) alerta
para o fato dele ter menor desempenho do que as outras arquiteturas OLAP, devido
ao fato de realizar os célculos diretamente dentro do servidor.

De acordo com Siddika (2019), o ROLAP néo necessita pré-computar os dados
e armazenar tais informacdes, sendo consideravelmente diferente do MOLAP. As
ferramentas baseadas em ROLAP acessam o banco de dados relacional para poder
gerar as consultas SQL, calculando assim os dados no nivel correto solicitado pelo
usuario. O ROLAP também permite criar tabelas de resumo e tabelas de agregacéo,
sendo estas consideradas como tabelas adicionais. Tais tabelas adicionais s&o

usadas para resumir os dados nas combinacdes de dimensdes desejadas.

2.2.3 Operacdes analiticas OLAP

As operacdes analiticas do OLAP sao:

e Roll-up: resume os dados através da dimenséo, consolidando-os;

e Drill-down: permite navegar mais profundamente nas dimensdes dos
dados, dando detalhes por exemplo sobre periodos de anos, meses, dias;

e Slice: permite analisar os dados através de niveis de informagcdo na
exibicdo, como por exemplo: “Entregas em 20177,

e Dice: possibilita selecionar os dados em varias dimensdes de analise, como
por exemplo: “Entregas de bolinhos de canela no bairro Boa Vista;

e Pivot: possibilita obter novas visdes de dados ao trocar os eixos do cubo

de dados.



2.3 BANCO DE DADOS ANALITICO

O Banco de Dados Analitico € um sistema de banco de dados apenas para
leitura focado no armazenamento de dados histéricos de informagdes relacionadas a
companhias, como por exemplo, dados de vendas, dados de desempenhos, dados de
armazenamento de produtos. As informacdes presentes nesses dados sao
atualizadas de forma regular, para introduzir novos dados mais recentes dos sistemas
da empresa. (TECHTARGET CONTRIBUTOR, 2021).

Os Bancos de Dados Analiticos s@o construidos para dar melhor suporte ao Bl
e criacao de relatorios, comumente sendo parte de um DW. Apesar de que bancos de
dados nao especializados também sejam utilizados para dar suporte a Bl, os bancos
analiticos trazem maior desempenho com rela¢éo aos bancos de dados tradicionais.

Existem dois componentes considerados principais para um Banco de Dados
Analitico, seriam estes as linguagens de consultas e os modelos de dados. O modelo
de dado € a forma como os dados sdo armazenados, podendo relacionar as tabelas
e unir essas informacdes se necessario. A linguagem de consulta € uma linguagem
que permite que quem acesse 0 banco de dados nao precise entender a estrutura
mais interna do banco para recuperar as informacdes presentes nele e é muito

utilizada para manipular informacfes de bancos de dados relacionais.



3 ETAPAS DA IMPLEMENTACAO DO AMBIENTE DE TESTES

Na etapa de implementacao foi documentado a implantacdo de uma ferramenta
Open Source de Bl chamada Metabase.

Para esse trabalho, foi escolhido utilizar o Docker para receber as aplicacoes,
devido a facilidade de comunicacao entre seus containers, facilidade de instalacéo e
configuracdo e administracdo dos ambientes de forma isolada. Com os containers do
Docker, € simplificado todo o processo de comunicacao entre as aplicacdes, por ter
parametros prontos, entdo ndo € necessario havegar entre os arquivos das aplicacdes
a fim de realizar configuracfes avancadas, sendo necessario apenas configurar os
parametros desejados no Compose, ou seja o0 codigo de inicializacdo das
aplicacdes.Por sua vez, o Docker esta hospedado em um computador com sistema
operacional Pop OS, um Sistema Operacional baseado no Ubuntu leve e de f4cil
manipulacdo. Na Figura 1, é possivel ver o diagrama de funcionamento do sistema e

as suas conexoes:

Figura 1 - Diagrama de Conexdes
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Fonte: Fonte: Autoria Propria

Segue as etapas de instalacao e operacéo do sistema exibido na Figura 1:



1. O Docker foi instalado em um computador com Sistema Operacional Pop
0OS;

Dentro do Docker, foram criados dois containers Docker;

No primeiro container foi instalado um banco de dados PostgreSQL;

No segundo container foi instalado o Metabase;

O usuario se conecta ao Metabase através de um navegador;

o 0 b~ w DN

Todas as queries executadas no Metabase, sdo enviadas para ser
processadas no banco de dados no qual ocorre a consulta, ou seja, o
Metabase apenas exibe as informacgfes ndo tendo que processar os dados;

7. O Metabase exibe os dashboards criados na tela para o usuario, seja em

um computador, ou um dispositivo mobile.

No computador utilizado como servidor de testes, foi instalado e configurado
uma particdo com sistema operacional Pop OS. Apds isso foi instalado e configurado
a plataforma Docker no Sistema Operacional.

O Docker trabalha com o conceito de containers. Segundo Guedes (2018), o
container € um ambiente segregado, e que recebe um agregado de processos
executados por uma imagem que fornece 0s arquivos que precisa para a execucao.
Além do mais, o Docker nédo fica preso a um sistema operacional e caso tenha a
necessidade de migrar para outro sistema operacional, pode ser feito sem maiores
perdas. As informacdes referentes a instalagéo do Docker, se encontram no Apéndice
A.

Para levar o Metabase para um ambiente que seja funcional para uma
organizacdo, € recomendado conecta-lo a uma base de dados PostgreSQL. Ao
inicializar o container, sdo passados 0s parametros de conexao no Docker Compose
para criar o container. Dessa forma, as configuracdes, os dados de usuario, e as
informacBes dos dashboards criados, ficam salvas no banco de dados conectado
inicialmente. Caso essa conexao nao seja feita, os dados ficam salvos em um MiniSQL
e essas informacdes sdo resetadas a cada reinicializagcdo do container. As
informacdes referentes a instalacao e inicializacdo do Metabase, se encontram no
Apéndice B.

Para esse projeto, foi escolhido trabalhar com o PostgreSQL em Docker
Container, isso facilita a comunicacdo do banco de dados com o Metabase, porém
nao interfere no experimento. Em um ambiente de producéo, € possivel conectar a

aplicacao na inicializacdo com qualquer base de dados PostgreSQL a que se tenha



acesso. No Apéndice C, € possivel ver os passos de instalacdo do PostgreSQL no

Docker Container.

3.1 BASE DE DADOS UTILIZADA

Para gerar os dashboards, foram utilizados dados da base de testes
disponibilizados pela Metabase. Essa base € composta de um banco de dados com
quatro tabelas, sendo que as informacdes presentes sao relacionadas a vendas de

uma loja online. A Figura 2 e Figura 3 mostram a base de dados e suas tabelas.

Figura 2 - Base de Dados Sample Database
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Figura 3 - Tabelas trabalhadas
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Para mostrar a usabilidade da ferramenta Metabase e a importancia do Bl para
uma empresa, foram utilizadas as tabelas da Figura 3 para gerar algumas questions
(forma que o Metabase nomeia os gréaficos), e explicar o seu uso nas tomadas de
decisdes de algumas delas:



4 APRESENTACAO DE RESULTADOS - DASHBOARDS
4.1 FORMAS DE CRIACAO DE GRAFICOS

O Metabase disponibiliza duas formas de criacao de gréfico: raio X, construtor
de consulta.

O raio X é uma forma do Metabase explorar as informacdes gerais de uma
tabela e criar pontos de interesse em graficos, geralmente comparando os tipos de
dados de cada coluna e gerando novos dashboads. Ao olhar para uma tabela com um
raio X, € possivel ver seus segmentos, e, portanto, utilizar-se disso para comparar
partes da tabela ou com partes compativeis de outras tabelas. Esse tipo de criacao
de graficos é muito utilizado para conhecer inicialmente as informacdes de uma tabela
de banco de dados. Para utilizar o raio X, deve-se clicar no simbolo de raio ao lado do

nome de uma tabela, mostra a Figura 4.

Figura 4 — Opc¢éao de Raio X
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)




O construtor de consultas é a interface grafica do Metabase que auxilia usuarios
com menor conhecimento em Bl a criar graficos, conforme mostra a Figura 5. O
construtor ndo trabalha através de consultas nativas, mas com botées e menus a fim
de tornar melhorar o atendimento. Ele permite acdes do tipo: unir tabelas (join), criar

filtros dos dados selecionados e sumariza-los.

Figura 5 — Criar graficos utilizando interface a grafica
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

A Figura 6 e a Figura 7, mostram um pouco mais dessas funcionalidades, sendo
gue a primeira imagem complementa a segunda. A interface da Figura 6 mostra o
inicio da criacdo de um gréfico e seu foco € que o tipo de interface auxilie nesse inicio,
enguanto na Figura 7 o grafico ja tomou forma e a interface € centrada na edicdo do

gréfico.



Figura 6 — Interface grafica
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Figura 7 — Interface para auxiliar na edicédo de gréaficos
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4.2 TABELAS E GRAFICOS

4.2.1 Orders

A tabela Orders exibida na Figura 8 acomoda as informagfes dos pedidos de

compras, com dados dos produtos vendidos, valor do produto, impostos, data da
compra, cliente, dentre outros.



Figura 8 - Tabela Orders

= Sample Database / Orders Filtrar Sumarizar 1= O
ID User ID Product ID Subtotal Tax Total Discount ($) Created At Quantity
1 1 14 37.65 207 39.72 fevereiro 11,2019, 9:40PM 2
2 1 123 110.93 6.1 117.03 maie 15,2018, 8:04 AM 3
3 1 105 5272 29 49.21 642  dezembro 6,2019,10:22PM 2
4 1 94 109.22 6.01 11523 agosto 22, 2019, 4:30 PM 6
5 1 132 127.88 7.03 13491 outubro 10, 2018, 3:34 AM 5
6 1 60 298 164 3144 novembro 6, 2019, 4:38 PM 3
7 1 55 95.77 527 101.04 setembro 11,2018, 11:22 AM 5
8 1 65 6823 375 63.32 8.65 junho 17,2019, 2:37 AM 7
9 1 184 774 426 78.06 359  maio3,2017,4:00PM 3
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

A Figura 9, traz um big number com o total de transacdes, sendo importante
para se ter nogcdo do volume total de tudo o que vai ser apresentado nas outras
questions. Esse numero € usado para orientar as métricas que vem a seguir, e ao
fazer isso, se esta destrinchando e observando essa informacédo de varios angulos

diferentes, possibilitando perguntar: como essas transacoes estao distribuidas?

Figura 9 - Card Total de Transacdes
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Com os dados do grafico da Figura 10, viabiliza-se mostrar quais produtos
estdo sendo mais vendidos ou nao, e a partir disso perceber que existe um equilibrio
nas vendas. Como pode-se observar da Figura 10, a Incredible Aluminium Knife, que
€ um dos produtos que consta na base de dados de teste utilizada nesse trabalho,

possui um apelo de venda maior do que os outros produtos. Ao observar esse mix de



vendas, é possivel entender os periodos de venda desses produtos e com isso o0 que

compensa e 0 que nhdo compensa continuar vendendo.

Figura 10 - Vendas por Produto
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

A Figura 11 mostra qual o nimero de vendas por canal de cadastro. A partir
desses dados da para entender qual o canal com que tem maior mix de vendas, qual

canal deve-se investir mais e até mesmo que se deve mudar a forma de se comunicar

com os clientes.

Figura 11 - Vendas por fonte

Vendas por fonte
® Numberoforders @ Affiliate ® Facebook ® Google ® Twitter

g
Y}
]
-
c
]
(V)

jan, 2017 jan, 2018 jan, 2019 jan, 2020

Crladoem

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



Na Figura 12, as informacbes perceptiveis nos graficos, acabam por se
complementar, ja que, tanto a informacdo de estado presente na tabela de ordem,
quanto a informacéo de coordenadas comprovam um ao outro. Outro fato é que, €
possivel ver quais as regides fazem mais compras, e com isso, em qual
geolocalizacdo faz mais sentido investir. Observando os locais que mais adquirem
produtos, pode-se fazer perguntas do tipo: "O que € diferente nesse lugar?”, "Quais

campanhas de vendas foram feitas aqui?".

Figura 12 - Vendas por Estado e por Coordenadas
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

4.3 People

A Figura 13, possui os dados cadastrais dos clientes da loja como informacdes

de endereco, nome, cardinalidades, data de cadastro, dentre outros.

Figura 13 - Tabela People
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Ao analisar os graficos da Figura 14, é possivel saber a quantidade de novos
usuarios e qual o volume de cadastros que estdo sendo efetuados. Ao cruzar essa
informacdo com a quantidade de vendas no mesmo periodo, torna-se factivel falar
como a quantidade de cadastros, seja em maior ou menor massa, impacta nas vendas
e com isso calcular a taxa de retorno de clientes e a quantidade de vendas por usuario.
Ao entrelacar esses dados, consegue-se ver se a loja esta conseguindo reter esse
consumidor ou se esta trazendo novas pessoas.

Para Stumpf (2018), o custo para captar um novo cliente € 5 a 7 vezes maior
do que manter o atual, pois até que uma compra seja concluida, existe todo um trajeto
a ser percorrido, que é facilitado quando a empresa ja possui um relacionamento com
o cliente.

Outro ponto discutido por Stumpf (2018) é que, um cliente cativado, auxilia no
marketing da companhia, ajudando a aumentar o conhecimento da marca ou

indicando a seus conhecidos.

Figura 14 — Total de Usuarios, Crescimento e Novos usuarios por més
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



O grafico de vendas por estado da Figura 12 e o grafico de usuarios por estado

Figura 15 possuem dados bem similares, revelando uma tendéncia. Caso esses

gréficos ndo fossem correspondentes, geraria a pergunta "O que esta acontecendo?",

sendo esse um passo por exemplo para empregar a mesma estratégia em outros

lugares. No caso do grafico de usuarios por coordenadas exibido na Figura 15, a

informacéo se torna redundante, tornando o dashboard poluido e dificultando de focar

em outras coisas.

Usudrios por Estado

4.3.1 Products

Figura 15 - Usuarios
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Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

A tabela da Figura 16 contém os dados dos produtos cadastrados na empresa

junto com as informac¢des por produto de preco, avaliacdo do

fornecedor, dentre outros.

; 2dmpie pvatlapase /
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Figura 16 - Tabela Products
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Regan Bradtke and Sons

Price, Schultz and Daniel

Nolan-Wolff

Little-Pagac

Canmnv Chammmn

Price

2946

70.08

35.39

73.99

82.75

98.82

4c oo

cliente, categoria,

ruwrar umariizal

Rating Created At
4.6 julho 19,2017,7:44PM
0  abril 11,2019, 8:49 AM
4  setembro8,2018,10:03
3 margo 6,2018,2:53 AM
4 outubro 3,2016, 1:47 Al
38 margo29,2017,5:43 AN

43 junho 3,2017,3:07 AM

A ~hsil 2N 20102 2.02 DA

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



A tabela variedade de produtos na Figura 17 é necessaria para entender qual

€ 0 mix de produtos comercializados pela empresa.

Figura 17 - Variedade de Produtos

200

Variedade de produtos

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

De acordo com Pereira, et al (2006), é possivel utilizar a Matriz Boston
Consulting Group (BCG) para auxiliar a tomar decisdes observando essa variedade
de produtos. Essa Matriz € dividida em 4 subtopicos: estrela, vaca leiteira,
guestionamento e abacaxi.

e Estrela: produtos com crescimento e participacdo altos no comércio.

Geralmente é o produto que atrai mais clientes;

e Vaca leiteira: produtos com alta participacdo no mercado, porém baixo
crescimento. E o produto que traz capital para a companhia;

e Questionamento: alto crescimento e baixa participacdo no mercado. E
necessario questionar se faz sentido ou ndo continuar fornecendo;

e Abacaxi: Baixa participacéo e baixo crescimento no mercado. Pereira, et al
(2006) sugere descartar produtos do tipo abacaxi, pois dificilmente trara
lucro.

Trazendo os conceitos da matriz BCG para a andlise de dashboards, tem-
se uma visao chamada de visdo 80%/20%, sendo 20% constituidos de produtos
vaca leiteira e o responsavel por trazer lucro, ou seja produtos estrela sdo produtos
prestigiaveis, e produtos vaca leiteira sdo produtos de fato, lucrativos.

Observando os 200 produtos da base de dados de testes, e cruzando esse

conceito com as informacdes de vendas, € possivel determinar quais os produtos séo



mais caros pra empresa, quais produtos sdo os mais vendidos, quais tem maior

lucratividade e, portanto, quais sao responsaveis pelo capital da companhia.

4.3.2 Reviews

A tabela da a Figura 18 contém as avaliagBes dos clientes para cada produto

vendido pela loja e possui informagfes do produto, quem avaliou, a nota dada e o

comentario realizado.

Sample Database / Reviews

p] Product ID
1 1
2 1
3 1
El 1
5 1
5 .
7 1
3 1
? 3

Reviewer

christ

xavier

cameron.nitzsche

barbara-shields

clement

jaunita

perry.ruecker

cristina.balistreri

wilma-muller

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Figura 18 - Tabela Reviews

Rating

Body

Ad perspiciatis quis et consectetur. Laboriosam fuga v...

Reprehenderit non error architecto consequatur tem...

In aut numquam labore fuga. Et tempora sit et mollitia...

Est accusamus provident non animi labore minus aut ...

Id sed sint corrupti molestias ad alias aut in. Nihil debi...

Omnis pariatur autem adipisci eligendi. Eos aut accus...

Non unde voluptate nam quo. Quibusdam vero dolore...

Quia ullam qui quae distinctio non nostrum laboriosa...

Quo sed optio cum. Et officiis cumque quis. Facere un...

Created At

maio 15, 2018, 8:25 PM

agosto 7,2019, 1:50 PM

margo 30,2018, 12:28 AN

novembro 13,2017, 10:2¢

novembro 19,2017, 7:08

fevereiro 11,2018, 3:05 2

janeiro 31,2020, 12:35 Pt

dezembro 10,2019, 4:16 |

novembro 6,2019, 10:43



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o aumento do consumo de dados, houve uma crescente necessidade por
parte das empresas e companhias para as ferramentas Bl, passando a gastar cada
vez mais para poder ter vantagem competitiva comparada a outras empresas. Com
iss0, 0 objetivo desse trabalho foi de auxiliar as empresas a terem reducao de custos
com analise de dados por parte de licenciamento, utilizando softwares Open Source
para suprir essa demanda.

Para isso, foram utilizadas 3 ferramentas:

O Metabase, que € uma ferramenta de Bl que recentemente passou a ficar
mais conhecida no mercado. Essa ferramenta possui duas principais versdes: uma
versdo paga, na qual a empresa fica responsavel por gerenciar e dar suporte da
ferramenta. E a outra verséo que tem limitacbes quanto ao suporte e a personalizacéo
de visual dos dashboards, porém com a vantagem de maior controle dos dados e
custo zero de licencas.

O PostgreSQL é uma tecnologia de banco de dados também Open Source, de
facil implantacdo e custo zero de licenciamento e que tem uma excelente
compatibilidade com o Metabase.

O Docker é um software que trabalha com o conceito de container e imagens,
no qual é possivel realizar a instalacéo, a configuracédo e a manutencao de forma facil
para hospedar a ferramenta Metabase e o PostgreSQL.

Com esse trabalho foi possivel demonstrar que a ferramenta Metabase é
funcional para empresas, e a forma como os graficos sdo construidos possibilitam que
0S responsaveis pela administracao de empresas consigam tomar decisées benéficas

para a companhia, podendo analisar formas de potencializar a produtividade e o lucro.
5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Inicialmente, pretendia-se que esse trabalho fosse testado e aplicado em uma
companhia localizada na cidade de Goiania. Contudo, ao deixar de fazer parte do
quadro de funcionarios nesse meio tempo, 0 acesso ao ambiente configurado e que
ja estava criado foi perdido. Com isso, houve a necessidade de recomecar toda a parte

pratica, e a recriar todo o ambiente do zero em uma maquina Linux pessoal utilizando



uma base dados de testes de uma empresa ficticia que, contudo, permitiu explorar

todas as funcionalidades previstas nos objetivos iniciais.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestéo de trabalhos futuros sugere-se:

Configurar a autenticacéo de login utilizando Autenticacdo Google ou LDAP;
Configurar um servidor de e-mail e integrar ao sistema para que se a opgao
de automatizar envio de relatorios;

Realizar um estudo da parte de reviews para dar a visdo do todo no
processo de venda de mercadorias em um e-commerce;

Realizar um estudo sobre a forma mais eficiente de disponibilizar os gréaficos
em dashboard para ajudar no entendimento que leva as tomadas de

decisoes.
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APENDICE A - INSTALACAO E CONFIGURACAO DO DOCKER
A.1 Pré-Requisitos de funcionamento para o Docker

De acordo com o Docker, para funcionar corretamente em um ambiente Linux,

S&80 necessarios 0s seguintes requisitos de sistema:

e Kernel de 64 bits e suporte de CPU para virtualizagéao;

e Suporte de virtualizacdo KVM. S;

e QEMU deve ser a versao 5.2 ou mais recente;

e Sistema de inicializacdo do systemd;

e Ambiente de trabalho Gnome, KDE ou MATE;

e Pelo menos 4 GB de RAM;

e 10 GB de armazenamento.
A.1.1 Instalacado

No site do Docker (2013), € possivel encontrar as informacdes para preparar o
ambiente inicial da aplicacdo. No caso do projeto descrito nesse documento, sera
utilizado o sistema operacional Ubuntu, e por isso as informacdes de instalacdo e
configuracdo que serdo seguidas.

O primeiro passo para instalar o Docker no Ubuntu, é atualizar o diret6rio apt
através do comando "sudo apt-get update", iSSO garante que ao executar o
comando subsequente, seja feito download da versdo mais recente do Docker.

O segundo passo € realizar a instalacdo do Docker Engine, Docker Container
e Docker Compose, através do comando "sudo apt-get install docker-ce",
na Figura 19 é possivel ver a execucao do comando para a instalacdo do Docker no

sistema operacional Ubuntu.

~Figura 19 - Instalacéo do Docker
werycklopesipop-os:~$ sudo apt install docker-ce
Lende listas de pacotes... Pronto

Construindo arvore de dependéncias... Pronto
Lendo informacaoc de estado... Pronto

Os pacotes adicionais seguintes serao instalados:
containerd.io docker-ce-cli docker-ce-rootless-extras docker-scan-plugin
libslirp@ pigz slirpinetns

Fonte: Autoria Prépria



Ao terminar a instalacdo, o Docker ja estara pronto para criar o container para

receber a aplicacdo do Metabase.



APENDICE B - INSTALACAO E CONFIGURACAO DO METABASE
B.1 Pré-requisitos de funcionamento para o Metabase

De acordo com o Metabase (2022), os requisitos minimos de funcionamento

2 GB de memoria RAM;

2 nucleos de Processamento;

10 GB de Armazenamento.

B.2 Instalagcao

Para instalar a aplicacdo do Metabase (2014) é necessario criar um container
no Docker e armazenar a aplicacdo do Metabase nesse container. O comando
"docker pull metabase/metabase:latest", faz download da imagem do
Metabase mais recente para instalacdo no container, ao terminar o download da
imagem € necessario executar o comando que inicializa o container com essa
imagem, sendo que no site do Metabase, o comando sugerido é "docker run -d
-p 3000:3000 --name metabase metabase/metabase", porém esse comando
gera um container que tem seus dados resetados a cada ligar e desligar do container,
ou seja, todas as informacdes sao perdidas sempre que o0 container € reiniciado. Para
iniciar os testes, essa € uma forma de iniciar a aplicacdo do Metabase, e acompanhar
seu funcionamento, porém para funcionar em uma companhia ndo é recomendado ter
os dados perdidos dessa forma, entéo utiliza-se da seguinte forma: Criar um banco
de dados PostgresSQL, e conectar o Metabase com esse banco ao iniciar o container
da aplicacéo. Para mostrar essa forma de conexao, esse trabalho utilizou o seguinte
Docker Compose:

"docker run -d -p 3000:3000 \

-e "MB DB TYPE=postgres" \

-e "MB DB DBNAME=postgres" \

-e "MB DB PORT=5432" \

-e "MB DB USER=postgres" \

-e "MB DB PASS=senhapostgres" \
-e "MB DB HOST=172.17.0.2" \



--name metabase metabase/metabase"

Essas sdo as linhas de comando que executam o container do Docker ja
passando os parametros de qual imagem sera utilizada, o nome que € dado ao
container, e os dados de conexao ao banco de dados.

E possivel verificar a o status de inicializacdo do container através do comando
"docker logs 'Nome do container'".Conforme Figura 20, caso tenha algum
problema com os parametros passados no Docker Compose para criar 0 container,
como por exemplo, informagdes incorretas da base de dados, isso sera exibido no log.

Figura 20 - Erro de execucdo do Docker Compose para o Metabase

19:56:16,663 INFO plugins.dependencies :: Metabase Oracle Driver dependency racle.jdbc.OracleDriver} satisf

:: Plugins with unsatisfied deps: ["M: cle Driver" "Metabase Vertica

14 19:56:16,666 DEBUG plugins.lazy-loaded-driver :: Re: g lazy 1 g ;
14 19:56:16,666 INFO driver.impl :: J ft (parents: [:postgres]) «m
666 INFO metabase 3 e DB. Please sit tight, this may take a minute...
668 INFO db.setup TI
etabase Initialization
to Metabase postgres DB. {}
35466%verify db_connection_ 3547
35466%verify_db_con i
at metabase.db.s 5466%
at metabase.db.s 13
at metabase.
at metabase.util$do_wit ocale.invoke(util.
at metabase.db.setup$fn__ 8$setup_db_BANG_ _ 35554%fn_35557.invoke(setup.clj:143)

Fonte: Autoria Propria

Na Figura 21, a informacdo do nome do banco de dados foi passada
incorretamente, e por isso 0 container ndo pode ser iniciado com sucesso o que leva

a erro de inicializacdo do Metabase:

Figura 21 - Container do Metabase inicializado com sucesso

2822-11-14 127:36,3 INFO sync.util :: STARTING
INFO sync.util :: FINISHE
INFO sync.util :: FINT

INFO sync.util :: FINI \ pl .6 )

2022-11-14 B 32 INFO core.QuartzScheduler :: Scheduler MetabaseScheduler $ c590e6dfc8cb1668457653077 started.
2822-11-14 g 33 INFO metabase.task :: Task scheduler started

2022-11-14 2 33 INFO metabase.core :: Metabase Initialization COMPLETE

2822-11-14 7 003 83 INFO task.refresh-slack-channel-user-cache :: Slack is not configured, not refreshing slack user/channe
1 cache.

Fonte: Autoria Prépria

Porém caso todos os parametros do Docker Compose sejam executados
corretamente, o terminal retornara o texto exibido na Figura 21 ao final da execucéao,
indicando que o Metabase que foi realizada a conex&o corretamente com o banco de

dados e que a aplicacado do Metabase foi iniciada corretamente;



B.3 Configuracao

Inicializando a aplicacdo corretamente, € necessario ir no nhavegador e digitar o
endereco Internet Protocol, Protocolo de Rede (IP) mais a porta do container.
Utilizando o] comando 'docker inspect -f
'{{range.NetworkSettings.Networks}}{{.IPAddress}}{{end}}"
metabase', sendo a palavra ‘metabase’ presente no scritp com 0 nome do container,
o terminal retorna o numero do IP conforme exemplificado na Figura 22, lembrando

gue o Metabase utiliza a porta 3000 como porta padrao:

Flgura 22 — Descobrir o IP do container do Metabase
dery pesadpop-os:~$ docker inspect
—f '{{range HetwurPSettlnEa.HetwurPa

}H{.IPAddress}}t{{end}}' metabase
172.17.6.3

Fonte: Autoria Propria

Portanto, o endereco fica da seguinte forma: 172.17.0.3:3000 e ao utilizar esse
endereco em algum navegador, ele retorna a pagina de “Bem-vindo ao Metabase”,
conforme a Figura 23, indicando que a conexdo com o container foi realizada com

SUCesso.

Figura 23 - Bem-vindo ao Metabase

Q @ 17217.0.3:3000/setup

o000
(X X X ]

Welcome to Metabase

Looks like everything is working. Now let's get to know you, connect to
your data, and start finding you some answers!

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



O préximo passo conforme descrito na Figura 24, € escolher o idioma da

aplicacao:

Figura 24 - Escolha de Idioma do Metabase

O & 17217.0.3:3000/setup

1 Qual é o seu idioma preferido?

Esseidioma serd usade em toda o Metabase e sera o padrio para novos usudrios.

Japanese
Norwegian Bokmal
Persian

Polish

Portuguese (Brazil)

Russian
Serbian
Slovak

Spanish

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Na Figura 25, é demostrado o passo para o primeiro usuario de login do
sistema, sendo que o primeiro cadastro criado € considerado pelo sistema como

usuario administrador:



Figura 25 - Criar usuario Admin

@ Seu idioma esta em Portuguese (Brazil)

2 Como devemos ligar para vocé?
Nome Scbrenome
-
E-mail

Nome da empresa ou equipe

Teste TCC

Crie uma senha

Confirme sua senha

-----------

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

No caso de ja ter algum banco de dados ou DW, nesse passo ja é possivel

realizar a conexao conforme a Figura 26:

Figura 26 - Adicionar Banco de Dados para conexao

3 Adicione seus dados
N (5] »
MysQL PostgreSQL SQL Server
L] <]
Amazon Redshift BigQuery Snowdlake
Vou adicionar meus dados depois

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



E o dltimo passo, ilustrado na Figura 27, que o aceite do termo de coleta de
dados, sendo que esse termo ndo da acesso direto aos dados, e sim coleta apenas o

padrdo de tratamento que é utilizado:

Figura 27 - Termos de coleta de Dados

) & o+ 17217.03:3000/setup

@ Seu idioma esta em Portuguese (Brazil)
@ OIl4, weryck. Prazer em te conhecer!

@ Adicionarei meus préprios dados mais tarde

4 Preferéncias de uso de dados

Para nos ajudar a melhorar o Metabase, gostariamos de coletar alguns dados sobre o us:
do produto. Aqui estd uma lista completa do que rastreamos e por qué.

Permitir que o Metabase colete eventos de uso anonimamente

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Ao preencher essas informacdes, o usuario é redirecionado para a tela inicial,
ilustrada na Figura 28, onde caso ja tenha se conectado a alguma fonte de dados no
passo descrito na Figura 26, jA é possivel comecar a criacdo de andlises de Bl e

relatorios:



Figura 28 - Pagina Inicial do Metabase

Novses snblnes

Sua cotei o pevsat

e (=] comovoctests.weryck?
———
feieie @ Ocos Metabose
AV Hi
S o
T N0 o \ oo N /
D : 2 Pl ] i ) N
2 Q 1o 1
SN\ 7 !
) 1280 5 - \ oL 283

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Para conectar uma base de dados, pode-se ir as configuracdes de admin
(Figura 29), e:
e Clicar na opcao Banco de Dados (Figura 30);

e Adicionar um novo Banco de Dados (Figura 31).

Figura 29 - Configuracdes de Admin

O & 17217.03:300

25 Q Pesquisar... e

A Inicio Configuracio da conta

E Hey, weryck
“——————P Configuracies de admin

COLEGOES

Nossas anilises

Atividade
Sua coleclio pessoal Experimente estes raios x de demonstracio para ver o qi
fazer. "
Al
DADOS uda
Explorar dados Sobre o Metabase

Alguns insights sobre People
4+ Adicione seus préprios dados Salr
Uma olhada em Orders

Uma olhada em Products

Um resumo de Reviews @] Dicas Metabase

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



Figura 30 - Configuracdes de Admin - Bancos de Dados

C O A& 17217.0.3:3000

Configuracdo Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas Solucdo de Problemas -

Configuragao

Preparando as coisas

Configurar
Algumas coisas que vocé pode fazer para tirar o

Geral méximo proveito do Metabase. Tenha a manutencao do seu
PROXIMO PASSO RECOMENDADO sefyidor{Sitaparavoct.

) Migrar para o Metabase Cloud.
Atualizacdes

Adicionar um banco de dados
E-mail
. Conecte seus dados para que toda a
equipe possa comecar a explorar.
Slack

Autenticacdo CONECTAR

Monar

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Figura 31 - Adicionar novo Banco de Dados

) QO A& 17217.0.3:3000/admin/

Configuragio Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas Solugdo de Problemas i‘

Bancos de Dados —_

Nome Engine

Sample Database H2

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

O Metabase oferece os seguintes tipos de fontes de dados de forma nativa:
e BigQuery (Google Cloud Platform);

e Druid;

e (Google Analytics;

o H2;

e MongoDB (version 3.6 or higher);

e MySQL (version 5.7 or higher, as well as MariaDB version 10.2 or higher);
e Oracle;

e PostgreSQL,

e Presto;



e Redshift (Amazon Web Services);

e Snowflake;

e SparkSQL;

e SQL Server;

e SQLite;

e Vertica.

Porém caso seja necessario o uso de alguma outra fonte, a comunidade do
GitHub, possui muitas opc¢des de plugins Open Database Connectivity, Conectividade
Aberta de banco de dados (ODBC), por exemplo para conexdo com o Databricks. Ao
selecionar o tipo de banco de dados, deve-se preencher as informagdes dos campos

de acordo com o banco de dados ao qual ira se conectar. (Figura 32)

Figura 32 - Dados necessarios para adicionar novo banco de dados PostgreSQL

(&) O @ 17217.0.3:3000/admin/databases/create

Configuracio Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas Solugdo de Problemas ﬁ

BANCOSDEDADOS » ADICIONAR BANCO DE DADOS
Tipo do banco de dados
PostgreSQL v . .
Precisa de ajuda para
conectar?
Nome amigével
Veja nossa documentacio par
L Nosso(a) PostgreSQL (i) instrugdes passo a passo sobr
como conectar seu banco de
dados.
Servidor
name.database.com (i)
Porta
— 5432

Nome do banco de dados

> aves_do_mundo

Usudrio

—P  nomedeusuario

Senha

— esccscse

Schemas

Todos v

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

ApoOs a conexdo ser realizada com sucesso € possivel parametrizar a forma

com os dados sao reconhecidos pelo sistema e fazer alteracdes nas tabelas e colunas,



alterando por exemplo a ordem das colunas, tipo dos dados, renomear colunas, dentre
outros. (Figura 33)

Figura 33 - Configuracdes de Modelo de Dados

> C O 8 mno3

Configuracio Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas Soluc3o de Problemas

Dados Segmentos Métricas

da Simplifique seu esquema com modelos

Tabelas colunas

= Sample Database =

Q Encontre uma tal/a Orders

Visibilidade das colunas

12 Confirmed Sample Zompany orders for a product, from a user.

0 tipo dos dado
VISIBILIDADY Consultivel Oculto

People
Colunas *  Esquema original
Products
Reviews COLUNA VISIBILIDADE TIPO "

D R ST S [ <\l%

This is a unique ID for the product. It is also called the “Invoi G ) = —

USER_ID

User ID Emtodasaspartes v  Chaveestrangeia v %
People — ID v

The id of the user who made this order. Note that in some cases where an order was created on behalf of a customer who phoned the or

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

Caso ndo possua um método de autenticacdo ja configurado, na aba de
pessoas na Figura 34, € possivel o envio de um convite para login na plataforma,
definindo no momento do convite qual o grupo de acesso esse usuario fara parte, e

assim quais dados ele podera acessar, conforme Figura 35.

Figura 34 - Convidar novo usuario para a plataforma metabase

C ) & 17217.03

Configuracdo Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas Soluc3o de Problemas @ Sair do admin

Passoss Q Encontre alguém @ Ativo O Desativado

Grupos E-mail Grupos Ultimo acesso

Nome
@ weryck lopes weryck.lopes1@gmail.com Administrador v 17 horas atras

pessoa encontrada

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



Figura 35 - Dados a preencher

© @ 17217.03:3000/admin/people/new

para convidar novo usuario

Novo Usuario

Nome

[ Jlohnny

Sobrenome

Appleseed

E-mail

nicetoseeyou@email.com

Grupos

Padrio v

Cancelar Criar

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)

J4 na aba de permissGes visivel na Figura 36, estdo disponiveis as
configuracbes de permissionamento de cada grupo, responsavel por falar o tipo de
acesso de cada grupo limitando assim as informag¢des que podem ser visualizadas ou

utilizadas em consultas.

Figura 36 - Edicdo de Permissdes

O A& 1m17.03

E'.'g Administrador do Metabase: Configuragao Bancos de Dados Modelo de dados Pessoas Permissdes Ferramentas

Dados Colegdes

&~ Sample Database Permissdes para Sample Database

Escolha uma tabela para selecionar

permissdes mais especificas Q Pesquisar um grupo
Q Pesquisar uma tabela Nome do Grupo Acesso aos dados Edicdo nativa de consultas
£*1 Orders Administrators @ Irrestrito @ Sim
£Z People All Users Irrestrito v Sim

% Products \
B Roviewe \

Fonte: Capturado pelo autor desse trabalho de Metabase (2022)



APENDICE C - INSTALACAO E CONFIGURACAO DO POSTGRESQL
C.1 Pré-Requisitos de funcionamento para o PostgreSQL

De acordo com Drake (2022), o requerimento béasico de funcionalidade séo:
e Processador Dual Core de 1 GHz;

e 2GB de memoéria RAM;

e 2GB de espaco de Disco;

C.2 Instalacao e Configuracao

Para o projeto, foi escolhido criar um banco de dados PostgreSQL em um
container do Docker, isso facilita a instalacdo, configuracdo e comunicacdo com a
aplicacao do Metabase. (POSTGRESQL, 1996))

Seguindo os comandos descritos nas Figura 36, Figura 37, Figura 38, Figura
38, Figura 39 e Figura 40:

Figura 37 - Cria no uma nova opcao de repositorio para download no sistema Linux
werycllop S sudo sh -c 'echo "deb http://apt.postgresql.org/pu
b/repos/apt $(15b release -cs)-pgdg main” > /etc/apt/sources.list.d/pgdg

+5F

.list’

Fonte: Autoria Prépria

Figura 38 — Permite a transferéncia de dados do novo repositorio adicionada para o
sistema Linux
weryclkl os:~§ wget --quiet -0 - https://www.postgresql.org/media
/keys/ACCCLACFB.asc | sudo apt-key add -
Warning: apt-key is deprecated. Manage keyring files in trusted.gpg.d in

stead (see apt-key(8)).
(0] 4

Fonte: Autoria Prépria

Figura 39 - Atualiza as informagdes no sistema Linux para o download dos
repositorios
$ sudo apt-get update
/download.docker.com/linux/ubuntu jammy InRelease
http://apt.pop-os.org/proprietary jammy InRelease

3 http://apt.pop-os.org/release jammy InRelease

Fonte: Autoria Prépria



Figura 40 - Realiza o download do Postgres SQL

we nop $ sudo apt-get -y install postgresql

Lendo e pacotes... Pronto

Construindo arvore de dependéncias... Pronto

Lendo informagao de estado... Pronto

Os pacotes adicionais seguintes serao instalados:
libcommon-sense-perl libjson-perl libjson-xs-perl libpgh
libtypes-serialiser-perl pgdg-keyring postgresql-15 postgresql-client-

15
postgresql-client-common postgresgl-common sysstat

Fonte: Autoria Prépria

Com os comandos executados na Figura 41, sendo eles “Sudo su -
postgres”, “psqgl -d postgres -U postgres” e “Alter user postgres
with password 'Senha desejada'”, executa o terminal com o usuario

postgres, torna o usuario postgres um usuario com privilégios admin e altera a senha.

Figura 41 - Sequéncia de Comandos de criacéo de DB
wWeryckl ] :~% sudo su - postgres
postgresgpop-os:~% psql -d postgres -U postgres

psgl (15.0 (Ubuntu 15.0-1.pgdg22.P4+1))

Type "help" for help.

postgres=ff alter user postgres with password 'senhapostgres';
ALTER ROLE
postgres=} I

Fonte: Autoria Prépria

E por ultimo o comando createdb “nome do banco” para criar o banco de

dados ao qual o Metabase se conecta (Figura 42)

Figura 42 - Criacao e exibicdo dos Bancos existentes
$ sudo su - postgres

createdb postgres_metabase

List of databases
Owner | Encoding | Collate Ctype | ICU Locale | Locale Provider | Access privileges

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

UTF8 | libc

temp'l.atea s | UTF8 _BR. | pt_BR.UTF-8 libc =c/postgres
|

templatel UTF8 pt_BR.UTF-8 | pt_BR.UTF-8 libc
|

(4 Tows)

Fonte: Autoria Propria



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
GABINETE DO REITOR
Av. Universitaria, 1069 ® Setor Universitario

N ‘!‘ f i &
oRY2n GOIAS et =00
{Swmgds

Fone: (62) 3946.1000

www.pucgoias.edu.br @ reitoria@pucgoias.edu.br

RESOLUCAO n° 038/2020 — CEPE

ANEXO I
APENDICE ao TCC

Termo de autorizagdo de publicagdo de produgdo académica

O(A) estudante WERYCK GOMES LOPES

do Curso de CIENCIA DA COMPUTACAQO . matricula 2016.2.0028.0236-3 |
telefone: 62 985521595 e-mail weryck.lopesi@gmail.com | na qualidade de titular dos
direitos autorais, em consonédncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goiés) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado
Business Inteligence: implantacdo do Meta Base em uma empresa

, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrénico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
4rea; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da
produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goiania, 15 de setembro de 2022

Assinatura do(s) autor(es): L/k/e { VC K L opes

Nome completo do autor:  Weryck Gomes Lopes

Assinatura do professor-orientador:  Angélica da Silva Nunes

Nome completo do professor-orientador: ;i%uv-»(-
R

X



Angélica Nunes
Texto
WERYCK GOMES LOPES

Angélica Nunes
Texto
CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO

Angélica Nunes
Texto
2016.2.0028.0236-3

Angélica Nunes
Texto
62 985521595

Angélica Nunes
Texto
weryck.lopes1@gmail.com

Angélica Nunes
Texto
Business Inteligence: implantação do Meta Base em uma empresa

Angélica Nunes
Texto
15

Angélica Nunes
Texto
setembro

Angélica Nunes
Texto
2022

Angélica Nunes
Texto
Weryck Gomes Lopes

Angélica Nunes
Texto
Angélica da Silva Nunes

Angélica Nunes
Nota como Carimbo

Angélica Nunes
Manuscrito

Angélica Nunes
Manuscrito

Angélica Nunes
Manuscrito

Angélica Nunes
Manuscrito


