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RESUMO

O objetivo deste trabalho é demonstrar como a ciéncia de dados tem um papel
importante dentro de uma empresa. O trabalho é focado na ciéncia de dados e sua
correlacdo com o marketing muito direcionado para o marketing digital. O Marketing
5.0 possui como principal pilar o direcionamento por dados, no qual as acodes
realizadas dentro da empresa estdo embasadas na analise de dados internos. Uma
das realizacdes da ciéncia de dados que podem impactar o melhor direcionamento do
marketing de uma empresa do ramo comercial é a utilizacdo de processos de
recomendacdes de compra embasados nas regras de associacdo. Para a
implementacédo deste caso foi criado um site de um mercado de pequeno porte no
qual através de um algoritmo muito conhecido na area de ciéncia de dados chamado
de Apriori, este foi capaz de oferecer recomendacdes de compra de outros itens de
acordo com meétodos estatisticas das correlagcbes de conjuntos de itens. Como
resultado, foi possivel identificar os itens que possuem uma associacdo de acordo
com o suporte e confian¢ca minimas definidas e em seguida criar esse vinculo de
associacfes entre os produtos, podendo assim criar campanhas e estratégias de

marketing voltadas para essas associacoes.

Palavras-chave: Ciéncia de dados, marketing digital, marketing direcionado por
dados ,regras de associacdo, Apriori.



ABSTRACT

The objective of this work is to demonstrate how data science plays an important
role within a company. The work is focused on data science and its understanding with
marketing very focused on digital marketing. Marketing 5.0 has as its main pillar data-
driven, in which the actions carried out within the company are based on the analysis
of internal data. One of the data science sensations that can impact the best marketing
targeting of a commercial company is the use of purchase recommendation processes
based on association rules. For the implementation of this case, a website of a small
market was created in which, through a well-known algorithm in the area of data
science called Apriori, it was able to recommend the purchase of other items according
to statistical methods of correlations of item sets. As a result, it was possible to identify
the items that have an association according to the defined minimum support and
confidence and then create this associations between the products, thus being able to

create campaigns and marketing strategies met for these associations.

Keywords: Data Science, digital marketing, data driven marketing, rules of
association, Apriori.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia € muito importante e impulsionadora no percurso evolucionario da
humanidade. Observa-se que a busca de melhor qualidade de vida pelos
consumidores vem tomando espaco, da simples compra de produtos até a troca de
objetos em melhores condi¢des. A partir disso, 0s sistemas autbnomos iniciaram as
tomadas de decis6es embasados na sua propria inteligéncia artificial alavancada pelo
grande quantidade de dados que é gerado diariamente com o objetivo de facilitar
processos rotineiros executados pelo ser humano.

A Internet possibilitou a coleta de informacfes dos clientes a partir da
disponibilidades dos dados. O grande volume de dados ndo é assustador para as
empresas, tdo pouco ndo estdo longe de garantir o controle dos mesmos até porque
querem gerar valor a partir dessas informagdes (PROVOST; FAWCETT, 2016).

Devido a crescente competitividade do mercado, na qual tem se consumidores
com uma gama de opcoes de selecao seja de produtos ou servicos, é necessario que
as empresas criem e implementem estratégias que consigam mostrar 0s seus
diferenciais em comparagdo com 0S Seus concorrentes para que se mantenham vivos
na sua segmentacdo de mercado e conseguam prospectar clientes novos. O

marketing é a area que cria esses tipos de estratégias. Casas (2007, p.15) afirma:

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relacdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos
e necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos
da organizagdo ou individuo e considerando sempre o meio ambiente de
atuacao e o impacto que estas relagbes causam no bem-estar da sociedade”
(CASAS, 2007 p.15).

A ciéncia de dados tem papel importante quando utilizado em conjunto com o
Marketing, podendo melhorar diversas atividades do cotidiano dos ramos
empresariais, sejam atividades internas ou externas. Quando é pensado na andlise
de mercado, ele consegue trazer previsibilidade de comportamento de consumo de
clientes impulsionando as empresas na preparacdo de estratégias para intensificar
sua representatividade no mercado.

A experiéncia de compra do consumidor também pode ser influenciada pela
ciéncia de dados, podendo ser personalizado a partir de uma modelagem de dados
do cliente. Com os resultados obtidos da analise dos dados se consegue entender

melhor as suas necessidades, qual a melhor abordagem ao mesmo e quando essa
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abordagem deve ser feita.

Busca analisar as definicbes conceituais que envolvem a ciéncia de dados
como: Business Intelligence, Inteligéncia Empresarial (Bl), Big Data e regras de
associacdo. Além disso, procura analisar as definicdbes sobre o Marketing, como
também, a sua evolucdo e como ele vem acompanhando o surgimento de novas
ferramentas tecnolégicas como por exemplo o Big Data, solucdo que suporta
processos de identificacdo de padroes de consumo de clientes facilitando as
estratégias que podem ser criadas pelas empresas.

Nesse sentido, a escolha do projeto pratico foi demonstrar e analisar como as
bases de dados internas de uma empresa de e-commerce se relaciona para se obter
recomendacdes de compra aos seus clientes de acordo com as compras feitas
anteriormente na sua loja. A partir disso, utilizar um algoritmo que possa suportar uma

modelagem preditiva que possa garantir a empresa um marketing direcional.

1.1 Problema de Pesquisa

Com a demanda crescente de e-commerce em VAarios setores comerciais e a
dificuldade em se alcancar melhores e mais provaveis indicacbes de compras de
acordo com o perfil do cliente, o uso de ciéncia de dados juntamente com a aplicacao
e uso de outros recursos tecnologicos existentes, pode-se criar um processo de
compra com produtos melhores recomendados aos clientes de maneira mais
assertiva. Para tanto, este trabalho possui o intuito de responder a questao a seguir:
Como a ciéncia de dados através do algoritmo Apriori poderia melhorar as

recomedacdes de compras de itens em um mercado?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar de que forma a ciéncia de dados atraves de um tipo de associacao
de itens pode recomendar de maneira assertiva, itens para compra de acordo com
compras realizadas de maneira colaborativa trazendo entdo a recomendacéo de

compra.
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1.2.2 Objetivos especifico

Implementar a recomendacao de compra a partida da ferramenta Azure, tendo

como foco atingir os seguintes objetivos:

Conexao entre o servidor/banco de dados do site com o Azure;

Coletar registros de compra criando uma base de dados em cloud;

Utilizar do historico de compra em um algoritmo de recomendacao para
indicar os produtos relacionados entre si ;

Criar uma rotina de automacao para extrair, executar e indicar os produtos
relacionados para serem recomendados dentro de um site de
supermercado;

Discutir se os resultados obtidos sao satisfatorios.

1.3 Procedimentos metodoldgicos

O trabalho em questdo compde-se de trabalhos ja feitos em relacéo aos temas

embasando-se neles para explicar os assuntos abordados (WAZLAWICK, 2014, p.

21).

Em relacdo aos objetivos pode-se considerar uma pesquisa descritiva, pois

busca a descricdo dos fatos sem nenhum tipo de interferéncia (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 52)

E em relacdo aos procedimentos € considerado como pesquisa bibliografica

e experimental, que tém como base trabalhos ja realizados na érea (GIL, 2002, p. 44).

1.4 Organizacao do trabalho

O trabalho apresenta a divisdo em em 5 capitulos. O primeiro capitulo contém

a introducéo sobre ciéncias de dados e marketing , também apresenta os objetivos

gerais, especificos e a metodologia .

O segundo capitulo faz uma revisdo sobre a area de ciéncia de dados,

abordando os principais assuntos e conceitos do tema.

No terceiro capitulo é realizada a reviséo literaria sobre o Marketing e Marketing

Digital nos pontos mais relevantes como o marketing direcionado por dados.

O quarto capitulo contém a documentacdo da parte pratica do trabalho. Nesta
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etapa foi realizada a escrita dos procedimentos utilizados para a construcédo do
modelo proposto.

Por ultimo o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais.
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2 CIENCIA DE DADOS

A ciéncia de dados é muito conhecida também pelo seu termo em inglés: Data
Science é a ciéncia que tem como objetivo extrair informagéo, conhecimento e idéias
das diversas origens e quantidade de dados, a partir da coleta ou ingestdo e
processamento de dados, em que esses processos podem ter apoios de automacdes
advindos da tecnologia e também modelos matematicos e estatisticos (COELHO,
2017).

Segundo Coelho (2017) Data Science ou ciéncia de dados é um estudo muito
bem definido em relacdo aos dados e outras informacgdes referentes as organizacées
e as visGes de um tema. Portanto, € uma ciéncia que busca o estudo das informacdes,
0 processo de recebimento, transformacao e geragédo para, por fim, se conseguir a
analise estruturada dessas informacdes. A ciéncia de dados engloba algumas
disciplinas. Séo elas:

e Estatistica;

e Matematica;

e Computagéo;

e Conhecimento do negdcio.

Segundo Provost e Fawcet (2016), o principal objetivo da ciéncia de dados é
o melhoramento da tomada de decisdo de uma organizacdo sobre um determinado
tema, uma vez que é sempre de interesse para as empresas.

Para Alberto Boschetti, Luca Massaron (2016) a ciéncia de dados é um tipo
de conhecimento novo, mesmo que seus componentes ja se tem estudados e

pesquisas por varios anos.

Seus componentes incluem &lgebra linear, modelagem estatistica,
visualizagdo, linguistica corporal, analise de gréaficos, aprendizado de
magquina, inteligéncia de negdécios, armazenamento e recuperagdo de dados
(MASSARON 20186, p.8).

Com a ciéncia de dados € fundamental a unidao de trés competéncias basicas:
conhecimento computacional, conhecimento exato e conhecimento de especialista,
conforme ilustra a Figura 1. Segundo VANDERPLAS (2016, p. 11) Data Science é:

[...] o conjunto de habilidades interdisciplinares que estédo se tornando cada
vez mais importantes em muitas aplicagdes em toda a industria e academia.”
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Figura 1 — Data Science : competéncias necessarias
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Fonte: Adaptado (VANDERPLAS, 2016, p. 11)

Para Provost e Fawcet (2016), a ciéncia de dados estuda analiticamente os
dados, buscando trazer informacdes relevantes para solu¢cdes de problemas e para
gerar conhecimento. Os autores trazem uma analogia entre a ciéncia de dados e uma
fabrica, em que a estrutura da ciéncia de dados é analoga a uma linha de producéo
fabril, que necessita de mao-de-obra, matéria-prima e equipamentos para a producao
do que se € objetivado. Na ciéncia de dados os proprios dados sdo como a matéria-
prima, as modelagens matematicas e estatisticas como os profissionais que atuam
nas areas e podem ser comparados respectivamente aos equipamentos e a mao-de-
obra que conseguem modelar e transformar os dados, buscando a entrega de nova
informacao ou idéia que pode ser comparado como o produto final criado.

Segundo Provost e Fawcet (2016), deve-se envolver técnicas e processos ha
ciéncia de dados para assim levar a compreensao de um todo a partir da analise de
dados. A ciéncia de dados abrange varios campos disciplinares capazes de alcancar
respostas de problemas reais através da investigacédo das informacdes advindas do
processo automatizado, metddico e cientifico de analise de dados. Para os autores,
se faz necessario a atuacdo das organizacdes nessa area para terem um melhor
posicionamento organizacional da Industria 4.0.

Para se trazer o assunto de ciéncia de dados é necessario conceituar os itens

a sequir:
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2.1 Business Intelligence

As empresas possuem grande volume de dados, mas enfrentam uma grande
dificuldade em extrair as informag0es a partir desse volume. Os sistemas presentes
nas empresas, por exemplo, o Enterprise Resource Planning, Sistema de Gestao
Empresarial (ERP), e outros complementares, ndo trazem as informacdes gerenciais
de forma mais dindmica e agradavel aos gestores .

O Business Inteligence , Inteligéncia de negécios (BI) tem como objetivo a
busca de maior assertividade nas tomadas de decisbes das empresas. Embasadas
em informacdes, internas ou externas que podem trazer um melhor direcionamento
para o negécio em um planejamento estratégico desfocando a possibilidade de erro.
Portanto, a tecnologia gera para a empresa um status de maior visibilidade diante o
mercado e a concorréncia. Sendo assim, pode-se conhecer melhor a frente de
qualquer negdécio quando conhece a base de dados e com suporte de tecnologias.

Com o BI, é possivel ter acesso aos dados e explorar o0s mesmos tornando
uma tomada de decisdo mais coerente e precisa. E uma evolucdo das varias maneiras
de consultas existentes nos sistemas anteriores utilizados tornando as informacdes
flexiveis. Porém, se faz necessario uma nova forma de armazenamento dos dados,
gue néo prejudique o desempenho da base operacional. Esta base chama-se Data
Warehouse, Armazém de Dados (DW) (BARBIERI, 2001).

2.2 Mineragéo de Dados

A Mineracdo de Dados explora os dados em busca de padrdes encontrados
nos mesmos a partir de técnicas analiticas direcionadas por uma maquina. A
mineragédo de dados faz o uso da computagdo em sua totalidade, na construcao de
seus processos de trabalho (VANDERPLAS,2016).

2.3 Dados

Quando se busca a origem da palavra dados ela € originaria da palavra latina
datu que corresponde no vocabulo portugués a a palavra “dar”. A partir disso deduz-

se gque os dados sao fatos, pelos quais se deduz fatos adicionais (DATE, 2003, p. 13).

Portanto, pode-se definir os dados como valores quantitativos que em
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conjunto, que se faz possivel a mensuracdo ou adquiridos por meio de observacao
que foi documentada e que tém alguma finalidade de obtencdo de informacéo
posteriormente. Para Setzer (1999, p.2) os dados séo facilmente armazenados e
processados seja ele qualquer ambiente computacional e tecnoldgico que possui essa

destinacéo e finalizade.

Para se chegar em uma obtencado de resultado a respeito do valor do dado
ocorre Varios processos, no qual se passa de dados a informacdes e de informagdes
a conhecimento util, assim sendo absorvidos na obtencdo de insights. Conforme
ilustra a Figura 2, quanto se utiliza um dado como informacao, este passa ter uma
abstracdo maior em relacdo ao seu significado e sua complexidade, sendo assim

aumentando também seu nivel de abstrag¢édo de informacéao para conhecimento.

Figura 2- Relacdo entre conceitos de dados, informacdes

Muito abstrato

Infarmagbes \ Pouco abstrato

Dados % Concreto

\
\
\\

Fonte: (THIERAUF, 1999, p. 23)

Pode-se dizer que os computadores fazem uso de dados e os humanos
trabalham com informagdes. Conceitos importantes para que o cientista de dados
tome decisdes com a intengdo de gerar insights absorvidos de analises. Quanto maior
conhecimento do que se estuda no sistema de Data Science, maior € a capacidade

de resultados satisfatorios.
2.3.1 Dados para Data Science

E utilizado na ciéncia de dados insights como origem do conhecimento. A
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partir das informacdes que foram processadas pode-se concluir que, se a quantidade
de dados disponiveis estd em larga escala, entdo maior sdo os resultados com
informacgdes assertivas no que se foi proposto.

Existe a distincdo no uso de tipos de dados que séo trabalhados em ciéncia
de dados, o que permite o uso de dado estruturado,e ndo estruturado. O Quadro 1
apresenta a distingdo entre dados estruturados e dados nédo estruturados segunto
ELMASRI; NAVATHE (2011) .

uadro 1 — Tipo de Dados

Tipo de Dados Descricao

Dados estruturados Geralmente sédo organizados em forma de tabelas
(linhas e colunas), assim sendo , o tipo mais utilizado
e comum de encontrar em aplicacdes.

Dados semi-estruturados Um intermediario entre dados estruturados e nao
estruturados. Nele os dados ndo possuem
inteiramente um tipo e sdo séo coletados de maneira
casual. Nao tem um padréo estrutural para as
informagbes e podem ter atributos em algumas
entidades.

Dados néo estruturados Registra um grande numero de informacdes que se
deseja armazenar, mas ndo se preocupa com a
estrutura das informacdes. E utilizado em larga
escala para o armazenamento de varios tipos de
dados como formato de textos, videos, imagens,

entre outros.
Fonte: Adaptado de ELMASRI; NAVATHE, p. 281 (2011)

2.3.2 Introducgé&o ao Big Data

O termo Big Data é constantemente utilizado, porém o termo ndo tem uma
definicdo do seu conceito totalmente alinhado, sendo assim, varios autores fazem o
uso da sua definicdo do Big Data de acordo com o seu tempo.

Em 2012, por dia, se gerou em torno de 2,5 quintilhdes de bytes de dados e
90% destes dados foram produzidos entre os anos de 2010 e 2012 . Computadores,
celulares, materiais inteligentes sao geralmente as origens destes dados (IBM, 2012).

Através disso, em varias situacdes rotineiras, toma-se decisdes advindas de
sistemas de inteligéncia artificial que foram impulsionadas por anélises de um grande
volume de dados com o foco na otimizagdo da vida do ser humano, podendo entao

trazer uma melhor qualidade de vida.
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O termo Big Data se faz conhecido por conseguir trazer valor ao negocio de
muitas formas: definicdo de preco, planos e projetos de Marketing, entre outros. O
termo trata sobre um aglomerado de registros que estdo nos servidores e banco de
dados das empresas. Geralmente, utiliza-se alguns métodos especificos capazes de
obter um valor de dados que pode impactar significativamente os diversos negécios
no cotidiano.

Grandes estratégias de marketing geralmente vém de insights sobre o mercado.
No decorrer dos anos, foi se aperfeicoando a forma em que os profissionais de
marketing executavam processos de pesquisa de mercado, conseguindo até, por
exemplo, descobrir informacées que a concorréncia nao conseguia obter.
Levantamentos quantitativos e em conjunto de pesquisas qualitativas se tornaram
direcionadores para qualquer profissional de marketing antes de iniciar um ciclo de
planejamento de marketing (KOTLER, 2021).

Na publicidade e propaganda os dados possuem o papel de entregar uma
comunicacdo de maior destaque ao publico certo, trazendo ideias que norteido as
estratégias direcionadas para se obter melhor experiéncia para o cliente e alavancar
o0 retorno dos investimentos.

Pode-se dizer que, a Internet foi e continua sendo um dos maiores fatores e
mais influentes no aumento dos dados. No entanto, além dela, existe outro fator que
causou grande impacto foi a ampla adocédo de dispositivos méveis (MARQUESONE,
2018).

Diante disso, pesquisadores acreditam que se vivencia o inicio de uma nova
revolucao industrial, na qual os dados passam a ser elementos chaves desta
mudanca. Pode-se concluir, portanto, que esse é o momento ideal para se criar
oportunidades a partir dos dados (MARQUESONE, 2018).

2.3.3 Por que a maioria das organizagcdes implementam o Big Data

Para Marquesone (2016) as empresas estdo a procura de melhores analises e
para isso precisam analisar uma quantidade de dados maior. Geralmente a unidade
de negdcio marketing € a que da o ponto de partida. E possivel envolver os produtos
em uma camada de servicos, fornecendo uma analise capaz de apoiar os clientes a
usar os produtos de maneira mais eficiente e com poucas chances de erro.

Segundo o Marquesone (2016), as empresas buscam fazer as coisas de



25

maneira mais rapida, melhor e mais barata usando o Big Data para comunicar todas
as decisOes relacionadas a uma unidade de negdcio ou a um processo em especifico.
Percebem que o Big Data é fundamental para vérias, sendo para todas as unidades
de negdcio da organizacdo e buscam estabelecer as bases para uma Visdo

centralizada em dados.
2.4 Andlises de Dados

Andlise de Dados é o processo que procura inspecionar, limpar, transformar
e modelar dados. E usada para entender como podem se relacionar os dados de uma
companhia para um determinado objetivo. Como a analise de dados é constituida de
diversas etapas, as suas principais fases sdo: questionamento, preparacao,
exploracéo, conclusdo e comunicagdo (OLAVSRUD, 2018), conforme ilustrado na
Figura 3.

Figura 3 -— Andlise de Dados e suas etapas

Questionar Explorar Preparar Concluir Comunicar

,ﬁr ‘ o? * ‘ sl

I\

Fonte: Adaptado (LEE; Udacity, 2017)

e Questionar: o primeiro passo na analise de dados € questionar a respeito
do que se quer solucionar e também a definicdo de do que € mais
importante nos dados. Quando se questiona, o cenario esta desenhado
entre duas hipoteses. Pode-se questionar inicialmente com os dados
disponiveis; ou se guestiona antes para depois coletar os dados. Nos dois
casos € importante chegar em um bom questionamento que seja capaz de
focar-se nos aspectos de maior relevancia e a diregdo de analises
significativas (LEE; Udacity, 2017);

e Preparar: primeiramente é reunido os dados de maior relevancia para que
se responda as perguntas em questao. Apos isso é feito a avaliacdo dos

dados para que caso exista, problemas qualitativos na estrutura dos
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dados. E logo em seguida os dados sao tratados, substituindo e
removendo dados fora do padrédo para garantir um conjunto de dados bem
estruturado e de qualidade (LEE; Udacity, 2017);

e Explorar: a analise exploratéria € baseada na busca de padrdes nos
dados conseguindo assim extrair intuicdes a respeito do o assunto . Apos
a exploracao deve-se retirar os dados que estédo fora dos padroes, desta
forma, criando melhores recursos de dados. (LEE; Udacity, 2017);

e Concluir: é o ultimo estagio antes da comunicacao dos resultados, pode
até conseguir trazer previsées assertivas das ocorréncias. O seu carater €
uma visdo preditiva e a conclusdo € realizada com a implementacéo
estatistica inferenciais ou estatisticas descritivas. Esta etapa é o momento
em que O processo executado consegue obter conclusbes analisando
padrdes de maneira muito mais rapida em comparac¢do com o ser humano
(LEE; Udacity, 2017).

e Comunicar: o ultimo estadgio é a comunicacdo, que é reponsavel pela
justificacdo dos resultados encontrados através dos insights. Os
resultados podem ser comunicados via: relatorios, slides, e-mails ou
mesmo dashboards. (LEE; Udacity, 2017).

2.5 Associagdes de produtos

Esta tecnologia é presente em quase todos os aspectos da vida digital como
por exemplo: com as redes sociais, o comercial e privado em sites de noticias e
vendas.

O sistema de recomendacédo € uma aplicacdo de aprendizado de maquina
para negocios que, a partir da modelagem de dados e a aplicacéo de algoritmos, tenta
prever a preferéncia de um cliente com relagéo a um item por exemplo (PETSI,2020).

Os sistemas de recomendacdes de produtos sdo classificados destas
principais formas: filtragem colaborativa, filtragem baseada em contetdo e sistemas

hibridos descritas no Quadro 2 e representadas na Figura 4.

Quadro 2 — Classificacdes dos sistemas de recomendagdes



Classificacao

Descricao

Filtragem
colaborativa

Focada na interacdo entre o0 usuario e conteudo,
recomendando itens que usuarios semelhantes compraram
ou interagiram. Assim, a partir dos itens comprados ou
interagidos pelo cliente A, o sistema busca por usuarios
semelhantes que tiveram um comportamento similar e
seleciona itens que o usuario A ainda néo interagiu. Uma
das suas desvantagens é que algoritmos de filtragem
colaborativa exige uma quantidade consideravel de dados.

Filtragem baseada
em conteldo

Focado na geracdo de recomendacfes com base de
contedado ja consumido pelo usuario de forma similar,
consiste em cruzar os interesses e preferéncias do cliente
com os atributos dos itens, para recomendar ao Usuario

novos itens. O usuario € colocado em uma “bolha de
preferéncia”, tudo que se recomenda é semelhante ao que
foi consumido, o que pode ser uma desvantagem, uma vez
gue a longo prazo, pois as preferéncias do cliente podem
ser mudadas levando desinteresse do cliente nas
recomendacdes.

Sistemas hibridos

Sistemas hibridos sdo algoritmos que alinham a filtragem
colaborativa e filtragem baseada em contetdo. Eles podem
ser combinados de diversas formas, sendo que, aplicar os
dois algoritmos e juntar seus resultados depois € 0 mais
comum. Geralmente, sistemas hibridos possuem um
resultado melhor, uma vez que as desvantagens dos tipos
citados acima sdo amenizadas.

Fonte: Adaptado (PETSI,2020).

Figura 4 — Classificacdes dos sistemas de recomendacdes

Filtragem Colaborativa
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Filtragem baseada em conteudo
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Itens

O

Fonte: Imagem Adaptada (PETSI,2020).
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Os sistemas de recomendacdo sdo muito importantes, pois 0 comeércio
eletrbnico e midias digitais cresceram exponencialmente. Porém sdo levantadas
também as questdes de uso dos dados e a privacidade do usuario. A precisdo de
sistemas de recomendacdo depende muito de uma grande quantidade de dados
(PETSI,2020).

O problema se encontra na forma com que esses dados sdo coletados,
tratados e comercializados. Até que ponto adquirir dados de consumo e preferéncias
de clientes ndo entra em conflito com a privacidade do usuario? Servigos gratuitos
coletam e comercializando dados de forma sutil. Tudo isso em um momento de

incerteza quanto a vigéncia da Lei Geral de Protecédo de Dados (PETSI,2020).

2.5.1 Regras de associagao

A principal regra para a busca de itens que se tem relacdo na presencga de
outros itens em uma mesma transacgao. Assim, identificar as correlacdes frequentes
entre conjuntos de dados.

Com a tecnologia em desenvolvimento e o surgimento de véarias formas de
identificacdo de produtos as empresas consigem processar e armazenar uma grande
guantidade de dados referentes a compras feitas pelos seus clientes. A partir desse
conhecimento, as companhias passam a direcionar campanhas de marketing,
estratégias de catalogos, layouts de lojas fisicas para favorecer compras de itens que
possuem algum certo tipo de correlacdo. As bases que sao envolvidas neste processo
sdo complexas e extensas sendo necessario o uso de algoritmos como por exemplo
o Apriori, um algoritmo com uma eficiéncia e objetividade muito bem definidas
(BERRY,1997).

Para Vasconcelos e Carvalho (2004), o problema é formalizado da seguinte

forma;

Sejal ={I1,12,13, ...,Im} Q)

Conjunto | de itens e seja T um banco de dados de transac8es, onde cada t
€ representada por um vetor 1 ou 0, se t[k] = 1 se t indica a compra do item
Ik e t[k] = 0, caso contrario. Existe uma tupla na base de dados para cada
transac&o. Seja X um conjunto de itens em |. E dito que a transac&o t satisfaz
X se, para todos os itens [k em X, Tk] = 1 (VANCONCELOS E

CARVALHO,2004,p.7).

Para Vasconcelos e Carvalho (2004) quando se descobre as regras de
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associacao é verificado que o problema pode ser dividido em duas partes:

e Encontra-se 0s conjuntos dos itens que se relacionam e que possuam um
suporte acima de um limite minimo ja determinado. O suporte para um
conjunto de itens é o numero das transacdes que contém este conjunto no
todo. Os itens frequentes sdo 0S que possuem 0O suporte superior ao
minimo estabelecido;

e Gera-se regras de associacdo de acordo com conjuntos indicados pelo
resultado dos itens frequentes. Deve-se selecionar apenas as regras que
possuam o grau de confianga minimo pré-estabelecido.

Sendo assim, o problema nas regras de associacdo estd na geracdo das
mesmas que tenham o suporte e confianca maiores que os minimos definidos. Para
Vasconcelos e Carvalho (2004), o suporte de uma regra X =>Y , onde X e Y sao
conjuntos de itens, é dado pela Equagéo 2:

Frequénciade X eY
Total deT

(2)

Suporte =

A sua confianca é dada pela Equacéao 3:

Confi _ Frequénciade X eY 3)
onflanga = Frequéncia de X

O numerador se refere ao nimero de transa¢des em que X e Y ocorrem
simultaneamente. O denominador se refere & quantidade de transaces em
gue o item X ocorre. O suporte (Figura 6) pode ser descrito como a
probabilidade de que uma transac¢éo qualquer satisfaca tanto X quanto Y, ao
passo que a confianca (Figura 6) é a probabilidade de que uma transagédo
satisfaca Y, dado que ela satisfaz X (Vasconcelos e Carvalho,2004,p.9).

2.5.2 Algoritmo Apriori

O algoritmo Apriori emprega a busca em profundidade e gera conjuntos de
itens candidatos (padrdes) de k elementos a partir de conjuntos de itens de k — 1
elementos. Os padrdes nao frequentes sdo eliminados. Toda a base de dados é
rastreada e 0s conjuntos de itens frequentes sdo obtidos a partir dos conjuntos de
itens candidatos (VANCONCELOS E CARVALHO,2004).

Para Vasconcelos e Carvalho (2004) o algoritmo faz uso de duas rotinas:

e Apriori-gen : utilizado para a geracdo do conjunto dos itens candidatos



30

mesmo que ndo atendam o suporte e minimo, em seguida a elimin¢géo dos
itens que nao sao frequentes;

e Subconjunto: utilizado na extracao das regras de associacao. O objetivo
principal é identificar relacionamento entre os itens enquanto eles sao
separados. E ao mesmo tempo, calcular o valor que corresponde a
confianga e ao suporte.

O algoritmo trabalha sobre um banco de dados em busca de itens frequentes.
Portanto, os itens que possuem suporte maior ou igual ao suporte minimo. Desta
forma, se faz necessério o fornecimentos dos valores que correspondem ao suporte
minimo e confianca minima, além do arquivo que contem os itens e registros de
compras (VANCONCELOS E CARVALHO,2004)..

O algoritmo é representado no portugol conforme a Figura 5:

Figura 5 — Representacgao “Portugol” do algoritmo Apriori

Algoritmo 1: Algoritmo Apriori

F +—{Conjuntos de itens fregiientes de tamanho 1} /+ Na

primeira passagem k = 1 *
1 para k = 2; Fi._; != vazio; k++ faca
/+ Na segunda passagem k = 2 *
2 () « apriori-gen (Fj._,) /* Novos candidatos */
3 para todo transacdo t € T faca
4 Cy « subconjunto (C,t) /+ Candidatos contidos
em t ¥/

para todo candidato ¢ € C faca
| c.contagem-++
fim
Fp — {c € Cy|e.contagem = MinSup)

[

fim

E-1

1 fim
1 Resposta F' « Reunido de todos os F}.

Fonte: (VANCONCELOS E CARVALHO,2004,p.11).

Na primeira fase de iteracdo, e contado o suporte para cada item individual e
todos aqueles que sao maiores que o suporte minimo séao selecionados para agregar
os itens frequentes. Na segunda iteracdo, os conjuntos de 2 itens sao gerados pela
juncao dos conjuntos de apenas 1 item e seus suportes sdo determinados pelo
processo de selecdo em todo o banco de dados. Dessa forma, encontra-se o conjunto

de 2 itens frequentes acima do suporte minimo. O algoritmo prossegue iterativamente,
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até que o conjunto encontrado seja um conjunto vazio (VANCONCELOS E
CARVALHO,2004).
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3 MARKETING

Segundo Cobra (2009), nos Estados Unidos, no inicio da década de 1940, o
marketing foi impulsionado devido ao interesse em se alavancar as vendas como um
todo. Foi um caminho apresentado como eficiente para o alcance de vérios nichos
organizacionais no mercado competitivo. Antes do surgimento do marketing tudo que
era produzido o mercado consumia , porém foi percebido que os clientes comegaram
ser cada vez mais exigentes. O conceito do marketing teve varias definicbes e
propoésitos de acordo no decorrer do tempo.

Para Cobra (2009) a esséncia do marketing € a troca de produtos e servicos,
no qual é ofertado por pessoas algum objeto ou servigo que seja Util que tem como
foco a satisfacdo das necessidades e anseios dos consumidores e organizacgao.
Cobra (1997) afirma que, diretamente ou indiretamente o marketing deve ser
compreendido como uma ferramenta existente no cotidiano de atividades
organizacionais.

Segundo Ambler (2004), o marketing também surgiu no processo de troca de
servicos e ou produtos, e considerou o primeiro método impulsionador comercial e ele
contribui no desenvolvimento social econémico.

Chauvel (2001) afirma que no século XX a ideia de marketing comecou a tomar
forma, momento em que a expansdo mercadolégica no mundo ocidental estava
acontecendo. Esse mercado no mundo ocidental mudou expressivamente as
atividades socioecon6micas. As formas de negécio existentes entre fornecedores,
clientes e trabalhadores seriam, embasadas a partir disso, nas leis de mercado e nao
seriam mais baseadas em controle social.

O marketing nédo € apenas propagandas e anuncios criados para impulsionar
vendas de qualquer tipo. Ele esta muito além do que se imagina inicialmente. As a¢des
do marketing tem tamanha importancia no mercado, que acompanha a evolucao
tecnologica e mercadologica de acordo com os objetivos tragcados no decorrer dos
anos; e é capaz de trazer um embasamento estratégico de qualquer organizacao.

Outra ponto a observar €, que geralmente a definicAo de publicidade e
propaganda é sempre confundida com a definicdo de marketing, pois equipes
comerciais ofereciam produtos e servigos para o publico em geral através de uma lista

telefébnica e na maioria dos casos nem sabiam ao certo de qual produto se tratava.
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Esse tipo de trabalho passou a ser chamado de telemarketing. A propaganda € um
artificio que o marketing utiliza para trazer destaque a um produto ao servico. Portanto,
a propaganda € uma estratégia do marketing e ndo pode ser confundida com a
definicAo do mesmo, pois o marketing engloba varias atividades para um objetivo final
(KOTLER;KELLER,2006).

De acordo com Kotler e Keller (2006), o marketing utiliza do sentimento de
desejo das pessoas para obtencéo do que foi definido,ou seja, o oferecimento e troca
de produtos de valor. E necessario gerar a identificacdo e satisfacdo dos desejos

sociais, suprindo as necessidades do consumidor.
3.1 As Fases do marketing

Segundo Kotler (2021), ao longo dos anos, o marketing evoluiu, sendo definido
por cinco fases: marketing 1.0,marketing 2.0, marketing 3.0 , marketing 4.0 e, por
altimo, o autor trouxe as definicbes do marketing 5.0. Em todas as fases é buscado o
suprimento das necessidades do consumidor. Mas conforme os anos passam, a
sociedade também muda as suas necessidades. Portanto € inevitavel que seja
necessario o desenvolvimento de novas estratégias. As fases do marketing
representam as mudancas que vao ocorrendo ao passar dos anos.

Kotler (2017) ressalta que durante os anos 60 e 70, surgiu o marketing 1.0, e
se definiu pela época da Revolucao Industrial. Nesse periodo, o marketing tratava de
comercializar somente os produtos da industria. Portanto, Kotler (2000) afirma que o
objetivo era criar um padréo a se seguir ganhando em volume de compra, reduzindo
0 que poderia ser reduzido em relagcéo aos custos de producéo, garantindo produtos
com preco mais baixo para que pudessem ser comprados por um volume maior de
clientes.

Segundo Kotler (2010) o objetivo central do marketing 1.0 estava ligado no
processo de construcéo do produto, sendo trabalhado os aspectos concretos, e que
ndo possuiam diferencas entre si e ndo tinham foco nas necessidades e desejos de
escolha e controle do consumidor.

Kotler (2017) afirma que Henry Ford trabalhou de maneira detalhada esse tipo
de estratégia, no qual foi produzido em grande escala carros na cor preta. Por causa
da cor preta a pintura dos carros secava mais rapido fazendo com que a montagem

dos mesmos fosse feita mais rapidamente, sendo entdo o objetivo empresarial da



34

época, baixo custo de material, producdo em massa acelerada e baixo custo de mao
de obra. Havia o suprimento do desejo do consumidor porém 0 mesmo nao possuia
opcOes de escolha.

Na década de 90, o cliente jA buscava maior conhecimento dos produtos
definindo melhor suas necessidades e desejos de compra, ou seja, as estratégias
utilizadas anteriormente de troca e venda ja ndao se faziam tao interessantes no
momento. A sociedade foi se expandindo, foram criados varios tipos de trabalhos e as
fabricas buscando estimular a eficiéncia na producdo dos produtos comecaram a
utilizar tecnologias para criacdo de produtos (KOTLER, 2017).

Nesse periodo a midia, que engloba radio, televisao, jornal, cinema e Internet,
consegue garantir a entrega de contetdo para varios receptores de uma Unica vez,
comeca a disseminar na sociedade conseguindo influenciar e ter poder sobre a
sociedade.

No século XX a economia evolui, trazendo consigo a era do consumidor, e a
fase do marketing 2.0. Essa fase fundamenta-se no comportamento do consumidor.
Para que seja validado a necessidade e o desejo de compra do produto ou servigo o
consumidor busca obter mais informagBes sobre o produto e também possui a
necessidade da comparacao de precos entre as marcas e modelos (KOTLER, 2010).

Segundo Kotler (2010), o mercado é formado pelo agrupamento de clientes com
vontades e necessidades distintas. Para se alcancar a satisfacdo do cliente com o
produto ou servico, as empresas precisam lidar com o agrupamento de clientes
especificos para suprir as necessidades; trazendo uma experiéncia de compra
positiva objetivando uma nova compra do produto ou até mesmo favorecendo a
compra de outros produtos da marca.

Segundo Kotler (2010), ao se definir um nicho de mercado para a atuacdo da
empresa, automaticamente é desenvolvido uma conexdo empresa-consumidor mais
relevante, porque, se o produto supre as necessidades e desejos do cliente, a
satisfacdo do cliente aumenta e com isso € criado um vinculo de fidelidade com o
cliente.

As campanhas de marketing e publicidade fazem uso de estratégias que tornam
o consumidor um alvo passivo, pois o consumidor pode n&do possuir conhecimento
necessario para compreender as “jogadas de marketing” e acabam sendo

influenciados muita das vezes sem perceber, afetando a sua decisdo de compra.
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Surge entdo, segundo (KOTLER,2010) o marketing 3.0, momento conhecido
também como “era do valor”. O marketing 3.0 surgiu com o objetivo da extracéo e
identificacéo da real necessidade do consumidor. Ou seja, 0 que realmente deve ser
utilizado nas estratégias pelas empresas € a necessidade dos consumidores. Além
disso, é necessario a reafirmacao constante de declaracdes positivas da empresa ao
cliente, como por exemplo os valores e propdsitos empresariais, pois 0s consumidores
buscam por se vincular a empresas que contribuam para um mundo melhor.

O ideal do profissional de marketing 3.0 € buscar estratégias que tratam cada
consumidor como um unico individuo, mente e coracao. Portanto, no lugar de focar
apenas em vender o produto ao consumidor, voltar os olhos do profissional de
marketing para o individuo, ou seja, marketing direcionado para os valores de cada
individuo (KOTLER, 2010).

Para Kotler (2010) o marketing 3.0 tem como objetivo solucionar diversos
problemas da sociedade, levando a definicdo de marketing a um lugar de valores e
espiritualidade humana, fazendo com que as empresas que se baseiam no marketing
3.0 consigam sensibilizar os consumidores, de modo com que tragam a identificacao
entre produto,cliente e marca gerando também uma identificacdo do consumidor com
os ideais da empresa.

Enquanto o marketing 2.0 trabalhava simplesmente com a acao
comportamental do consumidor, o marketing 3.0 deseja garantir todos os desejos do
consumidor. Desejos que muitas das vezes alavancaram pela evolucéo da tecnologia,
do mercado e de comunicag&o no decorrer dos anos (KOTLER, 2010).

Kotler(2017) define o marketing 4.0 no ano de 2016 no qual, além de contemplar
as mudangas comportamentais dos consumidores, trata também da fidelidade do
consumidor podendo torna-lo até um defensor da marca e produto.

Na era do digital, o compartilhamento de experiéncias entre consumidores
demonstra a influéncia dos consumidores entre si, podendo por exemplo, compartilhar
criticas construtivas ou ndo, que o0 mesmo teve com o produto e com a marca e, por
causa disto, se faz necesséario o desenvolvimento mais assertivo de estratégias de
marketing podendo ter os consumidores como promotores da marca, avaliando
positivamente toda a sua experiéncia de compra (KOTLER, 2010).

O foco no marketing 3.0 ja estava no ser humano com atengdo nas suas

necessidades e valores. Contudo, o marketing 4.0 passa também a interessar pelo
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relacionamento social, porque todos 0s grupos sociais se auto influenciam, porque
todos podem elogiar,comentar, reclamar e dar sugestdes por meio das redes sociais.
As empresas necessitam atuar com o real objetivo de ajudar e promover algum tipo
de bem para a sociedade, pois o cliente mais munido de informagcdo se mostra
empoderado e capaz de avaliar aquilo que € prometido por elas (KOTLER, 2017).

Com isso, se definiu 0o marketing digital que estd inteiramente ligado aos
conceitos do marketing 4.0, pois é nesse momento que ndo se é possivel definir
marketing sem idealizar o meio digital. O marketing e o meio digital estéo interligados
e as empresas precisam estar cada vez mais atentas e presentes nesse meio, pois é
onde todos os nichos de mercado estdo (KOTLER, 2017).

O marketing 5.0 é a continua evolucéo de todas as outras fases até o marketing
4.0 e tem como objetivo aprimorar as relagbes entre empresas e clientes de forma
sélida e estruturada as relacdes apoiadas por simbiose homem-maquina. A maquina
aparece nas fases de processamento de dados, coleta de dados e analise e gestédo
dos dados, a descoberta de padrdes, uso da légica em algoritmos e a escalabilidade

de processos repetitivos e programaveis (KOTLER, 2017).

3.2 Marketing Direcionado por dados

O primeiro estagio do marketing 5.0 é a instituicdo do marketing direcionado por
dados. Sendo assim, as empresas conseguem prever a probabilidade de compra dos
seus clientes em potencial, a partir do uso da automacédo de analise de dados,
embasando-se no que foi adquirido pelos clientes. Portanto, as empresas podem por
exemplo, sugerir ofertas e campanhas customizadas que se adequam ao perfil do
cliente. E por fim, o avanco tecnolégico garante a execucao destes tipos de atividades

gue englobam toda a segmentacdo mercadologica (KOTLER ,2021).

Ha cerca de vinte anos os profissionais de marketing almejavam uma
ferramenta capaz de criar um marketing realmente personalizado. Don
Peppers e Martha Rogers foram percursores precoces do marketing
individualizado, uma pratica muito cobicada. Os “segmentos de um” sdo
considerados o nivel mais alto da segmentacdo, e a implementacdo das
tecnologias digitais no marketing, os tem como principal objetivo (KOTLER ,
2021, p. 131).

3.2.1 Como preparar o marketing direcionado por dados
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Nos anos subsequentes de 2012 foi percebido o pensamento dos profissionais
de marketing em buscar informac8es em bases de dados mais robustas para trazer a
ideia de uma otimizacdo da Customer Relationship Manangment, gestdo do
relacionamento com o cliente (CRM). O marketing direcionado por dados foi
impulsionado pelo Big Data. Segundo o autor, os profissionais de Marketing possuem
a crenca de que quanto maior é o volume de dados, mais chances de se encontrar
ideias que possam fortalecer o marketing da empresa. A partir disso, eles buscam a
unido dos conjuntos macicos de dados, analise de dados e a pesquisa de marketing,
em uma plataforma de gestéo de dados (KOTLER, 2021).

Para Kotler (2021) é fato que o marketing direcionado por dados tem muita
relevancia no ramo empresarial, porém séo poucas as empresas que foram capazes
de descobrir a melhor forma de execuc¢ao com foco no resultado. Segundo o autor, a
grande maioria das empresas investem muito no ramo tecnoldgico e ndo conseguem
a obtencéo de resultados positivos no seu ambiente de dados, e isso é resultante de
trés motivos:

O primeiro motivo € que o projeto € tratado como responsabilidade do
departamento de Technology Information, Tecnologia e Informacéo (TI). Quando se
inicia o projeto, é concentrado muito foco na sele¢céo de plataformas tecnolégicas, nos
recursos financeiros para a modelagem da infraestrutura e contratagcdo de
funcionéarios qualificados. A infraestrutura de TI precisa auxiliar a estratégia de
marketing, e ndo o inverso. O marketing direcionado por dados deve ser um projeto
elaborado especificamente pelo marketing. Portanto, este departamento néo é apenas
um auxiliador no projeto, ele se faz necessario na definicdo e criagdo de todo o
processo de marketing direcional .

A maioria dos analistas de mercado acredita que nem sempre uma extensa
gama de informacdes e volume de dados pode ser traduzido em insights melhores. E
fundamental o entendimento do que se esta procurando na base de dados e, portanto,
é preciso ter definido qual o objetivo a ser seguido.

O segundo motivo se faz presente na existéncia do pensamento de que a
andlise de Big Data é o gatilho que permite alcancar os pontos principais a respeito
do consumidor e consegue resolver grandes problematicas do marketing. Contudo,
ele ndo substitui nenhum método tradicional do marketing, como por exemplo os

meétodos etnograficos, pesquisa de mercado, testes de utilizacdo ou degustacdes. O
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Big Data deve ser um complemento da pesquisa de mercado. Portanto, um deve ser
embasado pelo outro, porque para os dados serem um direcionador do marketing, ele
precisa de métodos com ciclos formados, com focos especificos mas também precisa
de uma analise em tempo real dos dados coletados através do Big Data garantido
assim, o melhoramento continuo do marketing.

O terceiro motivo é que a expectativa empresarial em conjunto com seu
departamento de marketing consiga simplesmente inserir um extenso volume de
dados em um algoritmo e que o préprio ira trazer respostas de varias de suas
perguntas. Os profissionais de marketing acreditam que, quando é implantada a
andlise de Big Data, consegue-se deixa-la no automatico. Porém, é necessario que
ela tenha atuacédo do individuo e do time de marketing. As ferramentas tecnoldgicas
podem detectar linhas padronizadas de resultados de maneira muito eficaz, mesmo
assim, um profissional de marketing que tenha experiéncia e entendimento contextual
para avaliar e interpretar os padrdes se faz necessario. Criar novas ofertas e
campanhas, por exemplo, também se faz importante a presenca dos profissionais de
marketing para atuar no processo. De acordo com Kotler (2021) para se preparar o
marketing direcionado por dados é necessario seguir 0s seguintes procedimentos:

O primeiro é a definicdo dos objetivos do marketing direcionado por dados. O
Big Data auxilia os profissionais de marketing na criacdo de idéias e novos produtos
ou servicos para se conseguir estimulacéo mercadoldgica. E possivel criar servicos e
produtos personalizados a partir das analises de experiéncia do cliente. O Big Data
consegue sugerir o que pode oferecer ao mercado e também auxilia no
desenvolvimento da entrega do servico ou produto. Na area de comunicacdo, o
profissional de marketing utiliza o Big Data para definir o publico-alvo, auxilia na
geracao de conteldo e ajuda na selecdo das midias que serdo utilizadas. Também &
facil ser visto a utilizacdo dos dados para o auxilio na retencéo do cliente e pos-venda.
O Big Data é utilizado também na previséao de desisténcias de contratacdo de servi¢co
e na determinacdo de métodos de recuperacao do servigco (KOTLER, 2021).

Com a definicdo dos objetivos a comunicacdo se torna simples. Todavia
colabora para diferentes unidades empresariais se alinharem em um unico foco,
garantindo o engajamento e a responsabilizacédo. Os objetivos especificos instigam o
profissional de marketing em como aumentar o desempenho e a garantir o foco nas

acOes. Para se obter maior sucesso € necessario que os profissionais de marketing
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selecionem os objetivos de maiores impactos na empresa tornando a adesao do
mesmo mais aceitavel entre os colaboradores (KOTLER, 2021).

No Quadro 3 pode-se observar a mensuragao do marketing direcionado por
dados, que é possivel somente quando se estabelecem objetivos com foco

centralizado.

Quadro 3 — Utilidades do marketing direcionado por dados

O que Oferecer Como oferecer

Novas idéias e que podem gerar | Identificando o publico alvo

produtos ou servicos

Estimativa da demanda Definindo contelido correto na mensagem

Recomendacdes de compra Comunicando corretamente 0 mix de midias

Produtos e servicos personalizados Identificando 0 mix de canais

Experiéncia do consumidor Criando a persona do cliente

Preco justo de produtos Projetando niveis assistenciais do cliente

Precificacdo dinadmica Identificando queixas e desisténcias de
clientes

Fonte: Kotler, 2021

O segundo procedimento € a selecdo dos dados disponibilizados. Segundo
Kotler (2021) no periodo digital a massa de dados esta crescendo de uma forma
acelerada. O nivel de detalhe tem se aperfeicoado e também a diversidade dos dados
cresce exponencialmente. Porém, ndo se pode afirmar a relevancia e valor dos dados.
Quando as empresas focam nos objetivos, é necessério a identificacdo dos dados
corretos que fazem sentido para serem coletados e analisados.

O Big Data pode ser classificado de varias maneiras. E uma delas é a

classificacéo a partir da origem dos dados:

Dados sociais, que incluem todas as informacdes que os usuarios de midias
sociais compartilham, como localizacdo, perfil demogréafico e interesses.
Dados de midia, que incluem medicdes de audiéncia em midias
tradicionais,como televisdo, radio, imprensa e cinema. Dados de trafego na
web, que incluem todos os logs gerados por usuarios navegando na web,
como visualizagBes, buscas e compras. Dados de pontos de venda e
transacdes, incluindo todos o0s registros de transacdes feitas pelo
consumidor, como localiza¢do, quantia, informagfes do cartdo de crédito,
compras, horéarios e, as vezes, nimero do documento do cliente.Dados da
Internet das coisas, incluindo todas as informacg8es coletadas por aparelhos
e sensores conectados, como localizagdo, temperatura, umidade,
proximidade de outros aparelhos e indicadores de salde Dados de
engajamento, que incluem todos os pontos de contato diretos entre empresas
e clientes, como dados de call center, trocas de e-mails e dados de chats
(KOTLER, 2021, p.140).
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Para Kotler (2021) os dados de transacfes e engajamento sao tipo de dados
internos e os profissionais de dados podem acessa-los. Porém ndo se pode afirmar
que todo dado interno € confiavel para ser utilizado. Pode ser necessario a andlise e
limpeza dos dados de acordo com a organizacdo dos dados e manutengcdo dos
registros. Inclui-se também a consolidacéo e correcao de dados duplicados, conjuntos
de dados imprecisos e registros incompletos. Os dados segmentados em dados de
midia e os sociais, por exemplo, sdo externos e na grande maioria, sao recebidos de
terceiros.

O terceiro procedimento recomendado por Kotler (2021) é a criacdo de um
ambiente integralizado de dados. Identificar um ponto comum entre as origens de
todos os dados € um desafio na integralizacdo dos dados. Integrar os dados no nivel
do consumidor individual se faz importante pois garante o marketing de “segmentos
de um”. Se faz necessario uma boa qualidade na pratica de registro para garantir a
identidade Unica do cliente em cada grupo de dados capturado (KOTLER, 2021).

Identificar chaves exclusivas em fontes de dados externas € uma tarefa muito
mais complexa em relacdo a fonte de dados internas, por exemplo, a identificacdo do
cliente e o seu historico de compras podem ser integrados aos dados sociais caso 0
cliente efetue acesso em sites de e-commerce com sua conta de redes sociais. Outro
exemplo é a conexdo de aplicativos de fidelizacdo do cliente com sensores
inteligentes. Por exemplo, o sensor inteligente consegue registrar 0 movimento do
cliente nos corredores de uma loja, sendo assim, muito importante no rastreamento
de jornada do cliente (KOTLER, 2021).

Cada conjunto dindmico de dados precisa ser armazenado em uma Unica
plataforma de gestdo de dados, permitindo ao profissional de marketing
capturar, armazenar, gerir e analisar os dados de forma abrangente. Todo
projeto de marketing direcionado por dados com objetivos novos deve
continuar a usar a mesma plataforma, o que possibilita enriquecer o
ecossistema de dados, beneficiando a empresa caso decida usar a
aprendizagem de maquina para automatizar a andlise (KOTLER, 2021,
p.142).

3.3 Marketing Preditivo

s

A modelagem preditiva ja é utilizada e ndo se pode considerar como uma
inovacéao. Os profissionais de marketing que se direcionam por dados criam modelos

regressivos na identificacdo casual entre acoes e resultados. Quando se faz 0 uso do
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aprendizado de maquina, ndo € necessario algoritmos dos cientistas de dados que
identificam padrées e modelagem de dados. Geralmente os modelos preditivos que
resultam do aprendizado de méquina tendem a parecer que sdo modelos que vao
além do entendimento humano. O profissional de marketing ndo mais se sujeita a
suposicées embasadas no passado na tentativa de previsdo do futuro (KOTLER,
2021).

A andlise preditiva permite que as empresas prevejam a movimentagao
mercadoldgica antes que ele ocorra. Anterior a fase preditiva, os profissionais de
marketing se baseavam na estatistica descritiva, que apresentava previsdes
baseadas no comportamento do passado, e usavam em conjunto a prépria intuicao
para fazer previsdées bem informadas sobre o futuro. Na analise preditiva, a Atrtificial
Intelligence,Inteligéncia artificial (IA) fica com a maior parte do trabalho.Os dados
passados para ela sdo consumidos em um motor de aprendizado de maquina para
que ela consiga identificar e mostrar padrdes especificos, o que é chamado de modelo
preditivo. Ao abastecer de dados, o profissional de marketing pode prever resultados,
como por exemplo quem tem mais probabilidade de comprar; que produto sera
vendido ou qual campanha vai trazer melhores resultados. Como o marketing preditivo
é fortemente baseado em dados, geralmente as empresas adquirem essa
funcionalidade por meio do ambiente de dados previamente implantado (KOTLER,
2021).

A partir dessas previsdes, as empresas podem se organizar proativamente nos
seus investimentos para o que se pode ocorrer futuramente. Conseguem, por
exemplo, prever quais clientes de transac¢des de porte pequeno tém chances de serem
clientes de grande porte. Portanto, se faz o impulsionamento de investimentos no

crescimento de clientes especificos.

Antes de alocar muitos recursos ao desenvolvimento de um novo produto, as
empresas também podem usar a analise de dados preditiva para ajudar na
filtragem de ideias. No fim das contas, a analise de dados preditiva leva a um
retorno melhor do investimento em marketing (KOTLER, 2021, p.146).

Para montar um modelo de marketing preditivo € muito importante que, além
dos profissionais de marketing, os cientistas de dados, os matematicos e estatisticos
estejam no processo de criacdo e desenvolvimento dos modelos. Sendo assim, 0s
profissionais de marketing ndo necessitam de compreensao detalhada dos modelos

7

estatisticos. Contudo, é necessario que 0os mesmos tenham uma compreensao,



42

mesmo que rasa, das ideias basicas em que os modelos preditivos se baseiam,
fazendo com que consigam trazer orientacdes as equipes estatisticas e de dados na
melhor escolha dos padrdes e dados que serdo utilizados no processo preditivo. Além
disso, ele também ajudar4d na interpretacdo do modelo gerado, auxiliando no
desdobramento das previsfes em operacgdes fatidicas (KOTLER, 2021).

Para Kotler (2021) tem se os modelos regressivos para previsdes simples, em
que os profissionais de marketing quando utilizam a analise regressiva buscam
modelos estatisticos que consigam explicar o relacionamento entre as variaveis
dependentes variaveis independentes. Portanto, ele busca entender quais acfes de
marketing tém maior relevancia e quais sdo as melhores acdes que trazem os
melhores resultados para a empresa (KOTLER, 2021).

Segundo Kotler (2021) o modelo de regressédo, se comparado com outras
formas de modelagem, consegue observar a sua maior popularidade. A analise
regressiva geralmente é muito utilizada em aplicacdes de marketing, por exemplo, na
modelagem de propensado, modelagem identificadora de rejeicdo e na modelagem de
afinidade de produtos. Normalmente, a modelagem de regressédo € realizada em

varias fases:

e Identificacdo e selecdo dos dados de variaveis dependentes e variaveis
independentes: Para a analise regressiva, de conjuntos de dados destes
dois tipos de variaveis deve se reunir simultaneamente todas elas tendo
também uma amostragem suficiente para se analisar. O profissional de
marketing consegue avaliar o efeito da cor de um flyer digital nos contadores
de cligues quando coletado uma amostra suficiente o bastante de cores e
as informac0es resultantes dos cliques;

e Definicdo da equacdo que demonstra a relacdo entre as variaveis: Através
de um programa estatistico, o profissional de marketing consegue montar a
equacao mais adequada em relacdo aos dados. A equacao que consegue
formar uma linha reta é considerada como mais simples, chamada de linha
de regressao linear. Também é comum a utilizagédo da regresséao logistica,
na qual utiliza funcdes da area logistica para gerar uma variavel binaria
dependente, como negativo/positivo ou permanece/rejeita. Portanto, a
regressao logistica € muito utilizada na previsao provavel de determinado

fim, como a probabilidade de fidelizacao, fidelizado/néo fidelizado;
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e A Interpretacdo da equacado para identificar novas ideias e verificar a
assertividade da mesma. Tem-se um exemplo na Equagéo 4 definida na

forma:

Y=b+cX+dZ?eW3+f (4)

Na Equacéo 4, Y é a variavel dependente, ou seja ela depende de outras

varidveis da equacao, ao passo que X , Z e W sdo as variaveis independentes. Tem-

se o valor de Y como o reflexo de b, caso ndo se tenha valores nulos nas variaveis

independentes. O valores de ¢, d e f séo os coeficientes das variaveis independentes,

gue indicam até que ponto as variaveis independentes influenciam no valor da variavel

dependente. Na Equacdo 4, portanto, tem-se um termo que representa o erro,

expresso por f. Uma modelagem regressiva precisa gerar o coeficiente de erro, porque

nao é sempre que as variaveis independentes conseguem explicar o valor da variavel

dependente. A precisdo da equacgdo esta subordinado ao valor do erro. Quando o

valor do erro for muito grande, a precisdo da equacao € menor.

Previsdo das varidveis dependentes em relacdo as variaveis
independentes: O resultado das variaveis dependentes podem ser previstos
embasados nas variaveis independentes a partir da definicdo da formula,
portanto isso garante a previsao de resultado de acfes de marketing.
Selecdo colaborativa para mapeamentos de recomendacéo: E fato que a
preferéncia do consumidor na compra de produtos € o que se possui de
semelhanca com outros produtos que ele ja comprou ou a produtos que
outros compradores de preferéncias semelhantes ja compraram. Para que
esse mapeamento ocorra corretamente,a colaboracdo do cliente é de
grande importancia, avaliando os produtos. A sele¢c&o colaborativa nédo se
aplica somente a produtos, também se aplica ao contetdo, de acordo com
a recomendacdo para o consumidor que o profissional de marketing
pretende entregar (KOTLER, 2021).

Para resumir, Kotler (2021, p. 154) indica o modelo de filtragem colaborativa

gue é executado de acordo com sequéncia logica a seguir :

1. Coleta de preferéncias de uma ampla base de consumidores :Para
medir quantas pessoas preferem determinado produto, o profissional
de marketing pode criar um sistema comunitario de notas no qual 0s
clientes podem avaliar um produto, seja com um simples like/dislike
(como no YouTube) ou uma nota de zero a cinco estrelas (como na
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Amazon). Outra opc¢éo é propor acdes que reflitam uma preferéncia,
como a leitura de um texto, a visualizacdo de um video ou o
acréscimo de produtos a uma lista de desejos ou um carrinho de
compras. A Netflix, por exemplo, mede as preferéncias por meio dos
filmes assistidos ao longo do tempo.

Agrupamento de consumidores e produtos similares:Consumidores
gue avaliaram tipos de produto semelhantes e que demonstraram
comportamentos semelhantes podem ser colocados no mesmo
cluster (grupo homogéneo). A suposicao é que fazem parte dos
mesmos segmentos psicografico (com base nos likes/dislikes) e
comportamental (com base em suas acdes). Outra op¢do para o
profissional de marketing é agrupar itens que tiveram avaliacdes
semelhantes de um determinado grupo de clientes.

Previsdo da provavel avaliacdo que um cliente dara a um produto
novo.Hoje o profissional de marketing pode prever a nota que o
cliente dara a um produto que ele ainda nédo viu nem avaliou com
base nas notas fornecidas por clientes que pensam parecido. Essa
nota prevista é essencial para que o profissional ofereca os produtos
corretos, que o cliente provavelmente apreciar4 e em relacdo aos
guais tomara alguma atitude no futuro (KOTLER, 2021, p.154).
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4 MODELO PROPOSTO

Nesta estapa foi utilizada a plataforma de nuvem Azure que contém cerca de
200 produtos e servigos e que sao habilitados para a integracéo entre si. A escolha
da plataforma foi feita pela familiaridade do autor deste trabalho com a mesma.
Foi utilizado os servicos e produtos fornecidos pela Azure a seguir:
e Azure ActiveDirectory;
e Azure Blob Storage — Conteiners;
e Wordpress como servico de aplicacéo;
e Azure DataBricks;
o Azure DataFactory.
O modelo estrutural proposto para comportar o processo de execucdo do
algoritmo para associagdo de itens de forma automatizada e esta representado na
Figura 6.

Figura 6 — Arquitetura para automacao do modelo de associacéo de itens proposto

T}.
Logs, fifes, and

media
{unstructured)

Ingest Store Prep and train

» K . e
L g Em. g B
1 " Azure Databricks
Azure Data Factory Azure Blob Storage (Python, Scala,
Spark $QL)

[0

Business/custom

apps
(structured)

Fonte: Adaptado- (KRUTH,2018)

O objetivo deste trabalho esta inserido na relagédo entre ciéncia de dados com
o marketing direcionado por dados, nao tendo como foco principal as ferramentas de
cloud e os servigos disponibilizados nelas, porém se faz importante trazer conceitos
dos recursos que foram utilizados neste trabalho para melhor compreensao do

assunto.
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4.1 Ambiente de Desenvolvimento
4.1.1 Azure

Através da abordagem software como servico o usuario aluga um servico
fornecido pela Azure, no caso Wordpress sendo capaz entdo de configurar o servico
utilizando a interface da Azure, sem necessitar do conhecimento da infraestrutura
utilizada que fornece este servigco . Essa abordagem é conhecida como Software as a
Service, Software como Servico (SaaS), no qual o cliente paga para utilizar servigos
definidos. O cliente ndo controla nem administra o hardware no qual o servi¢o esta
instalado. Do mesmo modo, o cliente ndo tem controle sobre o sistema que executa o
servico (BRUNETTI, 2011).

Os processos de criacdo de uma conta e configuracdo do Azure estao
contemplados conforme a descricdo no Apéndice A.

Figura 7— Logotipo Azure

AAzu e

Fonte: Adaptado- (LOGOMARCA,2022)

O Azure Blob Storage — Conteiners € um servi¢co de armazenamento de dados
da Azure, sendo eles estruturados ou ndo e que podem ser acessado por diversas
ferramentas e servicos disponiveis na plataforma através de linked service. Foi criado

um conta de armazenameto conforme as Figuras 8 e 9.
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Figura 8 — Criacéo de conta de armazenamento Azure Blob Storage

Péagina inicial > Contas de armazenamento >

Criar uma conta de armazenamento

Basico  Avangado Rede  Protegdo de dados Criptografia Marcas Examinar + criar

O Armazenamente do Azure € um servico gerenciado pela Microsoft que oferece armazenamento em nuvem altamente
dispenivel, seguro, durével, escalonavel e redundante. O Armazenamento do Azure inclui Blobs do Azure (objetos), Arquives do
Azure, Filas do Azure, Tabelas do Azure e 0 Azure Data Lake Storage Gen2. O custo da sua conta de armazenamento depende
do uso e das opgdes escolhidas abaixo. Saiba mais sobre as contas de armazenamento do Azure

Detalhes do projeto

Selecione a assinatura na qual a conta de armazenamento serd criada. Escolha um grupo de recurses nevo ou existente para
orga nizar e gerenciar a conta de armazenamento junto COM OULros recursos.

Assinatura * ‘ Assinatura do Azure 1 « ‘
Grupo de recursos * ‘ GynMarket ~ |
Criar novo

Detalhes da instincia

Se vocé precisar criar um tipo de conta de armazenamento herdado, clique em aqui.

[ Review | <Avterior [ vangar Avangado >

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 9 — Criacdo de conteiner de armazenamento na Azure Blob Storage

Pagina inicial > gynmarket22
7 gynmarket22 | Contéineres »
Conta de armazenamento
|P Pesquisar ‘ « + Contéiner 3 Alterar o nivel de acesso %) Restaurar contéineres ~ () Atualizar T Excluir
= Visio geral 2 | Pesquisar contéineres por prefixo
Log de atividade
@ Marcaces Nome Ultima modificagio
£? Diagnosticar e resolver D $logs 19/10/2022 02:52:47
bl B
preblemas [] load 26/10/2022 14:40:57
1AM (Controle de A )
g (Controle de Acesso) D trusted 19/10/2022 02:53:35
W Migragdo de dados

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

O Azure Data Factory (ADF) , cuja logo esta exibida na Figura 10, foi definido
segundo a Microsoft (2022) como:

Azure Data Factory é o servico ETL na nuvem do Azure para integracao e
transformacdo de dados sem servidor em expansdo. Ele oferece uma
interface do usuario livre de cAdigo para criacéo intuitiva e gerenciamento e
monitoramento em painel Unico. Também é possivel migrar pacotes SSIS
existentes por lift-and-shift para o Azure e executa-los com total
compatibilidade no ADF (Azure Data Factory). O Azure-SSIS Integration
Runtime oferece um servigo totalmente gerenciado, de modo que nédo é
necessario se preocupar com o gerenciamento da infraestrutura.
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Figura 10 — Logotipo Azure Data Factory

Fonte: Adaptado- (VECTA,2022)

No ADF o primeiro passo € criar uma atividade no servigo de cépia de dados
entre conexdo do servidor e banco de dados do Wordpress. Sendo assim, capaz de
extrair a tabela de registro de compras e trazer para o servi¢o de conteiner em formato
“.csv” . Em seguida, é feita a conexao entre o Databricks no qual é feito a chamada
do notebook que ira executar o algoritmo de recomendacao e trazer o resultado obtido
através do algoritmo em um conteiner.

Os processos de instalagdo e configuracdo do ADF estdo contemplados

conforme a descricdo no Apéndice C.

O Azure Databricks, cuja logo esta exibida na Figura 11, foi definido segundo a
Databricks (2020) como:

O Azure Databricks € uma poderosa solu¢do unificada de Big Data e de
processamento escalavel, que oferece inUmeros ganhos em relacdo a
escalabilidade e performance. Ele oferece também a possibilidade
de escrever em qualquer linguagem, como R, Python, Scala e SQL.

Figura 11 — Logotipo Azure DataBricks

databricks

Fonte: Adaptado- (ICON-ICONS, 2022)
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ApoOs a criacdo do servico do DataBricks, € necessario criar um cluster que
nada mais € que o processador responsavel por executar todas as tarefas de um
notebook por exemplo.

Foi criado um notebook que faz a conexao entre o databricks com o servico de
conteiner da Azure, podendo assim carregar o arquivo que € utilizado nesse trabalho,
no caso, um relatorio de compras com todos 0s itens por compras.Ap0Os essa conexao
0 arquivo é carregado para se conseguir o objetivo através do algoritmo Apriori, um
algoritmo de recomendacdes de compras de acordo com o historico. O resultado &
carregado dentro de outro diretério no conteiner em arquivo CSV no qualsera possivel
identificar as interse¢cdes mais relevantes.

O Wordpress, cujo logotipo é exibido na Figura 32, € um gerenciador de sites,
blogs, lojas virtuais, portais de noticia, areas de membros, que tem como objetivo
facilitar a criacdo e edicdo de conteudos em um site sem a necessidade do uso de
linguagem de programagao, democratizando o desenvolvimento de grandes sites para

guem tem uma empresa ou demais idéias.

Figura 12 — Logotipo Wordpress

WORDPRESS

Fonte: Adaptado- (LOGOMARCAS,2022)

O site criado nessse trabalho a partir da ferramenta Wordpress é :

https://mercadogoiano.azurewebsites.net/

4.2 Implementacado do Algoritmo de associacao de produtos — Apriori

7

O algoritmo Apriori foi implementado em linguagem Python, que é muito
utilizada na area de dados e ela ndo € exclusiva para analise de dados, o que favorece

0 uso em companhias como um todo, pois, as maiorias das equipes de


https://mercadogoiano.azurewebsites.net/
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desenvolvimentos ja possuem um certo conhecimento em Python facilitando a sua
implantacédo (LOPES E ALMEIDA,2019).

As caracteristicas mais relevantes do Python s8o a sua capacidade de
integracdo com outras linguagens e seu sistema de bibliotecas robusto. Algumas
bibliotecas do Python séo fortemente analiticas e oferecem ferramentas de ciéncia de
dados composta de funcdes altamente otimizadas para trabalhar, configuracéo ideal
de memoria, pronta para realizar operacdes de script com desempenho ideal (LOPES
E ALMEIDA,2019).

Algumas bibliotecas do Python foram usadas para a realizacéo deste trabalho

conforme o Quadro 4:

Quadro 4 — Bibliotecas Python utilizadas no algoritmo Apriori
Biblioteca | Descricao
Pandas A biblioteca tem a licenca em cédigo aberto, fornecendo arquiteturas
de dados em alto desempenho e facil utilizacéo, direcionada a anélise

de dados.

Numpy A biblioteca é utilizada geralmente na realizacdo de calculos em
vetores e matrizes, além disso, no auxilio em se executar calculos
NUMEricos.

Mlextend | A biblioteca foi desenvolvida por Sebastian Raschka, professor na
Universidade de Wisconsin, ela apresenta muitas funcdées importantes

para analise de dados e rotinas de aprendizado de maquina.
Fonte: Lopes e Almeida, 2019

Apos a conclusdo dos procedimentos descritos dos Apéndices A e B desse
trabalho, foi possivel utilizar o servico DataBricks para alcancar o objetivo deste
trabalho.

4.2.1 Coleta de dados

Toda a construcdo da base de dados de registros de compras utilizada nesse
trabalho foi simulada de acordo com o Apéndice F.
Inicialmente é executado o notebook responsavel para a integracéo entre o

storage e o DataBricks conforme ilustra a Figura 13.


https://sebastianraschka.com/
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Figura 13 — Execuc¢ao do notebook mount_point

Itens Recomendados - Apriori  Python v

Fila Edit “iew FRun Help Lasteditwas%daysago  Giy

Cmd 1

1 | %run /Shared/mount_point

Command took 41,28 seconds -- by ciencdadosgoutloock.com

/mnt/registro has been unmounted.
Out[29]: True

Qut[3@]: True

Fonte: Tela de captura do DataBricks com conteudo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Em seguida, é feita a importacdo de duas bibliotecas que serdo utilizadas no
tratamento, limpeza e transformacdo dos dataframes e tabelas geradas conforme

Figura 14.

Figura 14 — Importacdo das bibliotecas Numpy e Pandas no Python
Cmd 2

1  dmport numpy as np
2 | dmport pandas as pd

Command took 0.82 seconds -- by cisncdados@outlook.com at 14/11/2022 21:55:52 on Ciencia Dades's Cluster

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

No bloco seguinte conforme a Figura 15, foi criado uma variavel que contém
0 banco de registros de compras simulado criado a partir do procedimento descrito no

Apéndice F. O arquivo € nomeado como: “Registros_compra.csv”.

Figura 15 — Variavel filepath com o diretério da tabela de registros de compras
Cmd 2

.1 filepath = r'/dbfs/mntfextracao/Registros_compra.csv'

Command took ©.82 seconds -- by ciencdados@outlook.com at 1471172022 82:89:44 on Ciencia Dados's Cluster

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho
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No préximo bloco de codigo é criado um dataframe que recebe o arquivo que

esta neste diretério, conforme Figura 16.

Figura 16 — Leitura da tabela de registros e sua gravacdo em um dataframe
Cmd 5

1 | registros = pd.read_csv{filepath,sep=";"',header=None)
2 fegistros.replacetnp.nan, 8,inplace=True)
3

Command took 8.61 seconds -- by ciencdados@outlook.com at 1471172022 ©2:89:42 on Ciencia Dades's Cluster

Fa

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetudo desenvolvido pelo autor deste trabalho

4.2.2 Tratamento de dados

Nessa etapa foi criado o método que remove todos os registros nulos
conforme Figura 17.

Figura 17 — Método removeAllOcurrencesOfValuelnList

Cmd 7

1  def removeAllOcurrencesOfValueInList(_list, wvalue):

2 return list(filter(lambda x: x != walue, _list))
Command took ©.03 seconds -- by ciencdadospoutleck.coem at 14711720822 £2:89:55 on Ciencia Dados's Cluster
Cmd 8

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Foi criado uma lista, conforme Figura 18, no qual cada campo da lista
representa um registro/transacdes de compra Unica e fazendo o uso do método criado

no bloco ja exibido na Figura 17 que retira os produtos considerados como nulo.
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Figura 18 — Lista que contém listas de registros de compras

Tnd 8 "
Notebook detached
1 list.all_transactions = (] cluster not in usable state
2
2 for index, row in a.iterrows():
4 Tist_single_transaction = row.values.tolist()
5 Tist_single_transaction = removeAllOcurrencesOfValueInList(Llist_single_transaction, 8)
6 Tist_all_transactions.append(list_single_transaction)
7
B # #10 primeiras transacdes
9 print(list_all_transactions[0:108])

[['LEITE UHT', 'DETERGENTE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', '©GUA ENGARRAFADA', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UKT'], ['LEITE UWT'], ['L
EITE UHT'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATADA'], ['LEITE UHT', '@GUA ENGARRAFADA'], ['LETTE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'JORNAIS'], ['LEITE
UHT'], ['LEITE UHT', 'CAF€'], ['LEITE UHT'], ["LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', '€GUA ENGARRAFADA', 'REFRIGERANTE', 'SUC
0', 'PIPOCA'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'CAF€'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATADA'], ['LELTE UHT'], ['LEITE UHT', 'suco'], ['LE
ITE UHT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATADA'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA EN
LATADA'], ['LEITE UWT', 'S'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UNT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', 'JORNAIS'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT',
"REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT'], ["LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', "CHICLETE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', 'SUCO'], ["LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', 'SU
€O", 'CHICLETE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', 'CHICLETE'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATADA'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE', 'CHIC
LETE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', *suc0'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'1, ['LEITE UHT'], ['LEITE UH
T'1, ['LEITE UWT', *SUCO'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT*, *REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'CHOCOLATE'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', "JORNAIS'], ['LE
ITE UHT'], ['LEITE UWT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT', 'S'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UKT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE
UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'REFRIGERANTE'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATAD
A'], ['LEITE UHT'], ['LEITE UHT', 'S', 'CHICLETE'], ['LEITE UHT', 'SUCO'], ['LEITE UHT', 'SUCO', 'CERVEJA ENLATADA'], ['LEITE UWT'], ['LEITE UHT', 'CERVEJA ENLATADA']]

Command took ©.39 seconds —— by ciencdados@outlook.com at 14/11/2822 82:09:57 on Ciencia Dades's Cluster

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetudo desenvolvido pelo autor deste trabalho
No bloco exibido na Figura 19 foi utilizada a biblioteca Mixtend.

Figura 19 — Instalag&o da biblioteca Mlextend

Cnd o (+)

(onon ) B v = %
1 | pip dnstall mlxtend —

Python interpreter will be restarted.
collecting mlxtand

Downloading mlxtend-8.21.0-py2.py3-none-any.whl (1.3 MB)
Requirement already satisfied: setuptools in fusr/local/lib/python2.8/dist-packages (from mlxtend) (52.8.8)
Requirement alraady pandas>=0.24.2 in /databricks/python3/lib/python2.8/sita-packages (from mlxtend) (1.2.4)
Requirement already atplotlib>=3.8.0 in /databricks/python3/lib/python2.8/site-packages (from mlxtend) (3.4.2)
Requirement already unpy>=1.16.2 in /databricks/python2/Lib/python2.8/site-packages (from mlxtend) (1.20.1)
Requirement already : joblib»=0.13.2 in /databricks/python3/lib/python3.8/site-packages (from mlxtend) (1.8.1)
Requirement already satisfied: scipy>=1.2.1 in /databricks/python2/1lib/python2.8/site-packages (from mlxtend) (1.6.2)
collecting scikit-learn>=1.0.2

Downloading scikit_learn-1.1.3-cp38-cp38-manylinux_2_17_x86_64.manylinux2014_x86_64.whl (31.2 MB)
Requirement already python-dateutil>=2.7 in /databricks/python3/lib/python2.8/site-packages (from matplotlib>=2.9.0->mlxtend) (2.8.1)
Requirement alraady : pillow»=6.2.0 in /databricks/python2/lib/python3.8/site-packages (from matplotlib>=3.8.0->mlxtend) (8.2.0)
Requirement already : cycler>=0.10 in /databricks/python3/lib/python3.8/site-packages (from matplotlib»=2.0.0->mlxtend) (0.18.0)
Requirement already kiwisolver>=1.8.1 in /databricks/python3/lib/python2.8/site-packages (from matplotlib>=3.8.0->mlxtend) (1.3.1)
Requirement already pyparsing>=2.2.1 in /databricks/python2/lib/python3.8/site-packages (from matplotlib a-smlxtend) (2.4.7)
Requirement alraady six in [databricks/python3/lib/python3.8/site-packages (from cyclers=8.10->matplotlib>=2.0.0->mlxtand) (1.15.8)
Requirement already : pytz»=2017.3 in /databricks/python3/lib/python3.8/site-packages (from pandas»=0.24.2->mlxtend) (2020.5,
Requirement already satisfied: threadpoolctl>=2.0.8 in /databricks/python2/lib/python2.8/site-packages (from scikit-learn>=1.8.2->nlxta

Installing collected packages: scikit-learn, mlxtend A

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

No bloco apresentado na Figura 20 € importado o TransactionEncoder que é
responsavel por codificar as transacdes que foram tratadas de listas da lista para
Numpy Array que o algoritmo Apriori € utilizado normalmente. O intuito é transformar
o dataframe gerado, no qual cada coluna é representada unicamente por um dos itens
presentes e utilizando verdadeiro ou falso (boolean) para informar se a primeira

transacdo de compra possui ou nao o item.
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Figura 20 — Utilizacdo do método TransactionEncoder

nd 18
1  from mlxtend.preprocessing import TransactionEncoder
] :
3 | te = TransactionEncoder()
4 | #http://rasbt.github.1of/mlxtendfuser_guide/preprocessing/TransactionEncoderf
5  te_ary = te.fit(list_all_transactions).transform{list_all_transactions)
E
T te_ary
8 df = pd.DataFrame(te_ary, columns=te.columns_}
)
16  df
Out[37]:
BISCOITO
CAF& CARME
ALFACE ARRDZ agCAR EALINHA BATATA DE CAFg INSTANTENED CAJU BOVIN
GQUELIC
L] Falz= False False False False False False False False Falsi
1 Falz= Falsa Falsa Falsa Falsa False False Falsa False Fals
2 False Falsa Falsa False Falsa False False False False Fals
3 Fals= False False False False False False False False Falsi
4 Falze Falsa Falsa False Falsa False False False False Fals
3912 Falze Falsa Falsa False Falsa False False False False Fals
3913 Falz= Falsa Falsa False Falsa False False Falsa False Fals
3914 Falz= False False False False False False False False Falsi
3915 Falz= Falsa Falsa False Falsa False False False False Fals
I9iE Falz= False False False False False False False False Falsi

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

4.2.3 Transformacéo dos dados

Utilizando da Mlextend e de sua facilidades para uso dos recursos da ciéncia
de dados é feito a importacdo do Apriori e as regras de associacao.

A variavel frequent_itemsets recebe o dataframe resultante do algoritmo
Apriori de acordo com 0 min_suport que pode ser considerado com a porcentagem
que o item e a associacdo de itens estd representado no banco de dados. E
interessante perceber que quanto mais itens presente no banco de dados, menor deve
ser considerado o valor do suporte minimo pois o registro de cada item em todo o
banco tém sua representativade menor.

Na Figura 21, pode-se identificar que os 10 itens e associacdes mais

presentes no banco sao:
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e Leite UHT : Em torno de 48,9 % das transa¢fes de compra contém o item;

e Tomate : Em torno de 48 % das transacdes de compra contém o item;

e Arroz : Em torno de 25 % das transa¢8es de compra contém o item;

e Agua: Em torno de 22,5 % das transagdes de compra contém o item;

e P&ao Baguete : Em torno de 16 % das transac¢des de compra contém o item;

e Refrigerante: Em torno de 13 % das transac¢des de compra contém o item;

e Arroz e Leite UHT : Em torno de 13 % das transacfes de compra contém;

e logurte : Em torno de 12,8 % das transacfes de compra contém o item;

e Leite UHT e Tomate : Em torno de 12,4 % das transagbes de compra
contém;

e Arroz e Tomate : Em torno de 11 % das transacdes de compra contém o

item.

Figura 21 — Resultado dos 10 primeiros itens acima do suporte minimo do algoritmo

Omd 11

1 from mlxtend.frequent_patterns dimport apriori, association_rules

3 frequent_itemsets = apriori{df, min_support = 8.1, use_colnames = True)
9 frequent_itemsets.sort_values(by=["support'], ascending = False).head(18)
Out[38]:
support itemsets
2 0432805 {LEITE UHT)
6 0431401 (TOMATE)
0 0253255 (ARROZ)

-

0224562 (fGUAENGARRAFADA)

4 0.158581 (P€0 BAQUETE)
5 0.138803 (REFRIGERANTE)
8 0132244 (ARROZ, LEITE UHT)
1 0.128570 (IOGURTE)
10 0.124075 (LEITE UHT, TOMATE)
9 0118458 (ARROZ, TOMATE)

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

As associa¢cOes de compras presentes nesse banco de dados, sdo apenas
conjunto entre 2 itens:
e Leite UHT e Tomate;

e Arroz e Tomate;
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e Arroz e Leite.

E utilizado conforme a Figura 22 a métrica da assotiation_rules chamada de
confidence que verifica qual a confianca, ou seja, dentro dos itens frequentes
identificados de acordo com o0 suporte minimo quais associacfes tem a

representatividade estatistica mais relevante de acordo com o min_threshold definido.

Figura 22 — Utilizacdo da regra de associacao confianca no algoritmo Apriori

md 12
1 | from mlxtend.frequent_patterns impert association_rules
2
3  rules = associatien_rules(frequent_itemsets, metric="confidence", min_threshold=8.0)
4 | rules=rules.sort_walues{by=['lift'], ascending = False)
5 | # .drop(['antecedent support', 'consequent support', 'lewverage', 'conviction'], axis=1)
Command took B.83 ssconds -- by ciencdadospoutlock.com at 14711,/2822 82:18:23 on Ciencia Dados's Cluster

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetudo desenvolvido pelo autor deste trabalho

O resultado dos itens frequentes é representado na Figura 23 :

Figura 23 — Itens frequentes com seus suportes e confianca

(|4 B | C | D i E

| | |antecedents consequents support confidence

| | 0 frozenset({'ARROZ'}}  frozenset{{'LEITE UHT'}} 0.13224406433495023 0.5221774193548387
| |1 frozenset{{'LEITEUHT}) frozenset{{'ARROZ'}}  |0.13224406433495023 0.27049608355091387
| | 2 frozenset{{'ARROZ'Y}  frozenset{{TOMATE'}} |0.1184580035741639 0.46774193548387094
| |3/ frozenset{{TOMATE?}) |frozenset{{'ARROZ'}}  |0.1184580035741639 0.24602332979851538
| |4 frozenset{{'LEITEUHT}) frozenset{{TOMATE'}} 0.12407454684707685 0.25378530078328983
| |5 frozenset{{ TOMATE'})  frozenset{{'LEITE UHT'}} 0.12407454684707685 0.2576882290562036

Fonte: Tela de captura do Excel com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Pode-se identificar que :

e Arroz e Leite UHT: seja os itens antecessores entre si que estdo
presentes em cerca de 13,22% e dentro dessa associacdo o nivel de
confianga é cerca de 52,21% ou 27% caso 0 antecessor seja o0 Leite UHT,;

e Arroz e Tomate: seja 0s itens antecessores entre si que estao presentes
em cerca de 11,8% das compras em geral e dentro dessa associagéo o
nivel de confianga é cerca de 52,21% ou 24,6% caso 0 antecessor seja 0

Tomate;
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e Leite UHT e Tomate : seja 0s itens antecessores entre si estdo que
presentes em cerca de 12,4% das compras em geral e dentro dessa
associacdo o nivel de confianca € cerca de 25,3% ou 25,7% caso o

antecessor seja o Tomate.

4.2.4 Carregamento dos resultados

Na ultima etapa de execucdo do notebook é feito a converséo do dataframe

que contém o resultado do algoritmo em um arquivo “.csv” e gerado o arquivo dentro

do storage no container “extracao/Recomendados.csv”, conforme mostra as Figuras

24 e 25.

Figura 24 — Indicac&o do diretorio para salvar o resultado obtido no storage

omd 15

1 filepathZz=r"fdbfs/mntfextracac/Recomendados. csv"

Command took 8.8 ssconds —- by ciencdadospoutlock.com at 141172832 8F:18:47 on Ciencia Dados's Cluster

ond 16

1 resultado.to_csv({filepath?, enceding = "utf-8')

command took &.18 saconds -- by ciencdadosgoutlock.com at 1471172837 82:18:53 on Ciencia Dados's Cluster

shift+Enter to run

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 25 — Diret6rio “Registro” com o arquivo “Recomendados.csv’

Pégina inicial » lakemercado | Conaineres 3

[J registro

Contéiner

C Renomear [I] Bxcluir @ Attersracamada  §F Adquiic concessio 5% Interromper concessio

sidsculas de mindsculas) | @ ) ostrar os objetos que foram excludos

B2 1AM [Controle de Acesso)

Name Modificado Camsda deacessa  Status do arquivo Tipo de blob Tamanho
[ EXPORTACAC_GYNMARKET geral2esv.csv 04/11/2022 12:51:22 Principal (Inferidos) Blob g blocos 1257 KiB
B novete 05/11/2022 0245:33 Principal (Inferidos) Blob g blocos 65.73 KiE
[ Recomendados.csv 14/11/2022 014817 Principal (Inferidos) Blob de blocos 1.18 KB
05/11/2022 01:14:48 Brincipal {Inferidas) Biob de blocos 350.85 KB Disponivel
05/11/2022 £131:13 Principal {Inferidas) Blob de blocos 350,85 Kis Disponivel
05/11/2022 0331:30 Principal {Inferidas) Blob de blocos 308,84 KiE Disponivel
05/11/2022 03:45:00 Principal {Inferidas) Blob de bloces 24213 Kig Disponivel
05/11/2022 C4:04:00 Principal (Inferidos) 8lob de blocos 145.24 ki Disponivel
04/11/2022 23:40:28 Principal (Inferidos) 8lob de blocos 42011 Kig Disponivel
7D B Registrost.csv 05/11/2022 D1:0%15 Principal {Inferidos) Blob de blocas 420,05 Kig Disponivel

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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4.3 Atualizagao de itens “Vocé também pode gostar de” no site Mercado Goiano

A partir desse resultado de associacfes de compra e feito 0 acesso ao site
“‘mercadogoiano” com o perfil de administrador e selecionado as opg¢des: “Produto-
>Todos Produtos” para selecionar os itens que foram indicados no resultado, Arroz,
Tomate e Leite UHT. Ao selecionar cada item indicado e editado o campo de

“‘Aumentar Vendas” em cada item € inserido as associa¢des resultantes conforme

ilustrado nas Figuras 26, 27 e 28 .

Figura 26 — Inclusao no produto Arroz os itens associados

7 Yourre toing great! 2 steyes left 10 get your store up and running. Continue sefup

Editar produto.

Arroz 5 kg

Link bitas Sohay[ zarar

Vit | [t ? Staws Publicado Editar

® Visibilidade: Riblico Editar

EE = = = & = E [Imorwederw
£ Publicade e 4 de nov de 2022 3
0503 Ear

etdlogo: Loja e resultades.

Poins 2
Dados do produto — | Produts simples | @ | vimat(D  sascver(D A v
# Gerd
e reeget (10221 | (rare 1035, b Ativar o Wind
l = o= Ativar o Wind
< Ewque N
B Acesse Configuragpes

Fonte: Tela de captura do Wordpress com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 27 — Inclusédo no produto Tomate os itens associados

[Toma(e ] Publicar A
siteas [
= = bilidade: Piblico Eftar
Pparigats v\ B I E E & = £ £ £ T B [lsnencssw w
£ Pubi e now de 202245
Muitas vantagens
puras 2 Uit edigS feits e cienedsdon, em 4 o raovermbr de 2002 42 0824 |
Dados do produto — | produto simples MR ]
# Gerd
Iumm.m e gl 1023 Io

Fonte: Tela de captura do Wordpress com conteddo desenvolvido pelo autor deste trabalho



Figura 28 — Incluséo no produto Leite UHT os itens associados

| Leite Integral

|1 publicar PR
unk Visualtzar aheragBes
O Adiaonar mida o vt | [Teto 9 Status Publicado Editar
T - @ Visiilidas: Pitlico Ear
Paigafe v/ B [ E E & = = = & E E [1shericod =
() Publicaro anx-2 da nov de 2022 &
Muitas vantagens
Imagem do produta ~
o]
Piroconjuba
[
-~
)
P 2 Ulima ecicia em 4 de rovembro de 2022 i 0504 B
5
Dados do produto — | produta simples NIRRT O ssiwer(D)

Gl

[

& Brogis

l °

ticar sctrs
stualizar.

Semener imagam do groduo

Tela de captura do Wordpress com contetddo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Fonte:

O campo “Aumentar Vendas” preenchido e atualizado conforme os resultados

das associac¢Oes é refletido no site Mercado Goiano. Quando é selecionado um dos

produtos

informados anteriomente a pagina

“Mercado”

apresenta o0s

itens

relacionados com o titulo: “Vocé também pode gostar de” conforme ilustrado nas

Figuras 29 e 30.

Figura 29 — Visualizacdo do produto Leite UHT com os itens associados no site

m_

Piracanjuba’

| integral

userigio

Vocé também pode gostarde...

(BlueVile)

BrancOF S

Leite Integral
RS 6,00

Fonte: Tela de captura do Wordpress com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho



Figura 30 — Visualizacdo do produto Tomate com os itens associados no site

Tomate
R$ 6,00

uuuuu

Deserigao

Vocé também pode gostar de...

BlueVille) ==
&

Arroz i é
Branco

amcesies Lotsaetozrst
#523,00 R56,00

Fonte: Tela de captura do Wordpress com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a evolucéo da andlise de dados inicialmente alavancada em BI se teve
um maior contato das companhias com uma orientacdo analitica originada pelos
dados da prépria empresa. A partir disto, o contato se tornou crescente junto com a
evolucao tecnologica surgindo assim conceitos como: Big Data, Cloud, Mineracao de
dados, Machine Learning e Data Science.

Para se utilizar o Data Science é necessario obter varias competéncias de
diversas areas como: programacao, matematica, estatistica, entre outras. O foco
principal deste trabalho é a relacéo entre sistemas de recomendac¢fes de compra e 0
marketing.

O sistema de recomendacbes busca identificar a partir de métodos
estatisticos e mateméticos a preferéncia de um cliente com relagdo a um item seja ela
por varios tipos de abordagem como: colaborativa, baseada em conteidos ou um
modelo hibrido.

Pode-se fazer uso dos dados historicos que geralmente sao inutilizaveis
dentro de uma companhia para identificar compras de itens associados,
impulsionando “vendas casadas”, ajuste de layout fisico da loja para melhor adequar
nos produtos selecionados juntos em uma compra por exemplo.

Esses sistemas estdo cada vez mais presentes e sdo aplicacdes
interessantes para 0 entendimento e compreensdo. Portanto sdo sistemas que
impulsionam uma experiéncia entre o cliente e a empresa mais interessante, entrando
em contato com os contetdos que mais se relacionam com os clientes e que tém mais
chance de serem assistidos ou consumidos.

O marketing direcionado por dados € o principal estagio do marketing 5.0, no
qual todo o processo de evolucdo do marketing muito alinhado com a tecnologia e o
momento que a sociedade esta inserida. Esse estagio, o marketing direcionado por
dados, tem muita importancia dentro de uma companhia, pois se tém uma extenso
ambiente de dados de diversos tipos que muita das vezes séo inutilizaveis por serem
considerados dados defasados, mas podem ser capazes de direcionar alguma acao
de marketing ou néo e até trazer um indicativo futuros de resultados.

Portanto, conclui-se que através do estudo que é possivel utilizar o algoritmo
Apriori, um algoritmo muito utilizado em Data Science na definicdo de associacdes de

produtos junto com suas regras de associacao identificar a partir de um banco de
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dados de registro de compra de itens de uma companhia para se recomendar
possiveis compras de outros itens associados de acordo com a sua representatividade
no todo, utilizando-se de definicbes de suporte e confianca estabelecidas pela
companhia ou que fazem sentido para a analise.

Deve-se frisar que 0 ambiente deste trabalho € no ambito de desenvolvimento,
portanto ficticil, pois ndo foi possivel o acesso e utilizacdo de uma base de dados real
de um mercado. Foram considerados apenas 55 itens e menos de 10 mil registros de
compras, valores muito distante do que se tém na realidade, trazendo entdo

associacfes questionaveis para serem analisadas.

5.1 Dificuldades encontradas

Ocorreu dificuldades no decorrer deste trabalho. Uma delas foi que,
inicialmente o provedor utilizado para o site chamado de InfinityFree apresentou uma
alta laténcia para executar e apresentar as imagens e também no carregamento do
préprio site, portanto para a solucdo do problema foi migrado todo a criacdo do site
diretamente no Wordpress como servigo na plataforma Azure.

Um outro fator que ocasionou dificuldades foi que para o servico de DataBricks
conseguir acessar o0 servico de armazenamento da Azure era necessario a
implementacéo do Azure AD, porém, a conta disponibilizada gratuitamente pelo Azure
nao cotempla o servico do Azure AD. Foi migrado a conta Azure de gratuita para conta
paga de acordo com 0 uso para sanar esta dificuldade.

Encontrar uma base de dados com registros de compras foi uma dificuldade
encontrada e que nao foi resolvida, visto que, foi necessario utilizar uma base ficticia
de registros de compra relativamente pequena com possiveis itens oferecidos em um

mercado de pequeno porte.

5.2 Sugestao de trabalhos futuros

Como sugestéao de trabalhos futuros, propde-se:
e Implementacdo de uma agéo capaz de carregar o resultado obtido dos
itens associados e inserir de maneira automatica no produto do site;
e Criacao de campanhas de marketing a partir dos resultados obtidos em

um periodo de tempo pré definidos;
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e Implementacdo do algoritmo no ambiente de producgdo para analise dos
resultados.
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APENDICE A — CRIACAO DE CONTA NA AZURE

Primeira passo é acessar 0 site: https://azure.microsoft.com/pt-br/free/ e
selecionar a opgdo ‘PAGO CONFORME O USO’ conforme a Figura 31, pois a versao
gratuita ndo permite a criagdo de um recurso do Azure chamado de Azure Active
Directory que é um dos pré-requisitos para se criar o recurso de Azure DataBricks que

sera responsavel pela execucéo do algoritmo Apriori.

Figura 31 — Tela inicial para criacdo de conta na Azure

BY Azure  Eplorarv Produtosv  Solugdesw Pregosv  Parceiros v Referéncias v Aprender Suporte Contatar Vendas  Entrar

Crie na nuvem com uma conta
gratuita do Azure

Crie, implante e gerencie aplicativos em vérias nuvens, no local
e na borda

PAGO CONFORME O USO >

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na proxima etapa apresenta-se uma tela com formulario que solicita um

telefone para verificacdo de conta conforme a Figura 32:

Figura 32 — Tela de validacédo de celular para criacdo de conta na Azure

Exito! Vamas continuarl

x
CRIAR CONTA
Verificar sua conta
Insira seu nimero de celular a seguir, para gue possamos enviar um codigo de
verificagdo por chamada telefénica ou mensagem de texto. Podem ser aplicadas tarifas
padrao. Pclitica de privacidade
@ Enviar mensagem de texto O Ligue-me
Brasil (+55) -
! (58 Emiar mensagem de texte
S -
| ©
Verificar cédigo
Predsa de ajuda para verificar sua conta? @ @ @

Fonte: Tela de captura do Azure com contetddo desenvolvido pelo autor deste trabalho


https://azure.microsoft.com/pt-br/free/
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Concluindo esse processo foi apresentado um novo formulario para o

cadastro de cobranca de fatura no cartdo de crédito conforme Figura 33.

Figura 33 — Tela de insercéo de dados do cartdo de crédito para criagdo de conta na
Azure

Tipo de cartdo de crédito”
owsa By o2

Namero do cartdo de crédito”
| - Ircira serm Wragas ou epages -
Data de expiragio”

MM » AAAA v

Endereco para cobranca

Linha de enderego 1"

Nome do titular do cartdo®

o

|: 0 que é isto?
Data de nascimento”
MM~ WM - TD -

Informacdes da conta

Home”

Linha de enderego 2

Sobrenome”

[- Prefiso -]+ [ - Mimera - |- [- Ramal -]

[- Opcional - [
Cidade" Nome da empresa
[ [- Dpcional -
Estado” CEP* ccm

= |- Exemplo: (4578-000 - | [- Opeianal -
Paislregido CHPJ
Brasil |- Opcional -
Numero de telefone” Email*

Cancelar ] [ Préximo

ade. Para abler mais infarmagdes, consulte nossa avise de

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

E conforme a Figura 34, redirecionado para a pagina a partir da qual é possivel

ter os acessos aos diversos recursos que compdem a plataforma Azure.

Figura 34 — Tela inicial da conta criada na Azure

| & T
3 e

Criar um Azure A Dazs faccories Contas d Poiiicas o Firenalls # Aplcatvosde A Mais servi
yyyyyy Direstory armazenamentc  Firewal Databricks Contéiner

Rect
e Favori

Nome

= takemercack

& me

- e

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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APENDICE B - INSTALACAO E CONFIGURACAO AZURE DATABRICKS

Pré-requisitos
e Subscricdo Azure;
e Proprietario ou Colaborador Azure;
No Portal do Azure, selecione “Criar um recurso Azure Databricks”, conforme

Figura 35.

Figura 35 — Criar recurso Azure DataBricks

Péginainicial 5 Criar um recurso >

Marketplace -

psgamento

Criar ~ <@ Assinar v < Criar v <@ Criar <@ Criar v < Assinar <@
S wna s
""" o e
Matilion - Saas Billing WADE Data Platform Matillion ETL MLOps Accelerator

accelerator
wsttion VADE Insight 4B wston Nesl Anstpes
Saas Seas Aure Agplcaton Seas

ADaa Wit 7L ive dr WMLDps heselrer

aaaaaaaa tomat ot e dta

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Em seguida conforme Figura 36 selecione o Servico do Azure Databricks,
forneca os valores para criar um workspace do Databricks de acordo com a

subscricao.
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Figura 36 — Inserir os valores correspondentes para a criagdo do recurso DataBricks

Home > Azure Databricks Service

Azure Databricks Service
Basics *

Metworking  Tags

Project Details

manage 3/l your resources.
Subseription * (1)

Resource group * (0

Intance Details

Workspace name *
Lecation *

Pricing Tier* (O

)
Select the subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to onganize and

| =your subscription: o |
| (Mew] databricks-cuickstart W |
Create new
| miyclatabricksws \/|
| West LIS 2 w |
I Standard {Apache Spark, Secure with Azure AD} o~ I

Standard (Apache Spark, Secure with Azure AD)

Premium [+ Role based access controls)

Trial {Premium - 14-Days Free DBUs)

Fonte: Tela de captura do Azure com conteudo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na proxima etapa, selecione “Revisar + Criar” e depois “Criar”. A criagao do

workspace leva um periodo. Quando esse processo for concluido, sua conta de

usuario serd adicionada automaticamente como um usuario administrador no

workspace, conforme ilustrado nas Figuras 37 e 38.

Figura 37 — Criar um workspace do Azure Databricks

@ vslidando...

Nogbes Basicas Em Rede

Resumo

Nogoes Basicas
Nome do Waorkspace
Assinatura

Grupo de recursos
Regido

Tipo de Prego

Em Rede

Implantar o workspace do Azure

Segura (sem IP)

Implantar o workspace do Azure

Avancado

H Criar || I < Anterior ]

Databricks com Conectividade de Cluster

Databricks na sua VNet (Rede Virtual)

Avangado  Marcas  Revisar + criar

GynMarketDev
Assinatura do Azure 1
GynMarket

Brazil South

standard

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Figura 38 — Implantacdo do workspace do Azure Databricks
& GynMarket_GynMarketDev | Visdo Geral » -

Implantagic

|pbesquisar | <« li] Excluir () Cancelar Ty Reimplantar { Baixar () Atualizar

wy Visdo Geral

@ A implantacio foi concluida

B Entradas

= said Nome da implantacdo: GynMarket_GynMarketDev Hora de inicio: 10/10/2022 00:58:04

= e Assinatura: Assinatura do Azure 1 ID de Correlagéo: 498 1bbed-dafc-4a6d-bbb-Ocsdsa7eddss
2 Modelo Grupo de recursos: GynMarket

~ Detalhes de implantagédo

-~ Proximas etapas

Ir para o recurso

Enviar comentarios.

A’ Cante-nos sobre sua experiéncia com a implantagdo

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na etapa seguinte e selecionado ir para o workspace do Databricks criado e

cligue em Inicializar Workspace conforme Figura 39.

Figura 39 — Implantag&o do Azure Databricks finalizada

G DD

Pégina inicial 5 Azure Databricks >

Azure Databricks « @ DataBricks_mercado = # - x

T Exclui

i
Documentagi Guia de Introdugio Importar Dados do Arquivo Go Azure

a L 5

da Azure ML

Sl —— -

aaaaaaa

vigina e - ‘ ‘

Fonte: Tela de captura do Azure com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Nesta estapa € redirecionado para o portal do Azure Databricks. No portal,

deve-se clicar em Novo Cluster conforme Figura 40.



Figura 40 — Tela inicial do Azure Databricks

S Azure Databricks

Expiang tha Cuckstart Tumana Impart & Explare Data Creale a Blank kolednox
Spin op a duson, run guanies on predcaded daty, and Culcy import daza, praslkew @5 schoma, craaie a Crozlo 2 nolobook 4o stal quecying, visua 2ng, and
clapimy s in 5 min_ses zhie, and gueey IHina netsank el g your data
Coammon Tirsks Recenls Documentation

31 Haw Matabesch Fiocant flos appear here as vou work. [ Docwnontatian
8 Croaiy Table (' Rt Hilus
ila Mew Cluster 3 Gismng Sierted

I_‘j Pz Job

& reow WLaow Expenmen:

Fonte: Tela de captura do DataBricks com conteldo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Na pégina Novo cluster, fornega os valores para criar um cluster, aceite todos

podendo ser utilizado conforme Figura 41.

Figura 41 — Tela da criacdo de um cluster no Azure Databricks

Microsoft Azure jatabricks | Q) Search CTRL + P DataBricks_mercado (@  ciencdados@outlook.com ~

os valores padrfes, apos a conclusdo da criagcdo do cluster o mesmo € inicializado

@ Clusters / Mew Compute Ul Preview Provide feedback
@ o .
Ciencia Dados's Cluster »#
kAl
& © Multinode (O Single node
® Access mode @ Single user access @ Summary
[ Single user |~ l [ Ciencia Dados (ciencdados@autl. v l 2-8 Workers 28-112 GB Memory
o 8-32 Cores
— Performance 1 Driver 14 GB Memery, 4 Cores
Databricks runtime version @ Runtime WAx-scalaz 1z

Runtime: 10.4 LTS (Scala 212, Spark 3.2.1) | v l standard DS3 v2 | 2.25-6.75 DBU/h

(0 Use Photon Acceleration ©@

Worker type @ Min workers ~ Max workers

Standard_DS3_v2 14.GB Memory, 4 Cores | v/ l E I8 | & Ospotinstances ©
Driver type
[ Same as worker 14 GB Memory, 4 Cores | v l

73 Enable autoscaling @

(1n] Create Cluster Cancel

Ul | JSON

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 42 — Tela do processo de criacdo de um cluster concluido no Azure
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Databricks

< X
Create a cluster Clusters / Douglas Soares's Cluster Ul Preview  Provide feedback
|Doug|as Soares's Cluster ) More = | Terminate
@ Completed
Configuration Notebooks (0)  Libraries  Eventlog  SparkUl  Driverlogs  Metrics
You'll use compute resources (clusters) to run your Spark cluster Ul - Master »
commands.
ul | JSON
Click ‘Create cluster’ and use our best practices guide 0
to set up your cluster.
Access mode @ Single user access @ Summl
Next ste| I
P Single user Douglas Soares 2.8 Worker|
{50 Import data -> .
Performance 1 Driver
Databricks Runtime Version Runtime
10.4 LTS (includes Apache Spark 3.2.1, Scala 2.12)
O use Photon Acceleration @
Worker type @ Min Max Current
Standard DS3 v2 14 GB Memary, 4 Cores workers workers Spot
] L7}
2 8 nstances
Don't show again

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetudo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Para criar um notebook que sera executado para trazer o banco de dados de
registros de compra e fazer as transformagcdo necessarias € necessario criar um
notebook de configuracdes de acesso ao conteiner que sera carregado o

arquivo,sendo assim, necessario clicar em “Create Notebook” conforme Figura 43.

Figura 43 — Tela inicial no Azure Databricks, selecao “Create Notebook”

Microsoft Azure | 52 databricks | Q Search DataBricks_mercado () ciencdados@outlook.com ~
Data Science & Engineering
a Notebook Data import AutoML
0 H A A
Create a new notebook for querying, data Quickly import data, preview its schema, Quickly train ML models for discovery and
. - L | o P I
& processing, and machine learning SAC create a table, and query it in a notebook. I TS| iteration.
Create 2 notebook Upload data \'/ Start AutoML
‘Guide: Quickstart tutorial Transform data
A
ob Spin up a cluster, run queries on preloaded ' Delta Live Tables
o data, and display results in 5 minutes . dbt Core
Start tutorial
=
I=
Recents
Name Last viewed
B teste 5 days age
B e 5 days ago
13 T

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na caixa de dialogo “Criar Notebook”, é inserido um nome, feito a
escolha Python como a linguagem e escolha-se o cluster Spark criado anteriormente
e 0 notebook criado com o nome de ‘mount-point’,que é através dos parametros

incluidos neste notebook com o ID do conteiner, e key e id_key foi gerado acessos
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capazes de sincronizar o DataBricks com o container, obtendo todos os arquivos

presentes no container, conforme Figura 44.

Figura 44 — Tela do notebook mount-point do Databricks
@

Microsoft Azure latabricks | Q Search DataBricks_mercado

ciencdados@outlook.com v

[BEN mount_point  Python v X o
File Edit View Run Help Lastedit was46 minutessgo  Give feedback

» Runall * Ciencia Dados's Cluster v

Cnd 1

Schedule v ~

1 dbutils.fs.unmount(’ /mnt/registro’)

Jmnt/registro has been unmounted.
Out[2]: True

v |

I Command took 28.36 seconds —- by ciencdados@outlook.com at 14/11/2022 08:57:34 on Ciencia Dados's Cluster

(Python ) v v = %

TS e%aa

Cnd 2
1  configs = {"fs.azure.account.auth_type": "OAuth",
2 "fs.azure.account.oauth. provider.type": "org.apache.hadoop. fs.azurebfs.oauth2.ClientCredsTokenProvider™,
3 "fs.azure.account.oauth2.client.id": 83653-00b7-45c5-90a3-3af8f322ebda",
4 "fs.azure.account.oauth2.client.secret’ " it08Q~6BORpKHOTV3NMWBNUFFKASDPU . wW6iZbvw™ ,
5 "fs.azure.account.oauth2.client.endpoint": "https://login.microsoftonline.com/@7e5e641-8bde-4bsa-bec2-78f7h466776af0auth2/token”,
3 "fs.azure.createRemoteFileSystemDuringInitialization®: "true"}
7
8  dbutils.fs.mount(
9 source = "abfss://extracaoglakemercado.dfs.core.windows.net/",
mount_point = "/mnt/extracao",

o
==

extra_configs = configs)

13 Out[l11]: True

Command took 2@.31 seconds —- by ciencdados@outlook.com at 14/11/2022 02:03:22 on Ciencia Dados's Cluster

Fonte: Tela de captura do DataBricks com conteldo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Verificado apds a execucdo do notebook mount-point 0s arquivos presentes

no caminho do container selecionado estdo presentes para acesso no DataBricks

conforme Figuras 45 e 46.

Figura 45 — Tela do notebook mount-point exibindo os conteddos armazenados no

conteiner

[Tcnd 3 +

1 filepath=r'/mnt/extracao/"

Command took 0.02 seconds —- by ciencdadosgoutlook.com at 1471172022 62:54:33 on Ciencia Dados's Cluster

Cnd 4

( Python ) v v = X

1 dbutils.fs.ls(Filepath)

Out[19]: [FileInfo(path='dbfs:/mnt/extracao/Recomendados.csv', name='Recomendados.csv', size=1215, modificationTime=1668402650000),
FileInfo(path='dbfs:/mnt/extracao/Registros_compra.csv', name='Registros_compra.csv', size=148721, modificationTime=1668401686000)]

Command took .52 seconds —- by ciencdadoseoutlook.com at 14/11/2022 82:54:35 on Ciencia Dados's Cluster

( Python ) ¥ v = x

shift+Enter to run

Fonte: Tela de captura do DataBricks com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho



Figura 46 — Tela dos arquivos armazendos no container

ervigos e documentos (G+/)
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Pégina inicial > lakemercado | Contéineres »

[ extracao

Contéiner

.

7 Visio geral

T Carrsgar | Adicionsr Diretério () Atuslizar 2
Método de autenticagdo: Tecla de acesso (Ahernar para 3 Conts de Usudrio do Azure AD)

Locals extcao
£ Disgnosticar e rasower problemas

@ Renomear ] Exclir @ Atterara camada

&% Interomper con

' Adauirr ca

i ar de minisculz:) Mostrar o3 objstos que foram excluidos.
5 1w Controts g Acason < E ] | &> s
Configuracdes Nome Medificado Camadadeatesso  Statws do arquive Tipo de blob Tamanho Estado de concessio
@ Tokens de OB 14112022 02 1050 Principal ineridos) 8iob e blocos 119 kB Disponfuei
R Gerenciar ACL O B registros_compra.csv 12/11/2022 015446 Principal (Inferidos) 8lob de blocos 14524 kB Dispanivel
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11l Proprisdadss

@ Meradados

Fonte: Tela de captura do Azure container com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho
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APENDICE C - INSTALACAO E CONFIGURACAO DO AZURE DATAFACTORY

Pré-requisitos:
e Subscricdo Azure ativa,
e Proprietario ou Colaborador Azure;
¢ Uma conta de Armazenamento do Azure;
e Um aplicativo de Azure Active Directory.
No Portal do Azure, € selecionado “Criar um recurso Data Factory”, conforme

Figura 47.

Figura 47 — Tela dos recursos que podem ser adquiridos na busca do recurso Data
Factory

S Sl Gl L G T O
Pégina inicial > Criar um recurso >
Marketplace - *
Introducso = =
[F mcory x Prego:Tudo X SistemaOperscionsl : Tudo X  Tipodeeditor:Tude X  Tipode Produto: Tudo X Nome do editor: All 3
Provedores e Senvigo
Exibindo 13 20 de 65 resultados para factory’, Limpar pesquisa
G iaments
(&) By s A ® .
Digital Factory | Scheduler Data Factory KocSistem Azure Data Excel Writer for Azure Data Digital Factory | OEE Tracker Factory Scheduling
Factory Management Factory
Supply Chain Wazsrd Microsofe KogSisem Bilgive litsm Supply Chin Wizsrd Sedspra it
Meu Marketplace Aue Service Managed Sersi Saas Saas
Senio ' i sing datsss for Impecse producs Agiobl
Favoritos hibridos quz simplicas ETL em that simplifies ETL 2t scae with i ices and data fartory e Vil hat
e Kagsimem sanices Simple 25 s JEp——
Ciisdo recermemente
o5 pive niiasm
Procues piaces o
Categ Ju— cisr v O crisr v Q| aswnwr v @ assnar v ©
=
< e
) A A ~
o
VlAcode Azure Data Factory Visual Factory 9A Connected Factory & Digital Factory | Labor pennApps Lending Factory SPYGLASS CONNECTED
cemst das Cosas (17) Menitor Insights Tracker FACTORY
Viaceas MATK Smams satinices Supply Chain Wizard Sannant Tachnologies Prvete Marner
A+ Michine Leaming (17)
#zure Applicati Saas Azure Application Saas Saas Saas
Cemputagio (10 tari Data five Opsrationsl Excellence Prepackaged 10T sclutc jity via reshtime Spyglass Connacted Factory providss
- Faciory Unlocking manfacturing poterial your faczory and gat resbtime Isbor hours snd tiizsion wacking. ur Lending Factory alsrting/monhering, OZF analyics

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Em seguida, conforme a Figura 48, € acessado o recurso “Azure Data Factory

Studio” e escolhido o botdo de opcao “Criar um novo data factory”.


https://adf.azure.com/
https://adf.azure.com/
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Figura 48 — Tela de criagcéo do recurso Data Factory

Pagina inicial » Criar um recurso > Marketplace >

Data Factory » -

x
Migrosaft

i Data Factory o agcionaraos favorios

* 3.5 (1479 Classificagdes do | 2580 es exemas)

Pisno

Er—a) |

Visio geral  Planos  Informagaes de Uso = Suporte  Revisdes

Imegre os silos de dadas com o Azure Data Faciory, Um servigo Ciado para odas as necessidadss de Integragdo d dacas ¢ nives de habilidade, Crie com faciidade
proceszas ETL & ELT s2m cédigo deniro do ambiente visusl Intuitive ou 5creva seu PrépNio cadige. Integrs visuslmente fantes de dados usando mas e 90 conectares s2m
manutengSo, desenvolidos nativaments & sem nenhum custo adicional. ConEentre-se m seus d3dos - o serviga de INtegragia sem servidor 2 0 resto,

« Nenhum codigo ou manutengio necessario para crir pipslines ETL # ELT hibridos dentro do smbisnte visusl do Dsta Factory

* Feramenta de integragio de dados de nuvem sem servidor, tetalmente gerenciada e econdmica que pode ser dimensionada sob demanda

« Msdidss ds seguranga do Azure para £¢ canectar s splicadivos locas, basesdas m nuvem & d sofiwars came senviso com tranauiidade
Runtime dz intearagdo do SSIS pars haspedar novaments com faciidade pacotes 5515 lacals na nuvem ussndo fermamentas do 5515 conhecidss

Midia

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Em seguida conforme a Figura 49 é utilizado valores padrdo para criar
diretamente ou inserir um nome exclusivo e escolher assim um local e uma assinatura
preferenciais que ser&o usados ao criar o novo Data Factory e Selecionado “Revisar
+ Criar” e em seguida “Criar”.

Figura 49 — Tela de criacdo e parametrizacdo do Data Factory
P Pesquisar recursos, senvigos & documentos (G+/) DG ®a8 6 & aamEarEe

IMRECTORY (CEMCDAD._

Pégina inicial > Criar um recurso > Marketplace > Data Factory >

Criar Data Factory X

Basico Configuragiodo Git  Rede  Avangade  Marcas  Examinar = criar

Gne-click to create data factory with ssmple pipeline and datssets. Try it

Detalhes do projeto

Selecions 3 assinatura pars gerenciar os custos @ os rec

rsas implantados. Use grupos de recursos como pastas para
arganizar e gerenciar tedos os seus recursos.

Assinaturs® © [(Assinaturs do Azure 1 ~]

l— Grupo de recursos * @ [[aynmariet ~]
Crar novo

Detalhes da instancia

Neme* © [[gynmman et -]

Regifo* © [ razit Sautn ~]

veriz* O [ ~]

[ coaminar - crr - [ | WPy

&P Erviar comentérios

Fonte: Tela de captura do Azure com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Apbs a criacdo,é acessado diretamente na home page do Azure Data Factory
Studio.
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Figura 50 — Tela inicial do Data Factory criado

= Microsoft Amure. R Pesquisar recursos senvigos & documentos (G+/)

arket-gyn = # -

x
Daca actory 2]

By Visio geral =~ Fundamentos. Exibigio JSON -
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Configuragdes.

oy Rede
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ntroducio
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2

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Selecionando a opg¢ao “Iniciar estudio” é direcionado ao servico do ADF
“‘merket-gyn“ em seguida selecionado a opg¢ao “Author -> Pipelines -> Nova Pasta” e
cria-se pastas para cada processo de ETL que serd utilizado para a automacéo e em

cada pasta é feita a criacdo de um pipeline com o nome da atividade executada,
conforme Figura 51:

Figura 51 — Tela Data Factory com a criacédo dos pipelines

iﬂ Diata Factory b ~£ Walidzr tuda

Recursos do Data Factory ¥ # {
| “F Filtrar oz racurscs par nems _"

4 Pipelines 4

4 7 Carga 1

« I ppl_carga

4 7 Exzcuczo 1
e 00} pplexscucao

4 7 Etracan 1
o 00} pplextraczo

4 1 Transfermacac 1

Sl -
@ (U0} ppl_transformacac

Fonte: Tela de captura do Azure com contetddo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Os processos que se executa em cada pipeline sdo descritos a
sequir:
o Extracdo : extrair a tabela de registro de compras do banco de dados do
site https://mercadogoiano.azurewebsites.net/ no formato ‘csv’ e carregar a base no

container ‘gynMarket22’ na pasta chamada de extracao, conforme Figura 52.

Flgura 52 Tela Data Factory com a parametrizacéo do plpellne de extragao
oot sty gt '

By

Novo servico vinculado

e & Banco de Dados do Azure para MySQL  Saiba mais (1
Recursos do Data Factory

Atividades

4 Pi

eacecs12) v]

v ]O

v ]O

£, Testar conexio

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

o Transformacgéao : acessar e direcionar a tabela em formato ‘csv que foi
extraida no processo anterior para o ambiente do Databricks chamado de
DataBricks_mercado para utilizarmos o método Apriori para encontrarmos 0s itens
recomendados de acordo com a base extraida de registros de compras, conforme
Figure 53.


https://mercadogoiano.azurewebsites.net/
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Figura 53 — Tela Data Factory com a parametrizacéo do pipeline de transformacao
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Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 54 — Tela Data Factory do pipeline de transformacéo concluida
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Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

o Carga: apos se ter o resultado de recomedac6es feita no processo de

transformacao, € carregado o resultado no container ‘gynMarket22->extracao’ pelo
mesmo notebook de transformacéo.

o Execucdo : apos feitos os passos anteriores para configurar os pipelines

de extracdo e transformacdo, é criado um pipeline chamado de ‘execucao’ para
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executar os pipelines anteriores na ordem correta no qual o pipeline de extracao é
executado e somente se ele for executado com o status de ‘sucesso’ o pipeline de

transformacao é executado, conforme Figura 55.

Figura 55 — Tela Data Factory do pipeline de execuc¢do construido
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P Recursos do Data Factory © « | 1D pimamonmd. 0D ppisngsrmes. ¢ O scrysarse & | @ ppl ecrecomen ® -
P Atividades v o« + validar  [> Depurar  £3, Adicionar gatiiho i &
R _
© e — ot
“ Mover e transtormar
+
@ Copiar dados
B s Executar o Pipsline =z Executar o Pipeline =4
- - 5]
P2 Geral D ——— )} 9:‘-""-’“0"‘9"“
compra ados
) Execurar o Pipeline
4 Datasets 1
“ HDInsight
® B AcureMySqiTablet
- -
Pig 2
b Data flows o (M
b Power Query o | Machine Learning %
2 Pipsine de Execugio -
Pardmetios Vi Config Saic ~

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Em seguida conforme a Figura 56 , € adicionado uma ‘trigger’ para que o

pipeline de execucao seja executado semanalmente.

Figura 56 — Tela Data Factory parametrizacéo da trigger semanal

L ke esquisar diencdzdos@outiookcom @
Microsoft Azure | Data Factory » market-gyn B pesq stookcom |8

By Dats Facton alidsr wdo Novo gatilha

Recursos do Data Factory ¥

Atividades
Descricio
Trigger semanal para o processo de ftens recomendadog J

Tipa =

" [ogem g

Data de infcio * @
[111722 0315 |

Fuso hordrio * &

ErTrr—— )

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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APENDICE D - INSTALACAO WORDPRESS NO AZURE

No Portal do Azure, selecione “Criar um recurso Wordpress”, conforme Figura

57 em seguida conforme Figura 58 selecione “Criar”.

Figura 57 — Tela dos recursos do Azure
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Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 58 — Tela para criacdo de um recurso Wordpress

Pagina inicial > Criar um recurse > Marketplace >

WordPress # - x

WordPress

WordPress o agiinar sos ravorios
Wordpress

* 3.7 (1227 Classificagdes do | * 37812

Blano

WordPress ! Criar

Visiogeral  Planos  Informagdes de Uso = Suporte  Revisdes

WordPrass startsd in 2002 with 2 single bit of cads to snhance the typagraphy of sveryday wiiting and with fewsr users than you can count on your fingers and toes. Since
then it has grown to be the largest self-hosted blogging too! in the world, used on hundreds of thoussnds of sites and se=n by tens of millions of people every dsy.

Midia

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

7z

Na proxima etapa é necessario inserir 0os valores correspondentes a
subscricdo e grupo de recursos que deseja utilizar e em seguida defino o nome para

o Aplicativo Web conforme Figura 59.
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Figura 59 — Tela para criacdo e parametrizagédo de um recurso Wordpress
Pagina inicial >

Criar WordPress no Servigo de Aplicativo

Basico  Avancado  Rotulos  Revisar + criar

Os recursos do Servigo de Aplicativo do Azure foram aproveitados para fornecer a vocé uma solugéo de hospedagem
totalmente gerenciada, de alto desempenho, segura e escalével para WordPress. Saiba Mais &

Detalhes do projeto

Selecione uma assinatura para gerenciar custos e recursos implantados. Use grupos de recursos como pastas para
organizar e gerenciar todos os recursos.

Assinatura * @ ‘ Assinatura do Azure 1 v ‘

L

Grupo de recursos * © ‘ (Novo) storepremiumgyn_group % ‘

Criar novo

Detalhes da hospedagem

Selecione a regido do servidor e fornega um nome para o Aplicativo Web. Dominios personalizados podem ser
adicicnados mais tarde.

Regido * ‘ Brazil South v ‘

Nome * ‘ storepremiumgyn ~ ‘

.azurewebsites.net

Sistema operacional * @ Linux
O Windows

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Nas proximas etapas referidas a tela de criacdo do recurso, foi utilizado os
valores padrfes, selecione sempre a opcao “Avancar” e por fim a opgao “Revisar e
criar’, a etapa € executada durante alguns minutos e em seguida conforme Figura 60
€ apresentado a descri¢cdo do banco de dados assim que a aplicagéo e instalada com

SuUCesso.

Figura 60 — Tela com os paramteros de infraestrutura do recurso Wordpress

Banco de dados (Novo)

0 0 nome de usuario e a senha do novo banco de dados sdo gerados automaticamente. Para recuperar esses valores
apos a implantagio, acesse a se¢do Configuragdes do Aplicativo da pagina Configuragio.

Mecanismo MySQL - Single Server (5.7)

Tamanho e camada de computagdo Basic, Gen5 (1 vCores, 2 GiB RAM, 32 GB storage)

Regido Brazil South

Neome do servidor storepremi-c70d3be1ec49453396a45295d6ba5d21-dbserver
Neme do Banco de Dados storepremi_c70d3be1ec49453396a45295d6ba5d21_database
Nome de usuario bphbewsedp

Senha 473E2C7T07Q4VBWESS T8 Hj

Fonte: Tela de captura do Azure com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Figura 61 — Tela com processo de instalacdo do recurso Wordpress

B Microsoft Azure

Please wait... WordPress is installing.

Installation may take upto 5-minutes. Check again soon!

~

New to WordPress on Azure? Follow our
documentation to get more information.

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na proxima etapa, foi navegado até onde se encontra a URL do site e
verificado se o aplicativo estd sendo executado, seleciona a opg¢ao “Procurar’
conforme Figura 62 e em seguida em outra abra é direcionado ao site conforme Figura
63.

Figura 62 — Tela para busca de acesso ao site
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A 1AM (Controle de acessc)

Smws Running Plano do Servico de Aplicative : ASP-gynmarkst-93c8
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Fonte: Tela de captura do Azure com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Figura 63 — Tela inicial direcionado para o site

WORDPRESS ON AZURE

Just another WordPress site

Hello world!

Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it, then
start writing!

Putlished January 24, 2022

Categorized as Uncategorized

Scarch Recent Posts Recent Comments

Hello world! A WordPress Commenter on Hello workd!

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na proxima etapa, para acessar a pagina de administrador do WordPress,
navegue até https://mercadogoiano.azurewebsites.net/wp-admin e use as credenciais
criadas no processos de instalacdo do recurso Wordpress, o e-mail cadastrado e
senha do usuario da Azure, conforme Figura 64.



Figura 64 — Tela de login de administrador do site

Mome de usuario ou endereqo de e-mail

ciencdados@outlook.col

Senha

..l.‘.'...| >

(] Lembrar-me

Perdeu a senha?

— Ir para Mercado goiano

| Portugués do Brasil v | | Alterar

Fonte: Tela de captura do Azure com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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APENDICE E — CONFIGURACAO SITE MERCADO GOIANO A PARTIR DO
WORDPRESS AZURE

Apbs a conclusao dos passos de criagdo do site demonstrados no Apéndice
D é iniciado o processo de aparéncia e configuracdes do site. Conforme Figura 65 é
selecionado as seguintes op¢cbes Aparéncia > Temas no painel do WordPress e clique
em Adicionar novo para inserir o tema utilizado “PHLOX” apds a busca encontrar o

tema Selecione a opcao “Instalar” e “Ativar”.

Figura 65 — Tela de instalacdo do tema no Wordpress

® @ Mecadogoiano © 7 B 0 4 Novo @ Performance @

Upgrade Phiox Ol cencdados [l

) Hi! Thank you so much for using Phlox theme.
Could you please do us a HUGE favor? If you could take 2 min of your time, we would be really thankful if you give Phlox theme a S-star rating on WordPress. By spreading the love, we can push
™ == Phlox forward and create even greater free stuff in the future!

e o

Forminator - Impor arios do Contact Form 7

Percebemos que
suporta os add-o

orm 7 esté ativo em seu site. Vocé pode usar nosso importador integrado do Contact Form 7 para importar seus formulrios existentes e a5 configuragdes de plug-in relevantes do Contact Form 7 para o Forminator. O importador também
o

‘ @  ovueres  Maisrecentes  Favortos & Filto de caracterisicas phiox ” ‘

. /s
Kickstart ¥ |
Your Website:

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

ApoOs a conclusao da etapa anterior ir4 surgir uma nova Op¢ao N0 menu com
o nome do tema PHLOX, dessa forma selecione a op¢cdo PHLOX -> Demo Importer,

a aparéncia ja pré construida de um e-commerce, conforme Figura 66.
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Figura 66 — Tela de instalacdo de um template no Wordpress

® & Meradogoiane ©7 P 0 + Now @ Performance @

= Welcome to Phlox Theme
Customization
[y — Version 2.10.0 PHLOX
Temglte Kis
Phugins
Tutorials ‘
Go Pro Dashooard Custemizaticn Demo Imporier Template Kits Plugins Tutorials Feecback System Status Upcates Go Pro
A Posts
0 M 2 . o
o Introducing the new generation of slider for 2022!
Piginas
-
? o Get it Now for FREE
e A Truly complete slider from the creators of PHLOX Theme :‘U £ I
&3 WooCommerce 4 ‘/’!,I/
= Produt ot [ e
B Produtos
:>depicter
al Ansiise -
© Marketing All Templates(191) Shop(40 Business(71 Services 90 Creative 59 Blog & Magazine21 Beauty & Health(25 Feod(13; Search Templates
[Y—
& Modelos hel — e F« .....

We're Equally Excited
About Corporate

» Aparinga
Wire Business takes it
il Cfraloss the next level.
O ErE
& Feramentas o ol RS
3 =

« e
=t aw ~— W work with o ~
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Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na etapa seguinte é selecionado o template utilizado “Digital Shop” para a
construcdo do site utilizado, instalando e ativando os plugins necessarios e layouts e
base de midias do proprio template. Apés a instalacédo do template a aparéncia do site

inicial esta representado na Figura 67.

Figura 67 — Tela do site com o template Digital Shop

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na préxima etapa foi selecionado todas imagens dos produtos que o
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supermercado oferece a partir de busca no Google Imagens e guardadas no
armazenamento local e sendo inseridas no site selecionado a opcéo Midia->Adicionar
Nova. Apés a concluséo do carregamento a Biblioteca de Midia esté representado na
Figura 68.

Figura 68 — Tela com a visualizagcéo de imagens de produtos

@ & Meradogone ©7 P 0 + Novo @ Performance @ Upgrad Phiox  Ol4, encdsdos [l B

| O Wordbress 61 e diponivel Atuale a90rz ‘

Biblioteca de midia

‘ B [reamny] [innim ] [Femmm]

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na préxima etapa foi feito a exclusédo de todos os produtos carregados a partir
do template “Digital Shop”, selecionando a op¢ao Produtos -> Todos os produtos-
>Marcar todos->Mover para Lixeira -> Aplicar.

Na etapa seguinte foi inserindo os novos produtos a partir do carregamento
em massa de um arquivo de excel armazenado localmente e separado por virgulas
(.csv) que contém todas as caracteristicas necesséarias para se criar um produto

conforme Figura 69.
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Flgura 69 Tela com modelo de importagcéo de produtos em massa no S|te

P Pesquisar (Alt+6) DOUGLASDEOLVERASOARES DD 45 & — X
Arquivo Pigina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas. Dados Revisdo Exibir Ajuda B ari ¢ Compartil ~
Eﬁ Calibri - AN|=E= E . | Geral - ﬁ @ Fj Bl nserr ~ Z - A? /O
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¥ NIs-[EH-[a-A- =SS =S==[B- | m- %@l e e Ciune | Hiformatar~ | € CFitrare Selecionar v
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A0 e | e | o | e | F [ 6 | oW | v | 0 | &k [ v | M [~ ]| e | | e | ®rR [ s | T [ u{
1 [io fripo  |sku Nome icado Em destac Visibilida( Status do |Classe de Em estoguEstoque | Quantidac S§o permi Vendido i Peso (kg) Comprime Largura {ci Altura {cm Permitir a Nota da cc Pregol
2| 2010 simple 1010 camne Boy 1 Olvisible _|taxable - 1 100 - o o 0-
3| 2011 simple 1011 came suir 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
4| 2012 simple 1012 Frango 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
5| 2013 simple 1013 Salsicha 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
6| 2014 simple 1014 Linguica 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
7| 2015 simple 1015 coca cola 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
8| 2016 simple 1015 cha 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0- ]
9| 2017 simple 1017 Cerveja 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
10| 2018 simple 1018 Agua 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
1| 2019 simple 1019 Suco 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
12| 2020 simple 1020 lorgurte 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
13| 2021 simple 1021 Leite Cont 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
14| 2022 simple 1022 Leite Inte| 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
15| 2023 simple 1023 Manteiga 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
16| 2024 simple 1024 Margarina 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
17| 2025 simple 1025 Presunto 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
18| 2026 simple 1026 Alface 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
18| 2027 simple 1027 Batata 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 0-
20| 2028 simple 1028 Caju 1 Olvisible |taxable - 1 100 - 0 0 Ativhr o Wihd 0- d
1 07 SRR PN 1A78 Fahnla 1 A uicihl L+ . 1 140 n n n y
| exenetacan Tocen | @ Al cesseCentas ar 0 Windo ol

Fonte: Tela de captura da base de dados aberta no excel desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na préxima etapa é selecionado a opcao Produtos->Importar, escolhe o
arquivo correspondente a Figura e selecione a opc¢éo “continuar’ conforme a Figura
70.

Figura 70— Tela com a parametrizacao de importacdo em massa de produtos no site

® & Meradogoane O 7 P 0+ Noo @ Performance @ Upgrade Phiox  OI4, cencdados [l
B rignas & Youre doing great! 2 steps left t get your store up and running. Continue setup X
® Comentirios Importar produtos 2
Atividade  Conduir configuragio
Contato
€3 WooCommerce Importar produtos de um arquivo CSV
(et Esta ferramenta Ihe permite importar (ou fundir) dados de produtos para a sua loja a partir
Todos as produtos de um arquivo CSV ou TXT.
Adicionar novo
Categorias
Togs Escolha um arquivo C5V do seu [Escomer arquivo | EXPORTACA. ET_geralt.csv
= computader Tamsnbo mime: 50 V8
Avaliagdes
Atalizar produtos existente (mF que ©1D ou 20 SKU serdo
ul Anslises atualizados. Produtos que ndo existem serdo ignorados.
€ Marketing
Altzrnativamante, digite o caminho /honc/site/meroat/
© Eementor para um zrquivo CSV no s2u
< senvidor:
elos
Delimitador do CSV/
AT D
% Plugins @
& Usudrios Usar as preferéncias saivas de o
P mapeamento de colunas?
Ferramentas.
B Configuragdes
Q mcawr
> Depicter
& v 3 i |

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na etapa seguinte € apresentado o0 mapeamento do arquivo correspondendo
cada campo necessario para a criagao de produto com a correspondencia no arquivo
que foi importado conforme Figura 71, e em seguida é selecionado a opgao “Executar

importador”, o processo € executado em alguns minutos.
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Figura 71 — Tela com a selecdo de colunas para importagdo em massa de produtos
no site

O @ MrctogEn O7 B0 & Now @ Pabmne @ Upgrade Frice O, cencascos [ [

Importar produtos R
Aciidade

Mapear campos do CSV para produtos

Selecione os campes a partir do seu arquive CSV para mapear eontra os campos dos
produto, ou ignorar, durante a importar.

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Apés a finalizacdo da etapa anterior, é verificado os produtos importados
selecionando a opg¢do Produtos->Todos Produtos conforme Figura 72

Figura 72— Tela com a visualiza¢do dos produtos importados e os respectivos
atributos
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-
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Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na proxima etapa € verificado no proprio site 0s novos produtos e ajustes
feitos nas etapas anteriores como as paginas de produtos,login,cadastro.Conforme
ilustrado nas Figuras 73, 74, 75 e 76.



Figura 73 — Tela com a visualizag&o dos produtos no site
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Fonte: Tela de captura do Wordpress com contelido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 74 — Tela com a visualizacdo dos produtos no site

Produtos
e Mercado Coctanacto paddie
Seminds T 37 e 22 rewi tadon
Product Categories
Choose Price
A frem Favna
RS 4,00 RS300 RS X000

Forrrmns:

RS 500

Fonte: Tela de captura do Wordpress com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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Figura 75 — Tela com a visualizacdo do cadastro de cliente no site

'¢ . . . L . X legin
= i Carrint U bidas  Laticimios  Limpess & Saude arcaia daaria
cadastre
Home © Registo
Reglstrﬂ
Mame da uasiri
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E.x. johnEdoscom |
Sunta
EES

Fonte: Tela de captura do Wordpress com conteldo desenvolvido pelo autor deste trabalho

Figura 76 — Tela com a visualizacdo de login de cliente no site

login

a

cadasire
Fdirihia conta

Minha conta

Entrar

Nome de wsuario ou e-mail *

Senha®

Acessar [ Lembre-me

Fonte: Tela de captura do Wordpress com contetido desenvolvido pelo autor deste trabalho

Na etapa seguinte € selecionado a opgdo Paginas->Todas as paginas para
visualizar todas as paginas importadas pelo template e feito a renomeacéo de cada

pagina na lingua portuguesa conforme Figura 77.
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Figura 77 — Tela com a alteracdo de nome das péginas importadas do template
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Palitica de privacidade — Rascunho, Pégina de palitica de privacidade Gencdzdos - {tsme medifcacio
% Pl )
ans @ 01112022 35 1008
& Usuirios
O Registro — Elementor Gencdados - Publicado
# Femamentas 041172022 35 0335
Bl Configuragdes 0 Sebre nos — Elementor Gancdados = Publicado
13102010 350730

Q moawp

Fonte: Tela de captura do Wordpress-admin com contetdo desenvolvido pelo autor deste trabalho
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APENDICE F — CRIACAO SIMULADA DA TABELA DE REGISTROS DE COMPRA
DO MERCADO GOIANO

Foi acessado a plataforma Kaggle, conforme Figura 78, que é uma plataforma
muito conhecida em Data Science que contém diversos datasets para serem
utilizados. O dataset selecionado foi 0 Groceries Market Basket Dataset que contém

mais de 9 mil registros de compras e 169 itens diferentes.

Figura 78 — Tela do site kaggle,que contem bancos de dados gratuitos

a kaggle Procurar Entrar
+ Crio B IRFAN MASRULLAW . ATUALIZADO 3 / N e e -
. [ I (=m0 Novo bloco de anotagdes | (] a] Baixar (172k8) JRZ]
Casa
@ Competicbes Conjunto de dados da cesta de mercado de
[ conjuntos de dados mantimentos
Cadigo

O conjunto de dados contém 9.835 transagdes e 169 itens exclusivos

C  Discussdes

Aprender
P Dados Cédigo (35) Discussis (0)
v Mais
Sobre o conjunto de dados Usabilidade @ 5
8,24
Contexto Licenga
© conjunto de dados da cesta de suparmercados, que pode ser encontrado aqui . O conjunto de dados contém .83 transagées de clientes Arquivas de dados ® Autares O...

comprande mantimentos. Os dados contém 168 itens exclusivos.
Frequéncia de atualizagéo
esperada

Os dados sdo adequados para fazer mineragao de dados para analise de cesta de mercado que possui miltiplas varidveis. Nunca

Fonte: Tela de captura do processo de cria¢do do banco de dados com contetido desenvolvido pelo

autor deste trabalho

Foi utilizado o arquivo de nome “groceries-groceries” conforme figura 79

Figura 79 — Tela dos arquivos baixados no formato csv do site kaggle

» Resultados da Pesquisa em Downloads » archive

~

Mome ~ Data de modificagdo Tipo Tamanho
h E@ groceries - groceries 10/11,/2022 18:23 Arquivo de Valore... 725 KB
o
@ groceries 10/11/2022 18:23 Arquivo de Valore... 435 KB

LG

Fonte: Tela de captura do processo de criagdo do banco de dados com contetdo desenvolvido pelo

autor deste trabalho
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Figura 80 — Tela com o banco de dados “groceries-groceries” aberto no excel

Salvamento Automético (8 ) D= C groceries - groceries £ Pesquisar (Alt=G) DOUGLAS DEOLIVERASOARES DD &8 @ = a X

Arquive  PéginaInicial  Inserir  Layout da Pgina  Formulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda =Y ari ¥ Compartil -

fﬁ é;‘ Calibri E' A A ab, Geral <| = @ E’/ S nserir - x - 9? /O

Col &l Formatagdo Form mo Estilos d i © - d Classifi Locali

alar = . 0 g0 ormatagio Formatar como Estilos de assificar Localizare
N I §- | - A~ = ~ | mm~ % om $ o

- — - % 20 Condicional ~ Tabela ~ Célula~

[l Formatar ~ ~ eFiltrar » Selecionar ~

Area de Transferéncia s Fonte ] Alinhamento [F] Nimero [E1 Estilos Células Edigio ~

M10 M 13

Al e | e o | E | F e | w0 ] ] ok | v M W | e | p | @ | r | s | T | v | v | w [ x | <
Item(s),Item 1,Item 2,Item 3,Item 4,Item 5,Item 6,Item 7,Item 8 Item 9,Item 10,Item 11,Item 12, Item 13,Item 14,Item 15,Item 16,ltem 17,Item 18,Item 19,Item 20,Item 21 Item 22, Item 23, Item 24, Item 25, ltem 26, Item 27, Item 28, Item 29, Item 30,Item 31]
4,citrus fruit,semi-finished bread, ine,ready soups

4,0ther vegetables,whole milk,condensed milk long life bakery produtt, .,
5,whole milk, butter yogurt rice,abrasive cleaner,

5,0ther UHT-milk, bottled beer,liquor (appetizar)
1,potted plants,,,
1 |2,whole milk cereals, ”

12 |5 tropical fruit,other vegetables,white bread,bottled water,chocolate,,,,,,
13 |9,citrus fruit,ropical fruitwhole milk,butter,curd, ur,oottled water,dish
14 |1beef,,

I C N PR PN P ey
IO ] | | e e

16 |2,chicken tropical fruit,,
17 |4, butter, sugar,fruit/vegetable juice,newspapers,,,,.
18 |1 fruit/vegetable juice,,
19 |1,packaged fruit/vegetable:

2,butter milk,past
24 |1 whole

Fonte: Tela de captura do processo de criagdo do banco de dados com contetdo desenvolvido pelo

autor deste trabalho

Em seguida, como proximo passo foi feita a conversdo do arquivo em tabela

para melhor visualizacdo e tratamento conforme Figura 81.

Figura 81 — Tela com o banco de dados “groceries-groceries” em formato tabela

4 A E c | [u] | E F G H | J K "
1] & tem 5 E
2| oirus frit semi-finishedbread | margatine ready soups
3 |vwopical fruit yogut coffee
+ [whole mik
5 |pip fruit yogut cieam cheese meat spreads
% | other vegstables whole milk Tong ife bakeny
7 |nhale mik butter yogurt rize. abrasive cleaner
% [rallzlbuns
3 _[other vegetables UHT-milk rollsfbuns botlled beer liquor [appetizer]

o

1| whole mik cereals

12_|uopicalfuit other vegetsbles white bread botlled water chacalate

| ot it opical it whole mill butter curd yoguit flour bottled v ater dishes
| 4 [best

| frarkiurter tollsibuns soda | |

% _|chicken wopizal it

7_[butter Sugar fruilvegetable juice | newspapers

fuithvegerable uice
packaged hitvegetsbles

20 |chocolate
21| specishybar
22 | other vegetables
2 [butter mik pasty
24 | whole milk
25 [uopi ] d ek detergent
26 |vopical fruit ot vegetables other vegetables frozen dessert rollstbuns flour sweet spreads salty snack waffles candy bathroom cleaner
27 | bouled water
28 |yoguit
28 |sausage rallsibuns soda chocalste
20 [other vegetables
3 [brownbread Toda juice cannedbesr
22 [yogut beverages botled water speoialty bar
hamburasr mest ather veastables rallstbun: i battled huais tic nackin: Ad

Fonte: Tela de captura do processo de criacéo do banco de dados com contetido desenvolvido pelo

autor deste trabalho

Cada linha do arquivo representa uma compra podendo ter até 32 itens. Na
base simulada fizemos a reducéo para até 10 itens por compra e fazendo a traducgao

de linguagem para o produto correspondente em portugués, de acordo com a lista
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criada de itens para um mercado de pequeno porte, conforme ilustrado na Figura 82.

Figura 82 — Tela com o banco de dados “groceries-groceries” ajustado

A =] | [= | [u] E F G H | J

1
2 |Tomate Kit saude da pele Tomate Limao Malho de tomate Maca Linguica Pao Baguete Detergente PaoBaguete
2 |Vinagre Tomate
4 |Pao Frances Mandioca Cha gelado Apucar Jornal Alface Caf& instantanea Maionese Batata Caju
& |Balinha Café Cebola
6 |Uva Sabdode quadra Cha gelada Agucar Ervaz Psolntegral
7 _|Balinha Agucar Detergente Sucos de caixinha Sal Chiclete Café Café Salzicha Eras
2 |Caféinstintaneo Fermento Café Barrade chocolate | Pao de queiio Winagre Café Leite Condensando
4 |Salsicha
10 [Presunto Camne Bovina Detergente Carne Bovina Camne de Frango Alface Uva Arroz Skg Maca Arroz Skg
fl_|Ervas Bizcoito de gueijn Caiju Kit saude dapele farinha
12 [Caféinstintanec Tomate Agucar Presunto Uua Café Coca-Cola Pipoca
13 | Tomates Balinha Manteiga
14 | Garrafa de dgua 300ml
16 |Biscoito de queijc Laranja Kit Saude Bucal Ketchup Limao Molho de tomate Vinagre
% |Fitsaude dapele  |Lva
17 [Sabdc de quadra Cerveja Presunto Caju PaoBaguete Chiclete Sal Leite Condensando | Kit Saude Bucal Caiju
16 |Sabio de quadra Kit Saude Bucal Salsicha Tomate Kit saude da pele
1 |Cerveja Presunto Came de Frango Tomate Kit zaude da pele
20 [Carne de Frango Presunto Palmito
21 [DOlec de zoja Limag Café
22 [fermenta Pac Baguete Marteiga Oleo de scja Sabdodequadra | Manteiga Oleo de scja Limao Linguica Maca
23 |Alface Biscoito de queijio Cha gelada Limao Sal Ketchup Balinha Leite Condensando | Sal Kit Saude Bucal
24 |[farinha Camne de Frango PaoBaguete Molhe de tomate Carmne Suina Sabfode quadia Café Kit saude dapele PaoBaguete Sucos de caitinha
25 |Detergentes Chiclete Agucar Maionese Pipoca Came de Frango Macarao Carne de Frango
26 |Pipoca Ca Kitzaudedapele | Chiclete Biscoito de queljs | Bara de chocolate | Laranja Biscoit de queijs | Olec de soja Aoz kg
27 |Limao Camne Suina Aoz Skg Tomate Arroz Skg Pipoca Molhe de tomate Linguics PaoBaguete Vinagre
25 |Salsicha Detergerte farinha Pao Integral Came Bowina Chi gelada Tomate lorgurte
29 [Sal Sabdode quadra Molho de tomate
30 |Macaran Pao Frances Sal Cerveia Ketchup Presunta
3 [Maionese Limao Cwo Pao Frances Batata Sal Swucos de caitinha Macarrao Farinha Café instintaneo
32 [Manteiga Limao Agucar Tomate Chiclete PsoBaguete farinha Caju

Pao |ntearal , Pao Elauu it T Tt Maca Larania Af Uz Carne de Frana: Maca Barra de chocolat

Fonte: Tela de captura do processo de criagdo do banco de dados com contetido desenvolvido pelo

autor deste trabalho

Conforme Figura 83, segue os itens que compdem a loja virtual.

Figura 83 — Tela com os itens contemplados no banco de dados da loja

ITE

1 Agucar 30 Leite Condensandao
2 Alface 31 Leite UHT

3 Arroz Skg 32 Limao

4 Ealinha 33 Linguica

5 Barra de chocolate 34 Maca

6 Batata 35 Macarrao

T Biscoito de queijo 36 Maicnese

8 Cafe 3T Mandioca

9 Caféinstantaneo 38 Manteiga

10 Caju 393 Molho de tomate
11 Carne Bovina 40 Oleo de soja

12 Carne de Frango 41 Ouo

13 Carne Suina 42 FPalmito

14 Cebola 43 PacBagueste

15 Cerveja 44 Pao de queijo
16 Chagelado 45 PaoFrances

17 Chiclete 46 Paolntegral

18 Coca-Cala 47T Pipoca

13 Detergents 48 Presunta
20 Ervas 49 Sabio de quadra
21 farinha 50 Sal
22 fermenta 51 Salsicha
23 Garrafa de agua 300 ml 52 Sucos de caizinha
24 lorgurte 33 Tomate
25 Jornal o4 Lua
26 Ketchup 52 Vinagre
27T FKit Saude Bucal
28 Kitsaude dapele
29 Laranja

Fonte: Tela do processo de criagdo do banco de dados desenvolvido pelo autor deste trabalho



99

APENDICE G — HOSPEDAGEM NA INFINITY FREE

Foi feito o0 acesso ao site da Infinity Free a seguir:
https://app.infinityfree.net/login e criado uma conta de maneira simples com os dados

de nome, email e senha, conforme Figura 84.

Figura 84 — Tela de criagcéo de conta na Infinity Free

Sign up for a free account

Email address

doug.2807@hotmail.com

Password

I've read and agree to the terms of service,

[

Fonte: Tela de captura de criacdo de conta na Infinity Free com contetdo desenvolvido pelo autor

deste trabalho

No proximo passo € solicitado o nome e dominio do site que deseja construir

e a senha de administrador conforme Figura 85.


https://app.infinityfree.net/login
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Figura 85 — Tela de criagdo de site na Infinity Free
C' Infinity Free !

) Home & Profile & Accounts () Free SSL Certificates 3 Site Builders  (2) Domain Checker Knowledge Base R Community Forum

New Hosting Account: Enter Additional Information

st Aprimore os seus projetos. .
Aproveite modelos gritis do Adobe ,6’ "

Adobe Stock

Stock para email.

(@ The domain storepremiumgyn.rf.gd is availablett

Step 2: Enter Additional Information

Account Label

Website for storepremiumgyn.rigd
Ashort description to help you identify the accourt.
Account Username

(generated automatically)
Used to login to FTP, MySQL etc.
Account Password

#Brasil2807

d bon 18 chozactare ot Ao, "

Fonte: Tela de captura de criacdo de site na Infinity Free com contetdo desenvolvido pelo autor deste

trabalho

Apos a conta criada foi clicado no botdo “Open Control Panel” para acessar

0s servicos e configuracdes disponiveis ao site criado, conforme Figura 86.

Figura 86 — Tela de finalizacdo da criacdo do site na Infinity Free
C' Infinity Free @

@ Home & Profile &3 Accounts () Free SSL Certificates G Site Builders (%) Domain Checker (3 Knowledge Base R Communit]

New Hosting Account: Account Created

J0istna DESCUBRA POR

DISPONIVEL 21 DE AGOSTO

o Lk ACASADDRAGA® 7416, HBOMOX CXIID
g MEs*

@ Your account has been created with username epiz_32497916!!

Step 3: Account Created

Your account has been created with username epiz_32497916! Here are some things you need to
know:

It will take a few minutes for your account to be set up, but you can login to the control

panel already.

It can take up to 72 hours for the new domain to be visible everywhere due to DNS caching.
Please login to the control panel once to enable all features.

Not sure what to do next? Please see this guide for some ideas on how to get started.

S\ Open Control Panel
=)

Fonte: Tela de captura de criacao de site na Infinity Free com contelido desenvolvido pelo autor deste




101

trabalho

Na préxima etapa é selecionado a opcdo dentro do painel de controle da

Infinity Free o servigo: “Software->Softaculous Apps Installer->Wordpress”, conforme
Figuras 87 e 88.

Figura 87 — Tela de servigos disponiveis na Infinity Free

Lé

L EPIZ 33058628 ~ (LOGOUT
ses Hosting Volume: vol3_2
HH .
m_= @ IP Blocker =n SSL/TLS
9 Home Directory:

/home/vol3_2/epizy.com/epiz_33058628

o
SOFTWARE - 'Mare account settin;
A —
% Softaculous Apps Installer Alter PHP Config ADVERTISEMENT

f
ADVANCED

gs.
~

ASN

o |
1

*@® Cronjobs DNS_ CNAME Records - Error Pages

SUPPORT <
A

Www Domain Types Tutorials Support Forum

o =

.,/,,-\

)
Joinas a

Fonte: Tela de captura de sele¢do de servigos na Infinity Free com contelido desenvolvido pelo autor

Figura 88 — Tela Softaculous Apps Installer disponiveis na Infinity Free

B T

< T T O L

e lirceelocas == e

Fonte: Tela de captura de selecdo do Wordpress na Infinity Free desenvolvido pelo autor

Apos a criacao do servico do Wordpress na Infinity Free os passos seguintes

foram feitos conforme o Apéndice E, que contém as configuracdes de temas e do
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mercado criado para este trabalho.
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