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RESUMO

Este artigo busca responder o seguinte objetivo: conhecer as competéncias necessarias aos
profissionais da Geragdo Millennials, que contribuem para a sua colocagdo no mercado de
trabalho, com vistas as perspectivas da 4% Revolucdo Industrial. O método de pesquisa
empregado para responder a este objetivo, é uma revisdo tedrica feita por meio de uma busca
sistematica em artigos cientificos, mais recentes, publicados a partir do ano de 2013. A pesquisa
caracteriza-se como exploratéria descritiva, de abordagem qualitativa. Como resultado obteve-
se as competéncias: capacidade de aprendizagem, multidisciplinaridade, proatividade, gestdo
de tempo, capacidades de programacao e analise de sistemas, capacidades de lideranca, trabalho
em equipe, organizacdo e execucdo. Este resultado mostra ndo s6 a necessidade de
desenvolvimento das competéncias técnicas — hard skills —, como também se observa a
necessidade de desenvolvimento das competéncias pessoais — soft skills. O estudo revela que o
profissional de éxito da Geracdo Millennials na 42 Revolucdo Industrial é aquele capaz de se
adaptar diante das constantes mudancas.

Palavras-chave: Revolucdo Industrial. Geracdo Millennials. Mercado de trabalho.
Profissionais. Competéncias.

ABSTRACT

This article seeks to answer the following objective: to know the necessary skills for Millennials
Generation, who contribute to their placement in the labor market, with a view to the
perspectives of the 4™ Industrial Revolution. The research method used to respond to this is a
theoretical review made through a systematic search in more recent scientific articles published
from 2013. The research is characterize as descriptive exploratory, with a qualitative
approach. As a result, the following competencies obtained, learning ability; multidisciplinary;
proactivity; creativity; time management; programming and system analysis capabilities;
leadership skills, teamwork, organization and execution. This result shows not only the need to
develop technical skills — hard skills-, but also the need to develop personal skills. The study
reveals that the successful professional of the Millennials Generation in the 4" Industrial
Revolution is the one capable of adapting to constant changes.
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INTRODUCAO

No atual contexto das relagOes de trabalho observa se um movimento, relativamente novo
e até mesmo assustador para alguns, a 4% Revolucéo Industrial, que tem quebrado paradigmas
quanto a concepcao do que vem a ser o trabalho e as grandes organizagGes empresariais, e nessa
perspectiva a conectividade instantanea, tem sido o melhor instrumento de trabalho para alcance
do sucesso.

A Geracdo Millennials, que hoje se prepara para 0 mercado de trabalho, tem sido objeto
de estudo de diversas areas do conhecimento por apresentar caracteristicas relacionadas com o
ritmo de mudanca, o acesso a informacdes e o grau de interatividade, que em conjunto, definem
uma nova maneira de ser e de agir na sociedade, refletindo nesse mercado de trabalho.

O novo cenario desse mercado mostra a busca, de novas competéncias, por parte das
empresas, para que possam serem atendidas em suas novas necessidades.

Assim este trabalho se propde a responder a seguinte questdo problema: quais sdo as
competéncias, buscadas pelas empresas, na Geragdo Millennials, que contribuem para a sua
colocacdo no mercado de trabalho com vistas as perspectivas da 42 Revolucdo Industrial?

Diante da problemaética apresentada e em virtude da incerteza de colocacdo da Geragdo
Millennials no mercado de trabalho, o objetivo geral deste artigo é: conhecer as competéncias
necessarias aos profissionais da Geragdo Millennials, que contribuem para a sua colocagao no
mercado de trabalho, tendo em vista as perspectivas da 42 Revolucdo Industrial.

Para responder a questdo problema e ao objetivo geral deste artigo foram tracados como
objetivos especificos: realizar pesquisas em livros e artigos; selecionar artigos mais recentes
que tratam do assunto em pesquisa; fazer a tabulacéo dos resultados dos artigos selecionados e
levantar as principais competéncias apresentadas nesses artigos.

O método de pesquisa empregado, neste artigo é uma revisao bibliogréafica feita por meio
de uma busca sistematica em artigos cientificos mais recentes, publicados a partir do ano de
2013.

Este artigo justifica-se em virtude do processo de transicdo pela qual a Geracdo
Millennials passa atualmente, entre a quebra de paradigmas da 22 Revoluc¢éo Industrial, na qual
havia o apreco por produgdo em massa e consumismo. Fase designada pelo mercado de trabalho
impulsionado pelas varias industrias que se desenvolveram, e por consequéncia corroboraram
para a empregabilidade das pessoas.

Com a transicdo para a 4% Revolucdo Industrial, caracterizada pela énfase na
desmaterializacdo e na inteligéncia, um processo pelo qual ainda esta a ocorrer e requer que
seja acompanhado de perto por todos que anseiam sucesso profissional e empresarial, na qual
0 panorama do mercado de trabalho revolucionado, espera-se por profissionais preparados. Esta
pesquisa vem, também, agregar para estudos em desenvolvimento sobre o tema, repleto de
incognitas a serem ainda esclarecidas.

REFERENCIAL TEORICO
Ao longo deste sera apresentado toda a relagdo do homem para com o trabalho e suas
peculiaridades ao longo das RevolugGes Industriais, conhecendo as competéncias essenciais

para a manutencdo da empregabilidade da Geragdo Millennials nesta ultima revolucao.

12 Revolugéo Industrial



Toda e qualquer revolucao transforma radicalmente aspectos relevantes para 0 ambito
social, ambiental e econdmico, sendo a 12 Revolugdo Industrial, foi aquela que transformou a
vida do homem do campo, cuja mdo de obra era predominantemente de exploracéo,
especialmente na Inglaterra, datada do surgimento da méaquina a vapor em 1736, simbolo desta
revolucdo, a abolicdo da escraviddo no pais em 1833, e diante dessa abolicdo, os senhores
tinham naqueles antigos escravos, um mercado potencial. E como observa Chiavenato (2014,
p.36):

Com a invencdo da maquina a vapor por James Watt (1736-1819) e sua posterior
aplicagdo a produgdo, surgiu uma nova concepcdo de trabalho que modificou
completamente a estrutura social e comercial da época, provocando profundas e
rapidas mudancas de ordem econdmica, politica e social, que, no periodo de um século
foram maiores do que todas as mudancas ocorridas no milénio anterior.

Com a migracdo do homem livre, para as proximidades das oficinas de tear e fiar, as
primeiras organizacionais empresariais da época surgiram nesta época, assim como a divisao
do trabalho, como observara Adam Smith (1996), que vislumbrou a importancia da sinergia
entre operario, maquina e empregador dentre os fatores essenciais para a prosperidade
econdmica e social na época. Com isso, 0 homem passou a dominar as técnicas para o uso dos
maquinarios, cujas eram exercidas mediante a uma baixa demanda por capacitacdo técnica.

Entretanto observa-se que o operario inserido na divisdo do trabalho, se tornou
extremamente especialista dentro do cenario organizacional, mas ndo possuia competéncias que
agregassem ao sistema econdmico, caracterizando a estagnacao técnico cientifica da Primeira
Revolucdo Industrial.

A divisdo do trabalho capitalista sobrepds a divisdo do trabalho corporativo, tornando
esta obsoleta e demandando que se transformasse os paradigmas de capacidade produtiva
social, que fossem além dos excedentes de producdo manual. (MARGLIN, 1978).

22 Revolucdo Industrial

A Segunda Revolucdo Industrial desenvolvida na Inglaterra e Estados Unidos, por volta
de 1860, trouxe consigo as inovagdes como o advento da maguina a combustao e da eletricidade
ao ambiente fabril, das quais se tornaram possiveis a producdo em larga escala, e assim
mediante essas tarefas que eram desenvolvidas por meio do trabalho repetitivo passaram a
automatizacdo, sendo necessario 0 minimo de capacitacdo técnica por parte do operario que
controlava esses maquinarios.

Assim é imprescindivel observar transformaces sociais decorrentes da Segunda
Revolugéo Industrial, em que Chiavenato discorre:

A unidade domeéstica de producgdo — a oficina e o artesanato em familia — desapareceu
com a sUbita e violenta competicdo, surgindo um enorme contingente de operarios nas
fabricas trabalhando juntos durante jornadas diarias de 12 ou 13 horas, em condigdes
perigosas e insalubres, provocando acidentes em larga escala. (CHIAVENATO 2014,
p. 37).

Todavia € preciso ressaltar que o trabalho passou a vigorar de forma demasiadamente
desumana, sendo importante abordar a visdéo mecanicista de Frederick Taylor, que salientado
por Ribeiro (2006), descreve o estudo de tempos e movimentos mediante a racionalizacdo do
trabalho, em que torna preciso averiguar minunciosamente o tempo dispendido no
desenvolvimento de determinada tarefa. Sendo esta tarefa suscetivel a possiveis alteracGes, de



forma a poupar movimentos desnecessarios e consequentemente reduzir aquele tempo inicial,
ou seja, uma busca pela melhoria na produtividade.

Em virtude da racionalizagdo e divisdo do trabalho ao longo da linha de montagem, em
diversas tarefas especificas, essas mesmas tarefas passaram a um grau extrema simplicidade
para a sua respectiva execuc¢do, o que fez com que o trabalho tornasse minimamente técnico.
(PINTO, 2010).

Entretanto, essas atividades eram massivamente repetitivas e exaustivas, o que causava a
“vadiagem” de operarios, 0S mesmos que ja detinham as competéncias necessarias para a
execucéo do trabalho, sendo esta uma forma para poupar esforcos. (TAYLOR, 1990)

Surgiram grandes companhias industriais e 0s habitos de consumo social foram também
modificados, e até mesmo empresas como a Ford, reconhecida pela popularizacdo do carro,
viram a perda de mercado, em uma época em que a industria automobilistica, estava em alta,
sendo a General Motors, a principal concorrente da montadora por volta de 1925, ja que
consumidores tinham anseio por novidades, sendo estas novidades oferecidas entdo pela GM.
A partir deste momento, a producdo padronizada também ja ndo era a melhor opcéo para a
garantia da saude fisica e mental da forca de trabalho, surge entdo o estudo dos fatores
psicoldgicos e sociais.

Por volta de 1927 inicia-se o experimento na fabrica de Hawthorne da Western Eletric
Company, em que Chiavenato (2014), sintetiza-o como um experimento com propoésito de
diagnosticar a relacdo existente entre a iluminacédo e a eficiéncia dos operarios, por meio da
produtividade. Apds experimentos observou-se a importancia dos fatores emocionais e
psicolégicos, em que o trabalho conciliado a intervalos de descanso, como também em funcéo
da reducéo das jornadas de trabalho, ocasionaram na elevagéo da produtividade.

Outra constatacdo em relacdo ao experimento na fabrica de Hawthorne da Western Eletric
Company, ocorreu em funcdo da falta de um supervisor que impedisse a interagdo entre 0s
operarios, como era comum nas fabricas a principio. Surge a organizacao informal no ambiente
fabril, corroborando para aumento da produtividade, concluindo que ndo apenas a remuneragéo
salarial era um fator determinante para a realizacéo e satisfacdo do operério.

32 Revolugéo Industrial

A Terceira Revolucdo Industrial surgiu por volta de 1950, embasada no desenvolvimento
da robotica e da informaética, que fez com que os processos produtivos fossem integrados,
resultando na automatizacdo dos mesmos e consequentemente na quebra de paradigmas das 22
Revolucdo Industrial (SAES, SAES, 2013).

Um marco desta revolucdo foi o toyotismo, baseado no Just In Time e na racionalidade
tecnoldgica ponderada por Alves (2008), portanto, o enfoque estava na automatizagdo
tecnoldgica, o que ocasionou na reducdo da empregabilidade e na necessidade pelo
desenvolvimento das competéncias humanas. Dessa forma, com o aumento da produtividade
flexivel em meio a robotizacao, fez com que ocorresse 0 desaparecimento de muitas funcgdes
no chao de fabrica por volta de 1970, resultando no desemprego estrutural, o que fez com que
fosse preciso analisar o trabalho sob uma nova perspectiva novamente.

Dessa maneira, uma das solucdes para a manutencdo da empregabilidade na época,
apresentou-se pelo fortalecimento da transicdo econémica do setor secundario para o setor
terciario, ou seja, as pessoas passaram a prestacdo de servigos, j& que economia girava sempre
em torno na troca de bens, assim é observado comumente a venda de um conhecimento técnico
e pratico. (REZENDE, 2010).

Simultaneamente ao processo de automatizacdo houve também o surgimento e
desenvolvimento da World Wide Web, um software de comunicacdo em rede, datado em 1970
e popularizado por volta de 1990, visto na historia da humanidade como um divisor de aguas.



O popular “www” intensificou as mudancas sociais referentes ao processo de interligacao
entre pessoas em rede, sendo um fator determinante para o processo de globalizacdo, ao qual
segundo Bringgs e Burke (2006), tornou possivel o acesso remoto a um produto ou profissional
de qualquer localidade do mundo, oferecendo vantagens sem precedentes a sociedade.

Como a Internet trouxe consigo a comunicagdo instantanea, como por exemplo
comunicacgdo por e-mail, o que possibilitou o fortalecimento do toyotismo, mas que fez com
que fosse agora imprescindivel que o profissional, em meio a flexibilizagdo das relaces de
trabalho, desenvolva continuamente novas competéncias para adaptar-se a competicdo no
mercado de trabalho em escala global. Sendo assim, a competitividade entre as grandes
industrias passou a vigorar entre os profissionais com aptiddes, e capacidades de discernir e
agir. (ANUNCIACAO, 2000).

42 Revolugéo Industrial

A Quarta Revolucdo Industrial se trata de uma temética recente e em desenvolvimento,
ao qual neste periodo de transicdo, tem-se a necessidade de esclarecer o panorama de
desenvolvimento, gerando impactos expressivos diante da economia, sociedade e meio
ambiente.

Se torna importante ressaltar que assim como toda e qualquer revolugdo ela ndo se da de
forma homogénea ao longo das diferentes nacdes. Apesar da conectividade proporcionada pelo
mundo globalizado na 32 Revolucéo Industrial, as diferencas econémicas e sociais, em especial,
sdo relevantes para toda a andlise. Diante de todas essas mudangas mesmo em meio a todas as
desigualdades sociais e econdmicas, é imprescindivel que o profissional, mesmo que a sua volta
ndo perceba nitidamente, esteja se capacitando constantemente para o encontro das inovacoes
no mercado trabalho.

Nesta perspectiva, Schwab (2018, p. 35) discorre:

A Quarta Revolugdo Industrial € uma forma de descrever um conjunto de
transformagdes em curso e iminentes dos sistemas que nos rodeiam; sistemas que a
maioria de nos aceita como algo que sempre esteve presente. Mesmo que ndo pareca
importante para aqueles cuja vida passa diariamente por uma série de pequenos, mas
significativos ajustes, a Quarta Revolucdo Industrial ndo consiste em uma pequena
mudanca — ela é um novo capitulo do desenvolvimento humano, no mesmo nivel da
primeira, da segunda e da Terceira Revolucéo Industrial e, mais uma vez, causada
pela crescente disponibilidade e interagdo de um conjunto de tecnologias
extraordinarias.

Deste modo é perceptivel que apesar de apresentar mudancas significativas, a 4°
Revolucdo Industrial é silenciosa para aqueles que ndo estdo atentos aos seus impactos, ela traz
consigo a praticidade de execucdo de inUmeras tarefas que até entdo eram desgastantes.

A caracterizacdo da IndGstria 4.0 para Soares (2018, p. 5) é dada da seguinte forma: “E
um periodo caracterizado por integracdo de tecnologias, agregando os dominios fisico, digital
e bioldgico, com internet movel onipresente mais em conta e disponivel a todas as pessoas”.

E possivel assim, inferir que esta revolucdo é a integracdo de todas as revolucdes
anteriores, por meio maquinarios responsivos aos comandos da inteligéncia artificial, fazendo
um adendo que nesta perspectiva, cabe ao homem programar para que a maquina opere por Si
s0, como por exemplo os carros autbnomos, que integram a inteligéncia artificial, a fontes de
energias sustentaveis, com funcionalidades correlacionadas a internet das coisas, 0 que permite
com que atividades cotidianas sejam totalmente automatizadas.

Diante de tantas inovagOes difundidas surge a necessidade pela compreenséo acerca do
Mundo VUCA (Volatilidade, Incerteza, Complexidade, Ambiguidade), sendo uma proposta de
estudo para todas as incognitas que permeiam a 42 Revolug&o Industrial.



A Volatilidade se apresenta em funcéo da velocidade e constancia com que a natureza se
transforma, a Incerteza decorre em razéo da falta de parametros de quais serdo os impactos das
mudancas, a Complexidade se traduz na dificuldade de compreenséo acerca das forgas causais
de aspectos que levaram as mudancas e a Ambiguidade demonstra a ininteligibilidade da
realidade com as quais ndo é possivel determinar as causas e efeitos destas mudancas. (SOUZA,
2016).

Para o0 esclarecimento acerca das inovagdes intangiveis originadas na Industria 4.0, é
fundamental a compreenséo das funcionalidades destas, que séo as ferramentas precursoras do
processo de transicdo até o momento. A seguir apresentam-se algumas destas ferramentas
advindas do Mundo VUCA, que exigem a qualificacdo constante e um profissional
condicionado a aprender a desaprender para reaprender:

e Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA), é certamente a mudanca mais impactante imposta neste
cenario, ela é para essa industria 4.0, o que o motor a vapor foi para a Industria 1.0, e também
0 que a eletricidade e o que motor a combustdo foram para a Industria 2.0, pois essa inteligéncia
como o préprio nome sugere, busca transmitir, aplicar e aperfeicoar a automacdo de forma a
torna-la equivalente a inteligéncia humana, ou até mesmo ultrapassar tais capacidades
cognitivas. Com isso Soares (2018, p. 8) discorre:

Da mesma maneira que 0 cérebro humano, a maquina também precisa ser instruida,
classificar e qualificar coisas, fazer relacionamentos, aprender com tentativa e erro,
praticar para aprender. Esse aprendizado é alcancado com a sinergia das informacgoes
dos computadores em rede e sua comunicagdo. Softwares inteligentes analisam e
tratam os dados, buscando solucGes para as necessidades humanas.

Contudo quando se refere a inteligéncia artificial tem-se crenca de que ele dizimara a
relacdo do homem para com o trabalho, entretanto, assim como a troca de informac6es por
software em rede, propiciou 0 aumento do setor terciario ao longo da 3% Revolucao Industrial,
Inteligéncia Artificial fara com que a troca de informacdes entre homens e softwares se dé de
forma a proporcionar o alcance de feitos inéditos, desde que haja a busca continua por
capacitacdo e a empregabilidade estara garantida.

Essa ferramenta propiciara o desenvolvimento de atividades e execucdo de muitas tarefas
de forma assertiva, sendo assim uma automatizacao adaptavel as circunstancias, como ja ocorre
com carros autdbnomos, o exemplo mais marcante desta revolucdo, que tém reduzido
consideravelmente no percentual dos acidentes de transito e outros acarretamentos benéficos a
vida, mas preocupantes a integridade dos postos de trabalho. (SCHWAB, 2018).

e Armazenamento em nuvem

Com o intuito de armazenar e compartilhar as informagdes que até eram armazenadas em
um unico software, surge na 42 Revolugdo Industrial, o armazenamento em nuvem que
estabelece servicos de software, em que o usuario independentemente do dispositivo que estiver
a se conectar consegue desenvolver tarefas remotamente, quando conectado na web, tendo
acesso a diversas fungdes que até entdo seriam impossiveis em um dispositivo qualquer, como
por exemplo, o Google Drive. (BORGES et al. 2011).

Analisando a relevancia deste sistema para uma organizacao, Borges et al. (2011), ainda
descreve algumas vantagens e desvantagens, sendo uma vantagem deste sistema para o
ambiente corporativo, o fato de reduzir a necessidade de instalagéo nos sistemas de softwares



especificos nos computadores da organizagdo empresarial, sendo preciso somente que estes
mesmos computadores estejam conectados a web.

No entanto, uma desvantagem deste sistema de armazenamento em nuvem, apresenta-se
pelo fato decorrente de que a auséncia de banda larga em meio a execucdo de uma tarefa, pode
ocasionar na perda do progresso daquela determinada atividade.

Dessa maneira infere-se que o sistema de armazenamento em nuvem vem a transformar
grandes organizagdes empresariais, proporcionando que pessoas possam trabalhar de onde
estiver, e ndo precisando necessariamente estarem presentes em seus escritdrios, portanto o
home office se tornaré cada vez mais comum.

e Impressora 3D

Como visto que no decorrer da histdria os consumidores foram demandando a principio
por produtos semimanufaturados, e que possuiam distin¢des entre produtos finais na Inddstria
1.0. Posteriormente na Industria 2.0 houve a principio demanda por produtos padronizados
devido a mecanizacdo da producdo, mas que o excesso de padronizacdo fez com que se
apresentasse de forma um tanto quanto insatisfatoria para operarios e clientes da época, e assim
aumenta cada vez mais a demanda por produtos personalizados ao longo dos anos.

Portanto surgem as impressoras 3D, que agregam valor na confeccdo de produtos
totalmente personalizados e sustentaveis, entregando assim uma experiéncia incrivel para o
usuario. (PORTO, 2016).

Ademais, observa-se que impressoras 3D reproduzem objetos e até mesmo 0Orgaos
humanos que alguém jamais poderia imaginar, transformando completamente a industria
convencional. Contudo para Falconi (2016), essas mudancas Sdo essenciais para que consiga
atender as demandas ao mais baixo custo de producéo, e de forma sustentavel.

Empregabilidade e a Geracdo Millennials

Um aspecto relevante na relacdo existente entre homem e o trabalho se apresenta em
fungéo de sua empregabilidade. Na qual historicamente ao longo das Revoluges Industriais,
houve modificacdes no sistema produtivo, mas a empregabilidade estava sempre a ser
preservada, seja na alocacdo do homem ao trabalho de baixa qualificacdo na Industria 1.0, a sua
adaptacdo a divisdo do trabalho na Industria 2.0, em que este mesmo homem era responsavel
por uma especifica tarefa, e por fim em sua alocacdo ao mercado de trabalho com a sua transi¢do
econbmica do setor secundario para o terciario, o que por ora garantiu a empregabilidade deste
trabalhador.

Segundo Lena (2010, p. 35), empregabilidade é a “capacidade do individuo de conseguir
novas oportunidades de emprego, manter empregado e também conseguir promogdes, por meio
de seus conhecimentos, habilidades e atitudes”.

Entretanto, apenas as competéncias que tange a empregabilidade ndo significam a
garantia para a realizagao profissional. (SILVA, 2016).

Com isso para ascender a realizacao profissional é fundamental levar em consideracdo o
plano de carreira ao qual cada profissional aspira, e assim para Sampaio (2011, p. 37) “no
enfoque da carreira 0 mais importante passa a ser a trajetdria ocupacional, o0 movimento
evolutivo e progressivo para a realizagao de um projeto de vida”.

Portanto, para que haja a compreenséo assertiva na relagéo entre a Geragdo Millennials e
o trabalho, é parte imprescindivel desse processo levar em consideracdo as expectativas e
métricas de realizacbes profissionais de uma geracdo marcada pelas constantes mudangas,
advindas do ambiente tecnologico.



Compreendendo a Geragéo Millennials, expressao cunhada por Howe e Strauss (1991,
2000), diz respeito aos nascidos entre 1982 a meados de 1990, marcada pelo seu crescimento e
desenvolvimento bioldgico juntamente a popularizacdo da internet que foi o grande marco da
Industria 3.0, com isso tem-se uma geracdo atenta em relacéo as novidades constantes advindas
da tecnologia.

Entretanto da mesma forma com que as mudancas decorrem do ambiente tecnologico,
esta geracdo é marcada principalmente pelas oposi¢cGes de ideais para com as geracGes
anteriores, j& que esta busca constantemente a satisfacdo pessoal e profissional, sendo
considerada uma geracdo reconhecida pela busca por prazeres imediatos, ocasionando por
consequéncia em um elevado nivel de rotatividade nas organizagdes. Isso nao significa que se
trata de uma geracdo que ndo agregue valor para a prosperidade em sinergia com as
organizacbes empresariais, mas € preciso que para pleno desenvolvimento de suas
competéncias, seus propdsitos estejam alinhados com a filosofia da organizacdo. (FLINK et al.,
2012).

Complementando esta visdo, Perrone, Santos e Sobrosa (2012), observam que a Geragéo
Millennials é também marcada por sua oposicdo as imposicdes disseminadas pelo
conhecimento cético, dessa forma a resisténcia natural pelo fato de crescer e conviver em meio
a inimeras informacdes disponiveis que se transformam constantemente € uma caracteristica
marcante desta geracdo. Ha de se considerar a resisténcia aos antigos métodos de se adquirir
conhecimento e de se trabalhar por parte desta geracdo, o que faz com que empresas tenham
que mudar sua visdo na relacdo para com seus funcionarios, compreendendo que a recusa de
alienacdo é parte fundamental para a construgcdo de um profissional inovador.

Diante da constatacdo das caracteristicas desta Geragdo Millennials é valido ressaltar que
para Maldonado (2005), aquelas empresas que cultuam a aproximacdo entre niveis
hierarquicos, comunicacdo eficiente, acatamento de ideias e opinides, além do incentivo a ideias
inovadoras que possam trazer bons resultados, por meio da responsabilizacdo e reconhecimento
ao mérito deste profissional, estdo no caminho correto para proporcionar a satisfacdo
profissional desta geracéo.

Entretanto Perrone, Santos e Sobrosa (2012) ressaltam que a Gera¢do Millennials, tém no
ambito profissional a incerteza e risco como partes do processo, pois essa geracdo ndo espera
estabilidade. Tudo isso ocorre devido ao fato de crescerem vivenciando a voracidade com que
o capitalismo se estabeleceu, e transformou enormes organizacfes a medida que se expandiram
pelo mundo, deste modo, essa geracdo ndo acredita veemente que planos de longos prazos sejam
suscetiveis as inconstancias disseminadas pelo capitalismo.

Observando-se os anseios da Geracdo Millennials em relacdo ao trabalho, relacionados a
Piramide das Necessidades de Maslow, conforme Andreasi (2011) representa na figura 1
abaixo:

Figura 1. Piramide de Maslow



Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacao fora do Satisfag@ono
trabalho trabalho

*  Educagio * Trabalho desaflante
*  ReligiSo * Diversidade e autonomia
b < Passatempos o . ParticipacBo nas decisdes
- Crescimento Pessoal . Crescimento pessoal
*  Aprovagdo da familia 2 . Rcconhccarv_emo

Aprovagho dos amigos 4 m * Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento

«  Reconhecimento da comunidade 4
4 Promocdes

. Familia

2 Amigos
Grupos Soclals

* Comunidade

*  Liberdade

Seguranca da violé
Auséncia de polul

Amizade dos colegas
Interacio com clientes
Chefe amigavel

Trabalho seguro
Remuneracdo e beneficios
Permanéncia no emprego

Comida -

HMoririo de trabalho

Agua FB cas &  Intervalo de descanso
Sexo Io'“l «  Conforto fisico
*  Sono e Repouso

Fonte: Adaptado de Andreasi (2011)

Em um paralelo, compara-se os anseios da Geracdo Millennials no atual panorama de
transicdo para a 42 Revolugdo Industrial, em detrimento aos anseios de outros profissionais
como os da Induastria 1.0 ou 2.0, é perceptivel que atualmente ndo apenas as necessidades
fisiologicas ou de seguranca sdo consideradas em um primeiro plano para esta geracdo, bem
como as necessidades de auto realizacdo e estima estdo atualmente em um mesmo patamar que
aquelas comumente consideradas necessidades primarias.

Competéncias do profissional na Industria 4.0

Em virtude das incertezas que permeiam o cenario do mercado de trabalho na Indistria
4.0, é fundamental que o profissional visando sua empregabilidade independente do cenéario
com qual se deparara esteja munido de capacidades que viabilizem o estabelecimento de
relacBes dentre seus objetivos pessoais nesta nova realidade. Deste modo, é importante
estabelecer a defini¢do para competéncias, como descrito pelo Instituto Nacional de Educagéo
e Pesquisa:

Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, acbes e
operacOes que utilizamos para estabelecer relagdes com e entre objetos, situacdes,
fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades decorrem das
competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ‘saber fazer’. Por meio
das acdes e operacdes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando
nova reorganizacéo das competéncias (INEP, 1999, p.7)

Nesta perspectiva € fundamental que o profissional que objetiva manter sua
empregabilidade esteja apto a adaptar suas habilidades com o que o mercado de trabalho espera
dele, ou seja, que este profissional saiba fazer com o que tem de conhecimento.

Sendo assim para Schwab (2016), a Industria 4.0 transformara todos os setores e
ocupacdes, e mais precisamente aqueles trabalhos mecénicos repetitivos e o trabalho manual
de precisao sofrerdo significativas transformacdes, com isso as habilidades humanas requeridas
serdo principalmente relacionadas a resolugéo de problemas complexos e competéncias sociais.

Em um estudo realizado pela Confederacdo Nacional da Industria (2017), para o governo
alemao, estima-se que 260 mil postos de trabalhos serdo criados até 2030, contra 23 mil postos
de trabalho que serdo reduzidos, resultando na criagcdo de cerca de 237 mil novos postos de
trabalho em virtude da digitalizacdo da industria.



A 42 Revolucéo Industrial se apresenta diferentemente de todas as outras, ao contrario das
demais, em que empresas levavam um longo periodo de tempo para desenvolver as habilidades
de seus funcionarios, principalmente por meio de treinamentos. Agora, dado o ritmo de
inovacOes empregadas diariamente, este investimento no desenvolvimento do capital humano,
deve esta aliado a vontade e desejo de aprendizagem continuamente de colaborador, pois caso
contrario, este investimento por parte da empresa, em tempos de constantes mudancas,
mudangas inclusive dos postos de trabalhos, podem ndo ser a melhor opcdo. (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2016).

Para Rafael Luccesi (2018), diretor geral do SENAI, em entrevista a Confederacao
Nacional da Industria — CNI (2018) - afirma que “as pessoas vao ter um processo continuo de
aprendizado ao longo da vida. VVao precisar se requalificar permanentemente para adquirir
novas competéncias”.

Portanto, ndo cabe mais a empresa preparar e desenvolver este profissional na Industria
4.0, é imprescindivel que o mesmo se desenvolva continuamente, expandindo a consciéncia
tecnoldgica, visto que, consciéncia é algo que a automacédo ndo sera capaz de desempenhar.

O quadro 1 a seguir, representa as competéncias e habilidades exigidas aos profissionais
na 42 Revolug&o Industrial:

Quadro 1. Competéncias requeridas do profissional na industria 4.0

AUTOR ANO CARACTERISTICAS
Confederagéo Ter conhecimento multidisciplinar;
Nacional da 2016 Ter elevado nivel de conhecimento técnico;
Industria Ter capacidade de interacdo com outras areas do conhecimento;
Habilidades:

Cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio légico,
sensibilidade para problemas, raciocinio matematico e visualizagéo

Fisicas: forga fisica, destreza manual e precisdo;

Competéncias basicas:
De conteldo: aprendizagem ativa, expressdo oral, compreensao de leitura,
expressdo escrita e formacéo em TIC;

De processo: escuta ativa, pensamento critico, monitoramento préprio e dos

World outros;
Economic 2016 Competéncias transversais:
Forum Sociais: coordenagdo de equipe, inteligéncia emocional, negociacéo,

persuasao, orientacdo de servigo, treinar e ensinar pessoas;

Sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e analise sistémica

Resolucdo de problemas complexos: capacidade de resolver problemas
complexos;

Gestdo de recursos: gestdo de recursos financeiros, gestdo de recursos

materiais, gestdo de pessoas e gestdo de tempo;




Técnicas: manutencdo e reparo de equipamentos, operacdo e controle de
equipamentos, programacao, controle de qualidade, design de tecnologia e

experiéncia de usuario e solucédo de problemas;

Festo Ter formacdo multidisciplinar;
(Multinacional Ter conhecimento técnico para lidar com méaquinas inteligentes;
alema, voltada 2016 | Ter habilidade para aprender e se adaptar;

parao Observar e tomar decisdes;

d Iviment s

esenvolvimento Criatividade;

de Software e
Hardware)

Fonte: Adaptado de Silvério Et al. 2019

Tendo todos os pontos acima ressaltados, é preciso destacar a importancia da
proatividade, que se apresenta como uma aliada para que haja o alcance da realizacdo
profissional, sendo considerada por Tims e Bakker (2009), um aspecto fundamental para a
autogestéo.

As pessoas proativas sdo aquelas que identificam pontos de melhorias e tomam iniciativas
que visam melhores resultados, o que culmina em inovacg6es, sendo entdo pecas chaves para o
éxito perante a Industria 4.0, como ponderado anteriormente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este é um estudo de carater exploratério descritivo que por meio de uma revisdo buscou
na literatura estudos que respondessem a questdo de pesquisa: Quais sdo as competéncias,
buscadas pelas empresas na Geracdo Millennials que contribuem para a sua colocagdo no
mercado de trabalho com vistas as perspectivas da 4% Revolucao Industrial?

Segundo Gil (2007, p. 27), “as pesquisas exploratdrias t€m como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Paralelamente, no que se refere a parte descritiva do estudo, ainda segundo Gil (2007, p.
28), “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo de caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A revisdo de literatura, é caracterizada como uma pesquisa de dados secundarios,
realizada a partir de artigos cientificos, mais recentes, publicados a partir do ano de 2013, a
partir da definicdo das palavras chaves da pesquisa, configuradas como: revolucdo industrial,
Geracdo Millennials, competéncias, habilidades, empregabilidade, mercado de trabalho,
inovagao e competitividade.

Do total de uma amostra de 12 artigos, buscados na internet, analisou-se o0s titulos,
resumos e palavras-chaves e descartou 0s que nao apresentavam coeréncia com o que se
buscava. Por fim foi realizada a leitura de 5 artigos completos, da amostra selecionada, para o
desenvolvimento do presente estudo.

Os resultados do estudo foram tabulados, relatados e as informag0es e conclus6es obtidas,
apresentadas e discutidas.

RESULTADOS E INTERPRETAC}AO DOS RESULTADOS
Diante da problematica apresentada e através de pesquisas em livros e artigos publicados,

infere-se alguns aspectos comuns, entre aqueles que se propuseram a retratar a tematica, torna
possivel analisar como ocorre a relagdo do mercado de trabalho e a Geragdo Millennials.



Levando em consideracdo as competéncias exigidas dessa geracdo pelo mercado de
trabalho, cuja € marcada por uma série de inovacgdes tecnoldgicas que fazem com que empresas
tenham que se adequar & forma desta geracdo, mas que fundamentalmente transformam a
maneira pela qual toda e qualquer empresa realiza um processo seletivo.

No que tange a relacdo do mercado de trabalho para com a Geracéo Millennials, percebe
que a filosofia de trabalho deve ser compactuada entre a empresa e este profissional,
possibilitando o desenvolvimento em sinergia entre ambas as partes.

Dessa forma, é valido apresentar a seguinte pesquisa realizada em uma Universidade do
Rio Grande do Sul, por Maciel et. al (2018), com a seguinte tematica: “Competéncias e
habilidades para empregabilidade dos egressos de administragdo: a experiéncia de uma
universidade gatcha”, que fora realizada em 2014, 2015 e 1° semestre de 2016.

A partir das percepcdes de empregadores e de uma amostra de 93 alunos que constavam
no curso de Administracdo desta Universidade, amostra formada por 10 % dos egressos com
idade inferior a 23 anos, 62% até 24 anos e 28% acima de 31 anos, portanto infere que 72%
desta amostra de egressos pertence a Geracdo Millennials, tornando possivel conhecer a
relevancia acerca das competéncias ideais para 0s empregadores e para estes novos
profissionais.

Para compreender melhor o contexto empregaticio destes egressos do curso de
administracdo, na amostra pesquisada, 17% ocupam cargo de Administradores em suas
empresas, 17% ocupam o cargo de assistente administrativo, 20% ocupam cargo de geréncia e
0s 46% aguardavam oportunidades no mercado de trabalho.

Os resultados deste estudo comparativo entre as percepcbes dos egressos de
Administragdo e empregadores foram apresentados abaixo:

Quadro 2. Comparativo das percepcdes da amostra

CCOMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR Im DISCORDO | cONCORDO | SONCORDO
Competéncia |I: reconhecer e definir problemas, equadonar solugbes, pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decis3do.

Egressos 1,02% 4,62% 66.18% 28,18%

Empregadores 0% 17% 63% 20%

Competéncia II: desenvolver express3o e comunicagao compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
Negociacan e nas comunicagoes interpessoais ou intergrupais.

Egressos 0,88% 1,73% 64,06% 33,33%

Empregadores 0% 20,84% 58,33% 20,83%

Competéncia IlI: refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura
produtiva sob seu controle e gerenciamento.

Egressos 13% 17,95% 61,5% 19,25%

Empregadores 0% 25% S50% 25%

Competéncia IV: desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulagbes matematicas presentes
nas relagbes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de contrale, bem assim expressando-se de modo
critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais.
Egressos 0% 9,4% 58,1% 32,5%

Empregadores 0% 33,33% 54,17% 12,5%

Competéncia V: ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as
mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagbes éticas do seu exercicio profissional.
Egressos 0% 3,08% 29,22% 67,7%

Empregadores 0% 2,86% 66,78% 30,36%

Competéncia VI: desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de
trabalho e do seu campo de atuacado profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

Egressos 0% 10,26% 68.41% 21,33%
Empregadores 0% 25% 62,5% 12,5%
Competéncia VIi: desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagoes.
Egressos 0% 16,23% 62,4% 21.37%
Empregadores 0% 41,66% 45,84% 12,5%

Competéncia VIll: desenvolver capacidade para realizar consultoria em gest3o e administragdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.
Egressos 2,56% 41,03% 44,43% 11,98%
Empregadores 0% 45,83% 41,8% 12,37%

Fonte: Maciel et. al (2018, p. 8)




Portanto com base nos resultados desta pesquisa conclui-se que para a competéncia | de
reconhecer e definir problemas, equacionar solucGes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo de tomada de
decisdo para cooperar estrategicamente € uma competéncia desenvolvida por 94,36% dos
egressos.

Sendo a mesma competéncia | encontrada satisfatoriamente na percepcdo de 83% dos
empregadores, 0 que demonstra que 0S egressos precisam atuar com maior assiduidade para
desenvolver-se para assumir responsabilidades, principalmente em relacdo a profissionais da
Administracéo.

Em relagdo a competéncia I, que diz respeito a capacidade de expressdo e comunicagdo
compativeis com o exercicio profissional 1,73 % dos egressos discordam que possuem esta
competéncia, no entanto dentre os empregadores pesquisados 20,84% discordam que 0s
profissionais possuem esta competéncia. Inversamente 33,33% dos egressos demonstram
totalmente capacitados a se expressar e comunicar, enquanto este percentual é reduzido para
20,83% sob a percepcédo dos empregadores.

Portanto a necessidade pelo desenvolvimento da oratéria na competéncia Il deve ser uma
prioridade por parte profissional que pretende obter éxito no mercado de trabalho, oratoria esta,
a ser desenvolvida constantemente, principalmente em relacéo a profissionais da Administragéo
que precisam lidar com tal competéncia cotidianamente para exercer papeéis de lideranca.

No que tange a competéncia Ill, que se refere a habilidade de refletir e atuar criticamente
sob a esfera da producéo, 80,75% dos egressos se dizem capacitados em atuar compreendendo
suas respectivas funcOes, e para os empregadores 75% possuem a percepcdo de que 0s
profissionais compreendem esta habilidade, o que demonstra que ha uma certa concordancia.

Um fato que contribui para a analise sobre esta concordancia encontrada em relacao a
competéncia Ill, quanto a necessidade por atuar criticamente sobre a esfera da producéo, diz
respeito a amostra da pesquisa ser composta por egressos de Administracdo, que se
desenvolvem ao longo de anos no curso visando a capacitagdo e poder intervir
significativamente sem suas devidas fun¢es, e assim alavancar os resultados da empresa onde
estdo inseridos.

Referentemente a competéncia IV, 58,1% dos egressos dizem estar aptos a desenvolver
o0 raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes matematicas,
enquanto 54,17% dos empregadores tém a mesma percepcdo sobre aqueles.

Entretanto, em relagdo a mesma competéncia IV, 32,5% dos egressos concordam
totalmente que desenvolvem este conhecimento, por outro lado 33,33% dos empregadores tém
a percepcdo de que os profissionais ndo possuem conhecimento para lidar com raciocinio l6gico
em relacdo a valores e formulagdes matematicas, o que demonstra um cenario de aversao por
parte dos egressos no que tange ao dominio desta competéncia.

Em relacdo a competéncia V, ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica
e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional, 67,7% dos egressos se dizem totalmente
capacitados no tocante a esta atitude, entretanto dentre os empregadores apenas 30,36% sao
totalmente de acordo com a percepgéo de que os profissionais possuem esta referida atitude.

Estes dados levantados referentemente a competéncia V, demonstram que por mais que
egressos se vVEm propensos a ter iniciativa, criatividade, determinacao entre outras coisas, ainda
é preciso que o profissional tenha a competéncia de desenvolver-se de forma proativa, em
funcdo de maior envolvimento para com os objetivos da organizagao.

Diante da competéncia VI, desenvolvimento da capacidade de transferir conhecimentos
da vida e de experiéncias cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando um profissional adaptavel,



68,41% dos egressos concordam que desenvolvem esta habilidade, enquanto 62,5% dos
empregadores tém esta mesma percepcao, o que demonstra que o profissional da Industria 4.0
deve ser multidisciplinar e que consiga transmitir sua experiéncia e adaptar-se.

De acordo com a competéncia VI, constata-se assim que os profissionais atuais nao
podem mais agir como agiam os profissionais da 2% Revolugdo Industrial, que eram
responsaveis por uma unica funcdo, e que se alocados em outros campos de atuacdo nao
demonstram capazes de se adaptarem.

Para a competéncia VII, desenvolvimento da capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizacOes, 16,23% dos egressos discordam quanto ao
desenvolvimento desta capacidade, enquanto 41,66% dos empregadores discordam sob a
mesma competéncia, o que pode demonstra maior indisposicao e descrenca de profissionais em
geral em assumir e permanecer durante muitos anos em uma mesma organizacdo para a
consolidacéo de projetos.

Por fim, em relacdo a competéncia VIII, desenvolvimento da capacidade para realizar
consultoria em gestdo e administracdo, pareceres e pericias administrativas e outros, 56,41%
dos egressos concordam ou concordam totalmente que possuem esta capacidade, enguanto
54,17% dos empregadores tém esta mesma percepgdo, ou seja pouco mais da metade dos
egressos e empregadores tém a mesma percepc¢do, sendo esta capacidade um componente
inerente a formacdo em conhecimento especifico em Administracéo.

Por outro lado, é importante ressaltar ainda em relacdo a competéncia VIII, ha um
consideravel percentual de egressos do curso de Administracdo, e de empregadores que
discordam em 41,03% e 45,83% respectivamente, quanto a capacidade de exercer determinadas
habilidades que s6 conferem ao profissional da administracdo, mas que sob as duas percep¢des
falta um melhor desenvolvimento.

Desse modo, dentre as percepgdes de egressos pesquisadas, a competéncia Il foi aquela
com maior média de concordéancia, alcangando 97,39%, o que evidencia que para esta amostra
de administradores, em sua grande maioria pertencentes a Geracdo Millennials comunicar-se e
expressar-se bem € uma competéncia importantissima para aqueles que aspiram 0 SuUCesso
profissional, principalmente para egressos de Administracao.

Todavia, a competéncia VIII foi aquela com maior média discordancia, alcangando
43,59%, o0 que demonstra que apesar de desenvolverem a capacidade de comunicacéo, e
fundamentalmente de liderar pessoas, estes mesmos egressos sentem-se menos capacitados de
realizar consultorias, pericias e pareceres administradores, habilidades técnicas que muitas das
vezes 0s jovens profissionais ndo estao aptos.

Objetivando comparar as percepcbes de empregadores referente as competéncias
encontradas nos profissionais, a competéncia V foi aquela com maior média de concordancia,
alcancando 97,14%, o que demonstra que para empregadores a capacidade de exercer papéis
de proatividade e flexibilidade diante da dindmica no ambiente de trabalho é um diferencial
para o profissional de sucesso.

Entretanto, a competéncia V111 foi aguela com maior média de discordancia, alcancando
45,83%, demonstrando mais uma vez que a falta de conhecimento técnico, além da experiéncia
pratica para a realizacdo por egressos de pareceres, consultorias e outras atividades afins é sob
a Gtica também destes empregadores a maior deficiéncia.

Desta forma, fica evidenciado que tanto para profissionais recém ingressados no mercado
de trabalho quanto para empregadores, a falta de capacitacdo técnica é um fator que em toda e
qualquer funcédo deve ser ponderada através da atitude proativa para lidar com as adversidades
e desenvolver-se junto aos desafios deparados, principalmente para uma geragdo contida em
uma em epoca de constantes inovacdes, inseridas diariamente no processo produtivo, e que
demandam adaptabilidade funcional.



Em uma outra pesquisa realizada por Fanny Kovaleski (2019), com a seguinte tematica
“Gestdo de Recursos Humanos: comparacdo das competéncias hard skills e soft skills listadas
na literatura, com a percep¢do das empresas e especialistas na Industria 4.0”, a partir da
comparacao entre especialistas de cinco academias e de cinco empresas, dentre essas empresas:
DAF Caminhdes, Klabin, O Boticério e Tetra Pak, com 0s seguintes retornos:

Gréfico 1. Nimero Total de Respondentes das Empresas
Em qual empresa vocé trabalha?

S respostas

@ DAF Caminhbes
@ Kiabin

O Boticario
@ Tetra Pak

V| Equpe de Recursos Humancs
Lider do Progeto Inaistria 4.0

Equipe ce Recurscs Humancs

§ «

Lider co Projeto inddstria 4.0

Equipe ce Recursos Humanos
Lider co Progeto Incdstria 4.0

O Boticknio

Equipe de Recursos Humancs
Lider co Proto Industris 4.0

494

Tera Pak

Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p. 68)

Dentre as empresas contactadas, O Boticério, foi a Unica que ndo se obteve retorno da
equipe de Recursos Humanos, bem como do Lider do Projeto Industria 4.0, por conseguinte
para DAF Caminhdes obteve correspondéncia parcial, enfim para a mesma pesquisa obteve
total correspondéncia de Klabin e Tetra Pak.

Subdividindo a pesquisa entre especialistas das respectivas equipes de Recursos Humanos
e Lideres do Projeto Industria 4.0 de cada uma dessas empresas tornou-se possivel verificar
quais séo as percepcodes fidedignas para compor as competéncias ideais por aqueles que estdo
a frente das mudancas iminentes no processo de selecdo e desenvolvimento para a 42 Revolucéo
Industrial.

Com objetivo de correlacionar a pesquisa com a opinido de especialistas de academias
conceituadas pelo Brasil foram contactados especialistas das seguintes academia, UTFPR —
Universidade Tecnoldgica do Parana; UEPG — Universidade Estadual de Ponta Grossa; UFPR
— Universidade Federal do Parana; PUCPR — Pontificia Universidade Catélica do Parana; UP
— Universidade Positivo, obtendo desta amostra 14 especialistas participantes, como observado
a seguir:

Gréfico 2. Numero Total de Respondentes dos Especialistas das Academias

Em qual universidade vocé trabalha?

14 respostas

@ UTFPR - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana

@ UEPG - Universidade Estadual de
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Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p. 69)

De todo modo foram coletadas 14 respostas dentre os especialistas das academias, sendo
que destes, oito respostas foram de especialistas da Universidade Tecnologica Federal do



Parand (UTFPR); cinco respostas foram de especialistas da Universidade Federal do Parana
(UFPR); uma resposta dada por um especialista da Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUCPR), j& em relacdo as demais academias, Universidade Positivo e Universidade Estadual
de Ponta Grossa ndo se obteve retornos.

Primeiramente levantou-se opinifes acerca das competéncias técnicas (hard skills) a
partir da percepcdo das empresas, obtendo o seguinte resultado:

Grafico 3. Competéncias Hard Skills Empresas

Habilid

Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p. 70)

A partir das respostas coletadas e tabuladas, observa-se que para as empresas as
competéncias hard skills, consideradas essenciais aos trabalhadores na Industria 4.0 séo: Alta
Qualificacdo; Interdisciplinaridade; e Interacio Homem-maquina. Estes dados revelam a
precisdo pelo trabalhador na Inddstria 4.0 ser cada mais flexivel, e adepto para manusear
maquinarios de alta tecnologia, assim como desenvolver-se de forma proativa buscando uma
alta qualificacéo.

Partindo para a averiguacdo dos resultados obtidos a partir da percepcdo de especialistas
académicos sobre as mesmas competéncias, obteve os seguintes resultados:

Gréfico 4. Competéncias Hard Skills Especialistas das Academias

Habilidades de Tl sélidas

Alta Qualificac3o

Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p. 70)

De acordo com a percepcdo de especialistas académicos, referente as competéncias
técnicas essenciais aos trabalhadores na Industria 4.0 sdo: Interagdo Homem-maquina;
Interdisciplinaridade; Capacitacdo em tecnologias habilitadoras, o que releva a visdo
majoritariamente técnica acerca do trabalho, além da necessidade elucidada pelo
desenvolvimento de profissionais interdisciplinares, ou seja, profissionais flexiveis as
demandas organizacionais.

Analisando ambas as perspectivas, evidencia que tanto para as empresas quanto para estes
especialistas académicos de que a competéncia de Interdisciplinaridade obteve 96,43% em
média dentre todas percepgdes; Interagdo Homem-maquina com 86,43% em média dentre todas
percepgdes, sendo estas competéncias técnicas fundamentais para que um trabalhador se torne
um profissional de sucesso na Industria 4.0.



Entretanto, é valido ressaltar que em ambas as percepc¢des Habilidades de T1 (Tecnologia
da Informacéo) fora a competéncia menos assinalada, o que demonstra que néo é preciso apenas
entender de TI, ou seja, compreender os recursos de tecnologia para o processamento de
informacdes, incluindo softwares e hardwares, ndo devem ser as unicas competéncias a serem
desenvolvidas pelo profissional de sucesso na Industria 4.0.

Na mesma pesquisa buscou-se contemplar a percepcdo de empresas e especialistas
académicos referente as competéncias pessoais, soft skills, essenciais para os trabalhadores na
industria 4.0, tendo sob a percepcao de lideres e equipes de RH dessas empresas, 0s seguintes
resultados:

Gréfico 5. Competéncias Soft Skills Empresas

Maior responsabilidade

Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p.71)

A partir das respostas coletadas, observa-se que para as empresas as competéncias pessoais,
soft skills, mais relevantes para os profissionais na Industria 4.0 sdo: Criatividade/ Inovacéo na
percepcdo de todos os pesquisados; Pensamento Holistico, Habilidades de Lideranca e
Adaptabilidade sdo competéncias importantes para 80% dos respondentes. No entanto € valido
ressaltar que Maior Responsabilidade obteve 40%, e que esta Maior Responsabilidade se refere
ao trabalhador em seu posto de trabalho, e ndo a comportamentos de lideranca em si.

Para especialistas académicos, em relacdo as competéncias pessoais, soft skills, obteve-
se 0s seguintes resultados:

Gréfico 6. Competéncias Soft Skills Especialistas das Academias

Fonte: Kovaleski, Fanny (2019, p. 71)

A partir das respostas coletadas e tabuladas no Grafico 6, observa-se que para estes
especialistas as competéncias pessoais essenciais para os trabalhadores na Industria 4.0 sdo:
Adaptabilidade com 100 %; Criatividade/ Inovagdo com 92,86%; Pensamento Holistico
também com 92,86%, o0 que revela que nesta percepcdo a compreensdo do sistema como um
todo para que haja inovagdes no processo produtivo e adaptabilidade para lidar com as diversas
areas funcionais sdo fundamentais tanto para o éxito profissional do trabalhador na Inddstria
4.0 como o desenvolvimento em sinergia desta empresa.

Comparando as duas percepcOes observa-se que a Competéncia de delegar Maior
Responsabilidade ao profissional ndo é algo que seja um ponto essencial para compor um
trabalhador pronto para Industria 4.0, até porque maior responsabilidade é algo muito subjetivo,



tanto é que profissionais na 1 Revolucgdo Industrial eram total responsaveis por todo o processo
produtivo, mas nem por isso, esta mesma competéncia garante sucesso para esta nova industria.

Entretanto é valido ressaltar que a competéncia pessoal que diz respeito a: Criatividade
esteve presente em 96,43% das percepcdes ao todo; Adaptabilidade em 90% das percepcdes;
Pensamento Holistico 86,43% das percepcdes ao todo, o que demonstra que o trabalhador que
se desenvolve buscando questionar o ambiente organizacional estd melhor preparado para
inovar e adaptado as novas realidades da 42 Revolugdo Industrial.

Em um terceiro artigo buscado, desenvolvido por Leopoldo (2018), onde levantou-se a
percepc¢do de alunos de Administracdo e Comércio Exterior da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), abordando a seguinte problematica, “Competéncias e habilidades
perante a Industria 4.0: um estudo junto aos cursos de Administracdo e Comércio exterior da
Universidade do Extremos Sul Catarinense” obtendo de amostra da pesquisa 80 participantes
ao todo, sendo 58 alunos de Administracdo de empresas e outros 22 alunos de Administragdo
com linha especifica para comércio exterior, todos eles em reta final para a graduacéo em seus
respectivos cursos.

Estes alunos foram expostos a uma série de questdes que objetivavam levantar a
percepcdo dos mesmos para com a 42 Revolugéo Industrial, e para fins especificos deste artigo
que se propde a reconhecer as competéncias essenciais para a manutencdo da empregabilidade.
Dentre uma das constatacdes pode-se averiguar no quadro 3 a auto avaliagdo destes alunos
diante de algumas das competéncias imprescindiveis para a 4% Revolugdo Industrial, como
segue:

Quadro 3. Competéncias e habilidades da Industria 4.0 versus competéncias e habilidades dos
académicos

Competéncias e habilidades presentes no perfil

e) Disposicao
CARACTERISTICAS/ | 2) Trabalho b) Gestao de :) Res:ll iGHD R id) ini para tomar e
ELEMENTO COTPOIRUES. tempo 8 e aclocinio | ¢ o mpartilhar

em equipe complexos analitico decisdes

F % F % F % F % F %

Ndao possuo esla

PR 5 6,25% 3 3,75% 7 8,75% 10 | 12,50% 4 5,00%
caracteristica

Sim, possuo esta
caracteristica em | 40 | 50,00% | 53 | 66,25% | 50 | 62,50% | 45 | 56,25% | 41 51,25%
parte

Esta caracteristica faz

parte do meu perfil 35 | 43,75% | 24 | 30,00% | 23 | 28,75% | 25 | 31,25% | 35 43,75%

TOTAL 80 100% 80 | 100% 80 100% 80 | 100% 80 100%

Fonte: Leopoldo, André (2018, p. 47)

Analisando os resultados da pesquisa, constata-se que o Raciocinio analitico (12,50%) e
a Resolucdo de problemas complexos (8,75%) sdo as maiores debilidades destes alunos, o que
demonstra que o trabalhador como um todo pode vir a ser substituido por maquinas, ndo pelo
simples fato da maquina exercer uma funcéo técnica, mas pelo fato deste trabalhador ndo se
encontrar preparado para lidar com a sua flexibilidade cognitiva, de forma a assimilar melhor
os problemas e formular estratégias baseadas em analises para encontrar a melhor solucéo
possivel.

Outro ponto de destaque na pesquisa se apresenta em virtude das competéncias mais
comuns, que fazem parte do perfil desta amostra de graduandos sdo: trabalho corporativo e em
equipe e disposigéo para tomar e compartilhar decisdes, ambas com (43,75%), demonstrando



que o ambiente académico tem capacitado o aluno para o trabalho cooperativo, 0 que o
credencia a disposicao por tomar e compartilhar decisoes.

Por outro lado, referente a percepcdo em parte a identificacdo total para com aquela
determinada competéncia, a Gestdo de Tempo foi a competéncia de maior destaque (96,25%)
dos participantes, demonstrando assim uma competéncia essencial para um profissional de
Administracéo.

Seguindo essa percepcao de que estes graduandos aparentemente ndo sentem totalmente
aptos em relacdo as competéncias abordadas, a mesma pesquisa levantou-se havera novas
demandas por profissionais com competéncias voltadas para a 4% Revolucdo Industrial,
obtendo-se os seguintes resultados:

Quadro 4. Criacdo de novas demandas por profissionais

CARACTERISTICAS!/ Havera criagdo de novas demandas por profissionais
ELEMENTO
F %
Discordo totalmente 1 1,25%
Discordo parcialmente 4 5,00%
Concordo parcialmente 40 50,00%
Concordo totalmente 35 43,75%
TOTAL 80 100%

Fonte: Leopoldo, André (2018, p. 48)

Com base nestas respostas, torna-se nitido, com 93,75% de concordancia entres estes
graduandos, muitos deles recém ingressados no mercado de trabalho, de que havera uma nova
perspectiva de empresas para com as competéncias profissionais essenciais, principalmente no
contexto da Industria 4.0, sendo portanto fundamental a busca por diferentes capacitaces
técnicas e pessoais, uma mudanca inerente tanto para o mercado de trabalho, quanto para o
contexto educacional, ja que estes percebem a demanda por novas competéncias.

Com o intuito de fornecer uma visé@o mais ampla de todo este contexto de inser¢édo na 42
Revolucdo Industrial e o desenvolvimento de competéncias profissionais essenciais, evidencia-
se em uma quarta pesquisa abordada neste, que fora realizada na Universidade de Sao Paulo
(USP) por Carvalho (2019), com a seguinte abordagem, “Trabalho humano na industria 4.0:
Percepcdes brasileiras e alemées dos setores académico e empresarial a respeito do trabalho de
pessoas no novo modelo industrial”.

Ao longo deste trabalho € constatado a percepcdo de especialistas académicos que
representaram na pesquisa instituicdes de ensino superior, e por fim por colaboradores, em geral
por executivos ou profissionais inteirados a 4% Revolugdo Industrial, coletando ao todo a
percepcao de brasileiros e alemaes.

Para a referida pesquisa levantou-se a percepcdo de 4 especialistas académicos
brasileiros, que representaram 4 instituicdes de ensino superior brasileiras; em comparacéo a
percepcao de 4 especialistas académicos alemées, que representaram 4 instituicdes de ensino
superior alemas. Referente ao levantamento das percepcdes de colaboradores que participaram
da pesquisa, houve 7 representantes de empresas brasileiras respectivamente; do mesmo modo
coletou-se a percepcdo de 7 colaboradores que representaram empresas alemaés
respectivamente.

Em relacdo ao método de coleta, foi proposto de forma escalar as opg¢des afirmativas,
onde 1- Discordo Plenamente; 2- Discordo; 3- N&o concordo nem discordo; 4- Concordo; 5-
Concordo Plenamente. Com base nos resultados, é aferido os niveis de concordancia ou
discordancia entre as percepgdes alemas e brasileiras. Em relacdo a importancia pela educacgéo
para colaboradores 4.0, obteve-se os seguintes resultados de acordo com a percepgédo
académicas brasileiras e alemas:



Grafico 7. Percepgdes académicas brasileiras ¢ alemas quanto a categoria “Educagdo para
Colaboradores 4.0”
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De acordo com as percepcdes de especialistas académicos brasileiros e alemaes,
tracejados em verde e vermelho respectivamente, observa-se que o ponto de maior
concordancia esta relacionado a Competéncias Multidisciplinares para brasileiros com 100%,
enquanto para alemds encontra-se dois pontos com 90% dentre os respondentes, sendo
Formacdes industriais voltadas a Industria 4.0 e Capacidades de Programacdo e andlise de
sistemas 0s mais importantes na formacéao educacional. Estes resultados demonstram que dada
a pesquisa, hd um consenso de forma geral entre brasileiros e alemaes.

Por outro lado, os pontos de convergéncia com 100% de percepgdes em relacdo a
discordancia em opinido entre académicos especialistas brasileiros e aleméaes esta relacionado
a Menos contelidos tedricos e mais praticos, 0 que demonstra que para ambos 0s grupos sob
uma visao académica o conteudo tedrico sustenta a formacéao educacional dos colaboradores na
Industria 4.0.

Em relacdo as percepcbes empresariais brasileiras e alemas em funcdo da importancia
pela educacdo para colaboradores 4.0, constatou-se 0s seguintes resultados:

Gréfico 8. Percepcbes empresariais brasileiras e alemds quanto a categoria “Educagido para
Colaboradores 4.0”
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De acordo com a percepcdo de empresariais brasileiras, observa-se que 0s pontos de
concordancia estdo relacionados a Atividades de P&D voltadas as necessidades reais;
Capacidades de programacdo e andlise de sistemas e competéncias; Competéncias
Multidisciplinares, com 80%, em concordancia dentre 0s representantes empresariais
brasileiros;

Levantando a percep¢do empresariais alemas, observa-se que ha um equilibrio entre os
pontos de concordancia para aleméaes, sendo: Formacdes industriais voltadas a Industria 4.0;
Menos conteudos tedricos e mais préaticos; Atividades de P&D voltadas as necessidades reais;
Capacidades de programacdo e andlise de sistemas; Competéncias Multidisciplinares, com a
concordancia dentre todos, fato que evidencia que para estes representantes empresariais
alemaes a percepcdo sisttmica do ambiente empresarial € chave para a formacao do colaborador
4.0.

Entretanto referente a discordancia na percepcdo destes mesmos representantes
empresariais brasileiros, encontra-se o ponto de maior discordancia: Formagdes industriais
voltadas a industria 4.0, com 100%, fato este que evidencia que para estes representantes o
profissional ndo precisa ser necessariamente ser formado para a inddstria 4.0, mas que € preciso
desenvolver-se de forma generalizada.

De uma forma geral é importante ressaltar que hd uma divergéncia entre estes
representantes empresariais brasileiros e alemdes, em relacdo a Formacao voltadas a industria
4.0, pois enquanto brasileiros discordam 100% desta formacdo, entretanto alemdes concordam
que a Formacdo industriais voltadas a indUstria 4.0 é necessaria, 0 que evidencia que alemaes
se apresentam mais inteirados quanto a importancia pela capacitacao especifica do colaborador
neste contexto de industria 4.0.

Por fim, na quinta e ultima pesquisa, abordando a seguinte tematica, “Las competencias
profesionales del futuro: un plan de accién para promover el empleo juvenil después de la
COVID-19” por Blazquez et al. (2020), pelo Instituto de Estudos Superiores da Empresa (IESE
Business School), sendo esta a escola de pds-graduagdo em Administracdo de Empresa da
Universidade de Navarra - Espanha, evidenciando nesta pesquisa as competéncias essenciais
do futuro para os jovens, principalmente depois da pandemia de COVID-19.

A pesquisa ocorreu presencialmente entre junho de 2018 e janeiro de 2019, e
posteriormente fora realizada online, dentre julho de 2019 e janeiro de 2020, abordando a
percepcao de altos executivos e de diretores da area de Recursos Humanos, sobre percepcgéo de
118 empresas ao todo, sendo empresas pertencentes a 15 setores distintos, sendo as mesmas



lideres de seus respectivos setores, e que empregavam cerca de 700.000 pessoas na Espanha e
cerca de 4.000.000 de pessoas a nivel mundial, em nimeros de 2019.

De acordo com o gréafico a seguir, esclarece nitidamente a percepcéo das competéncias
ndo encontradas nos jovens graduados conforme as empresas, em barras azuis, e paralelamente
daquelas competéncias que realmente sdo relevantes para a manutencdo da empregabilidade
pos COVID-19, em barras laranjas:

Gréfico 9. Competéncias: universitarios graduados
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Fonte: Adaptado de Blazquez et. al (2020, p. 56)

De acordo com os resultados as competéncias levantadas na pesquisa, aquela de maior
importancia para as referidas empresas diz respeito a capacidade de organizagéo, representando
100% do percentual total de 118, conforme a percepcdo de seus altos executivos e de seus
diretores de Recursos Humanos. Entretanto aquela de menor importancia, mas ainda assim com
nivel de relevancia de 92% € a capacidade empreender.

Todavia a competéncia de maior indice, que a pesquisa apresenta, em relacdo ao que as
empresas ndo encontram em jovens graduados, € a capacidade de comunicagdo, com 58%. O
desenvolvimento da capacidade de comunicacgéo tem sido evidenciado no contexto educacional
atualmente, mas muitos dos jovens graduados ainda tém dificuldades para desenvolverem essa
capacidade. A capacidade de aprendizagem apresentou um percentual menor, correspondente a
21%, em relacdo ao que as empresas ndo encontram em jovens graduados.

Diante destes resultados infere-se, que 0s jovens tém uma boa capacidade de
aprendizagem, esses também possivelmente tém uma boa capacidade de comunicagdo, uma vez
que desenvolvam, exercitando assim suas capacidades de aprendizagem para adquirir
habilidades de oratoria.

Esta capacidade de aprendizagem fora algo ja percebido, quando caracterizada a Geragédo
Millennials, que se desenvolveu em meados de 1990, um periodo conhecido pela popularizagdo



do uso da internet, um marco da 3? Revolucdo Industrial, o que reforga a dinamica de mudancgas
a qual esta geracdo em sua grande maioria, ja esta apta a se adaptar.

Portanto, com base nos resultados apresentados, nos cinco artigos pesquisados, no que se
refere as competéncias requisitadas dos profissionais da Geragdo Millenials, que contribuem
para a sua colocacdo no mercado de trabalho, com vistas as perspectivas da 4 Revolugdo
Industrial, sdo expressas no grafico a seguir:

Grafico 10. Competéncias essenciais para a Geracdo Millennials na Industria 4.0
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De acordo com o grafico anterior, é importante detalhar a composicdo da Competéncia
V, referentemente a capacidade de ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional, sendo esta em especifico uma competéncia
descritiva, conforme o artigo 1.

Contudo, todas as competéncias apresentadas, ressaltam a necessidade do profissional de
éxito da 42 Revolucdo Industrial se desenvolver continuamente, para qualificar-se ndo somente
no que se refere as competéncias, técnicas e pessoais, como também buscar se qualificar para
desenvolver a capacidade de se adaptar, e assim poder empregar todas as suas competéncias,
compreendendo que estabilidade néo existe neste cenario de constantes mudancas.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados deste artigo € possivel verificar que o objetivo proposto fora
contemplado satisfatoriamente. Em virtude do desenvolvimento deste trabalho, em meio a
propagacdo dos casos de COVID-19 em todo o mundo, durante o primeiro semestre de 2020,
necessitando mudar o modelo de pesquisa que inicialmente seria de campo, em empresas da
area de Recursos Humanos em Goiénia.

Diante desta questéo, optou-se pela revisdo tedrica, o que trouxe a riqueza em analise pela
possibilidade de confrontar vérias percepcdes, desde empregadores e académicos brasileiros a
até mesmo estrangeiros, como observado em alguns artigos pesquisados.



No entanto este estudo apresenta limitacGes. A pesquisa para realizagcdo desse trabalho
ndo encontrou publicacdes, mais atuais, suficientes sobre abordagens similares a proposta, deste
artigo, de conhecer as competéncias necessarias aos profissionais da Geragdo Millennials, que
contribuem para a sua colocacdo no mercado de trabalho, com vistas as perspectivas da 42
Revolucdo Industrial.

Observa-se a necessidade de continuidade posterior, da pesquisa presencialmente nas
empresas de Recursos Humanos, a fim de complementar e atualizar as informacoes elucidadas,
visto que a 42 Revolucdo Industrial € um processo em desenvolvimento, e para a melhor afericdo
das constatacGes realizadas até entdo neste trabalho, uma pesquisa de campo posteriormente
sera de grande valia.
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