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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o Compliance no Brasil, com enfoque na
importancia dos programas de integridade e os desafios que observados no pais, apos a
publicacdo da Lei n° 12.846/2013, a Lei Anticorrup¢éo do Brasil. Para realizar a analise foram
procedidas as analises dos contextos que fomentaram o surgimento do compliance,
apresentadas as noc¢des de corrupcdo, regulacdo e governanca corporativa, a andlise do
escopo da legislacdo supracitada, os programas de integridade e os desdobramentos no
cenario nacional apdés sua publicagdo. A pesquisa foi desenvolvida no sentido de delinear as
razdes pelos quais os programas de integridade sdo importantes no pais. A metodologia
aplicada foi qualitativa, bibliografica e descritiva. Os resultados demonstraram um avanco das
empresas nas praticas de Compliance, o qual é fundamental a manutencéo da sustentabilidade
econdmica do pais, todavia, ainda ha um longo caminho a ser percorrido, com novas
tendéncias mundiais que serdo incorporadas ao tema.

Palavras-Chave: Compliance; Lei Anticorrupgéo; Programas de integridade;



INTRODUGCAO

Desde meados do século XX, observa-se no cenario global, que os
paises tém se unido em um compromisso de combater a corrupcao e seus
efeitos devastadores na sociedade. Nesse cenario, um tema que Vvém

ganhando especial relevancia € o Compliance.

Instituto juridico que se fundamenta na adequacéao das atividades de
uma empresa aos parametros legais que Ihe sdo impostos, bem como na
incorporacao dos valores éticos presentes na sociedade atual, o Compliance se
apresenta como um mecanismo imprescindivel as Empresas e ao

funcionamento sustentavel da economia, como um todo.

A busca pela cultura de compliance € um fenbmeno recente, mas
que vem crescendo paulatinamente no ambiente empresarial brasileiro, sendo
gue hoje ja pode ser considerada uma realidade. Essa cultura iniciou-se timida,
ja que ocorreu quase que como um reflexo natural da atuacdo das empresas
de capital de origem estrangeira no Pais, que adaptaram ou replicaram para o
Brasil suas regras e formar de atuar perante a sociedade e autoridades
estrangeiras. (CARVALHO; ABREU; 2020, p. 64-66)

Apesar de um inicio timido, o crescimento do interesse pelo
Compliance, em cenario nacional, deve-se a muitos fatores, em especial, a
inclusdo em nosso ordenamento juridico da Lei n® 12.846/2013, a chamada Lei
Anticorrupgdo (LAC), a qual dispds acerca da responsabilizacdo objetiva de
empresas, em esfera administrativa e civil, pela pratica de atos em face da

Administracdo Publica.
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a) Problema de Pesquisa

Ao realizar uma linha de trabalho baseada na andlise de dados
qualitativos o presente trabalho buscou analisar os principais fatores que
ensejaram o desenvolvimento do instituto de Compliance no Brasil, além de
uma analise dos avancos e problematicas que se observaram em cenario local,

apos a vigéncia da LAC.

Nesse contexto, o problema de pesquisa se voltou ao seguinte
guestionamento: Qual a importancia do Compliance em relacdo ao Brasil e

quais os desafios das empresas brasileiras em sua implementagao?

b) Objetivo geral

Analisar da importancia do instituto de Compliance no Brasil,
delineando os avancos e problematicas observados nas empresas do pais,
desde que a Lei n® 12.946/2013 foi publicada.

c) Objetivos especificos

() Analisar o contexto historico, internacional e nacional, de

surgimento do Compliance;
(ii) Definir do termo Compliance;

(iii) Analisar do escopo normativo da Lei Anticorrupgdo e demais

legislacdes pertinentes sobre o tema;
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d) Justificativa

Em se tratando de um pais que tem a corrup¢cao enraizada em sua
cultura, desde o periodo colonial, o Brasil até entdo ndo detinha uma legislacao

efetiva de combate a corrupcao.

Nesse contexto, atendendo ao compromisso internacional assumido
junto a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), em fevereiro de 2014, passou a vigorar no Brasil a Lei n°
12.846/2013, a qual disciplinou a responsabilizacdo objetiva das empresas

envolvidas em atos praticados em prejuizo da Administracao Publica.

Com a inclusdo da referida legislagdo no ordenamento juridico, o
legislador ndo s6 inovou em regular o combate a corrupcdo em face das
empresas em atividade no pais, como conferiu um incentivo para que essas
aderissem as politicas de integridade, ndo somente pelos riscos legais que
suas sancdes representam nas hipoteses de infracdo, mas também por ter
preconizado que a existéncia de programas de integridade nas empresas

eventualmente infratoras seria considerado como condic&o atenuante de pena.

Através desse estimulo inserido na legislacdo, as empresas
brasileiras aumentaram seu interesse na implementacdo de programas de
compliance, visando, sobretudo, preservar sua atividade e, seus ativos, dos

riscos legais e de reputacéo que compde o mercado atual.
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1. COMPLIANCE

1.1. NOCOES NECESSARIAS A COMPREENSAO DO TEMA

Nessa primeira se¢do, o presente trabalho ira realizar a abordagem
de algumas nocdes necessarias a compreensdao do tema. Desse modo, em
primeiro plano sera realizado um breve contexto histérico, de modo a delinear
os fatores que ensejaram o surgimento do Compliance. Logo apoés isso, havera
uma analise acerca da regulacéo estatal. Ao fim do capitulo, serdo analisados
os tracos de interdisciplinaridade entre o Compliance, a governanca corporativa

e a gestao de riscos.

1.1.1. Breve contexto historico

O objetivo deste tépico é abordar o contexto internacional em que o

Compliance teve origem, analise fundamental a compreenséo do tema.

Num voo panoramico, a ideia de compliance surgiu por intermédio da
legislacdo norte-americana, com a criagéo da Prudential Securities, em 1950, e
com a regulacdo da Securities and Exchange Comission (SEC), em que se fez
mencao a necessidade de institucionalizar programas de compliance, com a
finalidade de criar procedimentos internos de controle e monitoramento de
operacoes. (BERTOCELLI, 2020, p. 40).
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Apds a segunda metade do século XX, o fendmeno da GLOBALIZAGAO?!
permeou 0 crescimento do comércio internacional, momento em que se

observou o0 aumento de empresas operando em escala multinacional.

Em razdo desse aumento no numero de empresas funcionando em mais
mercados, em diferentes paises, observou-se um aumento de competitividade
no mercado internacional, o qual, ainda sem uma regulamentacdo que
acompanhasse a nova dinamica mercantil instigada pela globalizacdo, criou
uma oportunidade para a pratica de atos de corrup¢do (BERTOCELLI, 2020, p.
43).

Nesse contexto, muitas empresas, no intuito de superar esse cenario de
maior competitividade e efetivar os resultados de seus balancgos, passaram a
recorrer a praticas negociais desleais, voltadas a corrupcdo de agentes

publicos internos e externos, com destague para o pagamento de propina.

Ocorre que praticas corruptivas como essa tem como consequéncia um
desenvolvimento insustentavel da economia. Assim, quando esquemas de
corrupgcdo sdo desmantelados, verificam-se impactos negativos graves néo

somente em ambito econdmico, mas também em um viés social.

A nocdo de corrupcdo é longinqua e, por tratar-se de fenémeno
intertemporal e transfronteirico, ndo encontra conceito objetivo, estatico ou
singular. Contudo, relevante o exame da conceituacdo proposta por Joseph
Nye, para quem "a corrup¢cdo € um comportamento que destoa das

responsabilidades normais do cargo publico com fins de ganho de status,

! Ocasionada pelos avancos tecnolégicos nos setores de transporte e comunicacao, a
globalizacdo integrou o0 espaco territorial global, permitindo a circulagdo de
informacdes, pessoas e servicos em uma velocidade até entdo nao conhecida.



14

interesses financeiros ou interesses privados; ou que viola regras devido ao

exercicio de algum tipo de influéncia de cunho pessoal”.?

Tal definicho apresenta dois importantes aspectos inerentes ao
fenbmeno. Um, de que a "corrupcao é um desvio de deveres formais, ou seja,
normas juridicas, ou regras institucionais, preexistentes a acdo em questao".
Dois, de que "consiste na sobreposicdo de interesses pessoais sobre o
interesse publico”. Aspectos aos quais parece oportuno acrescer um terceiro,
destacando que a corrupgédo ndo importa ganhos exclusivamente financeiros,
mas também outros como status, prestigio e demais vantagens que possam

favorecer indevidamente o agente que a implementa. 3

A forma mais comum de suborno € a propina (quantia que se oferece a
espécie, mas alguém para induzi-lo a praticar condutas ilicitas ou abusivas),
mas é preciso que se compreenda a ideia de vantagem indevida de modo
amplo. Isso porque, em muitos casos, a vantagem nhao consistirA no
pagamento em na troca de favores, vantagens, presentes, prestigio,

entretenimento etc.

Entre outros beneficios indevidos, relativos a subjetividade dos agentes
envolvidos, ha aqueles que visam ao acumulo financeiro, mas outros que
desejam prestigio ou exercicio de poder. Com efeito, a pratica de corrupcao
ndo pressupfe vantagem pecuniaria, mas também configura-se antes
transacdo de beneficios corplreos (acesso gratuito a espetaculos e festas;

viagens e hospedagem; enfeites e adornos de valor desproporcional etc.) e

2 "Corruption is behavior which deviates from the normal duties of a public role because of
private-regarding (family, close private cligue) pecuniary or status gains; or violates rules
against the exercise of certain types of private- regarding influence"

3 GOMES, José Vitor Lemes. Os brasileiros frente a corrupgdo: um estudo sobre com-
portamento politico. Porto Alegre: | Semindrio Internacional de Ciéncia Politica, 2015.
Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/sicp/wp-content/uploads/2015/09/ GOMES-José.pdf>.
Acesso em: 3 set. 2017.



15

incorpoéreos (exercicio de poder politico; prestigio; celebracdo e exposicdo
publicas; divulgacdo e associacdo da imagem etc.).

Nesse sentido, como descrito por Abramo (2005, p. 33): “a corrupgao €
vista como problema social que impede o desenvolvimento sustentavel,

provoca ineficiéncia e desestimula a populacédo na busca pelo bem comum”.

A exemplo do que estd sendo tratado, destaca-se o esquema de
corrupcao ocorrido nos Estados Unidos, no inicio da década de 70, o qual ficou
conhecido como o escandalo de Watergate. Na ocasidao, a SEC elaborou um

relatorio sobre o esquema deflagrado:

“‘Em 1973, como resultado do trabalho da Promotoria Especial de
Watergate, diversas corporacdes e executivos foram acusados de
utilizar recursos das empresas para contribuicdes politicas ilegais no
cenério local. A equipe descobriu falsificagdo de registros financeiros
corporativos realizados para simular ou ocultar aplicagfes financeiras
destinados a contribui¢des ilegais, bem como a existéncia de fundos
criados fora do sistema contabil normal, os quais eram utilizados para
viabilizar pagamentos de carater duvidoso ou ilegal.” (KOEHLER,
2012, p. 932, traducéo feita pelo autor).

O relatério da SEC, ainda, apontou que mais de 400 empresas
americanas admitiram que fizeram pagamentos ilegais, questionaveis, ou seja,
duvidosos a funcionarios estrangeiros, totalizando mais de US$300 milhdes na
época, equivalente a US$1,2 bilhdo em 2015. (KELLY, 2020).

Como consequéncia, o escandalo desestabilizou a economia dos
EUA e do mundo, levando o entdo presidente Richard Nixon a renuncia. O
momento ficou marcado pela quebra de confianca da sociedade sobre a

seguranca do mercado de capitais.

Diante do ocorrido em Watergate, evidenciou-se a necessidade de
regulamentacdo do mercado internacional, de modo que fossem estabelecidas
diretrizes normativas e punitivas aos agentes econOmicos em atividade,

visando coibir a realiza¢éo de praticas corruptivas. (BERTOCELLI, 2020, p. 43)
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1.1.2. A regulagéo estatal

A atuacdo estatal através da regulacdo, constitui uma forma de
intervencéo institucional na economia, mas diferente de outros momentos, em
gue se observava uma intervencdo com impactos diretos na sociedade, o que
se Vé & que 0s governos voltaram sua atuacdo a atividades essenciais,
estabelecendo diretrizes imbuidas de estruturas de incentivos, as quais tem
como objetivo a cooperagdo dos agentes regulados, sem contudo,

comprometer diretamente sua atividade.
Na opiniao de Oliveira (2020, p. 2):

A regulacdo, nomeadamente a econbmica, como evidente negacédo
da mao invisivel da economia, tem lugar porque, basicamente, ha
falhas de mercado, que se manifestam, dentre outros fatores, por
meio de competicdo insuficiente, externalidades negativas e
assimetria de informac¢des. Como mitigacdo do principio liberal do
laissez faire, lassez passer, o Estado, conquanto busque tutelar o
interesse publico, deve autocontrolar-se para ndo contaminar a
iniciativa privada, valor em que, alids, se funda a ordem econdémica
nacional (art. 170, caput, CF), sob pena de a falha de mercado que se
buscava corrigir se converter em falha de intervencao regulatdria,
coisa que € na atualidade, certamente, um grande desafio que se
impde aos Poderes Publicos: maximizar a eficiéncia e o bem-estar da
sociedade sem, porém, estorvar ilegitimamente a iniciativa privada. A
regulacdo, portanto, desde a década de 90 do século passado,
apresentou-se, um pouco por todos os lados, como um novo
paradigma de atuacdo estatal, proprio de governos que procuram se
centrar nas suas funcgdes essenciais, em negacdo ao musculado
Estado-providéncia de outrora. Crises econdmicas e financeiras,
escandalos no mercado e novas tecnologias revelam, contudo, que a
regulacdo esta longe de perder o seu importante espago. Ao
contrario, ela tende a se aprimorar e a conviver com outras técnicas
mais sofisticadas de conformacéo do agir dos privados, em que estes
passam também a ter de assumir, cada vez mais ativamente, funcdes
de resguardo de valores tidos como essenciais para a comunidade,
tais como a defesa da moralidade e da probidade, concorréncia leal,
preservacdo do meio ambiente, o afastamento dos conflitos de
interesses, combate a corrupgéo, dentre outros.

Tendo em vista os efeitos devastadores que se observaram nos

Estados Unidos e no mundo, apds a descoberta do esquema de corrupgdo de
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Watergate, o Parlamento Americano, se convenceu da necessidade de editar

uma regulamentacéo voltada ao mercado.

Conforme descrevem Venturini, Moreland e Carvalho (2020, p. 295),

apos a descoberta do Escandalo de Watergate:

“O Congresso norte-americano pb6de verificar que a corrupgdo
internacional era responséavel, dentre outras coisas, por: i) manchar a
imagem dos neg6cios nos EUA; ii) prejudicar a reputacdo e a
confianca na integridade das s empresas norte-americanas; iii)
dificultar o funcionamento eficiente dos mercados e, dessa maneira,
fomentar a sua instabilidade; iv) promover desvantagens para
empresas honestas; e v) precarizar os produtos distribuidos ao redor
do mundo.

O objetivo da aprovacdo do FCPA era minimizar esses efeitos
nocivos e as ramificagcbes negativas da politica externa de suborno
transnacional, por meio de mudancas no modelo de
responsabilizacéo civel e criminal de empresas e pessoas fisicas
envolvidas em atividades ilicitas dessa natureza".

Desse modo, em 1977, o parlamento americano aprovou a U.S.
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), legislacdo norte-americana que
estabeleceu diretrizes anticorrupgdo no mercado internacional, dispondo
acerca da responsabilizacdo civel e criminal de empresas e pessoas fisicas

que se envolvessem em atividades corruptivas.

A legislacdo compreende natureza juridica penal e civil, podendo se
ver aplicada tanto em face de pessoas fisicas, quanto de pessoas juridicas.
Tendo como fundamento dois mecanismos voltados ao enfrentamento da
corrupcdo nas relacbes com agentes internacionais: i) dispositivos materiais
anticorrup¢ao, nos quais proibe o oferecimento de promessa, pagamento ou
autorizacdo de pagamento ou vantagem de qualquer valor a funcionério publico
internacional, partido politicos e seus dirigentes ou candidatos, direto ou
indiretamente, com intencdo de corrompe-los ou afim de assegurar novos
negdécios ou manté-los existentes; e ii) dispositivos contatos, onde a legislacdo
manifesta sua natureza civil, ao determinar que as empresas que integram o

mercado de capitais americano, fornecam materiais contabeis, registros e
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contas, de modo detalhado, os quais reflitam precisamente a utilizagdo de seus

recursos no contexto de suas atividades.

Diferente da lei brasileira anticorrupcdo, a FCPA prevé punicdes
tanto para pessoas fisicas, quanto para individuos, dispondo acerca de
sancdes criminais e civeis, em face da violagdo de seus dispositivos

antissuborno e dispositivos contabeis.

Nesse aspecto, ha de se ressaltar que a FCPA dispbe
expressamente acerca da aplicacdo de multa ao membro do conselho de
administracdo, diretor, funcionario agente ou acionista, a qual ndo pode ser
paga pela empresa. Depreende-se, portanto, um importante mecanismo
regulatorio, que retira os individuos do conforto de se acharem “protegidos” por
uma empresa, reforcando seu comprometimento no combate a praticas como

essa.

A publicagéo da FCPA constitui um marco importante no combate a
corrupcdo em cenario mundial, tendo influenciado, posteriormente, a realizacao
de inmeros acordos multilaterais no mesmo sentido, como por exemplo: a
Convencao Interamericana contra a Corrupcdo (OEA, 1996), A Convencéo
sobre 0 Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
TransagcOes Comerciais internacionais (OCDE, 1997), o Convénio sobre a luta
contra a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais internacionais (Comité de Ministros do Conselho Europeu, 1999) e
a Convencdo das Nacgbes Unidas contra a Corrupcdo (ONU, 2003).
(BERTOCELLI, 2020, p. 43)

Entre os acordos multilaterais acima apontados, ressalta-se a
Convencao da organizacdo para Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) contra o suborno, o qual, ratificado pelo Reino Unido, fomentou a
edicdo de uma regulamentacdo de combate a corrup¢do mais abrangente em
solo briténico, resultando na United Kingdom Bribery Act (UKBA).
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Apesar de regular o tema desde 1989, através da Public Bodies
Corrupt Pratices Act, o Reino Unido ndo se mostrava eficiente na efetivacao de
leis anticorrupcdo, ndo havendo diretrizes normativas que fossem capazes de

(i) Definir; (ii) processar e (iii) julgar crimes de corrupcédo e suborno.

Assim, atendendo as mesmas caracteristicas da FCPA, a UKBA
constitui um marco regulatorio de responsabilizacéo, de natureza civil e penal,
para os crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro, destinado as pessoas
fisicas e juridicas, dispondo acerca da (i) Proibicdo de oferecimento e/ou
recebimento de qualquer tipo de vantagem considerada como suborno; (ii)
Previsdo de um crime de responsabilidade objetiva; e (iii) jurisdicdo

extraterritorial.

Entre os principais aspectos que se observam na Bribery Act 2010,
interessa ao presente destacar que a legislacdo impde que as empresas
mantenham uma atuacdo baseada nos riscos de sua atividade, consagrando
em seu contetdo 06 (seis) principios, 0s quais, embora ndo obrigatérios,
devem ser levados em consideracdo na previsdo das infragdes previstas em

seu teor, quais sejam:

i) Proporcionar Procedimentos

Os procedimentos que uma organizacado comercial deve adotar para
prevenir que suborno e corrup¢do sejam cometidos por pessoas
associadas sdo proporcionais aos riscos de suborno e corrupg¢ao que
ela enfrenta e a nature za, escala e complexidade de suas atividades.
O legislador n&do especificou um modelo, o que faz com que
pequenas, médias e grandes empresas, que fazem ou ndo negoécios
com o governo, tenham procedimentos diferentes entre si. A lei
menciona "procedimentos adequados e caber justica avaliar, em caso
de violacdo da legisla...quanto exter- suborno legislador definido
modelo de isso, organiza¢Bes comerciais utilizar de disponiveis riscos
inerentes riscos: relacionados onde organizacdo comer- negocios
paises anticor- vigente outros com legislacdo anticorrupcao atuante;
relacionados ao ramo - negécios extracdo mineral, por exemplo;
relacionados envolvida permissdes participacdes licitacdes contratos
mais riscos que transa- comerciais varejo privadas: oportunidades de
negdcios negocios envolvem varios em parcerias negoécios que envol-
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intermediérios transacgdes empresas negécios pessoas
expostas.comerciais devem especial aos riscos Negocios com
estatais economia permissdes; Desembaraco aduaneiro; publicas:
CAB.DF 40.29) V. Patrocinios e doacdes de caridade ou politicas; vi.
Pratica de Lobby (atividade n&o regulamentada no Brasil); sous vii.
Joint Ventures e Consorcios viii. Fusdes e aquisicdes de empresas;
ix. Despesas com viagens, entretenimento e presentes; X. Uso de
intermediérios, agentes de vendas, distribuidors e consultores.

iv) Due Diligence

A organizacdo comercial deve implementar procedimentos de
auditoria (due diligence) para as pessoas associadas que executan
servicos em nome da organizacdo comercial e proporcionalmente
adotar a¢cbes que possam mitigar os riscos de suborno identificados.

v) Comunicagéo e treinamento: A organizagdo comercial deve definir
politicas e procedimentos de prevencdo ao suborno e a corrupgao
que facam parte do dia a dia de seus negdcios, que sejam de
conhecimento de todas a pessoas associadas, interna ou
externamente, e que elas recebam treinamento adequado aos riscos
gue enfrentam.

vi) Monitoramento e revisdo: A organizagdo comercial deve monitorar
e revisar de maneira periédica e reparadora as politicas e
procedimentos criados para evitar o suborno e a corrupcdo em seu
nome, onde necessario for.

Todos os instrumentos mencionados simbolizam a mudanca de
abordagem dos paises em face do combate a corrupcéo, bem como
representam os esforgos juridicos conjuntos por eles adotados, com a
finalidade de criar um ambiente internacional de negdcios
caracterizado pela sustentabilidade e competitividade.

1.1.3. A governancga corporativa e a gestéo de riscos

Como visto no paragrafo acima, os efeitos econémicos e sociais
ocasionados pelos esquemas de corrupgao corporativos foram adversos, fato
que ensejou a regulacdo estatal dos paises sobre o mercado, com o objetivo

de conferir uma maior seguranca ao funcionamento do mercado.

Ocorre que esse movimento ndo se restringiu aos paises, tendo as

empresas, também voltado seu foco em coibir as préaticas corruptivas, bem
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como os desdobramentos regulatérios que foram criados, iniciado um processo

de aperfeicoamentos das praticas corporativas até ali observadas.

Nesse momento, com vistas a forma com a qual as decisdes eram
tomadas nas empresas, bem como a forma como essas sdo geridas, um
assunto ganhou especial relevancia entre as instituicbes empresariais: a

governanca corporativa.

Nas palavras de Edson Cordeiro (2016, p. 40):

"a 'governanca corporativa' diz respeito a maneira pela qual as
sociedades séo dirigidas e controladas, incluindo suas regras expli-
citas e t4citas, com destaque para o relacionamento entre 0s seus
principais personagens: diretoria, conselho de administracdo e
acionistas. Trata-se de um tema que exige uma abordagem
multidisciplinar, englobando &areas como ética empresarial, gestao,
lideranga, psicologia social, direito, economia, finangcas e
contabilidade, entre outras."

De inicio, cabe observar que o referido tema é amplo, complexo, nédo
havendo um conceito Unico e claro sobre ele, interessando ao presente
trabalho analisar a forma com a qual a matéria analisada se intersecciona com

o tema do presente trabalho.

Assim como a regulacao, a evolucdo das praticas de gestdo sempre
se apresentam em resposta a algum evento, ou seja, a necessidade de
melhoria, decorre de alguma falha de funcionamento observada, a qual tem
efeitos ndo desejados.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) traz a
seguinte definicdo para o tema:

"Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagfes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sdcios, conselho de administracdo, dire-
toria, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.
As boas préaticas de governanca corporativa convertem principios
basicos em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a

finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo
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da organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para
a qualidade da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem

comum."

Nesse sentido, 0s principios de governanca corporativa encartam e
sintetizam valores construidos como reacdes a inUmeros escandalos. Buscam
criar, manter e incentivar as condi¢cdes das boas praticas de governanca, de
modo a que a pessoa juridica cumpra sua funcéo social colaborando com o
desenvolvimento econbémico, com a geracdo de empregos, o desenvolvimento
regional, a utilizagdo racional de recursos naturais, e, também, agregando valor
e gerando resultados positivos aos associados, sOcios ou acionistas
(shareholders) e oferecendo incentivos adequados a todas as partes
interessadas (stakeholders). (ALMEIDA, 2020, p. 15).

Exige-se, contemporaneamente, que as empresas atuem de forma
sustentavel e se insiram na comunidade. Para isso, torna-se essencial a
analise da ética nos negdcios, e essa nova orientagado “opera transformacoes
no modo de relacdo dos participantes entre si, com a tecnologia, com 0s
stakeholders, com o0 entorno e com 0s processos de trabalho e da tomada de
decisdes” (PATRUS-PENA; CASTRO, 2010, p. 149).

Atualmente, nosso pais esta em uma posi¢ao que tem o compliance
como um dos alicerces da governanca corporativa, ao executar suas acoes de
acordo com as normas e leis internas e externas, além de fortificar o ambiente
ético, tornando-o mais transparente. Manzi (2008, p. 123) ratifica essa
afirmacdo ao dizer que “certamente ndo se pode falar em governanga
corporativa e sustentabilidade sem se referir a ética e consequentemente

considerar a importancia de compliance.”

1.2. DEFINICAO DE COMPLIANCE
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O termo Compliance advém da lingua inglesa, tratando-se de uma
abstracao do verbo “to comply”, o qual traduzido, significa agir de acordo com

um desejo, ou comando.

Ao conceituar Compliance, a autora Manzi (2008, p. 15) afirma que:
“[...] Compliance é o ato de cumprir, executar, satisfazer, realizar algo imposto,
de estar em conformidade e executar regulamentos internos e externos

impostos a atividade da instituicdo, buscando mitigar o risco atrelado a

reputacdo e ao regulatorio/legal.”

Sob essa visdo, destaca-se também a definicdo de Candeloro,

Rizzo, Pinho (2012, p. 30), os quais definem que o Compliance:

“& um conjunto de regras formais e informais, que, uma vez definido e
implantando sera a linha mestra que orientara o comportamento da
instituicdo no mercado em que atua, bem como a atividade de seus
funcionarios”.

Nesse prisma, verifica-se que a conformidade em que se
fundamenta o Compliance vai muito além do mero cumprimento de regras,
devendo o tema ser analisado de forma sistémica enquanto um instrumento de
mitigacdo de riscos, preservacdo de valores éticos e sustentaveis, 0s quais
asseguram a continuidade dos negécios e o interesse dos stakeholders?
(BERTOCELLI, 2020).

Nesse sentido, Ribeiro e Diniz (2015, p. 88) asseveram que:

“O Compliance envolve questdo estratégica e se aplica a todos os
tipos de organizacéo, visto que o mercado tende a exigir cada vez
mais condutas legais e éticas, para a consolidacdo de um novo
comportamento por parte das empresas, que devem buscar
lucratividade de forma sustentavel, focando no desenvolvimento
econdmico e socioambiental na conduc¢éo dos seus negdcios”

4 O Stakeholder significa pulblico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem
interesse em uma empresa, negocio ou industria, podendo ou néo ter feito um investimento
neles. (SIGNIFICADQOS, 2019).
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Nesse ponto, pode se inferir que a definicdo terminoldgica de
Compliance impde uma imprecisao conceitual, haja vista a amplitude e
complexidade que envolvem o tema, diferentes sentidos podem vir a ser
atribuidos ao termo, sendo interessante ao presente trabalho distinguir o

sentido do Compliance enquanto termo, e, enquanto produto.

A Dentro desta linha, Carvalho e Abreu (2020, p.63) afirmam:

“Como “termo processo”, compliance se refere as atividades,
modelos, caminhos adotados pela pessoa juridica. Como “termo-
produto”, a palavra Compliance se refere ao resultado de tais
atividades, isto é, estritamente “estar de acordo com”.

Uma vez diferenciados os sentidos terminolégicos do tema, cabe
ressaltar que o presente trabalho analisara o Compliance enquanto processo,
ou seja, serdo abordados 0s aspectos caracteristicos que compde um
programa de integridade implementado em uma empresa, o qual tem por

objetivo alcancar a conformidade que embasa a definicao genérica do tema.

Portanto, podemos concluir que compliance trata-se de um
programa interno desenvolvido em uma empresa, voltado a implementacao de
processos de controle e monitoramento de atividades, tendo como finalidade o
ajuste da atividade econdmica onde é implementado aos padrdes regulatérios

e éticos.

Em outras palavras, uma empresa que pretende “estar” em
compliance, necessita de adotar e estruturar um programa de integridade que
materialize sua conformidade ao contexto legal, social e econémico no qual se

vé inserida.

1.3. PRINCIPAIS ASPECTOS DA ESTRUTURACAO DE UM PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
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Tendo em vista a definicdo apresentada na secdo acima, inicia-se no
presente capitulo uma andlise a respeito dos principais aspectos que compde a

estruturacdo de um programa de compliance no ambito de uma empresa.

Nesse sentido, em primeiro plano, cumpre observar que a decisao de

adotar as praticas de Compliance é uma decisdo de gestdo, prescindindo,

portanto, da elaboracéo de um programa gque seja consonante a sua realidade.

Para a implantagcdo de uma politica de Compliance, a empresa devera
inicialmente elaborar um programa com base na sua realidade, cultura,
atividade, campo de atuacédo e local de operacao. Ele devera ser implementado
‘em todas as entidades que a organizacao participa ou possui algum tipo de
controle ou investimento” (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 20-21), principalmente
mediante o estabelecimento de politicas, a elabora¢éo de um Caodigo de Etica,
a criacdo de comité especifico, o treinamento constante e a disseminacao da
cultura, o monitoramento de risco de Compliance, a revisdo periddica,
incentivos, bem como a criagdo de canal confidencial para recebimento de
denuncias, com a consequente investigacdo e imposicdo de penalidades em

razao de eventual descumprimento da conduta desejada.

Com a implantacdo da politica de Compliance, a empresa tende a:
orientar todas as suas ac¢0es para os objetivos definidos; utilizar os recursos de
forma mais eficiente, visto que as decisfes passam a ser mais econdmicas,
pois uniformes para casos similares; “protecdo contra as pressdes das
emergéncias”; ter uniformidade e coeréncia em todos 0s seus atos e decisoes,
colaborando com a transparéncia dos processos; facilitar a adaptacao de novos
empregados a cultura organizacional; disponibilizar aos gestores mais tempo
para repensar politicas e atuar em questdes estratégicas;, aumentar e
aperfeicoar o conhecimento da organizacdo por todos 0s seus atores
(GONGCALVES, 2012, p. 64-65).
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Sendo assim, denota-se que o programa de compliance uma vez
implementado no nucleo de uma atividade econémica, constituir4 o instrumento
responsavel pelo controle dos riscos legais e de reputacéo, devendo tal funcao
ser exercida por um responsavel designado, o qual tera atuacao independente,

com aceso direto a direcao da empresa (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Dentro dessa perspectiva, cabe o questionamento, quais 0s objetivos
gue a gestao de uma empresa pretende atingir com a implementacédo de um

programa de compliance?

Para responder o quesito, ha de se observar que debater compliance é
entender a esséncia e o0 processo de fraude e corrup¢do nas organizacoes,
seja qual for o ramo de atividade. Contudo, empresas que prestam servigco
publico — instituicdes financeiras, por exemplo — tém sua atuacao fiscalizada
por 6rgdos reguladores do Poder Publico e, por isso, devem seguir uma série
de normas legais. Se assim néao fizerem, podem, inclusive, ser impedidas de
realizar suas atividades, ter sua imagem arruinada e, também, enfrentar

processos administrativos ou criminais (MORAIS, 2005).

Além disso, um dos maiores riscos externos que o Compliance pretende
minorar € a quebra da reputacdo, pois a sua perda provoca “publicidade
negativa, perda de rendimento, litigios caros, redugéo da base de clientes e,
nos casos mais extremos, até a faléncia” (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 2).
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2. COMPLIANCE NO BRASIL

2.1. RETROSPECTO DA CORRUPCAO NO PAIS

No Brasil, a corrupcdo € um problema que se observa desde a
colonizacdo, quando o governo portugués incentivou o povoamento do pais
mediante o oferecimento de “vantagens” aos comerciantes e membros da
nobreza, que aceitassem viver aqui. Nesse momento, enraizou-se uma cultura
de benesses desproporcionais que nos acompanhou na era republicana,

estendendo-se até a historia contemporanea. (PILAGALLO, 2013, p. 41)

O que se verifica é que as praticas de favorecimentos
administrativos mediante vantagens indevidas foram fatalmente se
aprimorando ao longo dos anos e, mesmo frontalmente contrarias a lei, sendo
aceitas enquanto parametro e normalidade por grande parte da populacéo,
culminando na crise politico-administrativa que vivenciamos atualmente.
(PILAGALLO, 2013, p. 57).

Para ilustrar o que esta sendo abordado, merece destaque o estudo
realizado pela Federacdo das Industria do Estado de Sao Paulo (FIESP), o
qual buscou quantificar os efeitos econdmicos percebidos pela corrupcdo no

pais, tendo como base dados registrados de 1990 a 2008.

“As perdas econdmicas e sociais do Brasil com a corrupgdo foram
estimadas considerando um nivel de corrupc¢do percebida no pais
igual a média de uma cesta de paises selecionados. Se o Brasil
possuisse um nivel de percepc¢éo da corrupgdo igual & média desses
paises de 7,45, o produto per capita do pais passaria de US$ 7.954 a
US$ 9.184, ou seja, um aumento de 15,5% na média do periodo
1990-2008 (equivalente a 1,36% ao ano). Isto corresponde a um
custo médio anual da corrupcdo estimado em R$ 41,5 bilhdes,
correspondendo a 1,38% do PIB (valores de 2008). Se o controle da
corrupcéo fosse ainda mais rigoroso, estima-se que todos 0s recursos
liberados da corrupgdo para as atividades produtivas (isto €, o custo
médio anual da corrup¢do) chegue a R$ 69,1 bilhdes (valores de
2008), correspondentes a 2,3% do PIB. No entanto, este valor
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corresponde a um referencial tedrico, em que se considera um nivel
de percepgdo da corrupcdo tendendo a zero, condicdo que néo foi
observada por nenhum pais até entédo.”

A corroborar com a analise, em um recorte mais recente, cita-se,
como exemplo das perdas advindas da corrupcdo, a Operacdo Lava-jato,
realizada pelo Ministério Publico Federal (MPF) junto a Policia Federal (PF), a
qual desmantelou um esquema de corrup¢do sem precedentes no cenario
nacional, o qual foi estruturado entre Empresas brasileiras e agentes
vinculados a administracao publica, com o fito de auferir vantagens indevidas

através da pratica de crimes financeiros.

De acordo com o MPF, a Operagéao Lava-Jato foi:

“[...] a maior investigacdo de corrupg¢ao e lavagem de dinheiro que o
Brasil ja teve. Estima-se que o volume de recursos desviados dos
cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na casa de bilhdes
de reais. Soma-se a isso a expressdo econdmica e politica dos
suspeitos de participar do esquema de corrupcdo que envolve a
companhia.”

Através da Operacéao, restou apurado um esquema criminoso de alta
sofisticacdo, o qual foi responsavel pelo desvio de bilhbes de reais da
Petrobras. As investigacdes realizadas demonstraram que diferentes
empreiteiras formaram um cartel com o objetivo de participar das licitagcdes
promovidas pela petroleira, pagando valores milionarios em propina aos
diretores da empresa, em troca da obtencdo dos contratos. Nesse ponto,
destaca-se que os referidos diretores eram intimamente relacionados com os
partidos politicos, que também eram participantes da operagdo criminosa.
(NOBREGA; CORREA, 2020).

Em relatério investigativo elaborado pela Policia Federal, aponta-se
que a petroleira sofreu um prejuizo estimado em R$ 42 bilhdes, no periodo
compreendido entre os anos de 2004 e 2012. Como consequéncia, a
multinacional brasileira perdeu diretamente R$ 6,2 bilhdes de reais, além de ter

reduzido seus ativos em R$ 44,3 bilhdes, fatos ocorridos apenas no ano de
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2015, os quais conduziram a empresa ao primeiro resultado negativo, desde
1996. (NOBREGA; CORREA, 2020).

Além da Estatal brasileira, verifica-se que as empreiteiras envolvidas
também sofreram com os efeitos da corrup¢do que causaram. As empreiteiras
OAS, Mendes Junio e Odebrecht, como exemplo, ajuizaram pedidos de
recuperacao judicial, apés a descoberta dos desvios. Nesta senda, ilustra-se
quao catastréficos sédo os efeitos de praticas corruptivas empresariais, em que
empresas de grande porte, com faturamentos milionarios, “de forma repentina”

mudam seu foco de crescimento econdmico para sobreviver no mercado.

A aludida operacéo foi iniciada em 2014, ap0s isso, 0 pais entrou em
uma grave crise economica, bem instalou-se um dilema moral na sociedade, no
que tange a percepcao social sobre a corrupgdo. Sobre o assunto, Bertocelli
(2020, p. 65) analisa:

“A recente crise moral pela qual passa a politica no Brasil, inclusive
com a participacdo e cooptacdo do setor empresarial, que agravou,
por consequéncia, o desequilibrio de nossa economia e mergulhou o
Pais numa recessdo sem precedentes, obriga que tenhamos
discussdes frequentes em torno de valores morais e juridicos e, por
conseguinte, que nado haja tolerancia com atitudes e omissdes nao
condizentes com o descumprimento das leis.”

Some-se a isto, temos que a Transparéncia Internacional,
organizagdo sem fins lucrativos atuante em nivel internacional, criou em 1995,
0 indice de percepgdo mundial da corrup¢do no mundo. O indice avalia 180
paises, atribuindo-lhes notas em uma escala de 0 a 100, quanto mais proximo
de 100, maior é a percepcao de integridade no pais. Em 2021, o IPC atribui 38
pontos ao Brasil, deixando o pais na 962 posicao.

Tendo em vista o contexto acima delineado, aproveita-se o0 ensejo
para dar inicio ao préximo topico, o qual proceder4d a analise da Lei n
12.846/2013, a Lei Anticorrupcéao, a qual introduziu no ordenamento juridico do

pais importantes diretrizes no combate a corrupcao.
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2.2. LEI N° 12.846/2013.

Fortemente influenciada pelo ambiente internacional, o qual h& anos
vinha criando um sistema de combate a corrup¢ao, a Republica Federativa do
Brasil, em agosto de 2013, aprovou o projeto de Lei 6.826/2010, criando a Lei
n° 12.846/2013, a qual ficou conhecida como Lei anticorrupcao (LAC).

A referida lei entrou em vigor na data de 1 de fevereiro de 2014 e foi
criada em razdo de compromissos internacionais de combate a corrupcao
assumidos pelo Brasil, como a Convencdo da ONU — Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupgéo, a Convencao da OEA — Convencao Interamericana
contra a Corrupcéo e a Convencao da OCDE — Convencéo sobre o Combate

da Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes

by

Comerciais Internacionais. Visou-se também a equiparagdo com sistemas ja
adotados no ambito internacional, em especial nos Estados Unidos e no Reino
Unido. (RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 98).

Como descrito por Ribeiro e Diniz (2015, p. 99):

Os principais objetivos da presente lei sdo suprir a lacuna existente
no ordenamento juridico brasileiro quanto & responsabilizacdo de
pessoas juridicas pela pratica de atos ilicitos contra a administracédo
publica, em especial por atos de corrupcdo, bem como atender aos
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil no combate a
corrupcgdo. Destaca-se que o Grupo de Trabalho sobre Corrup¢édo nas
Transacdes Comerciais Internacionais entendeu que a aplicacdo da
Lei no 8.666/1993 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), da
Lei no 6.385/1976 (Lei do Mercado de Valores Mobiliarios) e da Lei
no 12.529/2011 (Lei da Defesa da Concorréncia) ndo era suficiente
para combater a corrupgao.

Colocados alguns aspectos analiticos sobre a insercao da legislacédo

no ordenamento juridico patrio, por constituir um dos principais objetos de
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andlise do presente trabalho, passamos agora a analisar o escopo de suas

normativas.

O diploma em apreco, conforme se extrai de seu artigo 1°, dispde
acerca da responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica nacional ou estrangeiro. De acordo com o paragrafo
anico do art. 1° da referida norma, as normativas ali estabelecidas tem como

destinatarios:

“Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empreséarias e as
sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da
forma de organizagdo ou modelo societario adotado, bem como a
quaisquer fundacdes, associacBes de entidades ou pessoas, ou
sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representac¢é@o no
territdrio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente.”

Ja no artigo 2°, o Diploma prevé que: “As pessoas juridicas serao
responsabilizadas objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo

ou néo. “

Ao analisar esse aspecto de responsabilizacdo inserido pela

legislacdo, Bockmann, Dalla’gnol e Pegcanha (2020, p. 348) observam que:

“Nesses termos, as sangdes da Lei Anticorrupgido independem de
cogitacdes quanto a culpa ou dolo da pessoa juridica e, até mesmo,
da producédo de efeitos concretos ou afericdo de vantagens indevidas.
Responsabiliza-se mesmo pela omissdo, ante inércia em face do
dever de agir definido em lei. Mesmo o nexo causal é puramente
normativo, independendo da demonstracdo de conduta culposa ou
dolosa da pessoa juridica. Basta atuacdo genérica da sociedade
empresarial inclinada a fraude para atrair sua responsabilizagéo,
sendo desnecessaria a individualizacéo de conduta ou demonstragéo

do elemento subjetivo de agentes a ela vinculados.” — Referéncia

(p- 349)
Os autores também ressaltam, que:

“A Lei Anticorrupgao inova ao elevar a importancia das esferas civel e
administrativa, a favorecer a consensualidade e incentivar praticas
preventivas. Evidentemente, prestigia o Direito Administrativo
Contemporaneo, que, vem paulatinamente se afastando da higidez
de conceitos classicos como a “indisponibilidade do interesse publico”
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e “Estado Sancionador”. Fala-se agora da busca pelo real interesse
publico pautado pela eficiéncia administrativa. (p.349)

Apesar da responsabilizacdo objetiva da pessoa juridica, € valido

ressaltar que a responsabilidade de gestores e administradores ndo se vé

excluida na hipétese de participacdo no ato ilicito, contudo, a responsabilidade

desses sera auferida na medida de sua culpabilidade, previsGes inseridas no

artigo 3°, da LAC. O qual dispde, in verbis:

Os atos lesivos praticados contra a administracdo publicas foram

reunidos no artigo 5° da LAC, os quais serdo apontados no quadro a seguir,

vejamos:
Lei n®12.846/2013
Constituem atos lesivos a administrac@o publica, nacional ou estrangeira, para
i o os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
Artigo 5 mencionadas no paragrafo Unico do art. 1°, que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou
contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:
Inciso | prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Inciso Il comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;
Inciso Il comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para

ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

No tocante a licitagBes e contratos:
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Inciso IV

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitat6rio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagcéo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

Inciso V

dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Como se Vvé, apesar de se tratar de um rol taxativo, tem-se que as

condutas tipicas ilicitas inseridas na LAC n&o sdo normas precisas, havendo

um amplo espaco subjetivo para o intérprete jurisdicional. Quanto a esse

aspecto de subjetividade, considera-se este como fundamental para que a

norma ndo perca sua aplicabilidade em um curto periodo de tempo, uma vez

que as infracbes ali inseridas tivessem tipificacdo mais restritas, novas

condutas contra a Administracdo Publica poderiam surgir, e assim, inviabilizar a
efetividade da legislacdo em curto lapso (BOCKMANN, DALLA'GNOL E
PECANHA (2020, p. 351).
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Uma vez colocadas as ilicitudes objeto de responsabilizacéo,
passamos agora a analisar as sancdes previstas na LAC, as quais detém

natureza administrativa e civil em face da pessoa juridica infratora.

No que diz respeito as san¢bes de ordem administrativa, destaca-se
que a LAC preconizou novos atos lesivos passiveis de punicao, bem como
estabeleceu os parametros de sua dosimetria, com destaque para a punicao
combinada com a aplicacdo de multa, a qual ndo exclui a obrigacao integral de

0 agente punido reparar o dano causado.

Noutro giro, com relacdo as sancfes de natureza civil, verifica-se
gue as penalidades previstas detém maior gravidade, competindo ao Judiciario
julgar e aplicar sancdes, quais sejam elas: (i) perdimento da vantagem ou
proveitos obtidos com a infragéo, (ii) suspensao ou interdicdo parcial de suas

atividades e (iii) dissolucdo compulsoria da pessoa juridica.

N&o é demais lembrar que, por trazer consigo todos os principios
aplicaveis a administracdo publica, a Lei Anticorrupcdo impde a observancia
notadamente do devido processo legal, da ampla defesa, do contraditério e da
motivagdo. Assim, toda apuracdo exige a instauragcdo de processo e a

realizagéo de julgamento administrativo. (

Bem-vistas as coisas, € notorio que a vigéncia da Lei Anticorrupcéo
per se ndo é capaz de combater a corrup¢do. E cedico que a existéncia de
norma ndo impede a conduta delituosa, maxima esta que nao se altera pela
severidade de dita norma. A norma sera tdo mais efetiva no campo da
prevencdo do delito quanto for a certeza de sua aplicacdo. No campo da
corrupcéo, a certeza de aplicagdo demanda especial atencdo das pessoas
juridicas privadas, pois sdo elas que responderdo objetivamente pelos atos
praticados por seus empregados, dirigentes e representantes. Fazem-se
essenciais 0 exame atento e 0 mapeamento de riscos a que se esta exposto, e

a adocao de medidas de controle de forma assertiva e permanente.
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2.3. OS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Apoés a publicacdo da Lei n° 12.846/2013, foi editado o Decreto n°
8.420/2015, o qual regulamentou inicialmente as diretrizes estabelecidas no
diploma. Contudo, em 18 de julho de 2022, sobreveio o Decreto n® 11.129, o

gue disp0s uma nova regulamentacao para LAC, revogando-se a anterior.

O Decreto n° 11.129/22, preconizou no bojo de seu artigo 56, a
definicAo de programas de integridade no &mbito de uma pessoa juridica.
Vejamos:

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e

incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
cadigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e 0s riscos
atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez,
deve garantir o constante aprimoramento e a adaptacdo do referido
programa, visando garantir sua efetividade

Como se |é, os Programas de Integridade no ordenamento juridico
brasileiro podem ser definidos como o conjunto de mecanismos e procedimento
internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na

aplicacdo de codigos ética e de conduta, politicas e diretrizes.

Conforme caracterizado pelos incisos | e Il, do artigo 56, sdo dois os
0 objetivo de implementacdo dos Programas de Integridade, para fins das

disposicbes da LAC. O primeiro consiste na prevencdo, deteccdo e
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saneamento de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracéo publica nacional ou estrangeira. JA o segundo objetivo,
por sua vez, diz respeito ao fomento e a manutencdo de uma cultura de

integridade no ambiente em que se vé implementado.

Com o objetivo de esclarecer o conceito inserido pela legislacdo e
seu decreto regulador, a Controladoria Geral da Unido elaborou um guideline,
em que reune os principais elementos que devem integrar um programa de

integridade.

Apesar de todos os elementos que serdo inseridos na pesquisa, €
necessario ressaltar que nao existe uma “receita” para os programas de
integridade, uma vez tratando-se de um mecanismo de controle, seus

contornos dependem do objeto a ser controlado.
a. Atuacao direta e apoio incondicional da Alta Direcao

Ambos os guidelines indicados anteriormente, da CGU e do CADE,
destacam a importancia da participagdo e do dever de comprometimento da
Alta Direcdo da empresa para 0 sucesso na implantacdo e execucdo do
Programa de Integridade.

S&o diversos 0os meios pelos quais a Alta Direcdo podera atuar de
forma a conscientizar os empregados e colaboradores??® acerca da cultura do
compliance. O primeiro passo certamente € o exemplo, isto €, o cumprimento
irrestrito das regras do Programa de Integridade, seja na observancia de
normas de conduta, seja na realizacdo de todos o0s treinamentos que

componham o Programa.

Outrossim, além de cumprir com suas normas, a Alta Direcdo devera
se manifestar e propagar publicamente sobre o Programa, sua importancia e os

resultados obtidos. Sobre o tema, assim manifesta os comentadores";
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"E como se materializa o tom da lideranca? A decisdo da lideranca
da empresa em adotar uma postura ética nos negoécios deve se materializar em
documentos e atitudes visiveis e inequivocas. Por exemplo, pode o presidente
da empresa declarar em seus comunicados aos emprega- dos, por escrito e
oralmente, seu comprometimento com a ética nos negocios e a determinacao

que todos também adotem esta atitude."

Além da participacdo da Alta Direcdo no cumprimento das regras e
atividades previstas no bojo de um Programa de Integridade, faz-se neces-
sario também o seu apoio incondicional. Para esse apoio serdo consideradas
tanto a criacdo de uma estrutura independente funcional e financeiramente,
como a alocacéo de pessoas e recursos especificos para esse fim, evitando a
sua dependéncia perante outra estrutura da empresa (departamentos

financeiros, juridico etc.).

b. Indicac&o de responséavel pelo Programa de Integridade

Tomada a decisdo pela Alta Dire¢cdo da pessoa juridica sobre a
criacdo de um Programa de Integridade, sera preciso, como dito, a constituicao
de uma éarea especifica que ficarA responsavel pela implementacéo,

fiscalizagao e atualizacdo do Programa.

A referida area deve ser dotada de independéncia funcional,
financeira e estrutural, sobretudo com a criacdo de cargo que esteja
horizontalmente integrado com as areas operacionais e de estrutura da
corporacdo, de forma a evitar assédios externos. Mas para que se possa
garantir a implementacdo e o cumprimento das normas procedimentais do
Programa de Integridade, essa mesma area devera estar condicionada
verticalmente com a Alta Direcdo, para que esta Ultima possa exercer a

adequada fiscalizacao.
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Nos dias de hoje, essa é&rea especifica é ocupada por um
Compliance Officer e estruturada por meio de Comités compostos por pessoas
de outras areas da empresa (RH, auditoria interna, juridico etc.), em que serdo
analisadas e julgadas todas as ocorréncias, ainda que a fiscalizacdo e a
instrucdo dos processos sejam conduzidas por empregados alocados

especificamente na area compliance.

c) Programa de Integridade adequado as caracteristicas de atuacao

da pessoa juridica

Ao criar e desenvolver um Programa de Integridade a pessoa
juridica devera considerar as caracteristicas especificas do setor econémico de

sua atuacdo, a sua estrutura e as areas criticas com maiores riscos.

A diretriz para programa de integridade da Controladoria-Geral

Unido nos indica as seguintes situacoes de risco:
|. Participacéo em licitacdes;
II. Obtencao de licencas, autorizacdes e permissoes;
Ill. Contato com agente publico ao submeter-se a fiscalizagao;
IV. Contratagdo com agentes publicos;
V. Contratacdo com ex-agentes publicos;

VI. Oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes a agentes

publicos;

VII. Estabelecimento de metas inatingiveis e outras formas de

pressao;

VIII. Oferecimento de patrocinios e doagoes;
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IX. Contratagdo com terceiros, e;
X. Fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias.

Essas sdo algumas das situacdes que devem ser consideradas na
elaboracdo de um Programa de Integridade, sem, contudo, deixar de
considerar as peculiaridades da pessoa juridica e do setor econdmico de

atuacao.
d. Criacao de regras e procedimentos

Concomitante a criacdo do Programa de Integridade a pessoa
juridica deve estabelecer claramente um Cddigo de Etica e um Cédigo de
Conduta, incorporando, expressa ou implicitamente, que todos os empregados
e colaboradores devem cumprir as normas de condutas internas e toda
legislac@o aplicavel a empresa, sobretudo as normas anticorrupcdo e as

normas de defesa da concorréncia.

Em conjunto com os cédigos citados, importa destacar também a
necessidade de a pessoa juridica criar politicas e procedimentos -
procedimentos  operacionais padrdao -  disciplinando  material e

procedimentalmente sobre as diversas esferas de acao:
I. Politica de relacionamento com o setor publico;

Il. Politica relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes e

presentes a agente publico nacional ou estrangeiro;
Ill. Politica relativa a registro e controles contaveis;
IV. Politica de contratacdo de terceiros;
V. Politica sobre precos e condigBes de pagamento;

VI. Politica sobre formalizacdo de contratos associativos com

concorrente;
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VII. Politica de relacionamento com organizacfes do terceiro setor;

VIII. Procedimento de aprovacdo de compras e contratacdes a niveis

de competéncia,

IX. Procedimento de fiscalizacdo e julgamento no caso de infracédo

ao Programa de Integridade.

Adotar o modelo de politicas e procedimentos facilita a realizacéo do
controle interno na prevencao e na identificacdo de irregularidades, mitigando

diversos riscos por meio de checagem de seu cumprimento.

e. Comunicacao

O sucesso de um Programa de Integridade e da cultura do
compliance depende da ampla comunicagéo interna sobre o tema; compliance
e sua importancia devem estar diariamente presentes na vida dos empregados
e dos colaboradores da pessoa juridica, seja por meio da disponibilizacdo de
todo material em sistema de intranet ou alocados em areas de acesso comum
da estrutura fisica, como salas de reunido, espacos de sociabilidade, refeitorios

e outros.

Um sistema de comunicacdo eficiente deve alcancar todas as
pessoas que tenham relacdo e interacdo com a pessoa juridica, seja interno ou

externo, de modo a ampliar a divulgacao sobre o Programa de Integridade.

Haviamos indicado sobre uma nova postura no setor da indastria
farmacéutica em que treinamentos sobre compliance passaram a ser
realizados em convengdes e reunibes antes destinadas exclusivamente para
treinamentos corporativos exclusivamente ligados aos negdécios da empresa.
Assim, incluir o tema compliance em tdo relevante situacdo faz com que ele

seja visto com a mesma importancia que a realizacdo dos negoécios; mais
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ainda, que no futuro somente havera espaco para empresas que realizem suas

atividades empresariais pautadas em condutas éticas.

f. Treinamento

Dentro do processo de incorporacdo do Programa de Integridade,
dos Cadigos de Etica e de Conduta no ambiente corporativo, a capacitacéo de
todos os empregados e colaboradores mostra-se indispenséavel, isso porque
nao basta a criacdo de regras e procedimentos internos sem que as pessoas

tenham a compreensao de sua utilidade e aplicacao.

O sistema de treinamento deve ser adequado para cada estrutura
empresarial, podendo ser um modelo simples por meio de respostas a ques
tionamentos e pontuacdo, como sistemas mais sofisticados com a bilizacao de
aplicacdes de tecnologia da informagcdo em que haja a interagdo do empregado

com situacgdes do dia a dia. a disponi

Contudo, o treinamento simples ndo basta, ndo importando a sua
com- plexidade, o mais importante e o diferencial para a empresa sera a

frequéncia com que se realiza o treinamento.

Os treinamentos, ainda que simplificados, devem colocar o
empregado ou colaborador diante de situacdes de clara distingdo entre o
"certo" e o "errado”, e em situacdes que se encontram em zona cinzenta. ISso
se deve para que a pessoa juridica possa realmente analisar qual a referéncia
inicial que o empregado e o colaborador tém acerca de condutas licitas e
ilicitas, sendo submetidos a treinamentos consistentes até que incorporem,

segundos os padrdes legais, as condutas éticas.

Por o6bvio que a empresa ndo deve utilizar o resultado dos

treinamentos como justificativa, pura e simples, para a dispensa motivada do
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empregado ou do colaborador, pois 0 grande desafio é justamente empreender
mudancas na mentalidade e na cultura das pessoas. Sem a persisténcia nestas
mudancas, dificilmente podera ser considerada uma empresa com cultura de

compliance,

Na "época" em que os programas de compliance eram apenas
modelos formais, o treinamento era limitado a ser aplicado nos primeiros dias
do novo empregado ou colaborador. Nos dias de hoje, mesmo porque
determinado por normas juridicas - Decreto Federal n° 8.420/2016 - o

treinamento sis- temético e continuo passou a ser obrigatorio.

g. Canais de denuncias e sistema de premiacao

Apesar da previsdo de atividades e acdes em politicas e
procedimentos internos que possam facilitar a fiscalizagao pela empresa sobre
eventual ato ilicito ou irregularidade, deve ser considerada como modelo de
ampliacédo do controle interno a adocao de canais de denuncias.

A pessoa juridica deve avaliar, também considerando sua estrutura,
qual o melhor modelo a ser adotado, se via telefone, e-mail corporativo e espe
cifico, outros canais de denuncias online, ndo sendo tais canais excludentes,

mas sim complementares.

Para a efetividade dos canais de denudncias, a empresa deve se
preocupar em preservar a integridade moral do denunciante, sobretudo

preservando sua identidade perante os demais empregados.

Neste sentido, a pessoa juridica podera, inclusive, criar prémios e
incentivos para que o empregado ou terceiro de boa-fé realize denuncia sobre
a existéncia de determinado ato ilicito praticado por empregado ou colaborador.
Nesse caso também sera fundamental preservar a identidade do denunciante.
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Para que possa ter validade juridica o prémio deve ser
disponibilizado a todo e qualquer denunciante, sobretudo que tenha previséo
em politica interna da empresa e que também seja divulgado nos meios de

comunicac&o sobre o compliance, os Cédigos de Eticas e de Conduta.

Sobre os canais de denunciais ha no Brasil projetos de leis'5 que
tratam sobre o tema. No caso, 0s projetos nao se referem a canais internos de
denun- cias, mas sim canais externos e institucionalizados, isto é, canais

publicos.

Ha também, ainda que de forma mais simplificada, a Lei Federal n°
13.608/2018, que dispde sobre o servico telefénico de recebimento de
denuncias e sobre recompensa por informagbes que auxiliem nas

investigagdes policiais.

A lei prevé que as empresas de transportes terrestres que operam
sob concessdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios
sdo obrigadas a exibir em seus veiculos a expressdo "Disque-Denudncia”,
relacio- nada a uma das modalidades existentes, com o respectivo nimero
telefénico de acesso gratuito, assim como expressdes de incentivo a
colaboracdo da populacdo e de garantia do anonimato, na forma do
regulamento desta Lei.

Igualmente, a lei permite a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, no ambito de suas competéncias, estabelecer formas de
recom- pensa pelo oferecimento de informacBes que sejam Uteis para a

prevencao, a repressao ou a apuracao de crimes ou ilicitos administrativos.

O mecanismo, ainda que de pouca projecédo e baixa expectativa de
uso, pode ser uma ferramenta utilizada pelas empresas para incentivar denun-
cias de seus empregados sobre eventuais condutas ilicitas de seus pares. E
certo, porém, que neste caso a pessoa juridica podera nao ter controle sobre

eventuais noticias publicadas em veiculos de comunicacdo de massa e até
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mesmo se preparar, de antemao, para uma eventual investigacao por agentes
do Estado. Contudo, a maturidade e a firmeza na conduta ética ndo podem

ceder espaco para o receio de eventual punicao.

Ainda que se possa aduzir que o empregado anuiu, dentro de sua
autonomia individual, com as regras impostas pela empresa, tal argumento néo
a isenta de cumprir ndo s6 as normas e procedimentos internos, mas também
previstos no ordenamento juridico brasileiro, sob pena de se anular as medidas

disciplinares aplicadas.

Dessa forma, o procedimento disciplinar deve conferir ao investigado
a possibilidade de defesa prévia, a producao de provas e contraprovas, a oitiva
de testemunhas, entre outras a¢gfes que possam lhe garantir a ampla defesa,
inclusive, no caso de problemas estritamente internos, de retratacao.

i. Monitoramento

Para que se possa ter éxito na aplicacdo do Programa de
Integridade a empresa devera se preocupar em estabelecer um sistema de
monitoramento que possa identificar possiveis falhas ou insuficiéncia no

alcance do Programa, de seu treinamento ou do sistema de comunicacao.

O monitoramento sobre o Programa poderd ser realizado por
diversos meios: (i) entrevistas com empregados; (ii) analise e possiveis reflexos
dos indicadores de desempenhos; (iii) contratacdo de auditoria externa para

avaliacado do material produzido e aplicado etc.

A eficiéncia no monitoramento é um pressuposto para a
continuidade de um real Programa de Integridade, na medida em que as

deficiéncias e inadequagfes das normas de condutas internas e dos
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procedimentos devem ser periodicamente identificadas e corrigidas, para que

se mantenham atuais e adequadas.

Além da possibilidade de se identificar eventuais falhas e
deficiéncias em normas e procedimentos internos, 0 monitoramento, sobretudo
pela Alta Direcdo, tem o objetivo de apurar se a pessoa responsavel pelo

programa de integridade esta ou ndo cumprindo com suas funcoes.

J. Indicadores de desempenho

A despeito do monitoramento do Programa de Integridade, é
relevante que a empresa estabeleca uma metodologia com o0 uso de
indicadores de desempenho para que se possa saber quais os resultados na
aplicacdo de cada um dos itens anteriormente apresentados, como (i) a
periodicidade e alcance dos treinamentos; (ii) a quantidade e a qualidade das
denuncias; (iii) procedimento instaurados e julgados; (iv) quantidade de
ocorréncias e outros. avaliacdo de progra- Sobre os indicadores, vale destacar
que a Controladoria-Geral da Unido prevé na Portaria n°® 909/2015 a
possibilidade de uma a mas de integridade de pessoas juridicas. Contudo, para
gue o programa de integridade de determinada empresa possa ser avaliado,
ela devera enviar previamente (i) um relatério de perfil e (i) um relatério de

conformidade do programa, artigo 2°, os fornecedores e prestadores

k. Aplicacédo do programa e preocupagao com os de servigos

E unissono o entendimento de que a pessoa juridica, sobretudo a de
grande porte, deve se responsabilizar ndo apenas com 0s seus empregados,
mas também com seus fornecedores ou prestadores de servigos pelos atos por
eles praticados e relacionados ao oferecimento de bens e servicos para a

grande empresa.
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Essa responsabilidade expansiva impde ao tomador de produtos e
servicos a preocupacdo de condicionar o seu fornecedor as mesmas regras
contidas em Cédigos de Conduta e Etica, assim como a ado¢do dos programas
de integridade, como treinamentos constantes, monitoramento e aplicacdo de
penalidades. Relatam-nos Andrade e Ferreira 0 caso da empresa Zara, com
atuacdo no setor de moda, que foi autuada diversas vezes em razao de
fiscalizacdo sobre empresas terceirizadas em que foram encontrados
trabalhadores de origem boliviana em condi¢des classificadas como analogas a

de escravidao.

Vale destacar o caso da empresa Riachuelo, também atuando no
setor de moda, mais especificamente do fast fashion, que foi autuada em razéo
de impor baixissimos custos de producéo a seus fornecedores, levando a uma
grande discrepancia entre a remuneracdo dos empregados proprios e 0s

terceirizados.
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3. CENARIO LOCAL DO COMPLIANCE, APOS A LEI N° 12.846.

3.1. A IMPORTANCIA DOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Considerando as normativas incorporadas ao ordenamento
juridico pela LAC, verifica-se que a atencao especial conferida aos programas

de integridade, constituem o contorno inicial de sua importancia.

Assim, ao adotar um bom programa de Compliance a empresa pode
obter resultados positivos em casos de litigio. Se condenada em processos
criminais, a empresa que possui um programa de Compliance efetivo pode
alcancar a reducdo da pena fixada em sentenca. Havendo previsao legal
guanto a acordos de leniéncia, as violacbes constatadas por meio do programa
de Compliance e da denudncia feita as autoridades competentes podem implicar
na diminuicdo das penalidades (CASTRO, 2018, p. 163).

A esse respeito, o autor também afirma que o programa de
Compliance possibilita que a pessoa juridica tenha o conhecimento e possa
implementar as possiveis corre¢cBes das distor¢cdes e violacdes detectadas,
evitando que elas tomem grandes proporcdes ou se tornem sistémicas. “Um
programa de Compliance efetivo pode reduzir sua culpabilidade”. (CASTRO,
2018, p. 163).

3.2. ANALISE DO CENARIO LOCAL

Em parceria realizada entre a International Chamber of Commerce —
Brasil (ICC Brasil) e a Dellioite, no ano de 2018, realizou-se a pesquisa

“Integridade Corporativa no Brasil — Evolucdo do compliance e das boas
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GOIAS

praticas empresarias nos ultimos anos”, tendo como objeto de andlise o estagio

das empresas atuantes no pais em face da adoc¢ao de praticas de compliance.

A pesquisa em comento contou com a participacdao de 211

empresas, as quais apresentaram o seguinte perfil de amostragem:

Figura 1 - Perfil da amostra considerando a receita liquida apurada no ano de 2017.

Receita liquida em 2017

26% Maior que R$ 10 bilndes 22% Menor que R$ 100 milhdes

16% Entre R$ 100 milhdes e
R$ 500 milndes

8% Entre RS 5 bilhdes
e R$ 10 bilndes

9% Entre R$ 2.5
bilndes & RS 5 bilhdes 10% Entre R$ 500 milhdes e R$ 1 bilhdo

9% Entre R$ 1 bi hSﬂe R$ 2.5 bilhdes

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolugdo do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)

Ao mapear a maturidade das empresas atuantes no pais em suas
praticas de compliance, verificou-se que essas aperfeicoaram seus
mecanismos de integridade, porém, ainda h4 um longo caminho para o

crescimento dos programas em ambito nacional.

De forma geral, as empresas apresentaram evolucdo consistente na
adocao das 3 praticas de compliance pesquisadas. Entre 2012 e 2014, apenas
24% aderiram a 15 dessas préticas e, entre 2015 e 2017, esse percentual
chegou a 46%, com a perspectiva de alcancar 65% até 2020. O resultado
reflete uma sofisticacdo do ambiente regulamentar no Pais, com a entrada em
vigor de importantes leis (como a Lei Anticorrupcéo e a Lei de Governanca em
Estatais), bem como o impacto das investigacbes conduzidas pela operagao



Lava Jato. No entanto, observa-se que ainda h& espaco para crescimento na
implementagcdo de medidas de conformidade entre as organiza¢des, uma vez

gue apenas dois tercos estdo em fase de adocdo de ao menos 15 das 30

praticas pesquisadas até 2020.

Figura 2 - Adocéo de ao menos 15 das 30 praticas pesquisadas pelas empresas.

65%

45%

24%

Total da amosira

2012-2014

B 2015-2007
B 2018-2020*

* Erm | Il e T 20

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢do do compliance e das boas praticas

empresariais nos Ultimos anos (Pesquisa 2018)

Entre as praticas pesquisadas, destaca-se que estas se dividem em
relacdo aos riscos ao qual se destinam, colocando de um lado as praticas

destinadas aos riscos estratégicos e de reputacdo, e do outro, as praticas

destinadas aos riscos financeiros.
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Figura 3 - Préticas adotadas pelas empresas relacionadas a riscos estratégicos e de reputacédo

2012-2014 2015-2017 Z018-2020%

Auditaria

Controles
firnarceires

Sistema inerno de contrale
contabil para evitar
aduleragio das contas

Demonstragies financeiras de
acordn eom padries centibeis
internacionai

Palitica escrita de divulgaglo de
infarmagies relvantes disponivel
para lodas a5 partes ineressadas

Divulgaglo de transagbes
& eventos relevantes

Programa de comgliance
concorrencial (antitruste)

Programa de
tompliance especifice
para expartagiies

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢éo do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)

Figura 4 - Préticas adotadas pelas empresas relacionadas a riscos financeiros

20122014 2015-2017 2018-2020%

Auditoris

Controdes
financeiros

Sistema irterno de contralke
contibil para evitar
aduleraglo das contas

Demonstraghes fnanceiras de
acordo com padrdes contabeis
internacionais

Politica eccrita de divulgaglode
informagBes relevantes dispontvel
para todas as partes ineressadas

Drulgaglo de transagBes
£ EvEnlos rekevarnies

Programa de comgliance
conoorrencial (antitruste)

Programa de
tompliance especifico
para exportagies

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢do do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)
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Dando seguimento aos dados apresentados, verificou-se que no
tocante a iniciativa de gestéo de riscos, evitar riscos de reputacdo e imagem e
aumentar a sustentabilidade do negdcio séo as principais razdes pelas quais as
empresas pesquisadas conduziram mudancas em suas praticas de controles
internos, resultado que reflete uma visdo de longo prazo em relagdo a adocao
das préticas de compliance, e ndo necessariamente a uma necessidade
regulatéria. Criar um programa de compliance foi o motivo mais importante
para a mudanca nas praticas de controles internos entre as empresas de maior
porte — tanto entre as organiza¢des de receita maior do que R$ 100 milhdes

qguanto entre as de capital estrangeiro/misto.

Figura 5 - Principais motivos para mudancas na pratica de controles internos

Principais motivos para mudancgas na préitica de controles internos jrespostas mitiplas)

T1% Evitar riscos de imagem

TO% Aumentar 3 sustentzbilidade do negdcio

67% Criar um programa estruturado de compliance

51% Proteger o valor da emprasa perante incertezas politicas & econfimicas

47% strender exigéneizs regulatdeias locas

3E% Arender aghes previsias na reviso do plano de compliance
36% Atender exigéneias regulaninias internacionals

2E% Aumentar 3 competitividade da empresa na cadela globa
28% Diferenclarse dos concorrentes locals

25% Responder pentos levantados por auditorias externas

23% atender exigéneias da contrladora do seu grupa

23% Responder pontes levantades por auditorias internas

21% Atender exigbnclas da matriz no exterior

19% atender exigbneizs de clientas

15% Manter linhas de crédito & oportunidades negociais

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢do do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)
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No que compreende as medidas anticorrupcdo, Um terco das
organizagbes entrevistadas experimentaram algum evento de fraude ou
irregularidade entre 2012 e 2017. Em mais da metade dos casos, a ocorréncia
foi descoberta por meio de dendncia interna ou por processos de controles
internos, o que revela a importancia que as organizacfes pesquisadas estao

direcionando aos canais internos de defesa.

Figura 6 - Como foram descobertos os casos de fraude ou irregularidade?

51% Processos de condroles internos

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢do do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)

Ainda sobre o assunto, destaca-se que a cultura organizacional foi
destacada como o principal fator de prevencdo a incidentes de fraude ou
irregularidade, seguido pela importante adesao das liderancas as praticas de

compliance.
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Figura 7 - Fatores de prevencao a incidentes de fraude ou irregularidade

Cultura erganizacions _ %
Adesdo das liderangas - 42%
Canal de denlncias andnimas - 38%
Codigos de conduta - 2%
Treinamentes - 29%
Politicas e procedimentos - 26%
Comunicago dara e objetiva
Controle de processo

Auditoria

interna

Ayaliaptes de risce
Auditoria externa . 0%

Auditoria surpress I 3%

Analise de dades I 2%

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolu¢do do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)

Entre os diversos mecanismos que compde o0s programas de
integridade, a pesquisa assinalou que o canal de dendncia internas apresentou
um voluptuoso crescimento no periodo analisado, sendo que a pratica mais
adotada para garantir a efetividade do mecanismo € a garantia do anonimato, a
gual foi apontada por 89% da amostra.
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Figura 8 - Relatos feitos por meio do canal de denincias

2012-2014

32% 41 7%
2015-2017

36% 39% 4%
2018-2020*

37% 23 13%
W sumentaram Diminwiranm

W AUmEnNTaram W poucs W Ciminuiram um pouco

* Expatathis

Fonte: Integridade corporativa no Brasil - Evolugdo do compliance e das boas praticas
empresariais nos ultimos anos (Pesquisa 2018)

Em um recorte final, a pesquisa apontou alguns destaques em razao das
informacdes colhidas, apontando, em uma andlise positiva, que 0s programas
de integridade contribuem para o resultado financeiro das organizagdes, sendo

tal fato admitido por 84% das empresas participantes.

Apesar dos resultados apresentados, também foram destacados alguns
desafios a serem observados para 0s proOximos anos, quais sejam o desafio em
aumentar o escopo de atuacdo da area de compliance, onde se ressalta a
auséncia de pessoa e tecnologia disponiveis para tanto, além da dificuldade
em implementar medidas efetivas no monitoramento de terceiros e atividade

rotineiras.
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3.3. A EXIGENCIA DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NAS
CONTRATACAO  PUBLICAS: ANALISE DA  ATUACAO DA
SUBCONTROLADORIA DO DF.

Tendo em vista os ilicitos que foram abordados pelo art. 5°, da LAC,
denota-se que a imposicao legal do compliance nas relagdes publico-privadas
€ uma realidade, constituindo uma das medidas efetivas da referida legislacéo
ao propasito de combate a corrupgdo. (LOSINKAS; FERRO; 2020; p. 769)

A corroborar com isso, temos, como exemplo, o guia de diretrizes
elaborado pela CGU, o qual incluiu entre as situacOes de riscos a serem
consideradas pelas empresas na elaboragdao do programa de integridade, sua
eventual participacdo em procedimentos licitatérios, bem como sua relacdo

com o poder publico.

Noutro giro, percebe-se que os entes municipais e estaduais estao
tendo a iniciativa de dispor legalmente a respeito das exigéncias de compliance

para fins de contrata¢Ges publicas junto as empresas da iniciativa privada.

Destaca-se, nesse sentido, o governo do Distrito Federal, o qual,
através da edicdo do Lei Distrital n°® 6.112, de 02 de fevereiro de 2018, dispds
acerca implementacdo de Programa de Integridade em pessoas juridicas que
firmem relacdo contratual de qualquer natureza com a administracdo publica do

Distrito Federal em todas as esferas de poder e da outras providéncias.

A regulamentacéo do diploma distrital se procedeu com a edigéo do
Decreto n°® 42.830/2021, no qual foram atribuidas a Subscontroladoria de
Governanca e Compliance, orgdao da Controladoria Geral do DF, as
competéncias regimentais para: (i) efetivar a implementacdo Politica de
Governangca no Governo do Distrito Federal, (ii) avaliar a efetividade dos
programas de integridade das pessoas juridicas que contratam com o Governo

do Distrito Federal, em cumprimento a Lei Distrital n® 6.112/2018.
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Interessa ao presente trabalho a andlise da 22 competéncia do
orgédo, no que se refere a avaliacdo de programas de integridade em relacdo as
pessoas juridicas parceiras do governo, a qual teve como fundamento a
Portaria CGDF n° 157/2020, documento que estabeleceu as diretrizes de
avaliacdo dos programas de integridade, bem como a pontuacdo que devera

ser atingida para aprovacao.

Ao proceder a andlise dos programas de integridade junto as
pessoas juridicas parceiras do governo, a Subcontroladoria elabora relatorios
analiticos, quais sejam: (i) analise de relatério de perfil do programa de
integridade; (i) analise do relatorio de conformidade do programa de
integridade, (iii) analise do programa de integridade quanto a aplicacdo e

efetividade e (iv) relatério circunstanciado.

Com relacdo a 12 analise, verifica-se que a andlise se fundamenta
no atendimento de 07 critérios, voltando-se aos setores que a contratante atua,
sua estrutura interna, as participacdes societarias que a integram, o
quantitativo de empregados, funcionarios e colaboradores, as interacbes da
empresa com a administracdo publica, a qualificacdo desta como
microempresa ou empresa de pequeno porte e, ao fim, sobre a data que a

pessoa juridica considera a instituicdo de seu programa de integridade.

Na 22 analise, com vistas a conformidade do programa de
integridade analisado, 0 6rgao analisa o atendimento de 20 (vinte) quesitos em
relacdo aos componentes do programa. Considerando a amplitude do relatério,
destacam-se entre os principais quesitos o comprometimento da alta direcao, a
autonomia da gestdo do programa de integridade, a padronizacdo de condutas
e ética, a prevencao de fraudes e ilicitos no @mbito dos processos licitatorios, e

0s canais de denuncia.

Com relacdo ao 3° relatorio de analise, responsavel por analisar a
efetividade dos programas de integridade, leva-se em consideracdo o
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atendimento de cinco itens, sendo eles a adequacdo do programa ao perfil da
pessoa juridica avaliada, o engajamento da alta direcdo com o programa de
integridade, a existéncia de auditoria interna, destinada a confirmar a eficacia
dos mecanismos de controle interno, as estratégia de mapeamento de riscos
para supervisionar e manter o programa em funcionamento, e as medidas de
transparéncia adotas, em que sao avaliadas a disponibilizacdo de informacdes

sobre a atividade da empresa.

Uma vez realizadas tais andlises, o 6rgdo emite um relatério
circunstanciado acerca da Existéncia, aplicacéo e efetividade do Programa de
Integridade analisado, reunindo os trés relatérios de andlise, a documentacao
apresentada, a avaliacdo de aplicabilidade e efetividade do programa,
consideragOes sobre ele, concluindo, ao fim, sobre a pontuacdo da empresa

contratante.

Uma vez observado o trabalho desenvolvido, a contribuir com o
presente trabalho, procedeu-se a entrevista da Doutora Ana Carolina Ferrari,
especialista em Compliance, que conduziu os trabalhos da Subcontroladoria do

DF, como Subcontroladora de Governanca e Compliance, no ano de 2022.

Em primeiro plano, a entrevistada foi questionada acerca da
avaliacdo do trabalho conduzido a frente do oOrgédo, oportunidade em que
afirmou que: “Em razdo da dimensédo e da fragmentariedade dos 6rgaos da
Administracdo Publica, bem como da mao de obra limitada, trabalhos tao
relevantes quanto a estruturacdo de uma politica publica de Governanca e as
analises dos programas de integridade caminham em um ritmo mais lento do
que gostariamos, mas ainda assim, temos tido resultados bastante
expressivos, 0 que me deixa muito satisfeita em relacdo ao que vem sendo

realizado.”

De acordo com a especialista, em levantamento realizado em 21 de
novembro de 2022, para fins de prestacdo de contas ao governo de transicao,
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a area havia analisado 295 (duzentos e noventa e cinco) processos até entéo,

uma média de 25 andlises mensais. Apesar dos numeros, a entrevistada

ressaltou que nao significa que estamos analisando esse mesmo quantitativo

em programas de integridade de empresas diferentes, mas sim de objetos

contratuais diversos, sendo que uma Unica empresa pode participar de

diferentes processos licitatorios e se lograr vencedora.

Em uma andlise qualitativa da atuacdo do 6rgao, Ana Carolina

afirma que:

“Eu implementei na pratica, que a equipe responsavel pelas analises,
inclua sugestdes de melhorias nos relatérios circunstanciados,
indicando as boas préaticas que podem ser adotadas internamente
pelas empresas em cada um dos eixos analisados. Assim, 0 que
vemos na pratica, € que as empresas realizam o monitoramento e a
evolucdo de seus programas, tanto para fins de se atingir a
pontuacdo necessaria para a aprovacao, como também seguindo as
diretrizes de melhoria que sédo sugeridas pela coordenacgéo técnica. O
gue nbés esperamos para 0s proximos anos, € o aumento da forca de
trabalho com possibilidade de novos servidores por meio de
concursos publicos, para que, além da analise documental como é
feito atualmente, seja possivel, também, a realizacdo de visitas
técnicas nas empresas para avaliar a efetividade dos programas na
pratica.”

Concluindo a entrevista, a profissional apontou dois desafios a

serem enfrentados pelas empresas nacionais na implementacao de programas

de Compliance:

Na minha opinido sdo dois os principais desafios que seréo
enfrentados pelas empresas nacionais: o primeiro deles trata da
adequacao dos programas de integridade e até dos processos
licitatérios & Nova Lei de Licitagbes e Contratos (Lei n° 14.133/2021).
A NLLC trouxe profundas e importantes alterac6es em relacdo ao
procedimento de licitagdo para os quais a propria Administracao
Publica ainda nédo esta integralmente preparada, e isso por si s6 ja
sera um grande desafio. E 0 segundo ponto, trata da adequacéo das
empresas as politicas ESG, acrdnimo que na traducéo literal significa
environmental, social e governance, ou seja, politicas
socioambientais e de governanca corporativa, a mais recente
exigéncia do mercado estrangeiro e dos bancos mundiais, que levam
em consideracdo a Agenda 2030 e o Pacto Global da ONU para
promover objetivos de desenvolvimento sustentaveis para a
sociedade.
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CONCLUSAO

Em vista do retrospecto historico delineado, considerando a
percepcao negativa dos efeitos da corrupcdo empresarial, concluiu-se que 0s
paises vém direcionando seus esforcos no sentido de criar um ambiente de
negdécios integro, ético e sustentavel, dotado de mecanismos de prevencao e
punicdo de eventuais agentes corruptivos, o que vem sendo realizado através

da regulacao.

Nesse cenario, as empresas também voltaram sua preocupacéo ao
aperfeicoamento das praticas negociais que vinham sendo realizadas até
entdo, de modo a reforcar sua gestdo, sob o aspecto da tomada de decisao,

em tema que restou denominado enquanto governanca corporativa.

Haja vista que tanto a pratica de corrupcdo, quanto a possivel
responsabilizacdo legal inserida nas regulacgdes, representam riscos a atividade
econdbmica objeto das empresas, houve um movimento também no ambito
empresarial, destinado ao desenvolvimento de mecanismos de controle,
voltados a adequacédo dos processos internos da empresa as normativas legais
a ela aplicaveis e a incorporacdo de valores éticos na cultura da empresa, 0

compliance.

Através da estruturacdo de um programa de compliance, uma
empresa tem como principais objetivos a mitigacao dos riscos legais existentes
e a preservacao de sua reputacdo diante de todas as partes interessadas.

Em relagc&o ao Brasil, verificou-se que fortemente influenciado pelos
compromissos internacionais assumidos junto aos outros paises, bem como os
efeitos negativos resultantes da corrupg¢ao do pais, ensejaram a inclusédo da Lei
n® 12.846/2013 (LAC), no ordenamento juridico, enquanto um mecanismo de

combate a corrupcao.
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Entre os muitos aspectos que se depreendem da legislacéo,
considera-se que a inclusdo dos mecanismos de integridade enquanto
condicdo atenuante de pena, fomentou o interesse pelo compliance por parte

das empresas atuantes no cenario nacional.

A regulamentacdo da LAC, através do Decreto n° 11.129/2022,
definiu os programas de integridade no pais, sendo que a CGU apresentou 0s

principais aspectos que devem compor esses programas.

Denota-se que os principais aspectos dos programas de integridade
subsumam-se no (i) comprometimento da alta direcao; (ii) definicdo do setor
responsavel por gerir o programa de integridade; (iii) o mapeamento de perfil e
riscos dentro da empresa; (iv) a instauracédo de regras e instrumentos em face
de seus colaboradores; (v) o acompanhamento continuo do programa,

buscando sua manutencéao e efetividade.

A publicagdo da LAC alterou o cenario regulatério nacional,
conferindo melhor protecdo a Administracdo Publica, bem como ensejando um
movimento de melhoria das praticas empresariais em cenario nacional,
destinadas ao resguardo dos valores éticos e sustentaveis que orientam a

sociedade brasileira atualmente.

Apés a publicacdo da LAC, considerando os resultados da pesquisa
“Integridade Corporativa no Brasil — Evolugdo do compliance e das boas
praticas empresarias nos ultimos anos”, verifica-se a implementacdo de
programas de integridade estdo presentes em 46% das empresas
pesquisadas, entre 2015-2017, crescimento de 25% em relacdo ao periodo
anterior (2012-2014).

Apesar disso, ainda ha um longo caminho a ser percorrido pelas
empresas na efetividade de seus programas de integridade, uma vez que a
pesquisa apontou que 2/3 das empresas pesquisas ainda estdo em fase de

adocéao de 15, do total de 30 praticas pesquisadas.
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Entre as praticas mais adotadas pelas empresas, estao indicadores
de conformidade, comprometimento da alta administragdo com a efetivacao de
boas praticas, conducdo de investigacdes internas, controles financeiros e

implementacéo de canal de denuncias e de cédigo de ética e conduta.

No que se refere aos desafios, apurou-se na referida pesquisa que
as empresas tém dificuldade em encontrar pessoas e tecnologia disponiveis a
melhorar suas politicas de compliance, além da dificuldade em implementar

medidas efetivas no monitoramento de terceiros e atividade rotineiras.

Outro espectro de andlise observado pais, diz respeito a exigéncia
de Compliance nas contrataces com o poder publico, no qual se vé a iniciativa

de outros entes federativos na regulacdo da matéria.

Para se analisar tal fato, abordou-se o caso do governo do Distrito
Federal, o qual tem analisado os programas de integridade das empresas
vencedoras dos procedimentos licitatérios, através da atuacdo da

Subcontroladoria de governanca.

Nesse contexto, observou-se que o referido érgao tem procedido a
uma analise minuciosa dos programas de integridade, levando em
consideracao a existéncia, aplicabilidade e efetividade desses para atribuir uma

pontuag&o a empresa licitante.

A Subcontroladora que comanda o 0rgao, em entrevista concedida a
este autor, pontou que os trabalho que vém sendo realizados sdo promissores,
mas que devido a pouca experiéncia de compliance dentro do setor publico,
ainda existem muitas melhorias a serem realizadas tanto para avaliar as

empresas, quanto em relacdo aos programas que vém sendo analisados.

A especialista, ainda, considera que o0s principais desafios de
compliance no pais para os proximos anos envolvem a adequacdo dos

programas de integridade a Nova Lei de Licitacbes e Contratos (Lei n°
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14.133/2021), bem como a adequacdo das empresas as politicas ESG,
acronimo que na traducao literal significa environmental, social e governance,
ou seja, politicas socioambientais e de governanca corporativa, a mais recente
exigéncia do mercado estrangeiro e dos bancos mundiais, que levam em
consideragdao a Agenda 2030 e o Pacto Global da ONU para promover
objetivos de desenvolvimento sustentaveis para a sociedade.

Destarte, tendo em vista tudo quanto se viu exposto no presente
trabalho, conclui-se que o compliance é um instituto de fundamental
importancia ao Brasil, sendo imprescindivel para que as empresas nao soO
funcionem, mas direcionem suas atividades a uma cultura de controle e ética,
aspectos que garantem seu funcionamento, bem como resguardam a
sustentabilidade da economia, ao mitigar praticas prejudiciais ao seu bom

funcionamento.

Apesar da importancia dos programas de integridade, ha de se
ressaltar que algumas empresas brasileiras ainda estdo em fase de maturagéo
na implementacdo de seus programas, e muitas outras sequer chegaram a
implementa-los. Além disso, considerando o cenario futuro, verifica-se que as
novas tendéncias econdmicas pautadas na sustentabilidade, principalmente na
preservacdo do meio-ambiente, irdo impor novos critérios a serem observados

e incorporados nas politicas de conformidade.
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APENDICES

APENDICE A: ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE COMPLIANCE

Ana Carolina Bastos de Carvalho Ferrari - Subcontroladora de Governanca e
Compliance da Controladoria-Geral do Distrito Federal. Advogada Criminalista
especialista em Ciéncias Criminais pela Rede LFG e Extensdo em Compliance
pela FGV. Cursando MBA em Compliance e Gestdo de Riscos.
Implementadora e Auditora Lider de Sistema de Gestdo Antissuborno e
Compliance ISO 37001 e 37301. Presidente do New Instituto de Compliance.

1. Enquanto especialista em Compliance, como vocé avalia o trabalho
conduzido a frente da Subcontroladoria de Governanca e Compliance do
DF?

A Subcontroladoria de Governanca e Compliance da Controladoria-Geral do
Distrito Federal possui duas competéncias regimentais previstas no Decreto
42.830/2021, sendo que uma delas é a responsabilidade de implementacdo da
Politica de Governanca no Governo do Distrito Federal, e a outra € a avaliagao
da efetividade dos programas de integridade das pessoas juridicas que
contratam com o Governo do Distrito Federal, em cumprimento a Lei Distrital n®
6.112/2018. Em razdo da dimensdo e da fragmentariedade dos oOrgaos da
Administracdo Publica, bem como da méao de obra limitada, trabalhos t&o
relevantes quanto a estruturacdo de uma politica publica de Governanca e as
andlises dos programas de integridade caminham em um ritmo mais lento do
que gostariamos, mas ainda assim, temos tido resultados bastante
expressivos, 0 que me deixa muito satisfeita em relacdo ao que vem sendo

realizado.
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2. Atualmente, quantos programas de integridade sdo avaliados no

orgao?

No ultimo levantamento feito, realizado no dia 21/11/2022 para fins de
prestacdo de contas a equipe do Governo de Transi¢ao, a area havia analisado
295 (duzentos e noventa e cinco) processos até entdo. Importa esclarecer que
a Lei Distrital n® 6.112/2018 prevé a andlise ndo apenas nas contratacdes, mas
também nas renovacgfes e aditivos contratuais, ou seja, embora a média seja
de analise de 25 (vinte e cinco) processos por més, nao significa que estamos
analisando esse mesmo quantitativo em programas de integridade de
empresas diferentes, mas sim de objetos contratuais diversos, sendo que uma
Unica empresa pode participar de diferentes processos licitatorios e se lograr
vencedora. A relacdo das empresas que tiveram os programas de integridade
analisados pela Subcontroladoria de Governanca e Compliance podem ser
encontrados no Portal da Transparéncia do Governo do Distrito Federal

(http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresas-programa-

integridade).

3. Como vocé tem percebido os avan¢os dos programas de integridade,

tendo em vista os programas gque sao analisados no 6rgéo?

A Lei Distrital n® 6.112/2018 foi regulamentada pelo Decreto n°® 40.388/2020 e
pela Portaria CGDF n® 157/2020. Esses dois normativos trazem a forma de
avaliacao da efetividade dos programas de integridade, bem como a pontuacéo
que devera ser atingida para aprovacdo. Essa pontuagcdo possui previsdo de
aumento gradativo, além do fato de que se a empresa for reprovada em uma
primeira analise, a area fara sugestdes de melhorias no programa que, sendo
adotadas em até 20 (vinte) dias Uteis, resultara em uma segunda andlise do

programa. Eu também implementei na pratica, que a equipe responsavel pelas


http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresas-programa-integridade
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andlises, inclua sugestbes de melhorias nos relatorios circunstanciados,
indicando as boas praticas que podem ser adotadas internamente pelas
empresas em cada um dos eixos analisados. Assim, 0 que vemos na pratica, é
gue as empresas realizam o monitoramento e a evolucédo de seus programas,
tanto para fins de se atingir a pontuacdo necessaria para a aprovagdo, Como
também seguindo as diretrizes de melhoria que sdo sugeridas pela
coordenacao técnica. O que nOs esperamos para 0S proximos anos, € o
aumento da forca de trabalho com possibilidade de novos servidores por meio
de concursos publicos, para que, além da andlise documental como é feita
atualmente, seja possivel, também, a realizacdo de visitas técnicas nas

empresas para avaliar a efetividade dos programas na pratica.

4. Para os préoximos anos, considerando o cenario local atualmente, quais
os desafios para a implementacao de programas de Compliance para as

empresas nacionais?

Na minha opinido séo dois os principais desafios que serdo enfrentados pelas
empresas nacionais: o primeiro deles trata da adequacdo dos programas de
integridade e até dos processos licitatorios a Nova Lei de Licitagcbes e
Contratos (Lei n° 14.133/2021). A NLLC trouxe profundas e importantes
alteracbes em relacdo ao procedimento de licitacdo para os quais a propria
Administracdo Publica ainda ndo esté integralmente preparada, e isso por si sO
ja sera um grande desafio. E o segundo ponto, trata da adequacdo das
empresas as politicas ESG, acrbnimo que na traducdo literal significa
environmental, social e governance, ou seja, politicas socioambientais e de
governancga corporativa, a mais recente exigéncia do mercado estrangeiro e
dos bancos mundiais, que levam em consideracdo a Agenda 2030 e o Pacto
Global da ONU para promover objetivos de desenvolvimento sustentaveis para

a sociedade.
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