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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo analisar os impactos da pandemia da Covid-19
na demanda do servigo de transporte coletivo de passageiros no Eixo Anhanguera
em Goiania. Metodologicamente, recorreu-se a pesquisa bibliografica e ao estudo de
caso como instrumentos de investigacao cientifica. Os dados foram disponibilizados
pelo consoércio operacional das empresas de transporte da Grande Goiania —
Consorcio RedeMob, que forneceu os Relatérios de Desempenho Operacionais dos
anos de 2018 e 2021 do sistema de transporte coletivo da regido metropolitana de
Goiania O Eixo Anhanguera € o mais importante corredor de transporte coletivo da
Regido Metropolitana de Goiania, possuindo mais de 14 quildbmetros de extenséo,
fazendo ligacdo entre as regides leste e oeste de Goiania, além de atender
municipios circunvizinhos. Com base nos dados coletados nos relatérios mensais de
desempenho operacional produzidos pelo consorcio operacional das empresas de
transporte de passageiros da Grande Goiania pode-se concluir que a pandemia da
Covid-19 impactou fortemente na redugcdo da demanda da receita e no nivel de
servico medido pela pontualidade operacional.

Palavras-chave: Transporte Coletivo. Eixo Anhanguera. Regido Metropolitana de
Goiania.
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INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 afetou radicalmente a vida social, estabelecendo a
necessidade de novas configuragcbes e dindmicas como forma de contencdo do
avanco de sua contaminacdo. Nesse contexto, surgem medidas implementadas
pelas autoridades sanitarias para reduzir a capacidade de operacdo de
determinados setores da sociedade, o fechamento de estabelecimentos comerciais,
de ensino entre outros.

As medidas implantadas foram importantes para a contencdo da pandemia.
Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude decretou situacdo de
pandemia, em decorréncia da expansdo de casos de Sars-Cov2 (Covid-19) no
mundo. A partir da decretacao de situacao de pandemia, em 13 de mar¢co do mesmo
ano, o Governador do Estado de Goias decretou situacdo de emergéncia na saude
publica, como forma de desenvolver acbes de contencao contra o seu avango. Apos
esta medida, pode-se evidenciar a publicacdo de Decretos estaduais e municipais
gue restringiram as atividades econdémicas e servigcos publicos, entre os quais
encontra-se o transporte coletivo, que obrigou asconcessionarias a operar com 50%
de sua capacidade.

Como ja foi dito, A pandemia de Covid-19 afetou radicalmente a vida social
ade diferentes formas variados setores da sociedade, inclusive aqueles
considerados como essenciais, como € o0 caso do transporte coletivo. No Eixo
Anhanguera em Goiania, é possivel perceber que a reducdo da demanda de
passageiros ndo foi diferente do cenario nacional. Dados de demanda fornecidos
pelo sistema de bilhetagem da rede metropolitana mostra que a quantidade de
passageiros validados no Eixo Anhanguera no més de abril do ano 2020 foi reduzida
em mais de 70% quando comparada com a demanda registrada no mesmo més no
ano de 2019.

O Eixo € um corredor de transporte coletivo exclusivo em sistema BRT (BUS
RAPID TRANSIT). Possui uma extens&o de 13,6 Km e corresponde ao lote n.° 1 dos
servicos de transporte coletivo da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo
(RMTC). que é formada por cerca de 300 linhas de o6nibus, 21 terminais de
integracdo, 19 estacbes e mais de 8.375 pontos de O6nibus para embarque e
desembarque de passageiros. Abrange 19 municipios, além da cidade de Goiania

ee conta com 5 terminais de integracdo de passageiros e 19 estacbes para
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embarque e desembarque.Este corredor de transporte interliga as regides leste e
oeste da capital, além de atender importantes polos de geracdo e atracdo de
viagens como Setor Campinas, Setor Central e Universitario. Dos 20 municipios da
RMTC, 15 deles possuem linhas do transporte coletivo que iniciam ou finalizam
viagens em terminais de Integracdo de passageiros do Eixo Anhanguera.

Neste contexto, o trabalho parte do seguinte problema: quais os impactos
causados pela pandemia de Covid-19 na demanda do transporte coletivo Eixo
Anhanguera? desse modo, o objetivo geral do trabalho é entender como a pandemia
da Covid-19 afetou a demanda do servico de transporte coletivo de passageiros
desta linha. Para atingir o objetivo foi feito analise de passageiros registrados nas
catracas eletronicas instaladas nos Onibus, nos terminais de integragdo e nas
estacdes de embarque do Avenida Anhanguera.

Os objetivos especificos foram: buscar informacdes sobre a governanca da
Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania
(RMTC-RMG); caracterizar a RMTC, sua abrangéncia e suas estruturas
institucionais e operacionais; caracterizar o Eixo Anhanguera, enquanto area de
estudo da pesquisa; entender o cenario do transporte publico no Brasil e na Regiéo
Metropolitana de Goiania em meio a pandemia do COVID-19; apresentar a demanda
do transporte coletivo no Eixo Anhanguera no periodo de 2018 a 2021 e analisar
com a pandemia afetou este servico.

Para a elaboracdo deste trabalho, recorreu-se a instrumentos de pesquisa
gualitativa e quantitativa. O levantamento bibliografico foi realizado através de
repositérios de indexadores de literatura cientifica, tais como o Scholar Google, a
ScientificElectronic Library Online (SCIELO), o Repositério da Pontificia
Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO) e o Portal de Periodicos da CAPES.

Este trabalho inicia-se com uma revisdo da literatura, considerando as
mudancas provocadas pela pandemia nos sistemas de transporte. O primeiro
capitulo aborda o sistema de transporte coletivo, observando suas especificidades e
conceitos fundamentais. O segundo capitulo volta-se para discorrer sobre o sistema
de transporte da regido metropolitana de Goiénia, destacando a sua construcgéo,
gestdo, governanca, capacidade e operacionalizacédo. O terceiro capitulo volta-se a
analise dos impactos provocados pela pandemia na demanda do Eixo Anhanguera

em Goiania. Por fim, apresentam-se as conclusdes obtidas no decorrer da pesquisa.
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1 REVISAO DA LITERATURA

Como o tema principal desta monografia € o estudo do impacto da pandemia
provocada pelo Coronavirus na demanda do Servico de Transporte Coletivo de
Passageiro na linha Eixo-Anhanguera em Goiania, serd apresentado neste capitulo,
como o surto do novo Coronavirus passou a constituir uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII).

O transporte coletivo urbano desponta como tema critico nesta crise, e
assim, serd analisado como as cidades, em funcdo da pandemia causada pela
Covid-19, sofreram com as transformacfes que mudaram o comportamento de toda
a populacéo.

Serda demonstrado que o direito ao transporte publico em nosso
ordenamento juridico passou a ser considerado como direito social, ao lado dos
direitos a educacgdo, a saude, ao trabalho, ao lazer e a seguranca. E, por fim,
abordard os principais conceitos inerentes a questdo do transporte urbano como

pano de fundo da monografia.

1.1 Coronavirus: Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPI)

De acordo com a Organizagcdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
organizacao internacional de saude publica que atua como escritorio regional da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) para as Américas, para melhorar a saude e a
gualidade de vida de suas populacdes, em 11 de marco de 2020, a OMS declarou
gue o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPIl) — o mais alto nivel de alerta da Organizacéo,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.

A Organizacdo Pan — Americana da Saude tomou a decisdo visando
aprimorar a coordenacdo, e a cooperacdo e solidariedade global, cujo objetivo
principal foi interromper a propagacéao do virus.

A ESPII é considerada, nos termos do Regulamento Sanitario Internacional
(RSI), “um evento extraordinario que pode constituir um risco de saude publica para
outros paises devido a disseminacdo internacional de doencas; e potencialmente

requer uma resposta internacional coordenada e imediata”. (OPAS, 2020).


https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus
https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus
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Antes da Covid-19, a pandemia mais recente havia sido em 2009, com a
chamada gripe suina, causada pelo virus HIN1. Acredita-se que o virus veio do
porco e de aves, e o primeiro caso foi registrado no México. A OMS elevou o status
da doenca para pandemia em junho daquele ano, ap6s contabilizar 36 mil casos em
75 paises. De acordo com dados da OMS no total de 187 paises registraram casos
e quase 300 mil pessoas morreram, tendo o fim da pandemia decretado pela OMS
em agosto de 2010.

E a sexta vez na histéria que uma Emergéncia de Saude Publica de

Importancia Internacional é declarada. As outras foram:

o 25 de abril de 2009: pandemia de H1N1;

. 5 de maio de 2014: disseminacao internacional de Poliovirus;

. 8 agosto de 2014: surto de Ebola na Africa Ocidental;

. 1 de fevereiro de 2016: virus Zika e aumento de casos de microcefalia
e outras malformacdes congénitas;

o 18 maio de 2018: surto de Ebola na Republica Democratica do Congo.

De acordo com OPAS (2020) a responsabilidade de se determinar se um
evento constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
cabe ao diretor-geral da OMS e requer a convocacao de um comité de especialistas
- chamado de Comité de Emergéncias do RSI.

Esse comité de emergéncia da um parecer ao diretor-geral com
recomendacdo de medidas a serem adotadas em carater emergencial e
temporarias.

Entre as recomendacdes, incluem medidas de saude a serem
implementadas pelo pais onde ocorre a ESPIl — ou por outros paises conforme a
situacdo — Segundo relatério da OPAS para prevenir ou reduzir a propagacao
mundial de doencas e evitar interferéncias desnecessarias no comércio e trafego
internacional.

Conforme Schueler (2021), em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a
distribuicdo geogréfica de uma doenca e ndo a sua gravidade.

Segundo a Organizacao, pandemia é a disseminagdo mundial de uma nova

doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma
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regido, se espalha por diferentes continentes com transmissao sustentada de
pessoa para pessoa.

Segundo o Ministério da Saude, a transmissdo do novo coronavirus ocorre
por secregdes infectadas. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020 apud COUTO et. al.,
2020, p. 571). O coronavirus se espalhou no mundo atraves de individuos infectados

gue se deslocavam e transmitiam o virus entre si.

Foi possivel ver a mobilidade urbana se transformando , menos veiculos
circulando na ruas e pessoas buscando mobilidade ativa para se deslocar
de forma segura, o que pode representar uma grande oportunidade para as
cidades refletirem sobre suas infra-estruturas de micro mobilidade e
repensarem a mobilidade em geral (COUTO et. Al., 2020 p. 571)

O fato de ndo poder abracar, apertar a mao ou até visitar os parentes e
amigos afetou diretamente a populacdo de todo o mundo. Com isso, o isolamento
ocasionou fechamento temporario de lojas e comércios em geral, funcionando

apenas servicos basicos e essenciais.

1.1.1 A Pandemia e o Transporte Coletivo

Segundo Lindau et. al. (2020), as cidades estdo na linha de frente da
pandemia causada pela Covid-19 e devem sofrer transformacdes capazes de mudar
nosso comportamento daqui por diante.

Durante a pesquisa, a aparicdo do novo coronavirus teve inicio no final do
ano de 2019 na China, espalhou-se mundo afora ja no inicio do més de janeiro de
2020.

O distanciamento social no Brasil fez surgir reflexdes sobre, como por
exemplo, o impacto causado na mobilidade urbana, principalmente nas capitais e
cidades médias.

Ainda, na visdo e assertivas de Lindau et. al. (2020), naquele momento,
existiam mais davidas do que respostas, no qual decisdes por vezes debatidas
durante anos precisavam ser tomadas em questdo de horas, como destacou o

historiador israelense YuvalHarari.


https://wribrasil.org.br/pt/blog/2020/03/novo-coronavirus-4-impactos-nas-cidades-e-como-elas-podem-lidar-com-crise
https://wribrasil.org.br/pt/blog-tags/11189
https://tab.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/28/guru-dos-nossos-tempos-yuval-harari-aponta-os-cenarios-pos-pandemia.htm
https://tab.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/28/guru-dos-nossos-tempos-yuval-harari-aponta-os-cenarios-pos-pandemia.htm
https://tab.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/28/guru-dos-nossos-tempos-yuval-harari-aponta-os-cenarios-pos-pandemia.htm
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O transporte coletivo urbano desponta como tema critico nesta crise. Se no
Brasil, a queda de passageiros ja vinha se acentuando antes da pandemia, agora,
diante de uma situacao dramatica frente a interrupcéo de muitas atividades.

A crise imposta pela disseminagdo do novo coronavirus impactou
diretamente a rotina vivenciada pelas pessoas que precisam do transporte
publico para realizar atividades diarias. As politicas de distanciamento
impdem uma nova dindmica a mobilidade urbana nas cidades, que alteram
os padrdes de viagens. A restricdo de aglomeracgfes, isolamento de
pessoas do grupo de risco, suspenséo de aulas escolares e fechamento de
comércio foram fatores decisivos para a reducdo de passageiros neste
periodo. A principal alteracdo foi em relagdo a participagdo em atividades
laborais. Com o fechamento de empresas dos setores de comércio, bancos,
educacéo e servicos, uma grande parte das viagens foi reduzida. O mesmo
ocorre para outros motivos de viagens (saude, lazer, cultura etc.). (NTU
2020, p. 4).

s

De acordo com Lindau et. al. (2020), o transporte € um direito social dos
brasileiros previsto na constituicdo, portanto, cabe aos governos, durante o
isolamento social, garantir o seu funcionamento tanto para aqueles que atuam no
combate a crise de saude, quanto os que trabalham nos servicos essenciais a

populacéo.

O avanco da pandemia do novo coronavirus pelo mundo colocou em risco
diversos setores e servicos, e impactou diretamente as empresas
operadoras de transporte publico por 6nibus. Desde o inicio da crise, 0 setor
tem sido um dos mais afetados com a reducdo cada vez mais acentuada na
demanda de passageiros. Apesar de lidar com pedidos de que a frota
circulante seja mantida, a receita observada para o sistema nesse periodo
de crise tem sido significativamente reduzida, tendendo a inviabilizar a
operacao do servico — o que ja esta ocorrendo em alguns casos (NTU 2020,

p. 6).
Mesmo que neste momento ainda ndo seja possivel prever a exata
dimensdo do impacto da pandemia no Brasil, destacamos alguns aspectos

relevantes no debate sobre mobilidade urbana.

1.2 O Transporte Coletivo Como Direito Social

Como aponta Cidade e Ledo Junior (2016, p. 197), a aprovagdo e

promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 90, incluiu ao artigo 6° da Constituicao

Federal de 1988, o direito ao “transporte”.


https://wribrasil.org.br/pt/blog/2017/04/queda-na-demanda-de-passageiros-do-transporte-coletivo-como-solucionar
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Desta feita, o direito ao “transporte” passou a pertencer a categoria dos
direitos sociais, juntamente com os demais direitos, como direito a educacdo, a

bY

saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, a alimentacdo, a
moradia, estes acrescidos pelo poder reformador de 2000 e 2010, respectivamente.

Embora seja mais uma conquista no mundo juridico, certo que a inclusdo do
direito ao transporte no rol dos direitos sociais fundantes, traz questionamentos
sobre a aplicabilidade, dado o seu carater aberto; e a sociedade, por meio de seus
intérpretes, deve ser chamada a modular o instituto e estabelecer os limites ou
ampliar o seu ambito normativo, ainda que indiretamente, para aplicabilidade e
realizacao.

De acordo com estudos de Rodrigues (2018), até a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, o transporte nao era visto
como um direito em nosso ordenamento juridico, figurando apenas como mais uma
das atividades do Estado, sem o carater de essencialidade que Ihe foi conferido a
partir de entéo.

O autor aponta que a partir de 1988, com aintroducaoao direito ao transporte
no ordenamento juridico patrio,foi apenas para certas categorias de individuos, tais
como: idosos, estudantes e trabalhadores. No entanto, ndo estenderam esse direito
a todos os cidadéaos, deixando excluidos todos os demais que nao dispunham de

meios proprios de locomocao.

O artigo 21, inciso XX, e o caput do artigo 182 da CRFB de 1988 permitiram
grandes avancos em termos de regramento da mobilidade urbana, e o
principal deles foi a implementacdo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana por meio da Lei Federal n°® 12.587/2012, com o objetivo de garantir
0 acesso universal a cidade. (RODRIGUES, 2018, p. 21).

Como ndo se estava diante de um direito fundamental, garantidor de
mobilidade universal, era necessario avancar mais. Nesse contexto,comecaram
movimentos sociais do ano de 2013, que ocorreram nas ruas de diversas cidades,
com reivindicacdo de melhorias na prestacdo do servico de transporte coletivo de
passageiros e da reducédo dos valores cobrados dos usuarios.

Estes movimentos impulsionaram a tramitacdo da Proposta de Emenda
Constitucional n° 90, que se encontrava parada no Congresso Nacional e tinha por

escopo incluir o direito ao transporte no rol de direitos sociais fundamentais do artigo
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6° da CRFB de 1988 e apresentou entre as suas justificativas “o transporte como
vetor do desenvolvimento econémico e da emancipagédo social’. (RODRIGUES
JUNIOR, 2018, p. 21).

No ensinamento de Lindau et. al. (2020), como direito social e servico
essencial, o transporte coletivo urbano precisa continuar operando para o pais
permanecer em atividade, para enfermeiros e médicos salvarem vidas, para
profissionais dos servigos essenciais chegarem ao trabalho, para garantir 0 acesso
democrético a cidade.

Em uma situacdo atipica como essa, é preciso flexibilidade. As
recomendacbes de infectologistas e especialistas para proteger a salude de todos
devem prevalecer e influenciar a adaptacdo do servico ofertado, com ampla
comunicacao para quem utiliza.

Nas palavras de Lindau et. al.(2020), o planejamento do transporte deve se
adaptar as necessidades emergenciais da sociedade. Importante atentar para
condicBes especiais de limpeza e protecdo de motoristas e cobradores nos veiculos,
bem como de higienizacdo de pontos de dnibus e terminais com grande circulacao

de pessoas, como diversas cidades estado fazendo.

1.3 O Transporte Coletivo e a Crise

Para Romeiro et. al. (2021) o resultado mais direto da pandemia da Covid19
no transporte publico foi a queda significativa da demanda de passageiros (assim
como houve no mundo inteiro). Segundo a Associacdo Nacional de Transportadores
de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos, 2020 apud ROMEIRO et. al. 2021, p. 12),
metré e trens chegaram a registrar queda de demanda de 82%.

J4 as empresas de transporte coletivo por 6nibus, no primeiro més da
pandemia, registaram uma queda de demanda da ordem de 80%. Durante o periodo
de marco de 2020 a fevereiro de 2021, os 6nibus urbanos experimentaram uma
reducdo média de passageiros transportados de 51% (NTU, 2021 apud ROMEIRO
et. al. 2021, p. 12).

A palavra “crise” j& era muito presente na realidade do transporte coletivo

urbano sobre pneus. Assim, os sistemas de 6nibus vém enfrentando, ano apdos ano,


https://wribrasil.org.br/pt/blog/2017/04/queda-na-demanda-de-passageiros-do-transporte-coletivo-como-solucionar
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perdas importantes no volume de passageiros transportados e com a pandemia,
apenas agravou o quadro.

Consulta aos participantes do Grupo de Benchmarking QualiOnibus,
coordenado pelo WRI Brasil com a participacdo de mais de 15 cidades, indica que a
gueda no numero de passageiros apos as medidas de isolamento social foi de 75%
em média (LINDAU et. al., 2020).

Para Miguel e Biazzin:

para lidar com a pandemia, varios paises e governantes adotaram medidas
de restricdo de circulacdo da populacdo. Dessa forma, muitas cadeias
produtivas passaram a sofrer com a queda abrupta, substancial e incerta da
demanda. (MIGUEL; BIAZZIN, 2020 apud XAVIER, 2020, p. 283).

A matriz de transporte ndo fugiu a essa regra, acrescenta Lindau et. al.
(2020), que a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) enviou oficio ao presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, pleiteando que o governo federal invista R$ 2,5 bilhdes ao
més no transporte coletivo para que as cidades possam enfrentar a crise.

A entidade leva em consideracao que o sistema esta atuando com cerca de
20% da demanda, mantendo 60% da oferta anterior. Junto ao pedido foi anexada
uma proposta emergencial de aquisicdo de créditos eletrbnicos de transporte
(passagens) pelo Governo Federal apoiada por entidades do setor. Esses bilhetes
antecipados poderiam ser destinados aos programas sociais do governo para

utilizacéao futura.

Na esteira das grandes transformac6es humanas que resultardo do atual
cenario, ndo basta apenas continuar investindo no sistema como o
conhecemos. Se precisarmos salvar o transporte coletivo, e sobre isso nao
resta duvida, que seja a partir da eficiéncia trazida pela integracdo dos
sistemas ao nivel metropolitano, tanto fisico quanto tarifaria. Através da
captacao de recursos para o setor por meio da cobranca das externalidades
negativas(como congestionamento e poluicdo do ar) causadas pelo
transporte motorizado individual e da melhoria da qualidade do servico
coletivo pela eletrificacdo da frota. Com uma operacdo mais regular e
previsivel para as pessoas (um dos principais atributos reivindicados pelos
clientes nas pesquisas que realizamos em varias cidades brasileiras),
decorrente da destinacdo de espaco exclusivo para a circulagcdo de dnibus
nas principais avenidas das cidades. Esse € um debate que deveria ocorrer
nas préoximas eleigcbes municipais (LINDAU, 2020, p.03).

Os estudos de (ROMEIRO et. al. 2021, p. 13), levando em consideracao que
no Brasil os custos das redes de transporte coletivo sédo financiados pela tarifa paga

pelos passageiros (poucas cidades possuem subsidio estatal), a conta nao fechou.


https://wribrasil.org.br/pt/o-que-fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus
https://wribrasil.org.br/pt/o-que-fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus
https://wribrasil.org.br/pt/o-que-fazemos/projetos/transporte-coletivo-de-qualidade-qualionibus
https://multimidia.fnp.org.br/biblioteca/documentos/item/793-oficio-fnp-0243-2020-transporte-publico
https://www.antp.org.br/noticias/destaques/forum-nacional-de-secretarios-antp-e-ntu-apresentam-propostas-para-o-transporte-publico-crise-coronavirus.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2020/03/reduzir-viagens-investir-em-planejamento-urbano-integrar-a-regiao-metropolitana-as-ideias-de-um-especialista-que-e-referencia-em-mobilidade-ck7ov4btc03sw01pqpzaa8fjg.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2020/03/reduzir-viagens-investir-em-planejamento-urbano-integrar-a-regiao-metropolitana-as-ideias-de-um-especialista-que-e-referencia-em-mobilidade-ck7ov4btc03sw01pqpzaa8fjg.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2020/03/reduzir-viagens-investir-em-planejamento-urbano-integrar-a-regiao-metropolitana-as-ideias-de-um-especialista-que-e-referencia-em-mobilidade-ck7ov4btc03sw01pqpzaa8fjg.html
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Isso, pois, 0s custos para oferta dos servicos se mantiveram (ou cresceram), ao
passo que 0s passageiros ndo mais estavam utilizando os servigos de transporte
publico. Esse cenario comprometeu a saude financeira dos sistemas de transporte
publico durante todo o periodo da pandemia. Como resultado, tem-se que a
arrecadacdo tarifaria ndo estd sendo suficiente para manter os sistemas de
transporte em condicbes minimas para operar. Segundo Romeiro (2021), 18
empresas e 3 consorcios encerraram as atividades, somente em 2020 conforme a
Gréfico 01.

Grafico 01: Niamero de empresas operadoras de transporte coletivo que
encerram as atividades durante a pandemia da Covid-19 no Brasil
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Fonte: ROMEIRO et. al. (2021), p. 13.

De acordo com dados da Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU, 2021 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 13), “somente os
Onibus urbanos contabilizaram, no primeiro ano de pandemia, um prejuizo da ordem
de R$ 11,57 bilhdes periodo de 03/2020 a 02/2021”.

Para conter os impactos pela perda de passageiros e pelo aumento do custo
para operacdo, algumas empresas operadoras reduziram a oferta dos servicos de
transporte, seja na provisao de veiculos (frota), seja na frequéncia das viagens.

Essas medidas contaram com a anuéncia das autoridades competentes
locais, e, apesar da autorizacdo para adaptacdo da oferta, “alguns municipios
emitiram também decretos limitando a lotagcdo dos veiculos com o objetivo de
prevenir o contagio do virus Sar-Cov-2”. (LIMA et. al., 2020 apud ROMEIRO et. al.,
2021, p. 14).
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De acordo com Goldbaum (2020 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 14-15), o
ajuste da oferta foi uma estratégia importante, ndo apenas para conter os danos
financeiros, como também para garantir que os trabalhadores das empresas
operadoras permanecessem saudaveis e capazes de manter o sistema funcionando.
Segundo a NTU (2020 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 15), a reducéo da oferta dos
servigos no pais foi de 25%, em média.

Ainda segundo Goldbaum (2020 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 17),
cidades em todo mundo incluiram o investimento em transporte publico como um
dos pilares centrais dos pacotes de estimulo econémico para atravessar a pandemia
da Covid-19.

Podemos destacar, como exemplos, acfes para o auxilio financeiro pela
reducéo na arrecadacéo das redes de transporte publico, como também a promocao
de acdes para melhoria da qualidade da oferta dos servicos, seja em termos de
seguranca sanitaria, seja em termos operacionais.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, a maior agéncia de transporte
publico dos Estados Unidos, a Autoridade Metropolitana de Transportes de Nova
York (MTA), disponibilizou um orcamento extra emergencial de US$ 4 bilhdes.

Em Santiago, no Chile, o governo concordou em compensar as operadoras
de Onibus pela perda de demanda (até 80%). (DF, 2020 apud ROMEIRO et. al.,
2021, p. 17).

Na Holanda, o governo alocou €1,5 bilhdo para compensar as ferrovias
holandesas (NS) e as trés operadoras de transporte publico urbano em Amsterda,
Haia e Roterda. (NOS, 2020 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 17).

Na Suécia, o governo transferiu 3 bilhdes de coroas suecas para cobrir
perdas de receita em todo o pais devido a reducdo na venda de ingressos.
(SVERIGESRADIO, 2020 apud ROMEIRO et. al., 2021, p. 17).

Em muitos paises, o investimento no transporte publico durante a pandemia
tem sido considerado prioritdrio e uma estratégia chave para atravessar a
crise sanitaria. Apesar da retracdo da demanda, o transporte publico
continua a ser o principal modo de deslocamentos da populagdo (muitos
cidadaos sequer tém outra op¢do). Promover seguran¢a nesta atividade
significa assegurar a populacdo um modo seguro de se locomover para
atividades bésicas, como ir ao trabalho ou aos servicos de saulde.
(ROMEIRO et. al., 2021, p. 17).
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Na visdo de Romeiro (et. al. 2021, p. 17), o investimento no transporte
publico tem se tornado um desafio, sobretudo em paises em desenvolvimento. A
pandemia trouxe um problema adicional para o transporte publico, que buscam alivio
financeiro enquanto ha pouca disponibilidade de fundos publicos.

Durante a pandemia, 0S governos passaram a enfrentar muitas
necessidades sociais, que também exigiam apoio financeiro. Em contrapartida,
também se espera uma reducdo na arrecadacdo de impostos. Citam-se, por
exemplo, questdes como o desemprego, o risco de faléncia para pequenas
empresas, hospitais e cuidados de saude.

Nesse contexto, 0 transporte publico passou a competir com varias outras
necessidades sociais, exatamente em um momento que a ja delicada situacéo fiscal
é deteriorada em face das medidas de auxilio no contexto da crise sanitéria.

No Brasil, os sistemas urbanos de transporte coletivo tendem a ser
dimensionados para uma taxa de ocupacdo de seis passageiros em pé por metro
guadrado, enquanto alguns paises desenvolvidos, onde o servico é subsidiado,
praticam taxas de quatro ou ainda menores. Na pratica, no Brasil os 6nibus disputam
espago com 0s carros no congestionamento e ndo conseguem manter a tabela
horéaria, com isso a ocupacao chega a ultrapassar oito passageiros em pé por metro
guadrado.

Sera um grande desafio dimensionar as linhas para que as pessoas
ocupem os veiculos da maneira recomendada pelos 6rgaos de saude
em cendrios distintos de restricdo de atividades de comércio e
servicos. Antes de alterar a oferta de transporte, é necessario
entender a demanda do dia, sob o risco de ocorrerem aglomeracdes
em locais de embarque e desembarque ou dentro dos veiculos.
Algumas cidades estédo trabalhando com frotas reservas de prontidao
para atender demandas inesperadas e evitar a superlotacdo. No
futuro, com o uso debig data, serd possivel realizar ajustes muito
pontuais na oferta de servigos de mobilidade urbana. (LINDAU et. al.,
2020, p.2).

De acordo com a Associacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP) um
total de 1800 empresas operadoras administram uma frota de 107 mil veiculos com
idade média de 5 anos e 10 meses (ANTP et. al., 2019 apud XAVIER, 2020, p. 284).
Esse dado por si s6, evidencia parte da crise vivida pelo setor.

Com um servigco financiado quase integralmente pela tarifa, como se
observard no proximo item, a maioria das operadoras nao renovam a frota a fim de

atender exigéncias operacionais e critérios basicos de conforto ao usuario.
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A industria fabricante de O6nibus disponibiliza, a cada dia, veiculos mais
modernos, acessiveis, confortaveis e menos poluentes, mas ndo é incomum
perceber sistemas com frota de idade média superior a 10 anos.

Nas palavras de Lindau (2020), a sociedade, inclusive as pessoas que nao
usam o servico, cobra esse investimento na busca por um transporte publico coletivo
com mais qualidade. Outro aspecto que sobressai na gestédo desta crise, segundo o
autor, é a dificuldade de coordenacg&o nas areas metropolitanas.

Apesar de a conurbacéo ter levado ao desaparecimento das fronteiras entre
as cidades, ainda ndo contamos com autoridades que possam gerir 0 transporte tal
como ele funciona: em escala metropolitana.

Em 16 de margo de 2020, foram suspensas as aulas de todos os niveis de
ensino em praticamente todo territorio nacional (NTU, 2020 apud XAVIER, 2020, p.
288). Esta foi a primeira grande medida restritiva de contencédo da disseminacéao da
Covid-19, que neste periodo ja assolava a Europa, sobretudo Italia e Espanha, e
comecava a impactar o dia a dia das pessoas que vivem no Continente Americano.

Gradativamente, as medidas de restricdo foram ampliadas e o indice de
isolamento nas principais cidades brasileiras chegou a 62,2% no dia 22 de marco de
2020. (INLOCO, 2020 apud XAVIER, 2020, p. 288).

A queda na demanda pelo servico de transporte publico coletivo por 6nibus
foi ainda maior. Em documento publicado pela NTU (2020 apud XAVIER, 2020, p.
288) com informacdes de 279 sistemas, incluindo todas as capitais, o Distrito
Federal e mais 14 Regides metropolitanas, que juntos atendem uma populacéo de
148,3 milhdes de habitantes, a reducdo média identificada foi na ordem de 80% dos
passageiros transportados entre os dias 16 de marco e 15 de abril.

O mesmo documento apontou uma reducdo da oferta de 25% no mesmo
periodo. Observam-se no mesmo territorio diferentes autoridades reagindo cada
uma ao seu modo. H4 exemplos tanto de cidades que mantiveram 0S servicos a
pleno, quanto que suspenderam por completo. Municipios que interromperam tarifas
especiais ou acesso aos idosos, vizinhas de outras que ndo adotaram medidas
semelhantes.

Talvez, passada a crise, as autoridades e operadores vao se convencer da
urgéncia em estabelecer a gestdo de toda a oferta de transporte na escala

metropolitana.
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1.4 Conceitos Fundamentais

1.4.1 Sistema de Transporte

No dicionario Houaiss, sistema é definido como um “conjunto de elementos,
concretos ou abstratos, intelectualmente organizados”. No que tange a definicdo de
um sistema de transporte, tem-se que “o sistema de transportes € formado por
diversos empreendimentos, modais, normas e instituicbes que interagem para
alimentar determinado suprassistema socioeconédmico.” (BRASIL, 2001 apud
PAULA, 2017, p. 21).

Considerando a complexidade das relacdes envolvidas em um sistema do
tipo, nota-se a existéncia de diversos niveis de rela¢des e subdivisdes das estruturas
gue o compdem.

Os elementos que compdem os sistemas de transportes podem ser
separados em duas categorias: 0s elementos fisicos e os elementos légicos.
Enquanto os elementos fisicos sdo todas as infraestruturas e equipamentos (como
vias, pontos de parada e veiculos), os l6gicos sdo compostos por tudo aquilo que
ndo se vé, como as normas, contratos, esquemas operacionais, organizacao, entre
outros.

Conforme definido na Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001, “o Sistema
Nacional de Viacdo (SNV) brasileiro € formado pela infraestrutura viaria, pela
estrutura operacional dos meios de transporte de pessoas e bens e pelos elementos
sob a competéncia de todos os entes da Federacédo”. (BRASIL, 2001 apud PAULA,
2017, p. 21).

Além disso, o SNV €& composto por diversos modais ou subsistemas
(rodovias, ferrovias, hidrovias, dutovias, aeroportos e portos), organizado segundo a
abrangéncia de atendimento (municipal, estadual ou federal) e formado por
infraestrutura viaria, estrutura operacional e mecanismos de regulamentacdo e de
concesséao.

Os objetivos essenciais do SNV sdo “minimizar 0os custos operacionais e
garantir a segurancga e a confiabilidade das atividades de transporte, para contribuir
com o desenvolvimento social e econdmico e a integracdo nacional” (BRASIL, 1973
apud PAULA, 2017, p. 22).
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Historicamente, coube ao Estado a responsabilidade de viabilizar a criacado do
SNV, por meio de atuacdo direta ou regulacdo de atividades. Mas a crescente
participagdo de empresas privadas nestas atividades, com capacidades e interesses
diferenciados, aumenta a complexidade da estrutura e da rede de relacionamentos,
conforme a Figura O1.

A figura 1 ilustra os diversos tipos de estrutura em um sistema de transportes,
representados sob a forma de sete subcomponentes, classificados como

componentes logicos e fisicos.

Figura 01: Sistema de Transporte

Sistema de controle
Estrutura de
™  controle
Estratégia de controle
Sisterma de
gestao
njury regr.
Eetritura Conjunto de regras
> normativa
Mecanismo de regulacao
> Técnico
Componente
I6gico Estrutura > Operador
> institucional __|
e politica
> Motorista
> Instituicdo
Estrutura de
R
producdo
> Modo de transporte
Sistema de -
transporte Ly Estrutura — Procedimento operacional — Plano op.
funcional
e Estrutura operacional 4[: Veiculo
> Entidade de fluxo Contéiner
Equipamento — Sinalizagao
Componente > De controle Via
fisico
Viaria Intersecdo

Infraestrutura {
N3o viaria —

Fonte: GALINDO (2009 apud PAULA, 2017, p. 18).

Terminal

1.4.2Transporte Publico Coletivo de Passageiros

Para Batista (2021, p.15), o transporte publico coletivo de passageiros €
parte integrante da vida do cidaddo comum das médias e grandes cidades do
mundo civilizado. E ele o responsavel pelo transporte de milhares de pessoas,
diariamente, principalmente na realizacdo dos seus deslocamentos para o trabalho.

No Brasil, segundo o mesmo autor, excetuando-se as grandes metropoles

como Sado Paulo e Rio de Janeiro que possuem sistemas de metrds e trens de
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suburbio e, mesmo nessas cidades, a maioria da populacdo desloca-se através de
um sistema cujo veiculo da operacéo é o denominado 6nibus urbano.

Estima-se que sejam realizados mais de 40 milhdes de viagens todos o0s
dias. Os sistemas organizados de transporte publico por énibus estdo presentes em
2.901 municipios brasileiros, 0 que representa 52% do total de municipios
existentes.

Para se ter uma nocao da importancia desse modo de transporte, somente
nas cidades com mais de 60 mil habitantes, aproximadamente 86% das viagens
realizadas pelo transporte coletivo sao realizadas pelo modo 6nibus.

De acordo com dados do Banco Interamericano de Desenvolvimento BID
(2021, p. 19), no Brasil, o servi¢o de transporte publico por 6nibus € o principal modo
do transporte publico coletivo.

O transporte coletivo € um servigco essencial, pois democratiza a mobilidade
de passageiros e cargas em grandes centros urbanos, visto que parte crescente da
populacéo vive nas cidades [...] “Ele pode ser ofertado por individuos ou empresas,
de acordo com as leis do local da oferta.” (RODRIGUE; COMTOIS; SLACK, 2006
apud FARIA, 2022, p. 23).

No Brasil, segundo dados da NTU (2021), o servico de transporte publico por
Onibus é o principal modo do transporte publico coletivo. Estima-se que sejam
realizadas mais de 40 milhdes de viagens todos os diasl. Os sistemas organizados
de transporte publico por 6nibus estdo presentes em 2.901 municipios brasileiros, o
gue representa 52% do total2 de municipios existentes. Para se ter uma nocéo da
importancia desse modo de transporte, somente nas cidades com mais de 60 mil
habitantes, aproximadamente 86% das viagens realizadas pelo transporte coletivo
sdo realizadas pelo modo 6nibus.A Figura 02 apresenta os principais indicadores do

modo nos sistemas de transporte no Brasil.
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Figura 02: Municipios brasileiros atendidos por transporte publico por dnibus,
no ano de 2021
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Fonte: IBGE (2017 apud BID; MDR, 2021).

O transporte urbano é considerado importante para a qualidade de vida da
populacdo, sendo assim, “o transporte urbano faz com que atividades comerciais,
industriais educacionais, recreativas, dentre outras se mantenham, visto que essas
atividades se sustentam com o deslocamento de pessoas e produtos.” (FERRAZ;
TORRES, 2004 apud FARIA, 2022, p. 23).

Vasconcellos (2000 apud FARIA, 2022, p. 23), coloca o transporte publico
como algo complexo, pois segundo descrito pelo autor “existe uma situagao
conflituosa que cerca a oferta do transporte publico e que gira através da

importancia do servico e da questao econémica”.
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2 O SISTEMA DE TRANSPORTE NA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o sistema de transporte na
Regido Metropolitana de Goiania (RMG).

Num primeiro momento, sera caracterizado o arcabouco juridico institucional
da prestacdo deste servico, e em seguida sera apresentado os modelos de gestéo e

operacgao da rede de transporte da grande Goiania, sua abrangéncia e governanca.

2.1 A Rede Metropolitana de Transporte Coletivo da Regidao Metropolitana de
Goiania (RMTC)

De acordo com CMTC (2007), O servico de transporte publico coletivo de
passageiros da Regido Metropolitana de Goiania (RMG), constituida pela capital do
Estado de Goias e municipios do entorno que sado ligados por interesses
econdmicos e sociais comuns, estd organizado em uma rede de servigos
denominada Rede Metropolitana de Transportes Coletivos — RMTC e sao regidos
pela Lei Complementar do Estado de Goias n°® 27, de 30 de dezembro de 1999,
modificada pela Lei Complementar do Estado de Goias n° 34, de 3 de outubro de
2001, sendo organizados na forma da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos
- RMTC

Ainda, segundo CMTC (2007), o atributo fundamental da RMTC, definido no
paragrafo 3° do art. 1° da ja referida Lei Complementar € o da unidade sistémica. O
conceito de “unidade sistémica” se refere ao tratamento unificado das questdes que
envolvem o transporte coletivo urbano de passageiros afetas aos deslocamentos da
populacédo, quer seja nos terminais de integracéo, estacdes de conexao, corredores
de Onibus, vias, linhas e seus itinerarios, horarios de atendimento, forma de

integracao, tarifa, formas de pagamento, formas de controle etc.

2.2 A constituicdo da Rede de Transporte na Regido Metropolitana de Goiania

A possibilidade de os Estados federativos estabelecerem regides
metropolitanas e transporte esta disposto na Constituicdo Federal de 1988 em seu
art. 25 .
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Para Rodrigues (2022) a organizacdo de uma rede de transporte coletivo era
um desafio para os Estados, tendo em vista que o rapido crescimento populacional e
0 processo de urbanizacdo exigiram o desenvolvimento de mecanismos que
possibilitassem o transporte da populagéo.

A Constituicdo do Estado de Goias, especificamente o Art. 4°, trata da
competéncia do Estado em legislar assuntos de interesse da populacdo. Os Arts. 90
e 91 versa sobre a possibilidade de estabelecimento de uma rede integracdo de
transporte, “que deveriam levar em consideracdo a populacdo dos municipios
integrantes da rede, o crescimento demogréfico, os fluxos migratérios, atividade
econdmica, entre outros” (GOIAS, 1989).

Em 30 de Dezembro de 1999 foi promulgada a Lei Complementar Estadual
n° 27, que estabeleceu as bases para a construcdo da Regido Metropolitana de
Goiania (RMG). Observa-se que o art. 1° dispde que:

Art. 1° - Fica criada a Regido Metropolitana de Goiadnia - GRANDE
GOIANIA, na forma prevista no art. 4° inciso |, alinea “a”, e nos arts. 90 e 91
da Constituicdo do Estado de Goias, compreendida pelos municipios de
Goiania, Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Goianapolis,
Goianira, Hidrolandia, Nerdpolis, Santo Antdnio de Goias, Senador Canedo
e Trindade (GOIAS, 1999).

A RMG inicialmente era integrada por 11 municipios, incluindo Goiania. Em
15 de maio de 2019 foi promulgada a Lei complementar n® 149, que ampliou a
Regido Metropolitana de Goiania para 21 municipios.

A Lei Complementar n°® 171 de 31 de marco de 2022 alterou o Art. 1 da Lei
complementar n°® 169, de 29 de dezembro de 2021 para reformular e disciplinar a
Rede Metropolitana de Transporte Coletiva da Grande Goiania e suas instancias
deliberativa e executiva: a Camara Deliberativa de Transportes Coletivos e a
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos.

Em seu Art. 1, a Lei Complementar 171/22 diz que:

Art. 1°-A Fica instituida a Rede Metropolitana de Transporte Coletivo da
Grande Goiania, unidade sistémica regional composta por todas as linhas e
servi¢os de transportes coletivos, de todas as modalidades ou categorias,
gue servem ou que venham a servir o Municipio de Goiania e os Municipios
de Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goiés,
Bonfinépolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianira, Goianapolis,
Guapd, Hidrolandia, Nerépolis, Nova Veneza, Santo Anténio de Goids,
Senador Canedo, Terezopolis de Goias e Trindade, inclusive linhas e
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servicos permanentes que promovam a interligacéo direta ou indireta destes
municipios entre si e/ou com o Municipio de Goiania. (GOIAS, 2022).

A Figura 03 demonstra os municipios que compdem a Regido Metropolitana

de Goiania, bem como aqueles que integram a Rede Metropolitana de Transporte

Coletivo.
Figura 03: Area de Abrangéncia da RMTC
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Fonte:FARIA (2021, p. 25).

A referida legislacdo lanca as bases de uma reformulacdo do Transporte
Coletivo na Regidao Metropolitana de Goiania e neste sentido, é estabelecida a
participacao tripartite no custeio do transporte coletivo entre os municipios Goiania,
Aparecida de Goiania e Senador Canedo, bem como as organizacfes de gestao,
controle e operacéo da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo (RMTC).

E importante observar que a RMTC surgiu através da Lei complementar n°
34, de 3 de outubro de 2001, que estabeleceu a organizacado sistémica do transporte
coletivo na RMG. Em 2021, a Lei complementar n°® 169, de 29 de dezembro trouxe

importantes modificagdes no sistema de transporte coletivo.
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Nesse sentido, pode-se mencionar que cabe a RMTC a outorga de
concessoes e permissdes dos servigos publicos de transporte coletivo, entre outros.

Dessa forma, observa-se que a Camara Deliberativa do Transporte Coletivo
(CDTC) atua, segundo disciplina o paragrafo 5° da Lei Complementar n°027/99, que
dispbe que a compete a instituicdo “a outorga de concessdes, permissdes e
autorizacbes a qualquer titulo, bem como a organizagdo, o planejamento, o
gerenciamento, o controle e a fiscalizacdo dos servigos de transportes coletivosque
é integrada pelo Estado de Goias e os Municipios”. (GOIAS, 1999).

Nesse contexto, a CDTC € composta por 10 representantes, sendo 04
(quatro) indicados pelo Estado de Goias, um deles para exercer a presidéncia; 04
(quatro) indicados pelo municipio de Goiania, um deles para exercer a vice-
presidéncia; 01(um) indicado pelo municipio de Aparecida de Goiania e 1(um)
indicado pelo municipio de Senador Canedo.

A CDTC € uma instancia decisoria colegiada, que atua no sentido de
estabelecer as diretrizes, regras e a politica publica de regéncia da Rede
Metropolitana de Transportes Coletivos na RMG (FARIA, 2022).

A Companhia Metropolitana de Transporte Coletivo (CMTC), que segundo o
Art. 11 da Lei complementar n°® 169 de 2021, “é uma empresa publica metropolitana,
com personalidade juridica de direito privado, constituida como sociedade por
acles, integrante da administracdo publica municipal de Goiania e vinculada a
Secretaria Municipal de Mobilidade”. (GOIAS, 2021).

A CMTC € o 6rgao executivo do poder concedente, constituido na forma de
empresa publica. E responsavel pela execucdo das determinacdes da CDTC e atua
na gestdo, planejamento, gerenciamento, controle e fiscalizacdo do Sistema de
Transporte Coletivo, estando subordinada a CDTC.

A companhia é administrada por uma diretoria colegiada composta por cinco
membros, sendo: 1 — Um Diretor Presidente; 2 — Um Diretor de Operac¢des; 3 — Um
Diretor de Operacdes Intermunicipais; 4 — Um Diretor Administrativo e de Gestao; 5
—Um Diretor de Fiscalizac&do. (GOIAS, 2021).

A nomeacao do comité diretivo da CMTC é realizada pelo colegiado da
Céamara Deliberativa do Transporte Coletivo, é a encarregadapela indicacdo dos
membros segundo os critérios expressos no art. 13, § 3, da Lei complementar n® 169

de 2021. (GOIAS, 2021). Dessa maneira, destaca-se que o Transporte Coletivo se
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organiza como uma unidade sistémica, isto €, uma juncao indivisivel de diferentes
orgaos.

Assim, a RMTC é uma rede que possui um padrdo Unico de servico, que
atua de maneira integrada de forma fisica e tarifaria. Nesse sentido, ao possuir uma
gestdo Unica, observa-se que a possibilidade de integracdo entre os diferentes
terminais e estacdes, o que possibilita atender cerca de 2.600.000 (dois milhdes e
seiscentos mil) habitantes, através de 288 linhas, 21 terminais e 19 estacgdes.

Desse modo, é possivel observar como se organiza o Sistema de Transporte
na Regido Metropolitana em Goiania, quais suas diretrizes juridicas e modos de
organizagao. Dessa forma, torna-se importante considerar sua gestdo e o0s

elementos de governanga imbricados em sua operacionalizagéo.

2.3 Gestéo e Governancga da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo

Conforme abordou-se na secdo anterior, observa-se que o Transporte
Coletivo na Regidao Metropolitana de Goiania atua como uma unidade sistémica.
Esse processo esta diretamente relacionado a uma dindmica onde a gestdo e
operacionalizacdo do transporte ocorre de maneira tripartite, ou seja, cogerida por
diferentes instituicbes e organizacdes.

De acordo com Pires, Kneib e Ribeiro (2019), a complexidade do transporte
coletivo na RMG exige que seja constituido um sistema de gestdo capaz de dar
conta de suas demandas e especificidades.

Nesse contexto, a gestdo e a governanca do transporte através de uma
unidade sistémica possuem diversos beneficios, entre quais pode-se mencionar, por
exemplo, a participacdo das empresas de transporte, das prefeituras de cidades
beneficiadas, do Estado e de especialistas em mobilidade urbana.

O Consércio REDEMOB é uma unidade operacional, que busca integrar
todas as concessionarias, desenvolvendo um modelo de operacionalizacdo baseado
em trés aspectos: 1 — operacao da Central de Controle Operacional; 2 — prestacéo
do Servico de Informacdo Metropolitano; 3 - gestdo dos Terminais e Estacdes da
RMTC; 4 - operacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (RMTC, 2022).

O Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros

de Goiania (SET) é uma entidade sindical representativa das concessionarias.
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Dessa forma, o SET é o agente responsavel pela gestdo da arrecadacao tarifaria da
RMTC (RMTC, 2022).

Concessionarias - Rapido Araguaia Ltda., HP Transportes Coletivos Ltda.,
Viacdo Reunidas Ltda., Cootego (Cooperativa de Transportes do Estado de Goias),
e a estatal Metrobus Transporte Coletivo S.A., sdo responsaveis pela producédo e
execucao dos servicos ofertados na RMTC.

A CMTC é uma empresa publica, que atua diretamente na gestdo e
fiscalizacdo do transporte coletivo de passageiro da grande Goiania. A operacao do
servico é realizada pelas concessionarias por meio do REDEMOB, que é o
Consorcio operacional das empresas de transporte coletivo da rede metropolitana de
transportes.

A Figura 04 mostra os agentes e organizacbes envolvidos na gestdo e
governanca da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo bem como o modelo de
gestdo da RMTC, onde a CDTC atua como um 6rgdo normativo e concedente do
transporte coletivo, observando as disposi¢cdes que devem orienta-lo.

Figura 04: Agentes envolvidos na gestdo e operacdo da RMTC
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Como ja foi explanado, a CDTC é o 6rgdo maximo de representacdo e
gestao do transporte coletivo, onde sdo estabelecidas as normativas que orientam o
transporte coletivo na RMG. A Figura 05, por sua vez, ilustra o modelo de gestao do
transporte coletivo na RMG e como ocorre 0 processo de gestdo e governanca do

transporte coletivo.

Figura 05: Modelo de Gestdo da RMTC
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Fonte: SET (2013)

A CMTC atua na gestao do transporte, e, entre suas atribuicbes de gestao,
tem a responsabilidade para gerir as operacdes do transporte ha RMG. Dessa
maneira, observa-se que a gestdo do transporte se organiza através dessas trés

frentes, o que possibilita promover um alcance regulatério mais amplo.
2.4 Operacionalizacdo da RMTC
A operacdo do transporte coletivo na RMTC é realizada por trés empresas

privadas, uma cooperativa e a Metrobus, que é uma empresa publica. Seja

concessionaria publica ou privada, a gestao do transporte é realizada pela CMTC.A
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RMTC é formada por cerca de 300 linhas de 6nibus, que abrange 19 municipios,
além da cidade de Goiania. (RMTC, 2022).

O modelo de funcionamento da RMTC ¢é realizado através de 21 terminais
de integracéo, 19 estacdes de conexdo e mais de 8.375 pontos de parada de 6nibus
para embarque e desembarque de passageiros. (RMTC, 2022).

Atualmente, a RMTC conta com uma frota superior a 821 veiculos, que
permite atender cerca de 2.600.000 milhdes de pessoas. (RMTC, 2022).A
distribuicdo da operacgéo do transporte coletivo na RMG é realizada através de arcos
regionais.

A Figura 06 demonstra a divisdo operacional do transporte coletivo na RMG.

Figura 06: Divisdo operacional do transporte coletivo na RMG
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Essa divisédo na operacédo do transporte coletivo possibilita que a integragao
entre diferentes terminais ocorra de forma mais agil, além de possibilitar ao usuério
trafegar pelas cidades em um periodo menor.

Ao dividir a operacéo do servigco de transporte na RMG em arcos ou regides,
pode-se estabelecer um modelo de operacao regionalizado, facilitando a resolugéo
de problemas e auxiliando na fiscalizacdo e gestédo do transporte.

A politica tarifaria adotada compreende o modelo de tarifa Unica, flexivel e
digital. Desse modo, a tarifa é Unica, independente da regido em que O usuario
embarca. Observa-se que a tarifa flexivel compreende a oferta de bilhetes especiais
ou por tipo de mobilidade. Com isso, destaca-se o Passe Livre Estudantil, o Passe
do Livre do Idoso, o Cartdo Trabalhador e o Cartdo Integracdo. Além disso, pode-se
destacar a existéncia de bilhetes unicos, diarios e semanais.

Dessa forma, constata-se que a RMTC busca aperfeicoar o seu sistema de
operacgao, introduzindo importantes recursos tecnoldgicos tanto nos aspectos de
mobilidade e operacdo, quanto na gestdo tarifaria. Portanto, adota-se de uma
estrutura tarifaria que proporciona beneficios aos usuarios por meio de uma

diversidade de produtos que facilita 0 acesso.

2.5 Eixo Anhanguera

O Eixo Anhanguera é o principal eixo de transporte coletivo na RMG, que
atua de forma interligada e articulada com cinco terminais. Essa via possui cerca de
13,5km de extenséo, interligando as regides leste e oeste de Goiania. Além disso, o
eixo oferece atendimento aos municipios circunvizinhos a cidade de Goiania como,
por exemplo, Trindade, Senador Canedo, entre outros.

A implementacdo do Eixo Anhanguera ocorreu na década de 1970, como
uma forma de possibilitar a integracdo entre as diferentes regides ao centro da
cidade. Desse modo, observa-se que a expansao da cidade e, consequentemente,
da sua regido metropolitana, ocasionou em mudancas no modo de operagcdo e
abrangéncia desse corredor.

Inicialmente, segundo destaca Kneib (2016), o eixo atendia apenas aos

terminais Dergo, Praca da Biblia e Praca A, permitindo aos usuérios acessarem o
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centro da cidade com maior agilidade, bem como se deslocarem para outras
regioes.

Sousa e Almeida (2018), destacam que a expansao do Eixo Anhanguera se
deu, sobretudo, pelo rapido e desordenado crescimento de Goiania, 0 que acabou
por exigir do poder publico o estabelecimento de alternativas de transporte que
pudessem contemplar as regibes mais afastadas. Assim, o Eixo Anhanguera é
administrado pela Metrobus, empresa estatal que estd submetida a gestdo da
Companhia Metropolitana de Transporte Coletivo.

Atualmente, o eixo contempla 9 terminais de integracdo e 19 estacgdes.
Desse modo, esse corredor possui a maior linha de todo o sistema de transporte da

RMG, bem como é a linha com maior frota operacional.
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3 IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO TRANSPORTE DO EIXO
ANHANGUERA

Este capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos do estudo de caso e a
analise dos resultados. Inicialmente serdo apresentados instrumentos
metodoldgicos, recursos, caracterizacdo do objeto de pesquisa e instrumentos de
analise de dados. Posteriormente, é apresentado e analisado os dados coletados.

3.1 Estudo de caso

Segundo Gil (2017), o estudo de caso consiste na observacao, analise da
descricao de determinado objeto. Segundo este autor, essa modalidade de pesquisa
consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos.

Desse modo, o0 estudo de caso possibilita aos pesquisadores
compreenderem de forma ampla e detalhada de uma vasta gama de relacbes e
dindmicas que circundam o objeto de investigacao.

O estudo de caso foi realizado levando-se em consideracdo elementos
guantitativos, como o levantamento de fluxo de passageiros nos relatorios de
desempenho operacional dos anos de 2018 a 2021, produzidos pelo Consorcio das
empresas de transporte coletivo da Grande Goiania e disponibilizados a Metrobus.

Para Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa de demanda busca analisar,
como um grupo social ou um conjunto de varidveis se comporta frente ao mercado
ou de determinado produto. A pesquisa de demanda precisa considerar a demanda
real, que é constituida pelo conjunto de pessoas que estdo consumindo o produto e
a demanda potencial, que busca congregar os limites ideais da operacao.

Com a demanda potencial, verifica-se a necessidade de considerar fatores
como, por exemplo, as condicbes ambientais, geografica, renda, acesso. Nesse
sentido, a pesquisa de demanda possui diversos beneficios, entre os quais pode-se
mencionar a possibilidade de fundamentar acdes de desenvolvimento, orientar a
gestéo publica e indicar parametros de adequacéo.

O método comparativo, ainda segundo o entendimento de Marconi e Lakatos
(2017), consiste na observagdo entre duas varidveis ou objetos em busca de

estabelecer semelhancas e diferencas. Com o estudo comparado, possibilita-
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severificar como se comporta determinado objeto a partir de um novo contexto de
interacdo, bem como a partir do aparecimento de novas dinamicas, relagcdes, entre
outros.

Desse modo, buscou-se submeter ao método comparativo os dados de
demanda do servigo de transporte coletivo Eixo Anhanguera em Goiania, linha 001
integrante da RMTC, considerando o periodo de 2018 e 2021, de modo a verificar

como demanda deste servico foi afetada pela pandemia de Covid-19 (Sars-Cov 2).

3.2 Instrumentos de coleta e analise dos resultados

A pesquisa foi realizada a partir dos dados gerados pelo Sistema de
Bilhetagem Eletronica a partir dos registros das catracas eletronicas instaladas nos
Onibus, estacbes de embarque e terminais de integracdo, disponibilizados
mensalmente a Metrobus Transporte Coletivo S/A. a empresa responsavel pela
operacao do transporte coletivo no Eixo Anhanguera, por meio de consorcio com as
empresas operadoras da Rede Metropolitana de Transporte Coletivo de Goiania,
emitiram Relatérios de Desempenho Operacional, RDE.

Desse modo, buscou considerar dados contidos nestes relatorios,
apresentando um recorte temporal que compreende o periodo de janeiro de 2018 a
dezembro de 2021.0 recorte temporal foi estabelecido considerando o problema de
pesquisa, que consiste em analisar o comportamento da referida linha no contexto
pandémico.

Buscou-se compreender a demanda antes da pandemia e durante o periodo
pandémico, que permite observar os impactos da pandemia na demanda do servico
de transporte coletivo do Eixo-Anhanguera em Goiania.

A pesquisa se concentrou nas seguintes variaveis: demanda mensal de
passageiros, média de demanda nos dias tipicos (dia util, sabado e domingo), indice
de passageiros por quildmetro, receita por quildmetro, receita mensal e custo
operacional por quildmetro. A andlise de dados foi realizada com a utilizacdo do

software de tabulacéo e analise estatistica, Microsoft Excel versdo 2020.
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3.3 Andlise dos Resultados

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou
emergéncia sanitaria em decorréncia do virus Sars-Cov2, conhecido também como
Covid-19. Na medida em que tal anuncio foi realizado, nota-se o estabelecimento de
protocolos que visavam diminuir a proliferacdo do virus, entre os quais se encontram
as acdes de distanciamento social, de trabalho remoto, o uso obrigatério de
mascaras e o Lockdown. Esse processo impactou significativamente no transporte
publico, onde nota-se uma queda expressiva no numero de usuarios do Eixo
Anhanguera. O Grafico 2 mostra a demanda mensal do transporte, considerando o
escopo temporal de 2018 a 2021.

Gréafico 02: Demanda mensal de passageiros no eixo-Anhanguera no periodo de
2018 a 2021
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Fonte:Elaborado pelo autor.

Nos dois anos que antecederam a pandemia de Covid-19, ou seja, 2018 e
2019, a média mensal de usuarios permaneceu entre 2.000.000 (dois milhdes) e
2.500.000 (dois milhdes e quinhentos mil) passageiros. Quando se observa a
demanda de usuarios a partir de 2020, nota-se que a abrupta queda na demanda

ocorre a partir de margo, quando € declarada a situacado de emergéncia sanitaria.



41

Atrelado a esta situacao, € preciso considerar que em 13 de marco de 2020
€ publicado o Decreto Estadual n® 9.633, que dispunha sobre a decretacdo do
estado de emergéncia na salde publica de Goias. (GOIAS, 2020a).

O referido decreto, substituido pelo Decreto n® 9.637 de 17 de marco de
2020, vedou a realizacdo de eventos, feiras e outras atividades coletivas. Além
disso, pode-se observar a suspensdo das atividades educacionais de forma
presencial, o fechamento de bares e restaurantes e de outras empresas do
comércio. (GOIAS, 2020b). A decretacdo do estado de calamidade afetou
significativamente a circulacdo de pessoas e esse processo refletiu na demanda do
Eixo Anhanguera.

Com a interrupcdo dessas atividades ou a sua transformacéo (seja pelo
trabalho remoto, ensino remoto emergencial, teletrabalho, entre outros) o uso do
transporte coletivo como recurso de mobilidade ficou restrito apenas aos
profissionais que estavam excepcionalizados nos referidos decretos.

Com isso, observa-se que a média de passageiros entre 0os meses de marco
e dezembro de 2020 figuraram entre pouco mais de 1 milhdo de passageiros
mensais. Observando a média dos anos anteriores, isto é, 2018 e 2019, houve uma
diminuicdo de 48,2% durante o periodo pandémico.

Ao considerar o que esta fora das meédias, observa-se que nos meses de
abril a julho de 2020, e fevereiro a abril de 2021, a demanda mensal de passageiros
caiu para menos de 1 (um) milh&o.

Esse processo € intensificado em abril de 2020, que registrou uma
diminuicdo de 50% em relagcdo ao mesmo periodo de 2019. Esse decréscimo se
justifica, sobretudo, porque os decretos publicados pelo Governo de Goias néo
haviam sido apreendidos de forma imediata.

Logo, no final de marco haviam sido publicados trés novos decretos que
restringiam as atividades laborais, o que ocasionou em um estreitamento da
demanda mensal. Esse efeito pode ser analisado observando a média de demanda

por dia util. Apresentado no Gréfico03.
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Grafico 03: Média de demanda no Eixo Anhanguera dia util no periodo de 2018 a 2021
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Fonte:Elaborado pelo autor.

Os dados expressos no Grafico 03, sobretudo em relacdo ao periodo de

2018-2019 demonstram que nos meses de janeiro e julho houve uma pequena

gueda da demanda. Tal fenbmeno pode ser explicado, principalmente, pelas férias
escolares e das faculdades e universidades, que acabam por dispensar a presenca
dos alunos neste periodo. De maneira geral, a média de demanda por dia util figura
entre 60 e 70 mil passageiros por dia. Entretanto, quando se analisa a demanda
entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021, observa-se uma queda expressiva no
namero de passageiros.

Conforme mencionado anteriormente, com as restricbes em relacdo a
locomocéo e ao funcionamento de determinados espacos, 0 acesso dos passageiros
foi dificultado. Nesse sentido, torna-se importante considerar, por exemplo, 0
estabelecimento de rodizios de trabalho, a instauracdo de mecanismos de ensino
remoto e até mesmo o fechamento de determinados estabelecimentos comerciais.

Ademais, é preciso observar 0 que as “ondas” da pandemia acirram esse
processo. Nesse contexto, constata-se que nos meses iniciais houve uma reducao
expressiva na locomocdo em virtude do estabelecimento das primeiras medidas

sanitarias. Nos meses seguintes, observa-se um aumento da demanda, que
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registrou um crescimento de 8,77%. Esse crescimento € observado até dezembro de
2020, mas decai entre janeiro e maio de 2021.

Essa recuperacéo se justifica quando se observa a diminuicdo do nimero de
casos e o estabelecimento de medidas de abertura implementadas a partir da
diminuic@o dos Obitos decorrentes da pandemia.

Esse processo também foi observado na pesquisa conduzida por Perin
(2021), que destacou que embora tenha ocorrido uma flutuagdo na demanda de
passageiros do transporte coletivo de Porto Alegre, entre as ondas da pandemia,
este processo nao permitiu recuperar 0s patamares da série historica observada.

Concomitantemente, essa diminuicdo da demanda de passageiros levou ao
gque Xavier (2020), caracterizou como um colapso dos sistemas de transporte.
Segundo constata o autor, antes da emergéncia da pandemia de Covid-19 os
sistemas de transporte apresentavam déficits em relacdo a receita bruta, o que
ocasionava dificuldades para a manutencéo das frotas, o investimento, atendimento
da populacéo e o pagamento de salarios.

Na medida em que a pandemia se alastra pelo Brasil e sdo estabelecidas
medidas de contingenciamento, a receita das empresas de transporte caem
expressivamente. Xavier (2020), demonstra que foi necessaria uma diminuicdo da
frota circulante como forma de desenvolver formas de manter as operacoes.
Outrossim, é preciso destacar que a cidade de Goiania experimenta um fenémeno
gue néo é so dela, mas faz parte da realidade de outras cidades do pais.

O aumento demasiado da frota de veiculos, bem como o surgimento de
meios de transporte mediados pela tecnologia — como o caso dos transportes por
aplicativos — tornaram-se alternativas mais atraentes que o transporte publico.

Colombo et al. (2021), argumenta que esse processo impacta a demanda de
transporte publico, mas também acarreta o aparecimento de problemas relacionados
a mobilidade urbana. Nesse sentido, pode-se observar que em 2018 e 2019 a média
de veiculos usados foi de 99, contra 92 e 84 nos anos de 2020 e 2021,
respectivamente. A tabela 01 mostra essa alteracdo da quantidade de veiculos em

operacéao.
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Tabela 01: Média mensal de dnibus em operagdo no eixo Anhanguera no
periodo de 2018 a 2021

Ano Média de Veiculos Desvio Padrao
2018 99 2,72
2019 99 3,14
2020 92 4,41
2021 84 4,12

Fonte: 'Elaborado pelo autor.

Considerando os dados da média de veiculos, observa-se que antes da
emergéncia da pandemia, entre 2018 e 2019, a companhia de transporte empregava
todos os veiculos disponiveis nas operagoes.

O desvio padrao do periodo tem uma variacado de 0,42% entre os referidos
anos. No entanto, quando se observa os dois primeiros anos da pandemia, constata-
se que a frota foi reduzida, alcangcando uma média de 92 e 84 e um desvio padrao
de 4,41 e 4,12 nos anos de 2020 e 2021.

Com base nestes dados, observa-se que quanto maior o desvio padréo,
maior é a divergéncia em relacdo a média. Desse modo, € necessario considerar 0s
meses em que essa distincdo ocorreu. Em uma analise sobre os dados mensais
sobre a frota utilizada, pode-se evidenciar que nos anos de 2018 e 2019, a média
permaneceu quase que inalterada, exceto pelos meses de janeiro, fevereiro e
agosto.

Conforme mencionado anteriormente, estes meses representam os periodos
de férias escolares, o que contribui para uma diminuicdo da demanda e forca as
empresas a reduzirem a frota em operacao.

Entretanto, ao considerar o periodo pandémico, destaca-se que a partir de
marco de 2020 a frota em operacao caiu significativamente, registrando 79 veiculos
neste més e mantendo-se entre 91 e 92 veiculos em abril de 2020 a fevereiro de
2021.Posteriormente, registou-se uma nova queda, entre 0os meses de marco e
dezembro de 2021. Nesse periodo, a frota minima utilizada foi 80 veiculos. O

Grafico 04 monstra a distribuicdo da frota de veiculos utilizada.
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Gréafico 04: Média mensal de 6nibus em operacdo no eixo Anhanguera no periodo de
2018 a 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, evidencia-se que com a emergéncia da pandemia e as
medidas estabelecidas como forma de diminuir a proliferagdo do virus, surgiu a
necessidade de reduzir a frota em operacdo. Embora esse processo tenha
representado uma forma de contornar o déficit financeiro provocado pela diminuicao
da demanda, observa-se que inversamente esse processo pProvocou prejuizos aos
usuarios e favoreceu a proliferacdo da Covid-19.

Em 19 de abril de 2020, foi publicado o Decreto n® 9.653, que estabeleceu
novas medidas de contencéo e dispde sobre o funcionamento de diversos setores.

Dessa maneira, no artigo 7° do referido decreto, observava-se que as
empresas de transporte, incluindo as de transporte coletivo publico, deveriam operar
seus veiculos com apenas 50% da capacidade.

Impreterivelmente, o Decreto n® 9.653/2020 orientava sobre o transporte de
veiculos somente com passageiros sentados (GOIAS, 2020a). Esse processo, por
sua vez, promoveu uma demora na realizacdo dos trajetos por parte dos usuarios e
no desrespeito as medidas sanitarias.

Assim, percebe-se que a diminuicdo da frota em operacdo gerou uma
situacao contraria aos objetivos das medidas sanitarias. Ou seja, enquanto a medida
foi adotada como forma de contencéo dos prejuizos provocados pela diminuicdo da

demanda, provou reducédo do nivel de servi¢o para os usuarios do transporte do Eixo
Anhanguera.
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Diante disso, torna-se importante considerar o volume de passageiros por

carro. O Grafico 05mostra a média mensal de passageiros transportados por veiculo
no eixo anhanguera.

Gréfico 05: Média de Passageiros por veiculo no eixo Anhanguera no periodo de
2018 a 2021
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Fonte:Elaborado pelo autor.

A partir dos dados expressos no Grafico 05, pode-se observar que o volume
de passageiros por veiculo entre 2018 e 2019, permaneceu oscilando entre 20 e 25
mil. Nesse sentido, pode-se estabelecer uma correlacdo com os dados analisados
anteriormente na Figura 05 e na Tabela 1 em relacéo a frota utilizada.

Portanto, percebe-se que a demanda de passageiros era maior nesse
periodo, o0 que exigia uma movimentacdo de veiculos superior ao que se constatada
entre o periodo pandémico. Assim, observa-se que entre 2020 e 2021, quando se
estabeleceu as politicas sanitarias, o nimero de passageiros por veiculo cai
expressivamente, figurando entre uma média de 13.300 passageiros por més em

2020 e 14.100 em 2021. A tabela 02 ilustra a média de passageiros por veiculo no
recorte temporal de 2018 a 2021.

Da andlise da tabela 02, pode-se evidenciar que se nos anos de 2018 e

2019 a média mensal de passageiros por veiculo permaneceu préxima,
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apresentando uma variacdo de 6,18%. No ano de 2020, ano pandémico, hd uma

importante queda da média de passageiros nos dias Uteis (40,37%)

Tabela 02: Média mensal de Passageiros por veiculo no eixo Anhanguera no
periodo de 2018 a 2021

Ano Média devg?sjligselros por Variagio (%)
2018 23.658
2019 22.196 -6,18%
2020 13.236 -40,37%
2021 14.060 6,23%

Fonte:Elaborado pelo autor.

Seja pelas mudancas impostas nas rotinas de trabalho,de estudo ou pelas
medidas de contingente de funcionamento, percebe-se que nos anos que
compreendem esse periodo, o volume de passageiros por veiculo reduziu
significativamente. Essa diminuicdo da demanda de passageiros acabou por

interferir diretamente na receita por quildmetro no Eixo Anhanguera. O Grafico 06
mostra comparativamente esse fenémeno.

Grafico 06: Receita por KM rodado no eixo Anhanguera no periodo de
2018 a 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A receita gerada pelo eixo Anhanguera foi largamente afetada. Os dados
apresentados no Grafico 06 mostra uma relagédo direta com o Gréfico 05 (Média de

Passageiros por veiculo no Eixo Anhanguera — 2018 a 2021).
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Na medida em que h& uma diminuicdo da demanda, do numero de
passageiros por veiculo, ocorre como consequéncia uma retracdo da receita. Tal
processo também foi observado em outras pesquisas.

O estudo conduzido por Lima, Carvalho e Figueiredo (2020), demonstrou a
partir dos sistemas de transporte de dez capitais brasileiras, que as medidas de
contencdo implementadas durante o periodo pandémico ocasionaram em uma
gueda expressiva na demanda.

Além das normativas que restringiam o nimero de passageiros por veiculos,
constatou-se que a perda abrupta de receitas exigiu o0 estabelecimento de
alternativas que pudessem fornecer condi¢Bes operacionais diante desse cenario.

No caso do Eixo Anhanguera, percebe-se que entre 2018 e 2019, a receita
por quildmetro estava entre R$ 9,00 e R$ 10,00 reais. Embora ocorresse uma
flutuacéo, percebe-se que essa margem apresentava certa estabilidade. No entanto,
a partir de 2020, observa-se que essa margem cai para uma média entre R$4,30 e
R$ 6,00 reais e entre R$ 4,00 e R$ 7,80 em 2021.

E importante destacar que a reducdo na receita por Km impacta n&o
somente na manutencao dos custos fixos de operacdo, mas também no pagamento
da forca de trabalho. Ademais, insta mencionar o que observa Lima, Carvalho e

Figueiredo.

Todos esses fatores ameacam a viabilidade financeira da operacdo dos
servigos de transporte coletivo. Embora a adaptacdo da oferta seja uma
medida capaz de amenizar o déficit financeiro dos operadores, existe um
alto custo fixo que precisa ser coberto e amortizado. (CARVALHO;
FIGUEIREDO, 2020, p. 1003)

Como base nessa observacao, as medidas estabelecidas para contornar a
crise financeira acirrada no contexto pandémico aparece sob a forma de reducdo da
frota de veiculos utilizada, pois isso significa que 0s custos operacionais como a
manutencdo dos veiculos, o combustivel e o custo da forca de trabalho também
seriam reduzidos.

Inversamente, pode-se aferir que esse processo demonstra, ao mesmo
tempo, uma dindmica que acabava por contribuir para a proliferacdo do virus da

Covid-19. Nesse sentido, na medida em que havia menos veiculos em operacao, em
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virtude da reducdo de demanda e de receita, os horarios de viagens foram
modificados.

De outro modo, verifica-se que essa alternativa acarretou um periodo maior
de espera, favorecendo a superlotacdo e o desrespeito as medidas sanitarias que
orientavam o transporte coletivo. O Grafico 07mostra a pontualidade operacional no
Eixo Anhanguera.

Grafico 07: Pontualidade Operacional no eixo Anhanguera no periodo de
2018 a 2022
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Fonte:Elaborado pelo autor.

A pontualidade operacional constitui-se um problema que ndo esta apenas
restrito ao Eixo Anhanguera, nem tampouco a RMG, mas € um aspecto observado
em outros estudos. (QUINTELA; SUCENA, 2020).

Por consequéncia, verifica-se que a pontualidade na série histérica
observada sempre esteve oscilante, com pequenas elevacdes, mas sem ultrapassar
0s 65%. Em relacéo ao periodo antes da pandemia, de 2018 a 2019, observa-se que
a média anual foi de 57,4% e 62,1% respectivamente.

Esses dados mostram que a flutuacdo permaneceu estavel apesar da

ocorréncia de disparidade em relacdo a pontualidade operacional abaixo dos 75%,
gue é o percentual ideal.
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No entanto, ao considerar os dois anos de pandemia, 2020 e 2021, constata-
se que a média de pontualidade operacional cai para 60,7% e 56,5% nesse periodo.
Os fatores que contribuem para esse processo estao relacionados a politica de
contracdo dos custos operacionais praticada pela operadora. Portanto, na medida
em que ha diminuicdo da demanda acentua-se € estabelecida uma reducéo da frota

como alternativa, percebe-se que a média de pontualidade cai.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como tema os impactos da crise da Covid-19 na
demanda do servico de transporte do Eixo Anhanguera nos anos de 2018 a 2021.
Durante a pesquisa, pode-se observar que o modo de organizacdo e gestdo da
Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania
possibilita desenvolver mecanismos de cooperagcdo entre o Estado e 0s municipios
gue integram a referida rede de transporte.

Com a crise pandémica, diversos setores foram afetados, incluindo o
transporte coletivo. Esse processo, acompanhado pelas medidas de contencdo da
Covid-19, ocasionou uma crise nos sistemas de transporte, fazendo com que
houvesse ndo somente uma diminuicdo da demanda, mas também gerando efeitos
inversos aos protocolos sanitarios e aumentando o déficit financeiro das
concessionarias. Ficou evidente, conforme a hipotese inicial, que a demanda por
este servico foi fortemente impactada com a pandemia

Ao analisar os impactos da pandemia na demanda do Eixo Anhanguera,
considerou-se que no periodo correspondente a 2018-2019, a demanda mantinha-se
razoavelmente estavel, sobretudo nos dias uteis. Com o advento da pandemia e
consequentemente das medidas sanitarias, vé-se que a demanda do transporte do
Eixo Anhanguera caiu expressivamente, impactando reducdo da receita por
quilébmetro, mesmo havendo uma reducdo da frota utilizada, medida esta que foi
adotada como forma de minimizar os custos operacionais.

A reducdo de frota acabou por provocar um efeito contrario, ou seja,
enquanto buscava minimizar 0s custos operacionais no periodo de baixa demanda,
tal processo pouco favoreceu a superlotacdo e contribuiu para a ineficiéncia dos
protocolos sanitarios vigentes.

Os Fatores que afetaram a reducdo de passageiros no transporte coletivo na
linha objeto de estudo estdo desde a recusa de utilizar o servico para evitar o
contato social e reduzir o risco de contagio, até as estratégias e medidas adotadas
pelo poder publico de controle, especialmente as de distanciamento social, por meio
de Leis, Decretos, Portarias, etc.

Durante o periodo da pandemia, tornou-se visivel que questées de higiene e
limpeza, e de taxa de ocupacéo dos 6nibus passaram a ser condi¢cdes de seguranca

sanitaria e de garantia de saude e ndo apenas indicadores de qualidade do servico.
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A questédo a ser monitorada e estudada € como ficara a mobilidade na regido
metropolitana de Goiania e, especialmente no centro expandido da capital, principal
area de influéncia do Eixo Anhanguera, apds esta crise. Quando, como e em que

medida os indices de demanda irdo se recuperar.
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