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Resumo

Por meio deste estudo é possivel entender o conceito do programa 5s e avaliar a implementacédo
do mesmo na empresa Milh&o. O intuito, desde o inicio, foi destacar pontos de melhorias e as
vantagens e desvantagens do programa, a fim de promover maior valor ao mesmo. Para esse
estudo, foi utilizada uma abordagem de pesquisa quantitativa e qualitativa descritiva, suportada
por revisao bibliogréafica, além da aplicagdo de entrevistas e questionarios para as populacdes
alvo do estudo. Considerando a pergunta problema e os resultados almejados, pode-se dizer que
0 programa 5s foi muito importante para a empresa, trazendo oportunidade de melhorias e
crescimento das areas e da organizacdo como um todo.

Palavras-chaves: Programa 5s, qualidade, avaliacdo, implementacéo e produtividade.

Abstract

Through this study it is possible to understand the concept of the 5s program and evaluate its
implementation in the company Milh&o. The aim is to find points of improvement and the
advantages and disadvantages of the program, in order to promote greater value to it. For this
study, a descriptive quantitative and qualitative approach was used, supported by the literature
review, in addition to interviews and a quis for the target populations of the study. Considering
the problem question and the desired results, it can be said that the 5S program was very
important for the company, bringing opportunities for improvement and growth in the areas and
in the organization as a whole.
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1. INTRODUCAO

Por atuar na area de trainee da empresa Milhdo Ingredients, situada na GO-070 em Goianira,
que ¢ uma empresa do ramo alimenticio que oferece solu¢bes que podem ser aplicadas em todos
0s setores da industria de alimentos, e se tornam materias-primas ideais para diversas industrias,
como mineracdo, quimica, farmacéutica e de extragdo de 6leo, foi possivel obter a oportunidade
de conhecer vérias areas da organizacdo, bem como as atividades ali desenvolvidas. Um dos
motivos da escolha do tema, “Avaliacdo do programa 5s da qualidade na empresa Milhao”, é
porque a académica participou da implementacdo do programa 5s e obteve com essa
oportunidade uma visdo ampla sobre a importancia desse programa para o alcance da qualidade
em uma organizacao e acredita que pode ganhar mais conhecimento avaliando o estagio atual
do programa na empresa.
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A implementacdo do 5s da qualidade nas empresas € de grande importancia, ndo apenas por
ajudar na organizacao do ambiente de trabalho, mas também pelo aumento da produtividade e
motivacao dos colaboradores, pois trabalhar em um ambiente limpo e organizado, possui o seu
valor. O programa 5s da qualidade transforma a atitude das pessoas e o ambiente das
organizac0es, reduzindo custos, melhorando a qualidade de vida dos funcionérios, diminuindo
desperdicios e aumentando a produtividade organizacional. Ele conta com as iniciais das
palavras japonesas: Seiri (Descarte), Seiton (Arrumacgéo), Seisso (Limpeza), Seiketsu
(Padronizacdo) e Shitsuke (Disciplina).

O programa pode ser implementado em qualquer tipo de empresa, como 6rgdos publicos,
escolas, associacdes e até na vida pessoal de cada um, por exemplo, em casa, no quarto, no
carro, podendo ajudar na organizacao e controle de atividades diérias.

Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar o programa 5s implantado na empresa Milhéo,
demonstrando os ganhos obtidos por meio deste programa e, como objetivos especificos: (I)
Fazer revisdo Bibliografica pertinente ao foco do trabalho, (I1) desenvolver levantamentos em
campo sobre todo o processo de implantacdo do programa e seu funcionamento atual, (I11)
analisar os dados pertinentes a realidade levantada e, por ultimo, (IV) desenvolver e apresentar
conclusdes e sugestdes de melhorias para o programa.

Este trabalho gera beneficios e oportunidades para a académica pelo fato de expandir os
conhecimentos de um programa importante que ajuda na organizacdo da empresa, melhorando
a atitude das pessoas no trabalho, racionalizando o uso dos recursos e melhorando a
produtividade. Para o curso de Administracdo, gera beneficios pelo fato de compor na grade do
curso a disciplina de Gestdo da Qualidade em que um dos assuntos tratados é o programa 5s, e
que neste trabalho é abordado e analisado na prética. Para os clientes da empresa, gera
beneficios ao se encontrarem em um ambiente organizado, seguro e com um 6timo clima
organizacional.

O que torna viavel o desenvolvimento deste artigo séo as orientagdes semanais com o orientador
de TCC, a facilidade de contato com a empresa Milhdo e bibliotecas virtuais e fisicas para
consultas e exploracdes de bibliografias no acervo existente.

Metodologicamente, buscou-se, além da exploracdo bibliografica, desenvolver na fase de
levantamento de dados em campo uma pesquisa de carater qualitativo e quantitativo descritivo,
com uso de instrumentos bem formulados para um levantamento suficiente de informacdes,
abordando populagdes de gerentes e diretores da companhia, e os resultados estdo apresentados
ao final deste trabalho, através de descri¢cdes de dados obtidos, graficos, analises, conclusdes e
sugestdes de melhorias para o programa.

Finalmente, vale esclarecer que a pergunta problema que norteou o estudo proposto foi: Quais
sdo os resultados obtidos com a implantacdo do programa 5s na empresa Milhao?




2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Gestao estratégica

A gestdo estratégica pode ser considerada como um conjunto de a¢Bes que sdo feitas por
gestores da empresa, de uma forma estratégica, com intuito de melhorar os resultados da
organizacao e da equipe, levando em conta varios aspectos, como o mercado atual, a politica, a
economia e a concorréncia.

Pela gestdo estratégica podem ser feitas varias mudancas e tomadas de decisdes que podem
alterar a imagem da empresa no mercado. Ela ndo € algo que deve apenas estar presente em
empresas de grande porte, mas empresas de pequeno porte também, para se manterem
competitivas. Além disso, pode também ajudar na execucédo de planejamentos futuros, que vao
ser tragados para serem feitos. Ao tracar uma gestdo estratégica, deve ser analisado as dores
internas e externas da organizacao, deve-se ter um plano de acdo, executar esse plano de acéo
e analisa-lo.

Segundo Saloner, Shepard e Poldony (2003, p.20), “E necessério evitar que a empresa esteja
suscetivel aos ataques do ambiente competitivo, o que requer uma acao antecipada em relacdo
aos competidores. Para isso, a administracdo estratégica deve se incumbir de desenvolver e
implementar os mecanismos de controle e cursos de a¢des mais adequados, considerando a
dinamicidade do contexto”.

Para que qualquer empresa esteja a frente de ataques competitivos € necessario que ela sempre
esteja atualizada, acompanhando o mercado, pronta para mudar de rota e tracar novas
estratégias. Se ndo agir de forma réapida, é possivel que outras empresas, a concorréncia, esteja
um passo a frente, e caso isso acontega, conseguir acompanhar pode se tornar um grande
desafio.

Segundo Bhalla et al (2009), a gestdo estratégica nasceu como uma disciplina hibrida,
influenciada pela Sociologia e pela Economia. Pode-se considerar que € uma evolucdo das
teorias das organizagdes.

Segundo Barney (1986, p.20), “A competicado € o foco central do pensamento estratégico e que
também pode ter significados diversos para diferentes organizacfes em variados momentos do
tempo. O autor declara que a natureza e as caracteristicas do mercado gerardo oportunidades
estratégicas, com o consequente retorno.”

A competicdo se torna um incentivo para tracar as novas estratégias, € necessario que as
empresas facam uma andlise estratégica para ver o que pode ser mudado ou ndo para ajudar em
seus resultados de maneira geral. Essa mudanca deve ser feita levando em conta os valores e
missOes da organizacéo, para coincidir com suas acoes e atitudes.

Segundo Porter e Kramer (apud Crane et al, 2014, p.98), fazem um caso eloguente para a ideia
de que “os impactos sociais das corporacdes estdo agora tdo claramente dbvios que é impossivel
para as empresas ignora-los por mais tempo.” As empresas nao podem ignorar a forma e o
impacto como afetam a sociedade da qual fazem parte, esse impacto ndo ocorre por acaso, mas
sim por meio de algo que a empresa procura. Isso nédo diz respeito de apenas organizagdes que
executam servi¢os comunitarios, todas as empresas podem desenvolver estratégias para causar
0 impacto social e contribuir de forma positiva para uma sociedade melhor.

2.2 Estratégia competitiva

A estratégia competitiva gira em torno da concorréncia e de agdes que devem ser realizadas
para estar sempre um passo a frente. As empresas que nao vao atras de formas de melhorar sua
empresa e se manter sempre atualizadas, sdo esquecidas pelos seus clientes. Assim, a melhor
solucdo sempre sera criar novas estratégias e a¢es de acordo com as mudangas no mercado.



Segundo Barney & Hesterly (2007, p. 5), “a estratégia de uma empresa é definida como sua
teoria de como obter vantagens competitivas. Uma boa estratégia € aquela que realmente gera
tais vantagens. (...) Quanto mais acuradas forem as suposicdes e hipdteses em refletir como a
competicdo no setor realmente evolui, maior a probabilidade de que uma empresa obtenha
vantagens competitivas com a implementagéo de suas estratégias.”

A estratégia é tracada levando em conta a concorréncia e competitividade, que
consequentemente motiva as empresas a mudar. Tudo deve ser conversado e analisado
criteriosamente para ser colocado em pratica e analisado.

Segundo Barney & Hesterley (2007, p. 28), “O ambiente geral consiste de seis elementos inter-
relacionados: mudancas tecnologicas, tendéncias demogréaficas, tendéncias culturais, clima
econdmico, condicdes legais e politicas e acontecimentos internacionais especificos”.

A tecnologia esta muito presente nos dias atuais, por isso, a maioria das novas estratégias que
estdo sendo tracadas por empresas possuem a presenca dela, com funcdo e capacidade de
facilitar de uma forma mais rapida e eficaz a forma de trabalhar e executar funcdes. Hoje em
dia, empresas que ndo fazem o uso da tecnologia a seu favor, estao fora do mercado.

“O plano de negdcios, business plan, é documento que abarca um conjunto de dados e
informagdes sobre o futuro do empreendimento e define suas principais caracteristicas e
condicdes para proporcionar uma analise da sua viabilidade e dos seus riscos, bem como para
facilitar sua implantacdo. E uma espécie de plano de viabilizagdo de uma ideia, um pequeno
checklist para ndo deixar passar nada despercebido em um empreendimento.” (CHIAVENATO,
2012, p. 150.)

O business plan auxilia na organizacédo dos planos de acdo, na execucdo e na analise do que foi
proposto. Além disso, € uma forma de fazer um levantamento do que deve ser realizado e como
isso pode afetar na forma de trabalho da organizacéo.

De acordo com Finocchio Jr. (apud Veras, 2014), o Project Model Canvas, mais conhecido
como Canvas, é uma ferramenta de apoio ao gerenciamento de projetos e na execucdo dos
mesmos. Permite também a visualizacdo do escopo do projeto de forma simples, sendo possivel
definir prioridades na etapa de execucéo.

O canvas € outro meio que ajuda no processo de execucdo do que foi proposto, ele é
simplificado e facil de entender, traz uma organizacdo de uma forma objetiva, simplifica a
comunicacdo e ajuda na criatividade.

2.3 Qualidade

A qualidade tem vérios significados, dentro de uma empresa. Ela € a parte principal, pois faz
com que todos os processos desenvolvidos na empresa, em relacdo ao produto, sejam sem erros,
para superar as expectativas dos clientes e fazer com que 0 mesmo se torne um cliente fixo, mas
a qualidade ndo é relacionada apenas ao produto, mas também a qualidade em que as pessoas
da empresa se relacionam e tratam os clientes.

Segundo Paladin, Edson Pacheco (1992, p. 193), a Gestdo da Qualidade é notadamente
direcionada para a¢des em busca de maior contato com o cliente, definigdo de seus interesses,
preferéncias. Exigéncias, necessidades, conveniéncias, enfim, tudo que ele possa considerar
relevante no processo de prestacao de servico.

A qualidade é totalmente dedicada ao cliente, para execucdo do que foi pedido pelo mesmo, e
superar suas expectativas, exigéncias e necessidades de forma que a empresa se torne referéncia
no que faz.

Segundo Kotler (2000 P. 58) “A qualidade também depende da qualidade de produtos e
servicos. O que exatamente significa qualidade? Varios especialistas a definem como adequada
para o uso’.



Uma empresa que possui qualidade em seus produtos e servigos € uma empresa que possui a
confianca e fidelidade de todos os seus clientes, por isso investir em qualidade € fundamental
tanto para empresas de grande porte, quanto para empresas de pequeno porte.

Se uma empresa possui a qualidade, ela possui a certeza em um trabalho bem feito, a qualidade
é a maior garantia de que assim, possuimos mais clientes e mais confiangca em nosso produto e
processo.

“Qualidade séo aspectos de um produto ou servico que Ihe permitem satisfazer necessidades. “
(LONGENECKER; MOORE; PETTY ,1997, p. 470).

2.4 O programa 5S da Qualidade

O programa 5s € uma TGN que ajuda empresas na organizacdo do ambiente de trabalho,
ajudando na execucao de tarefas do dia a dia, aléem de poder ser implementado também na vida
pessoal.

De acordo com Marshall (2005), o Programa 5S nasceu no Japao, no final da década de 1960,
como parte do esforco empreendido para reconstruir o pais derrotado pos-guerra. Contribuiu,
em conjunto com outros métodos e técnicas, para o reconhecimento da poderosa inscricdo made
in Japan.

O programa 5s nasceu no Japdo, levando em conta que o 5s tem esse nome pelas 5 iniciais das
palavras japonesas: Seiri (Descarte), Seiton (Arrumacdo), Seisso (Limpeza), Seiketsu
(Padronizacdo) e Shitsuke (Disciplina).

Segundo Marshall (2005), existem, atualmente, diversas versbes e contribui¢fes a filosofia
original, mediante o acréscimo de outros S e interpretacdes diversas, que, porém, mantém a
coeréncia com 0s principios basicos.

De acordo com Mendonca (2003), ter senso de selecdo significa identificar materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios, dados e informac@es necessarias ou ndo. Observa-se que
a acdo de guardar constitui instinto natural das pessoas. O senso de utilizag&o indica o quanto
aquele material que esta “baguncando” o seu ambiente de trabalho € necessario estar perto e em
facil alcance, para assim, poder posicionar 0 mesmo em um local proximo e esse senso serve
também para ter uma no¢éo de se VOCcé possui objetos desnecessarios inutilizaveis que podem
ser descartados do seu ambiente de trabalho.

2.5 Produtividade

A produtividade pode ser definida como uma ac¢do que agrega valor, algo que pode ser feito e
realizado para se tornar rentavel. E o resultado da capacidade de produzir e de gerar um
produto.

De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 484), “produtividade ¢ a eficiéncia com
a qual os insumos sdo transformados em producéo.”

A produtividade é a capacidade de transformar os insumos em producédo e tornar um produto
rentavel, é a rapidez com que se produz o produto e o quanto esse produto pode agregar valor,
trazendo bons resultados para companhia.

Na visdo de Campos (1999), anteriormente as empresas tendiam a focalizar mais o custo e a
produtividade (aumento do volume de produgdo com menor quantidade de recursos) do que a
qualidade.

Mesmo a qualidade sendo um ponto muito importante para as empresas, antigamente as
empresas procuravam focar suas energias apenas no custo e na produtividade de seus produtos.

3. METODOLOGIA
O propdsito neste capitulo é apresentar os métodos a serem utilizados no desenvolvimento da
pesquisa proposta.



3.1 Abordagem da pesquisa

Metodologicamente, pretendeu-se, além da exploracdo bibliografica realizada, desenvolver na
fase de levantamento de dados em campo, uma pesquisa de carater qualitativo e quantitativo
descritivo, buscando dessa forma, uma exploracdo profunda da realidade pratica do que foi
objeto desse estudo.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 69) a pesquisa quantitativa “considera que tudo
pode ser quantificAvel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las”. Ja a pesquisa qualitativa “nao requer o uso de metodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave”. E para Malhotra (2001, p.155), a abordagem “qualitativa proporciona uma
melhor visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”.

A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008, p. 28) “tem como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacédo
entre variaveis”. E de acordo com Castro (1976, p. 66), quando se diz que uma pesquisa €
descritiva, se esta querendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das
variaveis, isoladamente, sem que sua associagdo ou interacdo com as demais sejam examinadas.

3.2 Instrumentos

Além da consulta em obras para exploracao na revisao bibliografica, os instrumentos utilizados
para a pesquisa foram roteiro de entrevista com perguntas abertas que foram aplicadas
presencialmente com o diretor industrial, diretor de resultados, gerente de qualidade e
coordenador sénior de melhoria continua, e também questionarios no Google Forms com
perguntas fechadas, a serem aplicados com todos 0s gerentes da empresa.

Prodanov (2013, p. 106) diz que “entrevista é a obtengdo de informagdes de um entrevistado
sobre determinado assunto ou problema”. De acordo com Gil (1999, p.128), o questionério
pode ser definido como a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc. Ja, segundo
Cervo & Bervian (2002, p. 48), “questionario refere-se a um meio de obter respostas as questdes
por uma formula que o proprio informante preenche”.

3.3 Populacdo e Amostra

A populagéo do estudo foi composta pelo diretor industrial, diretor de resultados, gerente de
qualidade, coordenador sénior de melhoria continua e todos os gerentes da empresa, as amostras
trabalhadas foram de 2 diretores, 16 gerentes e 1 coordenador.

Para Prodanov (2013, p. 106) a “populacdo (ou universo da pesquisa) ¢ a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”. E
segundo Marconi e Lakatos (2003, p.223), “universo ou populacdo é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

A amostra, tanto de gerentes como de diretores, foi definida por acessibilidade. Segundo
Prodanov (2013), amostra é uma pequena parte da populacdo ou universo da pesquisa, ou seja,
é um subconjunto da populacéo.

3.4 Procedimentos

A entrevista foi realizada com os dois diretores, coordenador sénior de melhoria continua e
gerente de qualidade, de forma presencial, com o uso de perguntas abertas. J& 0 questionario,
foi aplicado com os gerentes da empresa, para responderem através da plataforma Google
Forms, por onde o link foi gerado e encaminhado. A entrevista e questionario tiveram em média
15 perguntas. A aplicacdo ocorreu no segundo semestre de 2022, durante o desenvolvimento



do TCC Il. O objetivo de ambos os instrumentos adotados foi fazer o levantamento da
satisfacdo e dos resultados obtidos com a implantacdo do programa 5s ha companhia.

3.5 Resultados

Os resultados dos dados levantados estdo apresentados ao final desse trabalho, utilizando
gréficos, analises, descri¢cdes, conclusdes e sugestdes de melhorias para o programa implantado.
“QOs graficos, utilizados com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma
clara e de facil compreensdo. Em geral, sdo empregados para dar destaque a certas relacoes
significativas”. (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.170).

4. RESULTADOS

4.1 Dados levantados na entrevista com o diretor industrial (Juliano), gerente de
qualidade (Geandra), diretor de resultados (Reginaldo) e Coordenador sénior de melhoria
continua (Fernando Augusto).

Este estudo foi realizado na empresa Milhdo Ingredients, localizada em Goianira, Goias,
atualmente gerenciada pelos sécios e irmdos Leandro e Luciano Carneiro. A empresa
completou 20 anos em 2022, é uma empresa familiar que cresceu bastante ao longo dos anos.
A Milhdo conta com mais de 400 colaboradores, entre eles o pessoal do administrativo,
producdo e diretoria.

Ouvindo os entrevistados, verificou-se que o programa 5s foi muito vantajoso para a empresa
como um todo, mas que ele ainda tem muita oportunidade de crescimento. De acordo com 0s
entrevistados, o programa 5s foi implementado na empresa ha muitos anos atras, mas agora ele
esta melhor estruturado, ele passou de ser uma responsabilidade apenas da qualidade para ser
uma responsabilidade também da area de melhoria continua da empresa.

Explicaram que o 5s nas areas € realizado com um constante planejamento, pois ele deve
comecar sempre pelo primeiro S e ir acompanhando as préximas etapas, garantindo a efetivacéo
e sucesso da implementacdo do programa na area. O foco na Milhdo, hoje, esta sendo os trés
primeiros Ss, que é o da utilizacdo, organizacdo e da limpeza. J& os dois Gltimos, de
padronizacdo e autodisciplina, é o que precisa melhorar e implementar de forma mais severa.
O que atrapalha na implementacdo desses dois ultimos Ss € a dificuldade de mudar na area uma
pratica que ja vem sendo realizada, a dificuldade de desapegar de materiais, e a dificuldade de
fazer algo se tornar um hébito.

A alta direcdo deu todo o suporte e todo o aval para que o programa 5s fosse implementado,
sabiam das vantagens e ganhos que o programa iria trazer para empresa. O programa na Milh&o
funciona com a participacao de todos na érea, 0s gerentes e colaboradores, e cada dia esta sendo
trabalhado para se tornar um programa autdbnomo, para que cada area adote o 5s no dia a dia,
como uma cultura da empresa.

Para a Milhdo, o programa traz vantagem competitiva, ajuda a melhorar ndo apenas a imagem
da empresa, mas € a base para que qualquer area ndo tenha perdas, ele ajuda na produtividade
e organizacdo. Além disso, o 5s esta muito bem ligado a qualidade, pois as praticas de 5s séo
fatores que determinam a garantia do trabalho feito de forma eficiente na fabrica, pois assim,
possuindo um ambiente limpo e organizado, o risco de contaminagdes € muito baixo.

O treinamento para os colaboradores é sempre realizado, juntamente com cobrancas e vistorias.
Na Milhdo, todo final de més é feito uma competicdo saudavel de 5s, onde a melhor area
vistoriada recebe um prémio, e aqueles que foram piores na avaliagdo tentam sempre melhorar,
0 que se torna uma forma de motivar todos a estar em constante evolucdo. A auditoria é
surpresa, e 0s resultados sao divulgados para os lideres das areas todo final do més, e divulgados
no painel que fica na entrada da inddstria.



A érea de reforma de pallets da Milh&o foi uma area que evoluiu muito com o programa 5s. O
5s por la sempre é mantido, tudo por 14 demarcado, identificado, organizado, e virou uma
cultura mesmo. Além da limpeza e organizacdo, o programa ajudou os colaboradores a agirem
de forma mais rapida, encontrar um documento de forma mais rapida, ser eficaz ao realizar
certas acdes. O programa na Milhdo estd em constante evolugdo, como por exemplo a execucao
e criacdo do relatério mensal dos resultados das auditorias de todas as areas com fotos
evidenciando antes e depois, facilitando tomadas de decisfes que norteiam melhorias.

4.2 Dados levantados com questionario aplicado a todos os gerentes da empresa.
O questionario foi aplicado aos gerentes da Milhdo Ingredients, em Goianira, com o propdsito
de avaliar a satisfagdo dos mesmos com a implementagdo do programa 5s em sua area.

Questao 1:

1- Houve a implementagao do programa 5s em sua area?
15 responses

® Sim.
® Nio.

Em partes.

Fonte: Dados primarios, 2022.

Andlise: Em relacdo a implementacdo do programa 5s na area, percebe-se que, 60% dos
gerentes alegaram que “sim,”, enquanto 13,3% disseram que “nao” e 26,7% afirmaram que
“parcialmente”.

Questéo 2:

2-  Vocé participou do planejamento para desenvolvimento e implantagao do programa 5s?
15 responses

® Sim.
@ Nio.
Pouco.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo a participacdo dos gerentes no planejamento e implantacdo do programa 5
S, 46,7% alegam que “sim”, enquanto 46,7% alegam que “nao”.



Questao 3:

3- Qual foi o nivel de sua participagdo nesse processo?

15 responses

Fonte: Dados primarios, 2022.
Analise: Em relacdo ao nivel da participacdo dos gerentes no processo, 20% alegam que a
participacdo foi “intensa”, enquanto 40% alegaram “leve”, 13,3% disseram que “pouco” e
26,7% informaram que “nada”.

@ Intenso.
® Leve.
@ Pouco.
@ Nada.

Questéo 4:

4-  Qual foi o resultado do programa em sua area? Positivo ou negativo?

15 responses

@ Positivo.
@ Negativo.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo ao resultado do programa na &rea de cada gerente, 66,7% alegam que o
resultado foi “positivo”, enquanto 33,3% dizem ter sido “negativo”.

Questao 5:
As pessoas que marcaram “negativo” na questao 4, argumentaram o seguinte:



5- Se na pergunta anterior vocé marcou negativo, explique o por qué.

5responses

Devido ao fato de vermos que ndo esté sendo aplicado como deveria.
5S tem que ser continuo e em todos os departamentos
N&o participei dos treinamentos de 5s
N&o ouve implantagéo do programa no departamento
N&o tivemos nenhuma participacdo no programa, ha muito tempo que ndo passa auditoria do 5S no
departamento
Questao 6:

6- Vocé consegue ver o programa 5s como uma vantagem competitiva para a empresa?

15 responses

® Sim.
©® No.
@ Pouco.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo a opinido dos gerentes em o 5s ser uma vantagem competitiva, 100%
concordam que “sim”.

Questéo 7:

7- Vocé acredita que o programa 5s realmente colabora com a conquista da qualidade?

15 responses

® Sim.
® Nao.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Analise: Em relacdo a opinido dos gerentes sobre o 5s colaborar com a qualidade, 100%
concordam que “sim”.



Questao 8:

8- Vocé acredita que o programa 5s colaborou para a conquista de maior produtividade em toda

a empresa?

15 responses

® sim.
@ Nao.

@ Pode-se dizer que razoavelmente.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo a opinido dos gerentes em o 5s colaborar para a conquista da maior

produtividade, 100% alegam que “sim”.

Questéo 9:

9-  Vocé recebeu feedback em relagdo a suas agdes de 5s realizadas na area?

15 responses

® Sim.
@ Nio.

@ Nao fiz nenhuma agao.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo ao fato de receberem feedback do 5s em suas areas, 46,7% alegam que

“sim”, receberam, enquanto 40% alegam que “ndo”, ndo receberam, e 13,3% alegam “nao fiz
nenhuma agao”.

Questdo 10:



10- Houve muitos ganhos com a implantacéo do programa 5 s na sua area?

15 responses

® Sim.
@ Nao.
@ Pouco.

Fonte: Dados primarios, 2022.
Anélise: Em relacdo aos ganhos do 5s nas areas dos gerentes, 60% alegam que “sim”, enquanto
20% alegam “ndo”, e 20% alegam que houve poucos ganhos.

Questdo 11:

11-  Houve um acompanhamento dos resultados obtidos pelo programa?

15 responses

® Sim.
@ Nio.

@ Néo que eu saiba.

Fonte: Dados primarios, 2022.

Anélise: Em relacdo ao acompanhamento dos resultados obtidos pelo programa, 46,7% dos
gerentes alegam que “sim”, enquanto 40% alegam que “nédo”, e 13,3% optaram pela alternativa
“ndo que eu saiba”.

Questdo 12:

12- Houve auditoria desse sistema na sua area?
15 responses

® Sim.
@® Nao.

@ Nao tomei conhecimento.




Fonte: Dados primarios, 2022.
Analise: Em relacdo a auditoria desse sistema nas areas dos gerentes, 60% consideram que
“sim”, enquanto 40% consideram que “nao” houve.

Questdo 13:

13- Vocé conseguiu seguir com as praticas de 5s em sua area?

15 responses

® Sim.
@ Nio.

Mais ou menos.

Fonte: Dados primarios, 2022.

Analise: Em relacdo aos gerentes seguirem com as praticas de 5s nas suas areas, 53,3% alegam
que “sim”, (seguiram as préaticas), enquanto 13,3% alegam que “nao” (ndo seguiram as
praticas), e 33,3% alegam “mais ou menos”, ou seja, seguiram parcialmente.

Questéo 14:

14- Qual foi 0 “S" mais dificil de ser implementado em sua area?
15 responses

@ SEIRI - senso de utilizacéo, selecao,
descarte.

@ SEITON - senso de organizagéo,
arrumacgao.

SEISO - senso de limpeza.

@ SEIKETSU - senso de saude, higiene e
padronizac&o.

@ SHITSUKE - senso de disciplina,
autodisciplina.

@ Nao apliquei nenhum em minha area.

Fonte: Dados primarios, 2022.

Anélise: Em relacdo ao S mais dificil de ser implementado, 40% alegam ser o “SEIRI”,
enquanto 20% alegam ser o “SEITON”, 13,3% alegam ser o “SEISO”, 13,3% alegam ser o
“SHITSUKE e 13,3% alegam que ndo houve aplicacdo em suas areas.

Questdo 15:
Os gerentes fizeram as seguintes sugestdes e criticas para o0 programa:

Criticas:

-Programa ndo foi implantado no departamento...

-No setor administrativo ndo ha auditoria do 5S a muito tempo e faz muita falta. Vejo muitos
beneficios quando era implementado e monitorado, faz com que as pessoas fiquem mais
organizadas e conscientes.



Sugestoes:

-Este programa precisa de mais recurso pessoal porque sdo muitas areas.

- Ter lugares melhores para o armazenamento de coisas que ndo sao utilizadas, e um armario
para poder guardar materiais como caixas e amostras que estdo sendo enviadas.

-Deve-se ter uma mudanga de cultura para que possa dar certo e ter um acompanhamento
constante para que continue a préatica dentro da organizacao.

-Acompanhamento mais constante pelo responsavel do 5s. Anteriormente a auditoria era mais
constante e surpresa pelo Guardido, hoje est a cargo do gestor da area.

-As acdes precisam ser executadas e conferidas apds os levantamentos.

-Melhorar a gestéo a vista dos resultados.

-Envolver todos os colaboradores.

-Mais treinamento para as equipes.

-Manter a disciplina. A iniciativa € excelente, mas manter a rotina de organizacao é bastante
dificil.

-Em algumas areas ter um pouco mais de atencgéo.

-Aumentar a frequéncia de feedbacks.

-Acompanhamento de utilizacdo das agdes.

4.3 Conclusdes da pesquisa

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi necessaria a aplicacdo de entrevista com o diretor industrial
(Juliano), gerente de qualidade (Geandra), diretor de resultados (Reginaldo) e Coordenador
sénior de melhoria continua (Fernando Augusto) e aplicagdo de um questionario com todos 0s
15 gerentes da empresa Milhdo Ingredients.

Com os dados levantados, percebe-se que a Milhdo Ingredients, em Goiania Goias, utiliza-se
de algumas praticas para a implementacdo e continuidade do programa 5s que devem ser melhor
implementadas e trabalhadas.

Na entrevista, foi possivel notar que todos os entrevistados possuem conhecimento claro do
programa, e deixam claro que ndo so6 eles mas todas as areas e colaboradores da empresa devem
estar envolvidos, fazendo com que o programa 5s se torne uma cultura da empresa. Eles
acreditam que o programa deve ser positivo para todas as areas, porque desde o programa
implementado eles puderam notar mudancas em algumas areas especificas. Mesmo assim,
reconhecem que ha uma divergéncia entre as areas, em que na area fabril o 5s é melhor
implementado e auditado, e no administrativo o programa ainda tem muito a desejar e muitas
acOes ainda a serem realizadas.

Ja no questionario, foi possivel notar que as respostas ficaram bem divididas entre os gerentes,
a participacdo dos mesmos no processo de implementacdo do programa 5s demonstra opgéo
por alternativas que sdo na maioria leve ou zero, e alguns deles mostram n&o estar por dentro
das ac¢des do programa e ndo receberem feedback. Mas de contrapartida, todos concordam que
0 programa é uma vantagem competitiva, que pode ajudar na produtividade, e esta totalmente
relacionado com a qualidade, o que mostra uma abertura dos gerentes para a implementacéo e
melhoria do programa em suas respectivas areas.

4.4 Sugestdes de melhorias

Com a pesquisa, foi possivel perceber que o programa 5s esta atuante em algumas areas e outras
ndo, ele estd sendo mais controlado na area fabril, e por isso, requer que seja mais atuante no
administrativo da empresa Milh&o.

A divulgacdo do resultado da auditoria do programa esta no painel da fabrica, mas precisa ser
também divulgado no painel do administrativo, os e-mails com os resultados estdo sendo



enviados para 0s gerentes das areas, mas alguns gerentes garantem no questionario que nao
estdo recebendo feedbacks, entdo tem que ir atras do que pode estar acontecendo.

E necessario também fazer a avaliagio da efetividade do programa, como por exemplo, fazendo
uma medicdo de tempo que um colaborador leva para encontrar algum documento, o que vai
indicar se ele estd implementando o programa 5s na &rea, e além disso fazer auditorias mais
intensas no administrativo, colocando algo que possa ser relevante para mobilizar as pessoas a
adotarem as préticas de 5s.

E, para finalizar, a empresa deve se disponibilizar a realizar sempre o treinamento de 5s com
0s novos colaboradores e tambeém com os colaboradores antigos, tornando a presenga
obrigatoria, fazendo com que as pessoas se sintam mais incluidas no planejamento e execucéo
do programa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento desse trabalho, foi possivel avaliar a implementacédo do programa 5s
na empresa Milhdo Ingredients. Para a elaboracdo dessa pesquisa, foi realizada pesquisa
bibliogréfica e trabalho de campo, com entrevistas e questionarios, mostrando a visdo das
pessoas que estdo dentro da empresa, e permitindo identificar pontos de melhoria.

A maior dificuldade na elaboracdo do trabalho foi a pesquisa de campo, a transcri¢cdo das
entrevistas e fazer com que todos os 15 gerentes respondessem o questionario. Foi bem
desafiador. Mas, no final deu tudo certo e todos os resultados recolhidos serdo encaminhados
para a pessoa responsavel pelo 5s na Milh&o, poder receber um feedback e tracar planos de
acoes.

A entrevista foi realizada presencialmente com gestores que ja estdo por dentro das acdes do
programa. Com essa pesquisa foi possivel identificar o que o programa agregou, como ele foi
implementado e o que ele tem de oportunidade, que sdo muitas. Os entrevistados se mostraram
proativos, rapidos e interessados nas perguntas que foram realizadas.

Os resultados do questionario com os gerentes mostram que 0S gerentes devem estar mais
envolvidos, pois o programa tem muito potencial de crescimento dentro das areas, e tem muito
a agregar para todos, por isso acdes devem ser realizadas para sua melhoria.

As sugestdes de melhorias, tanto dos entrevistados quanto as dos gerentes, foram de grande
valia, e caso essas sugestdes sejam aplicadas, com certeza elevardo o nivel do programa 5s na
Milhdo, sedimentando-se como cultura da empresa.
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