PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS
COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ESTUDO DE CASO: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DA AREA DE GESTAO
FINANCEIRA DA EMPRESA X

CASE STUDY: ORGANIZATIONAL DIAGNOSIS OF THE FINANCIAL MANAGEMENT
AREA OF X COMPANY

Linha de Pesquisa: Gestdo Estratégica

Aluno: Bruno Vinicius Klabunder Conrado — bc1311@gmail.com

Orientador: Prof® Jolson da Fonseca Gonzaga, MSc — 260510@gmail.com
Banca Examinadora:

Prof? Silvana de Brito Arrais Dias, Dr2 — silvanabritoad@gmail.com

Prof? Denise Lucia Mateus Gomes Nepomuceno, MSc - deniselmgn@gmail.com

RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a empresa X, representante comercial da Y S.A. A
empresa estd no mercado ha mais de 10 anos e, apesar de ser referéncia dentro da organizacéo
que representa, possui diversos problemas na area estudada. O principal objetivo deste estudo
foi realizar um diagndstico organizacional na area financeira da organizacdo. O estudo teve
diversos objetivos especificos, tais como: realizar a andlise SWOT; identificar os principais
problemas da érea estudada utilizando o Diagrama de Ishikawa; propor melhorias através da
ferramenta 5W2H. Como coleta de dados, foi utilizado a pesquisa de campo, bibliogréfica,
descritiva e método de observacgdo, além de entrevistas com um dos gestores da empresa e 0
supervisor da area estudada. O trabalho encontrou diversos problemas na area estudada, e
diversas solucdes e foram apresentadas e aderecadas para cada problema. Ao final do estudo,
concluiu-se todos 0s objetivos propostos foram atingidos com todas as ferramentas sugeridas
aplicadas na elaboragédo do diagnostico e com formulacéo das propostas de melhorias para o0s
problemas identificados.

Palavras-chaves: Diagndstico organizacional; Area financeira; Diagrama de Ishikawa; 5W2H:;
analise SWOT.

ABSTRACT

This work presents a study about the company X, a commercial representative of Y S.A. The
company has been in the market for more than 10 years and, besides being reference inside the
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organization that it represents, it has a series of issues within the studied area. The main
objective of the study was to make an organizational diagnosis in the financial area of the
organization. The study had many different specific objectives, such as: conduct a SWOT
analysis; identify the main issues of the studied area using the Diagram of Ishikawa; propose
solutions using 5W2H. As a matter of data gathering, it was used field research, bibliographic
research, descriptive research and observation method, besides an interview with one of the
managers of the company and the supervisor of the area studied. This work found a series of
issues in the studied area, and presented a series of solutions for each problem found. At the
end of the study, all the objectives proposed were accomplished, with all the suggested tools
being applied in the elaboration of the diagnosis and with the proposal of solutions for the
issues identified.

Keywords: Organizational diagnosis; Diagram of Ishikawa; 5SW2H; SWOT analysis.

INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado é o resultado de um estudo realizado na empresa X, uma
representante comercial da Y S.A., sendo essa uma multinacional brasileira fabricante de pecas
e carrocerias de dnibus. A empresa Y, que possui sua fabrica sede em Caxias do Sul, no estado
de Rio Grande do Sul, é responsavel por quase metade da producdo nacional de carrocerias e
pecas de Onibus, sendo a maior da América Latina e a terceira maior do planeta, segundo
estudos. A empresa X, por sua vez, é responsavel pela venda de carrocerias, manutengéo
técnica, manutencdo emergencial, venda de pecas, garantia e conferéncia de 6nibus da Y S.A.
concentradas no estado de Goidas, Tocantins e no Distrito Federal.

Ap0s o contato direto na empresa alvo deste estudo, de ter conhecimento e vivéncia direta na
organizacdo por mais de dois anos e da propria relevancia do assunto perante o curso do
estudante, a questdo-problema veio de maneira natural, podendo ser descrita em: Como esta a
area de financas da empresa estudada? Esta pergunta levanta, indiretamente, outras questdes e
pontos a serem analisados, tais como a importancia da area financeira para a organizacdo
estudada, o impacto dos problemas causados nesta e nas outras areas da empresa e Como uma
boa saude financeira auxilia no crescimento da empresa como um todo.

Diante desta problematica. esse trabalho possui como objetivo geral realizar um diagndéstico
organizacional na empresa, mais especificamente na &rea de finangas, analisando e
desenvolvendo um estudo detalhado na mesma, compreendendo assim como funciona seus
processos administrativos relacionados a essa area especifica.

Esse estudo possui alguns objetivos especificos, sendo eles: Conhecer e entender 0s processos
administrativos da empresa relacionados as areas de financas, descrevendo-os; Realizar analise
SWOT da empresa, descrevendo seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas;
Identificar e demonstrar os principais problemas dessa area estudada por meio do diagrama de
Ishikawa; Propor sugestdes de melhorias para cada um dos problemas identificados, através da
ferramenta SW2H.

Na atual conjuntura, o0 mercado mostra-se extremamente competitivo, obrigando os gestores
das empresas que nele estdo inseridas a buscarem o maximo de conhecimento aprofundado
sobre gestdo, seja melhorando seu nivel de escolaridade, realizando pesquisas junto aos clientes
e fornecedores, seja tentando entender a prépria empresa. Logo, o diagnostico organizacional



torna-se uma ferramenta de extrema importancia para qualquer empresa. Um diagndstico
organizacional pode ajudar os gestores da empresa estudada nesse quesito, apontando em que
aspectos a mesma pode ser melhorada ao se estudar seus processos, aprendendo com seus erros
e corrigindo seus problemas. Segundo Moreira (2012), o diagnostico organizacional € um
conjunto de técnicas que ajudam a levantar pontos fracos e fortes, levantar problemas
organizacionais e soluciona-los. Através do diagnostico, a empresa consegue identificar o nivel
de satisfacdo das pessoas que atuam na empresa e dos seus clientes.

A empresa em questdo é de pequeno porte, podendo ser definida, sequndo a Lei complementar
n° 123 de 14 de dezembro de 2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, como:

Art. 32 - Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e 0 empreséario [...] devidamente registrados
no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que [...] aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

As empresas de pequeno porte sempre tiveram grande impacto e importancia para a economia
brasileira como um todo, tendo responsabilidade sobre criacdo de empregos, arrecadagédo de
tributos, desenvolvimento econémico regional e nacional, entre outras. Os pequenos negocios,
que somam 8,9 milhdes de empresas, cresceram a um ponto que representam 27% do Produto
Interno Bruto (PIB), empregando 52% da mao de obra formal no pais (SEBRAE, 2013). Por
outro lado, as pequenas empresas tém forte impacto social, uma vez que geram empregos,
possibilitando as familias a ascenderem economicamente e socialmente.

Além disso, a empresa em questdo é uma representante comercial, que possui sua definicdo
registrada pela Lei n° 4.886 de 09 de dezembro de 1965 que regula as atividades dos
representantes comerciais autbnomos, sendo ela:

Art. 1 — Exerce a representagdo comercial autbnoma a pessoa juridica ou a pessoa
fisica sem relacéo de emprego, que desempenha em carater ndo eventual por conta de
uma ou mais pessoas, a mediacdo para a realizagdo de negdcios mercantis, agenciando
proposta ou pedidos, para transmiti-lo, praticando ou ndo atos relacionados com
execucao dos negocios.

Segundo Martins (2019), o contrato de representacdo comercial € um contrato de resultado, pois
a remuneracdo do representante esta sujeita ao resultado que o trabalhador atingir. O
representante comercial pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o contrato de trabalho s6 pode
ser feito a pessoa fisica. Portanto, se o trabalho é feito através de pessoa juridica, as partes ndo
tém contrato de trabalho entre si, e sim uma representacdo comercial autbnoma.

Portanto, considerando a natureza da empresa a qual esse estudo se baseara, além do mercado
em que essa estad inserida, nota-se que o diagnostico organizacional se mostra de extrema
relevancia, ndo somente para o académico, mas principalmente para a empresa e seus gestores.
A identificacdo de gargalos e problemas, alem das sugestdes e melhorias propostas, podera
trazer melhores resultados organizacionais, segundo uma futura tomada de decisoes.



FUNDAMENTACAO TEORICA

As bases teoricas utilizadas nesse trabalho estdo relacionadas a rea da administracdo que serviu
de base para o diagndstico organizacional realizado na empresa, sendo essa area a de Financas.

Administragéo financeira

Um dos pontos principais na administragdo de uma empresa € a area financeira, ou financas.
Essa area torna-se ainda mais importante em empresas de pequeno porte, uma vez que 0S
recursos da mesma sdo mais limitados, obrigando seus gestores a gerencia-la com extrema
cautela, planejamento e objetividade, caso contrario, a empresa certamente enfrentard
problemas sérios, podendo resultar em faléncia.

Para Ross et. al. (2013), ha sete objetivos financeiros possiveis, sendo eles: sobreviver; evitar
problemas financeiros e faléncia; superar a concorréncia; maximizar as vendas ou a participacao
de mercado; minimizar os custos; maximizar os lucros e; manter o crescimento constante dos
lucros. Logo, uma empresa de pequeno porte deve se preocupar com a sua saude financeira
tanto quanto ou mais do que uma empresa de grande porte, uma vez que, devido ao pequeno
fluxo de dinheiro e a um acesso menor e mais restrito a recursos financeiros, esta ndo possui
tanto margem para erros e deslizes quanto grandes organizacoes.

Segundo Ross et. al. (2013), as boas decisdes financeiras aumentam o valor de mercado do
patrimdnio dos proprietarios, e as decisdes financeiras ruins o diminuem. Portanto, um gestor
de um pequeno negécio precisa ter pelo menos uma nocgdo basica de varios aspectos
relacionados a administragdo financeira, sendo alguns deles, formagéo de pregos, marketing,
recursos humanos, entre outros.

Além disso, deve-se ter nocdo bésica sobre alguns aspectos de contabilidade, como custos,
receitas, lucros, DRE e impostos. Por fim, deve-se ter uma no¢édo de investimentos, sejam eles
de todas as naturezas, uma vez que a empresa deve sempre crescer, modernizar-se e expandir-
se. Com planejamento e foco, qualquer empresa s6 tem a ganhar com uma boa gestao financeira
e uma boa gestdo de investimento, seja aumentando seus negdcios, seja melhorando a qualidade
de seus produtos e servigos.

Finangas pode ser definida como “a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro”. Praticamente todos
os individuos e organizac@es estdo envolvidos com atividades financeiras, pois constantemente
recebem, levantam, gastam e investem dinheiro. Finangas podem ser divididas em duas grandes
areas: servicos financeiros e administracdo financeira (GITMAN, 2004).

Fluxo de caixa

Zdnowicz (2001) conceitua o fluxo de caixa como sendo o instrumento que relaciona o conjunto
de ingressos e de desembolsos de recursos financeiros pela empresa em determinado periodo.

Além disso, Gitman (2004) ressalta que o fluxo de caixa, que seria 0 sangue da empresa, é 0
fator determinante basico do valor da organizagdo. O administrador financeiro deve planejar e
gerir, criando, alocando, conservando e monitorando esse fluxo de caixa. A meta é assegurar a



solvéncia da organizacdo cumprindo as obrigacdes financeiras nas datas previstas e gerando
fluxo de caixa positivo para seus proprietarios. Sem davida, o administrador financeiro precisa
usar procedimentos deliberados e cuidadosos de planejamento e gestdo dos fluxos de caixa da
empresa para atingir o objetivo de maximizacéo do preco da acao.

Contas a pagar

Segundo Basso (2005), o controle de contas a pagar proporciona uma visdo global dos
compromissos assumidos pela empresa, permitindo acompanhar 0s pagamentos a serem
realizados em determinado periodo.

Almeida (2003) afirma que as contas a pagar séo fontes de recursos e a exigéncia de terceiros,
contrario aos ativos da empresa. As contas do passivo sdo examinadas e ajustadas, numa
verificacdo de estarem todas anotadas na contabilidade. Na auditoria, as contas de obrigacdes
se administram através das contas do ativo, despesas, receitas, resultadas de exercicios futuros
e patrimonio liquido.

Contas a receber

Segundo Filho (2005), o controle das entradas de caixa, por sua natureza, precisa de uma
atencdo especial por parte do administrador financeiro, principalmente quando h& um grande
volume de recebimentos em dinheiro ou cheque. Somente através de controles financeiros
internos eficientes sera possivel evitar que os recebimentos de recursos sejam desviados.

Segundo Uliano (2007), o controle interno de contas a receber esta relacionado ao controle
interno sobre vendas, deducdes de vendas e caixa. Sendo assim, é importante que cada operacao
do setor de contas a receber seja tratada de acordo com suas restrigdes para que assim haja um
controle de forma eficaz mantendo a rentabilidade do departamento.

Capital de giro

Para Assaf Neto (2003; p. 450), o capital de giro representa o valor total dos recursos
demandados pela empresa para financiar seu ciclo operacional.

De acordo com Santos (2001, p. 22):

Uma empresa utiliza para seu funcionamento recursos materiais de renovacéo lenta,
como as instalacdes, equipamentos e imoveis, denominados capital fixo ou
permanente — e recursos materiais de rapida renovagéo, como estoques de matérias-
primas e produtos que formam seu capital circulante. Os recursos materiais de
renovacdo rapida sdo denominados, capital de giro. No balanco patrimonial da
empresa, o capital de giro é representado pelo ativo circulante ou ativo corrente
composto pelas disponibilidades financeiras, contas a receber e estoque.

METODOLOGIA

O trabalho aqui apresentado baseou-se em diversas pesquisas como ferramentas para sua
construcdo, sendo elas a pesquisa bibliogréfica, descritiva e a pesquisa de campo, mas também
utilizou o método de observacéo para auxiliar na coleta de dados. Por fim, utilizou de algumas



ferramentas para a analise da empresa, seus problemas e proposta de solu¢do, como a anélise
SWOT, diagrama de Ishikawa e 5SW2H.

Segundo Gil (2008), metodologias de pesquisa sdo procedimentos a serem seguidos na
realizacdo da pesquisa. Michel (2005) ressalta que a metodologia cuida dos caminhos e
procedimentos a serem percorridos para conduzir uma pesquisa, buscando conhecimento para
orientar no processo de investigacdo para atingir o objetivo. Sabendo disso, o trabalho aqui
apresentado foi construido baseado em algumas técnicas e metodos de pesquisa, sendo 0s
seguintes tipos: bibliografica, pesquisa de campo, descritiva e qualitativa.

Pesquisa bibliografica
Segundo Gil (2008, p. 29):

A pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertagbes e anais de eventos cientificos.
Todavia, em virtude da disseminacéo de novos formatos de informagcéo, estas
pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas
magnéticas, CDs, bem como o material disponibilizado pela internet.

Para este trabalho, a pesquisa bibliogréfica foi de extrema importancia, ja que serviu como
embasamento teorico, sendo realizada ao consultar diversas obras, artigos cientificos e livros
de diversos autores e dos mais variados temas. Segundo Lakatos e Marconi (2001), sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto.

Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva, por sua vez, tem seu foco voltado a descrever determinada realidade,
descrevendo uma certa populacdo, relages, etc. Essa pesquisa ndo ird interferir no ambiente
analisado, mas ira entendé-lo e explica-lo. Para Gil (2008), o objetivo da pesquisa descritiva é
descrever as caracteristicas de determinadas popula¢fes ou fendmenos. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica.

Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo, que também foi utilizada neste trabalho, pode ser definida, de acordo
com Thiollent (2007), como uma pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada
em estreita associagdo com a agdo, ou com resolucdo de um problema coletivo, e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

Instrumento da coleta de dados

Para este estudo, com a finalidade de coletar dados, foi realizado algumas visitas de campo aos
galpdes da empresa X, sendo essas visitas realizadas entre os meses de abril e maio de 2020,
além de uma entrevista estruturada com um dos dois gestores da empresa, assim como 0S
superior da area analisada. A entrevista foi dividida entre os entrevistados, sendo que cada um



foi abordado individualmente, tendo as duas entrevistas aplicadas na propria sala de reunides
da empresa, durante dias normais de trabalho.

Além disso, foi utilizado também para a coleta de dados o metodo de observacdo. Segundo
Danna e Matos (2006), os dados coletados a partir da observacdo fornecem subsidios para
diagnosticar uma situacdo problema, facilitar a escolha das técnicas e procedimentos
empregados na pesquisa e na avaliacdo da sua eficacia. No estudo, o académico aplicou esse
método pelo periodo em que esteve na empresa, colhendo e analisando dados que foram
fundamentais para a realizacdo deste artigo. A analise desses dados esta descrita ao longo deste
artigo.

Analise SWOT

A palavra SWOT é construida das palavras strenght, weakness, opportuinities e threats, que
descrevem os pontos fortes e fracos da empresa, tanto em ambiente interno como externo,
independentemente do tamanho da organizacdo, servindo como uma ferramenta para a
elaboracdo de diagndsticos e também para uma visualizagcdo mais ampla e geral da situacdo da
empresa. A analise SWOT também é conhecida como analise FOFA, com a simples traducao
e reordenacdo das palavras originais, ficando forcas, oportunidades, fraquezas e ameagcas.

De acordo com Ulrich (2002, p. 212):

A andlise SWOT ¢é uma das técnicas mais utilizadas em investigacdo social,
quer na elaboracdo de diagndsticos, quer em andlise organizacional ou
elaboracdo de planos. No entanto a sua utilizacdo, nem sempre se traduz em
contributos efetivos para os processos, sendo que, muitas vezes, ela surge mais
como um ritual ou uma tentativa desprovida de contetido real, de sermos mais
cientificos ou técnicos nos processos de planejamento e/ou avaliacdo. Na
realidade, devido a sua aparente simplicidade, esta técnica emergiu como uma
das preferidas por técnicos de todas as areas.

Diagrama de Ishikawa

Conhecido como Espinha de Peixe ou diagrama de causa e efeito, o Diagrama de Ishikawa é
uma ferramenta utilizada para enumerar os problemas de determinado processo e quais
consequéncias esses problemas causam no final deste processo. Segundo, Toledo et al (2017),
é uma ferramenta que apresenta uma estrutura l6gica, abordando as causas que mais contribuem
para um determinado problema, ou seja, um resultado indesejado

Também pode ser chamado diagrama 6M, visto que em sua estrutura, os problemas podem ser
classificados em seis tipos diferentes: meétodo; matéria-prima; mao de obra; maquina; meio
ambiente e medida (ARAUJO, 2010).

A ferramenta é representada unindo os 6 diferentes tipos de classificacdo, onde o administrador
enumera os problemas conhecidos em suas respectivas classifica¢@es, resultando ao final com
os efeitos negativos resultantes de tais causas. Deve-se, ainda, levar em consideracdo que o
diagrama € bem flexivel, ndo necessariamente aplicando causas em todas as classificagdes.

O diagrama pode ser representado conforme a figura 1 abaixo:



Efeito

Método Maquina Medida
[ ——
Meio Ms3o de Obra Material
Ambiente

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Fonte: Toledo et al (2017)

SW2H

A técnica 5SW2H ¢, na verdade, um plano de acéo, onde compreende-se os problemas e, entéo,
planeja-se uma solucdo, baseado em 7 perguntas. Segundo o Sebrae (2008), a técnica 5SW2H é
uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais
importantes de um projeto ou de uma unidade de producdo. Segundo Marshall Junior (2010),
essa ferramenta é muito utilizada no mapeamento e padronizacdo de processos € no
estabelecimento de procedimentos associados a indicadores.

As perguntas a serem respondidas para a elaboragdo do plano de acdo, assim como suas
respectivas explicacdes, estdo descritas abaixo na figura 2.

Plano de Acdo (5W2H)

What Who When Where Why How How much
(O que) (Quem) (Quando) (Onde) (Por que) (Como) (Quanto
custa)
O problema | A pessoa Periodo de | Geralmente | Motivos que | Através de | Custos
a ser responsavel | tempo S840 nos levaram a métodos relacionados
resolvido que ira proposto ambientes executar tal | estabelecido | a resolugao
executar a pelo setor, de trabalho | acéo para s pelo do problema
acao ou por como: resolugéo aplicador
quem ira empresa e do problema
executara | setores
acao

Figura 2: Plano de a¢do da Ferramenta 5W2H
Fonte: Marshall Junior et al (2010).

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Apresentacdo da empresa




A empresa X é representante comercial da empresa Y S.A., sendo esta organizacdo uma
multinacional brasileira montadora de carroceria de 6nibus, a maior da América Latina e a
terceira maior do planeta, existindo desde 1949 e empregando mais de 20 mil funcionarios ao
redor do mundo. Ja a empresa foco desse trabalho possui como atividades a venda de
carrocerias, pegas para onibus, garantia e assisténcia técnica.

A empresa surgiu em 2007, fundada por dois socios que antes ja eram ligados a Y S.A., sendo
um deles de Sao Paulo e o outro de Rio Grande do Sul, que foram designados a representar a
marca ap0s 0 representante anterior ndo apresentar resultados satisfatorios. A empresa é
responsavel por representar a Y S.A. no Estado de Goias e no Distrito Federal, possuindo a loja
matriz em Goiania e uma filial em Brasilia, empregando 20 funcionarios no total.

A empresa originalmente ocupava um espago de um unico galpéo situado no setor Candido de
Morais, sendo que atualmente esta terminando suas obras para a expansao para um terceiro
galpdo. Apds a conclusdo das obras, os galpdes serdo divididos, respectivamente, em:
Assisténcia técnica, pequenos consertos e vendas em geral (pecas, carrocerias, etc).

A empresa possui, como principais clientes, empresas de transporte, turismo e fretamento do
Estado, mas também contando com pequenas empresas de viagens interestaduais e
intermunicipais. Possui como principal fornecedor a prépria empresa Y S. A., que fabrica ndo
somente as carrocerias que vendem, como também as pec¢as de substituicdo. Sua principal
concorréncia séo outros fabricantes de carroceria de 6nibus, tais como Caio, Busscar, Comil e
Neobus, além de ter que enfrentar o problema de venda de pecas pelo mercado paralelo.

Situacdo atual da area estudada

Devido ao tamanho da empresa, administracdo da parte financeira da empresa é realizada pelos
préprios funcionarios, sendo dois designados a esta area especificamente e um dos gestores da
empresa estando responsavel pela supervisdo da area. Além disso, a empresa conta com um
contador terceirizado, que presta servicos de contabilidade e auxilia os funcionarios com demais
servigos financeiros.

O financeiro da empresa gira em torno de alguns fatores, sendo eles o Contas a Pagar, o Contas
a Receber, o pagamento dos salarios dos colaboradores e o recebimento, aderecamento e
distribuicéo de comisséo.

No que diz respeito ao Contas a Pagar, a empresa, por ser do ramo de veiculos automotores de
grande porte, e pela rotatividade dos clientes e servigos, realiza diversas compras diariamente
de seu principal fornecedor, com valores substancialmente altos e com pagamentos a longo
prazo, fazendo com que, semanalmente, algumas dezenas a centenas de contas devam ser pagas.
Além disso, com a ajuda do contador, a empresa realiza 0 pagamento de diversos impostos e
taxas, devido sua obrigacédo fiscal. Por fim, hd o pagamento das demais contas, sejam de
consumo, despesas, terceirizacdo de servicgos e deposicdo de ferramentas e estoque.

Em relagdo ao Contas a Receber, a empresa realiza diversas vendas diariamente, seja de pecas
avulsas, seja de pecas necessarias para algum conserto ou reforma. Novamente, pela natureza
do negdcio, as vendas muitas vezes possuem valores elevados e, por isso, a empresa adota a
estratégia de vender a prazo, mutas vezes parcelando, sendo que o nimero de parcelas e prazo
variam de acordo com o valor total da negociacdo. Com isso, ha diversos pagamentos a serem
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recebidos diariamente, sendo fungdo dos funcionérios da &rea garantir que tais pagamentos
sejam realizados, garantir assisténcia aos clientes caso necessario e cobrar os clientes que ndo
realizarem os pagamentos, cabendo a eles a tomarem providéncias quando 0s mesmos se tornam
inadimplentes. Além disso, com esse controle, podem avisar ao setor de vendas desses clientes
inadimplentes, tornando-os inelegiveis de compra a prazo em uma oportunidade futura.

Por fim, no que diz respeito as comissdes referentes a vendas, o setor financeiro somente atua
de maneira que confere os valores, realizando a conferéncia e cruzando informagdes sobre os
valores recebidos, datas, etc. Apos a conferéncia, os valores sdo listados em uma tabela, com
todos os dados possiveis (nimeros de Notas Fiscais, valores, datas, empresas) e sdo enviadas
para o contador.

Analise de dados da empresa

Apos a realizagdo da entrevista com um dos gestores da empresa, além da prdpria observacéao
e levantamento de dados realizada pelo estudante, foi possivel identificar diversos fatores
relacionados a empresa, sejam eles positivos ou negativos, nao se restringindo apenas a area
estudada, mas na empresa como um todo.

Como este trabalho se aproveita de diversas ferramentas, a utilizacdo delas foi realizada de
maneira que uma complementasse a outra, entendendo a empresa, encontrando seus problemas
na area estudada e propondo resolucdes para eles. Sendo assim, foi realizada primeiramente a
Anélise SWOT na empresa, destacando suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas:

Forgas

e A empresa é a Unica vendedora oficial da organizacdo que representa na regido, sendo
a Unica maneira de comprar produtos originais na area onde atua de maneira legal

e Por ser a representante comercial, possui servigos Unicos de garantia, vistoria e entrega
de veiculos da marca

e Possui 0 produto de melhor qualidade no mercado, sendo referéncia mundial em sua
area

e Destaca-se pelo bom atendimento e relacionamento com os clientes, servindo de
exemplo para outras representantes no pais, sendo a representante comercial que mais
durou na regido historicamente

e Possui a area financeira bem estruturada

Fraquezas
e Diversos problemas relacionados a area financeira
e Devido a qualidade do produto, seus precos sdo 0s mais elevados do mercado,
desencorajando alguns consumidores a comprar produtos originais
e Na&o possui algumas areas estruturadas em sua administracao
e Alta rotatividade de funcionarios em algumas areas da empresa

Oportunidades
e Crescimento constante do mercado nacional
e Chance de expansdo da empresa para outras regides
e Renovacéo de grandes frotas (publicas e privadas) nos proximos anos

Ameacas
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e Concorrentes ganhando espaco no mercado nacional e regional
e Crescimento do mercado paralelo, motivado unicamente pelos pre¢os mais acessiveis
e Presenca acentuada de produtos de mercado paralelo

Tendo esta analise realizada, pode-se notar que a empresa é extremamente presente na regido
em que atua, sendo referéncia no mercado regional e, principalmente, sendo referéncia para os
demais representantes nacionais e para a propria organizagdo que representa, servindo de
modelo para determinados processos. No entanto, como em qualquer outra organizacao,
diversos problemas podem ser notados, em todos o0s escaldes da empresa.

Com a realizagdo da entrevista com o superior responsavel pela &rea financeira da empresa,
além da propria entrevista com um dos gestores da empresa, pode-se levantar todos os dados
necessarios para se criar um panorama geral da area financeira, entendendo como funciona e,
inevitavelmente, passando pelos problemas relacionados a ela. Utilizando o Diagrama de
Ishikawa, foi possivel ndo so detalhar os problemas encontrados, mas classifica-los e entender
como esses problemas provocam resultados indesejados, como pode ser visto na figura 3:

METODOS MATERIAL MAO DE OBRA

FungGes ndo definidas

de maneira clara
Inexisténcia de

qualquer controle em
relagdo a materiais
gastos

Falta de treinamento
Area
financeira
ineficiente

Impressdes desnecessdrias,
Impressoras resultando em desperdicio
compartilhadas

MAQUINA MEIO AMBIENTE MEDIDAS

Figura 3: Diagrama de Ishikawa
Fonte: Adaptado de Toledo et al (2017)

A partir da analise realizada e dos problemas levantados, é importante frisar que a causa mais
impactante é a falta de treinamento em conjunto com as fungdes mal definidas, ambas na
classificacdo de mao de obra. Como descrito anteriormente, dois funcionérios sdo designados
a area financeira, sendo um superior, que estd na empresa ha pelo menos 12 anos, e 0 outro
subordinado, estando na empresa ha 2 anos, tendo recebido treinamento do superior.

No entanto, ambos possuem as mesmas fungdes, com apenas uma ou outra atividade sendo de
responsabilidade integral designada a apenas um deles. Logo, diversas tarefas sdo realizadas
mais de uma vez, outras acabam nao sendo sequer realizadas, pois os funcionarios, além de ndo
saberem exatamente quais func¢des deveriam ser delegadas a cada um deles, possuem problema
de comunicagéo entre si, uma vez que cada um possui seus espacos de trabalhos em regides
diferentes na empresa, um em cada galpdo, o que dificulta a realizacdo de suas atividades e a
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resolucdo rapida de qualquer tarefa. Tendo conhecimento deste fato, diversos problemas séo
identificados e aderecados, como contas sem pagar, cobrangas indevidas e divergéncias de
informacgdes internas.

Outro problema listado é a falta de treinamento dos funcionarios, sendo evidente pela falta de
familiaridade com o programa utilizado na empresa. Apesar do sistema utilizado na organizacédo
ser relativamente datado e muitas vezes limitante em diversos pontos, como a falta de
sincronizacdo com os saldos bancarios ou a ndo automacéao de diversas tarefas, domina-lo é
algo de extrema importancia para a area.

O subordinado, por possuir vasto conhecimento em informatica, possui uma facilidade maior
em compreender o sistema e resolver problemas relacionados a eles, porem ambos 0s
funcionarios poderiam ser muito mais efetivos com tal programa. O sistema utilizado é
terceirizado e possui diversas ferramentas Uteis para a area financeira e para a empresa como
um todo, como gréficos, planilhas e demonstrativos, porém, devido a falta de conhecimento dos
funcionarios, nada disso € utilizado.

Mais um problema apontado é a falta de controle dos recursos e maquinas utilizados. Ha, na
empresa, somente duas impressoras, que sdo compartilhadas por diversas areas. Diariamente,
centenas de documentos sdo imprimidos, podendo ser comprovantes, boletos, extratos,
relatérios e contratos. Com isso, ha um desperdicio de folhas, devido ao grande fluxo de
impressdes, poucas impressoras disponiveis e, novamente, a falta de delegacdo das tarefas na
area financeira, resultando em uma falta de controle no momento das impressdes e,
consequentemente, impressdes duplicadas.

A empresa, no entanto, esta ciente desta situacdo, ja que as impressdes duplicadas séo
reutilizadas para impressdes menos importantes, como rascunhos. No entanto, o nimero de
impressoes onde tais folhas podem ser utilizadas € muito menor que o nimero de impressoes
erradas, resultando em desperdicio de recurso.

Diante dos problemas levantados e analisados, os mesmos foram aqui demonstrados em ordem
de prioridade e impacto negativo na empresa. Com isso, foi elaborado um plano de Acdo
utilizando a ferramenta 5W2H, como pode ser conferido na figura 4:

Plano de Acdo (5W2H)

What Who When Where Why How How much
(O que) (Quem) (Quando) (Onde) (Por que) (Como) (Quanto custa)
Definicéo Funcionérios | Dezembro de | Na Para Através de | Custo zero a
das da area 2020 empresa diminuirou | definicdo de | empresa
atividades financeira solucionar 0 | tarefas
realizadas problema realizada
por cada um das tarefas | através de
dos realizadas uma reunido
funcionérios erroneament | entre eles e
da area e por eles 0 gestor
Realocacdo | Funcionérios | Inicio de Na Para Transferindo | Custo zero
do espaco de diversas | 2021 empresa aproximar |0
dos areas 0S funcionario
funcionarios funcionarios | paraaarea
da empresa damesma | desejada, ja

gue ha
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area, instalacdes
auxiliando | laque
na resolugéo | possibilitam
de tal
problemas transferéncia
Treinamento | Funcionérios | Final de Na Paraque os | Atravésde | Aprox. R$ 300
da area 2020/ inicio | empresa funcionarios | aulas
financeirae | de 2021 tenham ministradas
demais dominio das | por um
funcionarios ferramentas | funcionério
interessados que estdio | ministrado
disponiveis | pelo
aeles programa
terceirizado
Comprade | Gestor Final de Na Para que cada | Comprando | R$500/
impressoras 2020/ inicio | empresa area possua novas impressora
de 2021 sua méquinas
Impressora
propria,
gerando um
controle
maior para
cada area

Figura 4: 5W2H da empresa
Fonte: Adaptado de Marshall Junior et al (2010)

Apos a criacdo do Diagrama de Ishikawa, torna-se possivel a compreensdo dos problemas
apresentados e, ap6s confronta-lo com o plano de a¢cdes 5W2H, torna-se facil o entendimento
sobre as medidas apresentadas e como essas medidas irdo impactar e solucionar tais problemas,
tudo sendo demonstrado de maneira visual de facil compreensdo e organizacao.

Comecando pela primeira sugestdo, a determinagéo e delegacdo das tarefas de maneira bem
definida para os funcionérios da area demonstra-se a solucdo mais direta e impactante na area,
uma vez que ird impactar em todos os problemas da area.

A partir do momento que cada um dos funcionarios sabe exatamente de suas funcoes, ambos
poderdo desempenha-las com maior seguranca, tornando-os mais experientes tanto em cada
uma de suas tarefas, além de entender melhor os problemas que forem apresentados no dia a
dia.

Com isso, também, diversos problemas serdo solucionados, como problemas nas cobrancas,
tarefas realizadas duas vezes ou néo realizadas e contas a pagar mais organizadas, uma vez que
cada um possui um controle maior sob suas fungées. Isso ira impactar também nas demais areas
da empresa, de maneira que: apresenta um controle maior e mais apurado sob 0s recursos
financeiros da empresa, auxiliando os gestores a realizarem um planejamento estratégico mais
preciso; demonstrando quais clientes séo ou estdo inadimplentes, facilitando novas negociag¢des
no setor de vendas; auxiliando os gestores na montagem de preco das pecas, uma vez que terdo
completo entendimento nos gastos e custos da empresa.

Com a segunda sugestéo, os funcionarios da empresa terdo seus espacos realocados, facilitando
a comunicagdo entre eles. Essa sugestdo estende-se para demais areas, uma vez que, com a
abertura do terceiro galpdo realizado recentemente, os funcionarios tiveram seus espacos de




14

trabalho alterados provisoriamente, alguns permanecendo assim até hoje. O supervisor geral de
vendas encontra-se fora da area de vendas, assim como um dos funcionarios da area financeira
esta junto com um dos gestores da empresa.

Com uma simples realocacao de espaco, tanto esse supervisor quanto o funcionario de financas
poderdo voltar para suas respectivas areas, sem necessidade de instalacGes novas, resultando
em gasto minimo e provocando uma grande melhoria para a empresa. Com os funcionarios da
mesma area proximos e em um mesmo ambiente, a troca de experiéncia e ideias torna-se muito
mais simples, o que resulta em um compartilhamento de conhecimento, além de facilitar no
momento de resolucdo de problemas e imprevistos que surgirem, devido a curta distancia que
as informag0es devem correr, economizando tempo e dinheiro.

No que diz respeito ao treinamento dos funcionarios, mostra-se uma medida que pode ser
estendida para toda a empresa, uma vez que o0 programa adotado pela organizacgéo € utilizado
em praticamente todas as areas da mesma. O programa contratado é terceirizado e possui
diversos cursos para se aprender a utilizar suas ferramentas oferecidas.

A empresa terceirizada dispde de assistentes que ensinam aos funcionarios da empresa a um
custo de R$100,00 por dia, sendo que esse assistente ira diretamente na empresa para ensinar
aos funcionarios como utilizar o programa, sem limite de funcionarios por dia. Devido as
diversas ferramentas oferecidas, juntamente com a disparidade do ensino e conhecimento de
cada um dos funcionarios, estima-se que esse treinamento pode demorar de 1 a 5 dias para que
todos os funcionarios interessados possam aprender tudo que tenha a ser ensinado, resultando
na faixa de preco aproximado de R$300,00, estimado na figura 4.

Considerando o possivel retorno, € considerado um investimento de baixo custo, uma vez que
trard conhecimento e clareza para todos os funcionarios impactados por tal acdo, trazendo
agilidade e precisdo nas acfes tomadas por eles, facilitando a realizacdo de suas tarefas.

Por fim, a sugestdo de compra de novas impressoras. Com a compra de novas impressoras, cada
area possuira uma impressora propria e, juntamente com a medida de realocar os funcionarios
para ficarem juntos de sua area, cada funcionario terd um controle melhor sobre suas impressoes
e problemas relacionados a elas, como reimpressdes, impressdes duplicadas, ou impressées que
ndo ocorreram. Tendo isso, com a compra de mais uma ou mais impressoras (dependendo se 0s
gestores irdo querer uma exclusiva para eles também), cada area da empresa contara com a sua
prépria, minimizando ou eliminando tal problema.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho foi de grande importancia para a empresa estudada, uma vez que o
estudo teve como objetivo elaborar um diagnostico organizacional na sua area de financas,
mapeando a empresa e suas caracteristicas, levantando dados relevantes, observando a rotina
da organizacao, entendendo seus processos internos, levantando problemas e gargalos na area
estudada e, por fim, apresentando propostas de melhorias.

Se acatadas, as sugestdes propostas, acredita-se que elas podem trazer diversos beneficios a
empresa, que poderiam contribuir para a obtengdo de resultados superiores aos atuais.
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Com a realizacdo do estudo, evidenciou-se que a empresa, seja por resisténcia a mudangas ou
a diversas ferramentas e pontos de vista, demonstrou diversos problemas em sua Unica area
estudada, sendo esta area de completa importancia para a satde administrativa da organizacao.

A empresa, apesar de estar no mercado ha mais de 10 anos, sendo referéncia dentre as diversas
representantes da organizacédo principal e sendo destaque na regido que atua, pode se beneficiar
de diversas maneiras do estudo, adotando as diversas melhorias e sugestdes apresentadas, seja
entendendo os gargalos e problemas evidenciados, ou simplesmente compreendendo que possui
muito espago e oportunidade para crescer e se tornar uma empresa ainda maior.

No que diz respeito ao académico, o estudo mostrou-se de extrema relevancia, pois propiciou
aprofundando de seus conhecimentos praticos, que foram ao encontro da teoria estudada por
todo o periodo onde o académico permaneceu em seu curso, além de contribuir para a expansao
do seu préprio conhecimento tedrico, uma vez que o académico teve que recorrer a diversas
fontes e livros para concluir o trabalho.

Levando tais pontos em consideracdo, pode-se concluir que a questdo problema foi
devidamente esclarecida, assim como todas as questdes que a ela estavam conectadas, sendo
demonstrado neste trabalho a importancia de uma boa gestdo financeira e demonstrando o
impacto de suas falhas para a empresa como um todo. O trabalho atingiu os objetivos propostos,
tanto o objetivo geral de realizar o diagndstico organizacional, quanto os objetivos especificos,
utilizando diversas ferramentas bem conhecidas para auxiliar na conquista e realizacéo de tais
objetivos, como analise SWOT, Diagrama de Ishikawa e 5W2H.

A pesquisa aqui realizada pode servir de base para estudos futuros, sejam eles realizados com
base na mesma tematica, problematica parecida, mesma empresa ou empresa do mesmo ramo,
ou até mesmo em outras areas, desde que as informagdes aqui tiradas sejam devidamente
contextualizadas, referenciadas e contenham valor substancial relevante para os estudos em
questéo.

Por fim, ressalta-se a oportunidade apresentada ao académico, que pdde entrar em uma
organizacdo de pequeno porte. Como ja dito neste trabalho, sdo empresas como essa que
representam parte expressiva do PIB brasileiro, além de empregar mais da metade da méo de
obra formal no pais.

Logo, conclui-se que o ambiente estudado é o mesmo de parte extensa do mercado de trabalho
na area do curso do académico, o que trouxe conhecimento que ndo pode ser medido por
nimeros, mas que embasa e acrescenta de maneira profunda seu saber, deixando assim um
marco em sua carreira académica.
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