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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi reformular o Instagram da psicopedagoga Denise
Maria de Jesus, com o objetivo de divulgar a importancia da Psicopedagogia e
promover o relacionamento entre a profissional e seus publicos. Com esse intuito,
foram realizadas todas as etapas do planejamento de comunicagcdo: pesquisa,
diagnostico, definicdo de objetivo, estratégias e andlise de resultados. As
informacdes foram coletadas por meio de entrevista com a psicopedagoga, que
revelou os desejos e objetivos a serem alcancados. O diagnostico apontou o0s
pontos fortes e fracos do Instagram da profissional e norteou a definicdo de
estratégias, como a producdo videos e artes, de conteudos relacionados ao
desenvolvimento de aprendizagem e a frequéncia das atualizacbes. Foram
produzidas 14 publicacdes no feed, duas nos stories, seis artes e seis videos. Os
resultados mostraram que o numero de seguidores aumentou de 448 para 556 em
apenas duas semanas de atualizacdo, além do inicio do estabelecimento de
relacionamentos, com o surgimento de interacoes.

Palavras-chave: Psicopedagogia. Planejamento. Instagram. Aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da area da educacdo sempre enfrentaram problemas
relacionados as dificuldades de aprendizagem dos alunos. Conforme exp6e
Muppudathi (2014), no final da década de 1990, a maioria dos paises percebeu que
melhorar a alfabetizacdo de criancas e jovens tinha uma forte conexdo com a
capacidade futura do individuo. Desde entdo, pesquisas sobre a importancia de
qualificar o aprendizado vem crescendo em toda parte.

A area da educacdo que analisa o processo de aprendizagem é conhecida
como Psicopedagogia. De acordo com Nepomoceno (2020), essa area surgiu na
Europa, no século XIX, com o objetivo de entender o insucesso escolar, ou seja, as
causas que o prejudicam. Dessa maneira, a atuacao da Psicopedagogia € voltada
para a educacado e saude, considerando o contexto escolar, bem como a familia, a
escola e a sociedade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSICOPEDAGOGIA, 2011).

Para que a Psicopedagogia ofereca acbes inovadoras em relacdo aos
problemas de aprendizagem, faz-se necessario desenvolver pesquisas cientificas
capazes de intermediar embates concernentes ao processo de ensino-
aprendizagem (ABPP, 2011).

O objetivo do presente trabalho é reformular o Instagram da psicopedagoga
Denise Maria de Jesus, com o intuito de divulgar a importancia da Psicopedagogia e
promover o relacionamento entre a psicopedagoga e seus publicos. Conforme expde
Rajkumar (2010), a comunicacao € uma ferramenta essencial que a cada dia ganha
mais importancia tornando-se o cerne de todos 0s processos de gestao.

O Instagram foi escolhido como meio de comunicacdo, pois ja era utilizado
pela profissional. Além disso, cada vez mais instituicdes e profissionais o utilizam
para divulgar seu trabalho, defender ideias, conquistar e se relacionar com seus
publicos, sendo oportuno analisar a importancia das redes sociais virtuais como
ferramenta para estes divulgarem informacdes e fatores estratégicos. Tudo isso
deve ser feito de forma planejada, de acordo com as etapas da comunicacao digital
(ANJOS, 2016).

Assim, o trabalho é uma revisdo bibliografica de carater qualitativo e
exploratdorio, com o objetivo de discutir e analisar os principais aspectos que
envolvem o plano de comunicacéo para o Instagram, voltado a uma psicopedagoga.

Dessa forma, o primeiro capitulo trata do conceito de Psicopedagogia e das etapas
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do planejamento de comunicacdo no Instagram. O segundo capitulo traz o plano de

comunicacdo e suas etapas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, é apresentado o referencial teérico do presente trabalho. De
forma resumida, sdo abordadas a histéria, a importdncia e o conceito de
psicopedagogia, a partir de referéncias como Bossa (1994 e 2016), Andrade (2015)
Claro (2018) e Silva (2012). Kunsch (2018), Gabriel e Kiso (2000) oferecem as

bases para os conceitos relacionados ao planejamento de comunicacao.

2.1 PSICOPEDAGOGIA

2.1.1 Historia e conceito

O nascimento da psicopedagogia ocorre na Europa no século XX. Segundo
Andrade (2015, p. 76), “o surgimento ocorreu na década de 1920, quando se
instituiu o primeiro Centro de Psicopedagogia do mundo”. Por outro lado, Bossa
(2016) e Scoz (2013) apontam que a Psicopedagogia teria surgido em 1946, quando
foram criados os primeiros Centros Psicopedagogicos da Europa.

A Psicopedagogia iniciada nesses centros tinha, entre seus objetivos centrais,
atender criancas e adolescentes que apresentassem dificuldades de comportamento
(na escola ou na familia), de acordo com os padrées da época, com 0 objetivo de
reeduca-los, por meio de acompanhamento psicopedagogico (BOSSA, 1994).

Tal prética consistiu em identificar e tratar as dificuldades de aprendizagem a
partir de acbes de medicdo, classificagdo de desvios e elaboracdo de planos de
trabalho. Nos estudos de Andrade (2015, p.58), ela afirma que “os saberes
necessarios para essa pratica pertenciam a Psicologia, a Psicanalise e a Pedagogia
e o tipo de abordagem predominante foi o0 médico-pedagdgico”.

No Brasil a Psicopedagogia foi construida sob uma abordagem médico-
pedagogica e com cunho mais pratico do que académico. De forma preventiva, o
Brasil jA contava com uma iniciativa de trabalho psicopedagogico, especialmente
voltado para a relagdo professor-aluno. No entanto, a literatura mostra que o
proposito prevalecente na historia antiga da Psicopedagogia brasileira era atuar
sobre os problemas relacionados as disfungdes neurolégicas ou, mais precisamente,
o que se denominou de "Disfungao Cerebral Minima (DCM)” (BOSSA, 2016).
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Somente apds quase vinte anos de pratica efetiva no Brasil, em 1979, surgiu
0 primeiro curso de especializacdo em Psicopedagogia do pais, inicialmente
denominado Curso de Reeducacdo Psicopedagodgica. O Instituto Sedes Sapientiae
(SP) foi criado, mas néo foi reconhecido legalmente.

Embora o pais ainda mantenha a tradicdo de formacédo psicopedagdgica em
cursos de especializacdo, em meados dos anos 2000, a Psicopedagogia brasileira
passou a almejar grandes avancos, criando outros tipos de cursos de formacao na
area, resultando em um aumento significativo da producdo académica (FONTES,
2006).

Inicialmente o insucesso escolar era identificado como patolégico, com
enfoque curativo, caracterizado pela acao terapéutica no tratamento de criancas
com problemas de aprendizagem. O diagnéstico pedagdgico tinha o objetivo de
esclarecer o problema de aprendizagem no ambito escolar e social e prescrever
tratamento (BOSSA, 2019).

Em 1946, foram criados os primeiros centros psicopedagdgicos que
buscavam tratar os comportamentos sociais inadequados. Com o0 tempo, essa
atuacao passou a ser entendida e restruturada como uma terapia voltada para a
readaptacao escolar de alunos que, apesar de inteligentes, apresentavam resultados
escolares insatisfatorios. Em 1970, a area foi se desenvolvendo em muitos paises,
deixando de ser apenas reeducativa e tornando-se também clinica
(NEPOMOCENO, 2020).

Desde entdo, inimeros conceitos de Psicopedagogia surgiram com o objetivo
de caracteriza-la definindo seu o campo de atuacdo. De acordo com Visca (1987), a
Psicopedagogia esta relacionada a medicina e a psicologia, atendendo ao estudo do
processo de aprendizagem e de recursos diagndsticos, corretores e preventivos
proprios.

Influenciada por variadas correntes teéricas e areas do conhecimento, como a
Psicanalise, Pedagogia, Psicologia, Filosofia, Neurologia, Sociologia e Linguistica
(BOSSA, 2019), a Psicopedagogia vem formando um conceito tedrico proprio ao
longo de sua historia. Silva (2012) entende que ela deve priorizar a reeducacao, o
processo de aprendizagem, avaliando seus déficits e o trabalho realizado para
vencer esses déficits. De acordo com Claro (2018), pode ser definida como a area

de estudo cujo objetivo é investigar a forma como o individuo constréi seu
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conhecimento, buscando evidéncias das dificuldades de aprendizagem para agir

propondo ferramentas que contribuam com o aprendizado.

2.1.2 Aprendizagem: conceito e dificuldades

O conceito de aprendizagem abrange a intervencdo de fatores e processos
especificos. Lakomy (2008) afirma que estamos sempre aprendendo,
intencionalmente ou né&o, durante toda a vida. Segundo Serafini et al. (2011),
aprendizagem é um processo individual e coletivo que resulta de interacfes do
sujeito com a sociedade, da acdo do cuidador e das articulacbes entre o saber e o
ndo saber. Produz féormulas para mudar a si € a0 mundo em sua volta. E um
processo permeado por um clima e um tom socioafetivo, que analisa 0 processo de
vida, se d& por articulacbes possiveis e amplia os dominios cognitivos para
conexdes cada vez mais complexas.

Muitos autores colocam o problema da aprendizagem em um ambiente
menos explorado, situado além das &reas da Psicologia e da propria Pedagogia.
Apesar de poucos recursos para identificar esses problemas, a Psicopedagogia
estuda as caracteristicas da aprendizagem, respondendo perguntas, por exemplo:
como se aprende, como essa aprendizagem varia evolutivamente e esta
condicionada por varios fatores, como se produzem as alteracdes na aprendizagem,
como reconhecé-las, trata-las e preveni-las (BOSSA, 2019).

A é&rea esta em constante evolucdo. No passado, o processo de
aprendizagem era avaliado em funcéo de seus problemas e o trabalho procurava
vencer tais defasagens. O objeto de estudo era o individuo que nédo podia aprender
(FERNANDEZ, 1991). Hoje entende-se que a aprendizagem ocorre com a
estimulagdo do individuo que, diante de uma situagao/problema, tem interferéncia de
diversos fatores: intelectual, psicomotor, fisico, social e emocional. O n&o-aprender
deixou de ser considerado um simples problema de baixo intelecto ou deficiéncia
mental (MOURA et al., 2019).
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2.1.3 Atuacgéo do psicopedagogo

O psicopedagogo pode atuar em clinicas e no contexto institucional, como em
escolas e empresas. Sua atuagcdo nos mais diversos contextos € um dos
componentes essenciais para 0 sucesso na aprendizagem, bem como para o
desenvolvimento do ser humano. Sem um trabalho psicopedagdgico de competéncia
e articulado, ndo ha aprendizagem de qualidade. Na perspectiva clinica, o
atendimento é voltado a terapia e visa a recuperacdo. Nesse caso, € feito em
consultérios. No campo institucional, ela tem interesse preventivo e seu objetivo
consiste em facilitar a constru¢cao do conhecimento (NEPOMOCENO, 2020).

No ambito clinico, o enfoque €& dado para o diagndstico dos problemas
relacionados ao processo de aprendizagem. Busca compreender 0S processos
cognitivos, emocionais, sociais, culturais, organicos e pedagdgicos que interferem na
aprendizagem, de modo a possibilitar acdes que resgatem o prazer de aprender em
sua totalidade, incluindo a promocdo da integracdo entre pais, professores,
orientadores educacionais e demais especialistas que transitam 0 universo
educacional do aluno (BOSSA, 2019).

No ambito escolar, a psicopedagogia analisa e observa as perturbacdes do
discente com base no histérico pessoal, orientando metodologias didaticas para o
acompanhamento das dificuldades de cada aluno. Assim, surgem formas e métodos
pedaglgicos e psicopedagodgicos para auxiliar a crianga com dificuldade
(NEPOMOCENO, 2020).

Hoje um dos campos mais difundidos da Psicopedagogia é o escolar. Nessa
perspectiva, professores, coordenadores pedagdgicos e gestores devem refletir
sobre o papel da educacdo diante das dificuldades de aprendizagem (CLARO,
2018). Nesse ambiente, o profissional pode atuar como assessor ou também pode
ser contratado pela instituicao.

No Brasil a profissdo ainda ndo é regulamentada, a contratacdo esta
relacionada a graduacdo. Nesse sentido, um pedagogo especialista em
Psicopedagogia exercerd& a funcdo de pedagogo com uma percepcao
psicopedagodgica. Ele pode atuar sem ter vinculo de emprego com a instituicéo,
como assessor, para mediar aspectos que estejam acometendo o0 processo de

aprendizagem da escola contratante (OLIVEIRA, 2014).
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A Psicopedagogia contribui também para uma area de conhecimento
interdisciplinar, valoriza a constru¢cdo da educacdo mais ampla capaz de interagir
com as diferentes areas do conhecimento. Esse recurso auxilia o trabalho do
professor, pois atua diretamente nos problemas da aprendizagem com o intuito de
descobrir as capacidades do educando e desenvolver atividades capazes de ajuda-
lo na ordenacdo e coordenacdo de suas ideias e manifestacdes intelectuais
(MOURA et al., 2019).

Dentro das instituicbes € preciso estudar como ocorrem as relacbes
interpessoais. O papel do psicopedagogo €é analisar e apontar fatores que
favorecem, interferem ou prejudicam a boa aprendizagem em uma instituicdo. O
profissional tem a funcdo de observar e avaliar a real necessidade da escola e
atender seus anseios, bem como verificar, junto ao projeto politico-pedagdgico,
como a instituicho de ensino conduz o processo ensino-aprendizagem, como
garante o sucesso de seus alunos e como a familia desempenha seu papel na
parceria (ANDRADE, 2015).

Segundo Bossa (2016), o psicopedagogo pode colaborar na elaboracdo do
projeto pedagdgico, ou seja, por meio de seu conhecimento, e auxiliar a escola a
responder questdes fundamentais como: O que ensinar? Como ensinar? Por que
ensinar? Pode realizar o diagnostico institucional para detectar problemas
pedagogicos que estejam prejudicando a qualidade do processo ensino-
aprendizagem; ajudar o professor a entender quando sua forma de ensinar ndo é
adequada a aprendizagem do aluno; orientar o professor no acompanhamento do
aluno com dificuldades de aprendizagem; e também fazer encaminhamentos para
fonoaudiodlogos, psicélogos, neurologistas, psiquiatras e outros.

Para melhorar a qualidade da educacdo, é urgente que a escola promova
mudangas na sua estrutura, organizagcdo e, principalmente, nas praticas
pedagdgicas. Por isso, € de extrema importancia a formacao de professores, sejam
elas iniciais ou continuadas, a fim de promover as condi¢cdes para que a escola
cumpra efetivamente seu papel de ensinar e formar cidaddos atuantes na
construcdo de uma sociedade caracterizada pela equidade e justica (DROUET,
2015).

Percebe-se a necessidade de se investir em politicas publicas relacionadas a
capacitacdo de profissionais que busquem conhecimento sobre a area. Também é

importante que o trabalho seja conhecido e divulgado. Nesse sentido, os
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profissionais que atuam de forma autdbnoma podem se utilizar do planejamento de

comunicacao, estudado a seguir.

2.2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Corréa (2015) explica que a modernidade digital provocou transformacodes
significativas na esfera da comunicagcdo. Nesse contexto, a comunicagdo assumiu
papel central na estrutura social, com a presenca do meio digital no cotidiano das
pessoas, mediando interagdes, processos e consumo. Nas atividades organizativas
e financeiras, a comunicacdo possibilita a participacdo ativa, dialégica e
expressividade dos usuarios em rede, quebrando com a ldgica linear classica do
processo comunicativo.

Kunsch (2018) contextualiza que, apés a guerra fria, surge um novo ambiente
socioecondmico das organizacdes, iniciado pelo fendbmeno da globalizacao,
dominado pela competitividade dos mercados globais. Esse contexto fez a
comunicacao ser considerada corporativa, tornando as propagandas de marketing
insuficientes para a concorréncia no mercado. Assim, a comunicacdo classica,
instrumental e exclusivamente operacional ndo atendia mais as demandas das
organizacoes.

No novo ambiente socioeconémico e politico, as organizacbes deixam de se
atentar somente para fins lucrativos e para vendas de produtos e comecaram a
deliberar tempo e dinheiro para se manifestar publicamente sobre assuntos globais,
como a responsabilidade social publica, preservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel, bem como o respeito a diversidade. A autora
supracitada explica que a area da comunicacdo deixa de ter um objetivo tético e
passa a se relacionar com a fungéo estratégica.

A autora mencionada anteriormente explica que, no sistema econdmico
capitalista, a comunicacdo estratégica precisa trazer resultados para as
organizac¢des, incorporando uma visdo mais complexa, capaz de valorizar 0s
aspectos humanos, sociais, ambientais. O comunicador tem papel fundamental de
cuidar dos relacionamentos publicos dos agrupamentos sociais, abrindo caminho

para a comunicacdo entre a organizacdo e a opinido publica, evoluindo para uma
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confianga mutua e construindo credibilidade e valorizacdo na dimenséo institucional.
Neste sentido, € fundamental planejar.

As empresas que ndo possuem um plano de comunicacéo claro diante de
uma situacao de crise se fecham em completo siléncio. Considerando essa questao,
pode-se inferir que, quando ha crise, o publico espera explicacdes plausiveis.
Contudo, dependendo da resposta dada, pode haver criticas e falsas interpretacfes
(PINHEIRO, 2005).

Assim, para manter a Figura, € preciso criar uma politica institucional de
gerenciamento de possiveis crises. Antes do surgimento de um problema, é
fundamental que a organizacdo crie uma Figura positiva diante de clientes,
fornecedores, colaboradores e, até mesmo, da midia em geral. Para tanto, como
argumenta Pinheiro (2005), um plano de comunicagcdo bem definido e elaborado
deve ser elaborado antecipadamente.

Isso porque, se ndo houver essa antecipacao, criticas por parte da midia e de
sindicatos ganhardo forca e, se circuladas repetidamente, atingem o publico, criando
entre ele a ideia de que as informacdes veiculadas séo verdadeiras (PINHEIRO,
2005).

2.2.1 Conceitos e caracteristicas

Quando se pensa em planejamento, surge a ideia de que devemos planejar
algo para chegar a um resultado concreto. Kunsch (2003) explica que é preciso
deixar claro o real conceito do ato de planejar e desmistificar muitos equivocos que
perpassam as percepcdes ligadas a ele, tantos nos contextos econdémicos e sociais.

O planejamento faz parte do nosso dia a dia. Da mesma forma que nos
organizamos para cumprir diariamente todas as nossas tarefas e compromissos,
uma empresa também precisa de organizagdo para cumprir seus objetivos. Por isso
€ que se fala em planejamento, uma ferramenta que inclui planos e acfes para a
organizacao.

Kunsch (2003) orienta que todo o processo de planejamento possui as
seguintes caracteristicas: é sempre relacionado ao futuro, toma decisées no
presente e pode causar impactos no futuro; envolve um ou mais sujeitos, conjunto
de pessoas, 0rgaos ou organizacdes que intervém nos processos, atua na politica,

na técnica e na execucao; € variavel e adaptavel a situagcdes concretas; deve ter
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objetivos formulados e previstos; e envolve a elaboracédo de estratégias-conjunto de
caminhos ou linhas gerais com vistas a otimizacao de resultados.

Almeida (2010) explica que o planejamento estratégico consiste em uma
técnica administrativa que visa organizar o pensamento das pessoas para que se
crie uma visdo do caminho (estratégia) a ser percorrido. Depois de organizado o
pensamento, estabelecem-se as acoes, isto é, a implementacdo de fato do plano
estratégico, de modo a percorrer a direcao pretendida com o minimo de esforco.

Segundo a autora, na contemporaneidade, diante das transformacdes globais,
as empresas precisam adaptar-se e nao seguir uma légica de anos concretos para
suas organizacdes, pois as demandas variam de acordo com as mudancas
ambientais provocadas pelas mudancas da sociedade e exigéncias do mercado
globalizados.

O planejamento pode ser dividido em estratégico, tatico e operacional. O
primeiro ocupa o topo da piramide organizacional. Responsavel pelas grandes
decisbes como um todo. Busca as melhores formas de gerenciamento estratégicos
das organizagcbes, tendo por bases as demandas sociais e competitivas, as
ameacas e oportunidades do ambiente (KUNSCH, 2003).

O planejamento tatico atua numa dimensdo mais restrita de curto prazo.
Implementa o plano estratégico e promove a integracdo entre os planejamentos
estratégico e operacional. Esse, por sua vez, é responsavel pela instrumentalizacao
e formalizacdo, por meio dos documentos escritos de todo o processo do
planejamento, bem como suas metodologias adotadas (KUNSCH, 2003).

A autora supracitada explica que o planejamento é de suma importancia nas
organizacdes porque permite o redimensionamento continuo das acdes presentes e
futuras, possibilitando objetivos preestabelecidos, estratégias adequadas e aplicacao
de recursos disponiveis.

Chiavenato (2000, p. 148) afirma que o planejamento estratégico consiste em
um conjunto de estratégias de tomada de decisdo. Envolve negocios que afetam
toda a organizacdo por um longo periodo de tempo. O referido autor divide o
planejamento estratégico em seis etapas, a saber:

« definicdo de metas de negdcios;

+ analise ambiental (externa);

* analise organizacional (interna);

* elaboracéo de alternativas estratégicas e escolha da estratégia de negdcio;
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 desenvolvimento de planejamento estratégico;
 implementagao através de programas e operagdes assertivas.
Apesar de terem nomes distintos, essas etapas também devem ser utilizadas

no planejamento de comunicacgéo das redes sociais na internet.

2.2.2 Redes sociais

Uma visdo geral das redes de midia social mais proeminentes nos traz as
seguintes plataformas: Meta (Facebook), Reddit, Twitter, Instagram, Pinterest,
Snapchat e TikTok. Com o advento dos aplicativos de midia social que podem ser
executados em smartphones, os usuarios finais podem levar suas comunidades
aonde forem (MARYVILLE, 2021).

O termo rede social é hoje usado popularmente para classificar como séo
definidas a comunicagéo entre pessoas por meio de sites de midia social. Ou seja,
como eles podem permanecer conectados entre amigos, familiares, colegas e
clientes sem distancia geogréfica. No entanto, as redes sociais ja existiam ha mais
de trés mil anos, com diferenca da abrangéncia e da difusdo tecnoldgica. Os
homens ja se sentavam e conversavam entre sim sobre coisas em comum
(RECUERO, 2009).

O primeiro site de rede social a se tornar popular foi o Friendster, em 2003,
gue pode ser considerado fonte de inspiracdo e influéncia para os que seguiram. A
partir dai as redes sociais comecaram a adquirir mobilidade, principalmente pelos
smartphones, que permitiram interagcbes nas redes sociais em qualquer lugar,
incentivando a participagao (GABRIEL e KISO, 2020).

A tecnologia permitiu termos numeros de “amigos” e pessoas sem limite
geografico, embora, além das redes sociais, seja possivel criar sites sociais para
varios seguimentos de empresas ou algo particular mais especifico. A organizacéo
das redes sociais € composta por atores (nodes, ou nés) e lagos (ties) ou seja,
pessoas ligadas pelos lagos que s&o bastante complexos envolvendo muitos tipos
de ligacOes entre elas.

O cientista responsavel por descrever esses lacos foi o filosofo aleméo
Johann Wolfgang, que ressaltou a importancia do tipo de lago para a analise da
capital social de cada individuo e o valor que cada um deles recebe da rede social. A

partir da analise dos lacos interpessoais de um no6 e suas respectivas informacoes
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dos lacos circulados chegam a um resultado determinado do capital social desse n6
(GABRIEL e KISO, 2020).

Os lagcos séo classificados em trés tipos: fortes, fracos e ausentes. Os
primeiros sdo os amigos e as familias, pessoas com quem temos um vinculo mais
forte. Os lacos fracos sédo estabelecidos com pessoas conhecidas e de
relacionamentos superficiais e, por altimo, os ausentes, pessoas desconhecidas e
com as quais nao temos contato. O capital social € o valor obtido por cada no, cada
individuo, adquirido por meio das redes sociais a que pertence.

Redes sociais relacionam-se a pessoas conectadas em fungdo de um
interesse comum. Midias sociais associam-se a conteudos, (texto, Figura, videos)
gerados e compartilhados pelas pessoas das redes sociais. Ou seja, tanto redes
sociais quanto midias sociais dizem respeito as pessoas e as conexdes entre si. A
tecnologia facilita a interacéo, e o compartilhamentos de contetdos pelas pessoas, a
exemplo do Instagram, Facebook, sites, Twitter etc. (RECUERO, 2009).

2.2.3 Etapas planejamento estratégico em comunicacdao digital

Atualmente, organiza¢des, influenciadores e pessoas comuns, buscam
visibilidade para atingirem suas audiéncias e se destacarem. O relacionamento
sempre foi o suporte das relagbes publicas, contudo € crucial que a comunicacao
digital dialogue estrategicamente, com objetivo de alcancar engajamento, interagao
e audiéncia (KARHAW e TERRA, 2021).

Saber gerenciar a visibilidade na rede é fundamental para ganhar destaque. E
preciso saber conhecer e usar tipos de midias que permitam a organizacao ser vista
por sua audiéncia de forma positiva. Isso s6 é possivel com um planejamento de
comunicacao estratégica digital.

OrganizacOes buscam evoluir a relacdo entre marcas e publicos, permeada
pelo digital, desenvolvendo estratégias de relacionamento com suas audiéncias de
interesse e programar sua exposicdo e presenga no ambiente em rede. E preciso
entender qual é a vocacao da organizacdo e que tipo de contetudo é mais adequado
a audiéncia que se quer atingir.

Karhaw e Terra (2021) propdem etapas para o0 planejamento em
comunicacdo digital. O profissional de comunicacdo deve entender as

complexidades que envolvem os ambientes da organizacdo. Para isso, € necessario
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pesquisar, monitorar a reputacdo da organizagdo, identificar seu publico, analisar
concorrentes, definir objetivos de comunicacao, selecionar midias digitais, produzir
conteudo relevante, mensurar e analisar resultados.

O monitoramento da reputagédo permite identificar e analisar os sentimentos,
desejos e reacdes reconhecendo as percepcBes do publico em relacdo a uma
organizacdo, marca ou Figura publica. Pode ser feito por meio da identificacdo de
tendéncias de busca em plataformas gratuitas, como o Google Trends ou Answer,
por meio de ferramentas pagas ou gratuitas de forma manual. Por meio dele, é
possivel identificar caracteristicas do publico-alvo da organizacao, identificando as
comunidades e os temas publicados nas redes sociais.

Outra etapa do planejamento € a analise de concorrentes, que deve ser
realizada ao longo do tempo permitindo identificar questées estratégicas, o tipo de
contetido produzido pela organizacédo e o tipo de relacionamento estabelecido com
0s publicos.

Os objetivos da comunicacao digital devem estar intrinsecamente ligados as
estratégias e acdes de comunicacdo. Sobre isso, Karhaw e Terra (2021) afirmam
gue definir objetivos é etapa crucial em um planejamento, pois especifica os
resultados esperados pela organizacdo, estabelecendo com clareza onde se
pretende chegar e do que se espera alcancar por meio da comunicacédo. As autoras
ainda citam Cipriani (2014), que define quatro objetivos estratégicos: relacionamento
e proximidade; percepcéo da marca; inovacgao e criatividade; eficiéncia e efetividade.

A selecdo das midias sociais e a producdo de conteudos relevantes sdo
etapas realizadas apo6s profunda analise permitindo consolidar as ferramentas
digitais que atendam a organizacdo. O conteudo relevante é fundamental para
alcancar engajamento e comunicagdo. Sendo assim, deve adicionar valor ao
cotidiano auxiliando ha quem o consome.

A Ultima etapa do planejamento proposta pelas autoras é a mensuracéo e
analise dos resultados. Tal etapa, além de justificar os investimentos financeiros da
organizacdo nas acOes de comunicacdo, também avalia e reorganiza o trabalho
realizado. Com isso, as métricas devem ser associadas aos objetivos esperados do

planejamento.
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3 PLANO DE COMUNICACAO PARA A PSICOPEDAGOGA DENISE MARIA DE
JESUS

Neste capitulo foram abordadas as etapas do planejamento de comunicacao
para o Instagram da profissional, que comecou com a pesquisa e diagnéstico,
passou pela definicdo de objetivos e estratégias, além da implementacdo das acdes

e analise de resultados.

3.1 PESQUISA

Com o objetivo que conhecer a area de atuacdo da psicopedagoga e as
especificidades do seu trabalho, foram utilizados trés instrumentos de coleta de
dados: entrevista com a assessorada, analise do seu perfil no Instagram e analise

da concorréncia.

3.1.1 Historia

De acordo com a entrevista concedida pela assessorada (Apéndice A),
Denise Maria de Jesus é tedloga, pedagoga, especialista em educacdao infantil, em
alfabetizacio e psicopedagogia. E formada pela PUC Goias e pelo Instituto
Consciéncia. Atua como psicopedagoga em escolas, em sua clinica - chamada
Integrar - e se dedica ao estudo da Psicologia e dos processos de aprendizagem
com énfase nos transtornos de neuro desenvolvimento.

Na Integrar, que funciona na Avenida das Nacdes, 445, Bairro Vera Cruz,
Aparecida de Goiania, possui seis pacientes. Para ela, a “Psicopedagogia € um
campo de atuacdo em saude e educacdo que estuda a aprendizagem em seus
padrbes normais e patolégicos considerando a influéncia do meio, da familia e
escola. Surge da necessidade de atender as dificuldades de aprendizagem unindo a
pedagogia e a psicologia e pode ser aplicada na instituicdo ou na clinica.

Ela explica como a psicopedagogia pode auxiliar os alunos no processo de
ensino e aprendizagem. “Auxilia em diversos aspectos, o principal deles é
estabelecer vinculos positivos com a aprendizagem e ajudar o aluno a compreender
0 seu modo de aprendizagem. Desta forma se estabelece autonomia e

autoconhecimento que levam ao crescimento das habilidades cognitivas.”
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A profissional acredita que atualmente a educacgéo enfrenta varios desafios.
“‘Desde qualidade do ensino oferecido, sobretudo nos 6rgaos publicos, até o grande
volume de informacdes ofertadas a todo momento. O grande desafio é construir uma
educacdo de qualidade que desenvolva as habilidades necessérias para a
construcdo de uma vida académica de sucesso.”

Segundo Denise, o profissional deve lancar médo de metodologias que podem
auxiliar na conquista do aprendizado. Ela procura se manter sempre atualizada
sobre 0s novos contextos educacionais, estudando e buscando a melhor forma de
atender as necessidades de aprendizagem de cada aluno. “Vejo a educagdo como
base para todos os campos da vida. E a partir da educacdo que a pessoa se

estrutura para alcangar seus objetivos.”

3.1.2 Instagram da Denise

7

O Instagram é utilizado pela pedagoga como forma de divulgacdo do seu
trabalho. Com o intuito de identificar as for¢as e fraquezas do perfil da assessorada,
esse foi analisado em agosto de 2022. Até esse més, ela tinha 448 seguidores e
seguia 378 pessoas. No total, realizou 204 publicacdes. Na bio aparecem a atuacéao
da profissional, seu trabalho de atendimento a criancas, além do contato. A foto

abaixo mostra como é seu perfil.
Figura 1 — Perfil do Instagram da Denise pedagoga antes do plano de comunicacéo.

denisepsicopedaqoqa  Enviarmensagem <& v
204 publicagdes 448 seguidores 378 seguindo
Denise Maria de Jesus

I Psicopedagoga Clinica
{ Avaliagdo e Intervengdo Psicopedagodgica

» M Atendimento de Criangas e Adolescentes

EJ Fale comigo no whats app:
bit.ly/3soaAnC

v D
&
' .:M a = //‘h Lo /
g - T 6.
Destaques Destaques Destaques Destaques Destaques Destaques Destaques

Fonte: Instagram @denisepedagoga.
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Como pode ser verificado na Figura anterior, o0s destaques eram
desorganizados. Todos eram denominados destaques, sendo impossivel identificar
a tematica sobre a qual tratavam. A logo ndo foi divulgada, o que prejudica a
formacgao da Figura.

A pagina estava desatualizada. A Ultima postagem, realizada no dia 29 de
junho, foi um audio de uma entrevista condida a TV Record. A publicacdo ndo possui
legenda. Na postagem aparecem apenas trés comentarios, o que demonstra pouca

interacao.

Figura 2 — Postagem no feed do Instagram Denise pedagoga.

I P —

Audio origina

NE Essa é nossa psicopedagoga... o
VA

e Responder Ver traducao
Responder

Responder

Entrevista
Qv W
Curtido pot e outras pessoas
RECOR o

_©

Fonte: Instagram @denisepedagoga.

As demais publicacbes abordam dicas sobre quando procurar um
psicopedagogo, alfabetizacdo e Transtorno Déficit de Atencdo e Hiperatividade

(TDAH), o trabalho psicopedagdégico e uma homenagem as maes.



Figura 3 — Postagem no feed do Instagram Denise pedagoga.

@ denisepsicopedagoga :

procurar

quando o seu filho apresentar

Desatencao;

Queda no desempenho escolar
Dificuldade para alfabetizar;
Dificuldade em concentrar;
Desinteresse nas atividades escolares;
Dificuldade na leitura e escrita;
Dificuldade em compreender o que leu;
Quando nao consegue estudar sozinho.

E também para prevenir que estes problemas acontecam.

® QY W

.7'@ Curtido por mvalentinacosta e outras 18 pessoas

denisepsicopedagoga Neste momento, em que criangas e
adolescentes passam por grandes dificuldades em seu
desenvolvimento, a Psicopedagogia pode ser uma grande
aliada.

W,
#psicopedagogiaaparecidadegoianiattreforcoescolar
#orientacaodepais #atendimentopedagogicoespecializado
#pedagogia #educa #autismo #fonoaudiologia #terapia
#amor #neuropsicopedagogia #tea #tdah #psicoterapia
#psicopedagogiaclinica #inclusao #familia #aterapia
#escola #aprendizagem #dislexia #workshop
#familiamaispp

Fonte: Instagram @denisepedagoga
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Em geral, os textos séo curtos e apresentam grande quantidade de hashtags.
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Figura 4 — Postagem feed Instagram Denise pedagoga sobre o dia das maes.

' denisepsicopedagoga :

©QyVv W

7 curtidas

denisepsicopedagoga Todos nés temos marcas e
lembrangas dos ensinamentos de nossas maes. Estas
aprendizagens constituem nossa personalidade e muitas
vezes definem nossas escolhas. Neste dia dedicado a elas,
agradecemos o carinho e cuidado com o qual ao longo de
nossas vidas contribuem para o nosso crescimento.

#psicopedagogiaaparecidadegoidnia#reforcoescolar
#orientacaodepais #atendimentopedagogicoespecializado
#pedagogia #educa #autismo #fonoaudiologia #terapia
#amor #neuropsicopedagogia #tea #tdah #psicoterapia
#psicopedagogiaclinica #inclusao #familia #aterapia
#escola #aprendizagem #dislexia #workshop

Fonte: Instagram @denisepedagoga

As imagens ndo apresentam boa qualidade. Em alguns casos, as fotos séo de

documentos impressos, e, desta forma, ndo atraem o publico.



Figura 5 — Postagem feed Instagram Denise psicopedagoga sobre alfabetizacdo e TDAH.

0 denisepsicopedagoga :

S Q Vv . [N
13 curtidas

denisepsicopedagoga E crescente o numero de pais que
buscam ajuda para auxiliar criancas e adolescentes com
diagndstico de TDAH em seus processos de alfabetizacdo.
Este trabalho exige muitas habilidades do profissional.
Inclusive a capacidade de se manter em continua formacao.
|

#estudos
#psicopedagogiaaparecidadegoiania#treforcoescolar
#orientacaodepais #atendimentopedagogicoespecializado
#pedagogia #educa #autismo #fonoaudiologia #terapia
#amor #neuropsicopedagogia #tea #tdah #psicoterapia
#psicopedagogiaclinica #inclusao #familia #aterapia
#escola #aprendizagem #dislexia #workshop
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Fonte: Instagram @denisepedagoga

Além de nao ser usual, a Figura do documento impresso anterior possuli

problemas relacionados ao enquadramento.
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Figura 6 — Postagem feed Instagram Denise psicopedagoga documento para ficha para entrevista

contratual.

@ denisepsicopedagoga :

® QY > W

G% Curtido por kadillajanaina e outras 19 pessoas

denisepsicopedagoga O trabalho Psicopedagdégico é cheio
de desafios. Mas os resultados obtidos sGo motivos, para
cada vez mais, me dedicar a este trabalho t&o importante
para o crescimento de tantas crian¢as e adolescentes.

Da entrevista inicial a intervengdo, hd um caminho cheio de
trocas que me enriquece e me faz perceber o quanto é
valoroso esta profisséo 4.

Ver todos os 2 comentdrios

Fonte: Instagram @denisepedagoga

Apesar do importante papel realizado pela psicopedagoda, percebe-se que
ela ndo possui profissional qualificado para a realizacdo do planejamento de

comunicacao, o que dificulta atingir seus objetivos.



31

3.1.3 Instagram Mentoria Educacional

Com o intuito de compreender como a concorréncia se comporta no
Instagram, foi analisado o perfil Mentoria Educacional, que também realiza um
trabalho de acompanhamento e reforgco escolar. Diferente do Instagram da
Psicopedagoga, podemos observar que o perfil Mentoria Educacional € um pouco
mais organizado. Os destaques, embora poucos possuem identificacdo tematica e
imediatamente € possivel saber do que tratam.

A pagina ndo é atualizada todos os dias, mas possui certa frequéncia. Na
postagem feita foi no dia 14 de setembro, ha uma arte sobre o acompanhamento e

reforco escolar. Nao possui legenda, sé cinco curtidas e nenhum comentério.

Figura 7 — Perfil Instagram Mentoria Educacional antes da analise de planejamento de comunicacéo.

<& mentoriaeducacional.go

556 977 1.945

Publicagdes Seguidores Seguindo

Mentoria Educacional

BIPedagoga,Coach Kids/Teen

ElHistoriador,Neuroaprendizagem

Wl Acompanhamento/Reforco Escolar®s,
2 Inteligéncia @ Emocional

? Atendimento Lourenco Office

Ver traducdo

Goiania, Brazil 74125100

Mensagem Contato +2

Fonte: Instagram @mentoriaeducacional.go

A marca € uma presenca constante nas publicacdes da pégina.



32

Figura 8 — Feed Instagram Mentoria Educacional falando sobre acompanhamento e reforgo escolar.

@ mentoriaeducacional.go

\[5

Qv W

5 curtidas

14 de setembro

Fonte: Instagram @mentoriaeducacional.go

E perceptivel que o perfil precisa avancar em relacdo ao namero de

interacoes.
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Figura 9 — Feed Instagram Mentoria Educacional sobre acompanhamento e reforgo escolar.

O mentoriaeducacional.go

2

" ““ aMCﬂ’bo € R ff’()/lg "

Matriculas abertas|
2° Semestre

&C'o ér,,

Educacao Infantil
Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano)
Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano)

() prof.Daniella Xavier Prof. Rodrigo Gondim
N

Informagdes (9

; (62) 99102-0010 b
2 = (62) 99102-0040 e

—
Qv W
31 curtidas

mentoriceducacional.go @O 2° semestre letivo esta
chegando, e com os conteudos, atividades, avaliagdes,
recuperacoes.

@ Por isso, o acompanhamento e o reforco escolar €
fundamental para contribuir para a aprendizagem plena do
seu filho ou da sua filha.

@Aém disso, trabalhamos, também, com as diferentes
dificuldades de aprendizagem, relacionadas, inclusive, ao
Transtorno do Déficit de Atenc@o e Hiperatividade (TDAH),

Dislexia, Discalculia e demais transtornos que impactam na
aprendizagem

Fonte: Instagram @mentoriaeducacional.go

A Figura tem todas as informag@es corretas para uma possivel chamada para
uma nova inscricdo de matricula para reforco escolar. Porém néo possui henhuma
interacdo. Em relacdo aos temas, percebe-se que as postagens abordam
acompanhamento e reforco escolar e sua importancia, lives sobre TDAH, anuncios
de locacdo para espacos psicopedagogicos e educacionais, datas comemorativas,

mensagens motivacionais, noticias sobre educacao e aprendizagem.
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Figura 10 — Feed Instagram Mentoria Educacional. Audiéncia publica online para discursdo sobre a
condicao e direitos relativos ao TDHA.

QF mentoriaeducacional.go
Goidnia

Ty

para discutir sobre a condi¢ado e direitos
relativos ao TDAH.

Dra. Roberta Lara Borges Ludmllla Rosa Tatlana Takeda
Psiquiatra reito da PUC

Qv

1 curtidas
mentoriaeducacional.go Y/ CONVITE SUPER ESPECIAL

@ Amanha serd realizada Audiéncia Publica promovida pelo
Deputado Estadual Amilton Filho (@amiltonfilhooficial), para
se discutir sobre a condicdo e direitos relativos ao
Transtorno do Déficit de Atencéo e Hiperatividade (TDAH).
¥ Contamos com a sua presencal

[%0Data: 16/08/2022

[%Local: ALEGO

[Hordario: 18:30h

15 de agosto * Ver tradugGo

Fonte: Instagram @mentoriaeducacional.go

Outro recurso € o uso de marcadores, que contribuem para a organizacao

visual das informacdes, como o lembrete do dia, local e horario do evento.

3.2 DIAGNOSTICO

Com base na entrevista com a psicopedagoga e nas analises do seu
Instagram e da concorréncia, foram identificados os pontos positivos e negativos da

comunicacao interna, além das ameacas e oportunidades externas.
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Tabela 1 — Analise SWOT

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

- Experiéncia - Instagram desatualizado

- Formacéo -Temas repetitivos

- Resultado positivo - Medo de falar com seus seguidores
via video.

- Falta de identidade visual

- Qualidade das imagens

AMEACAS OPORTUNIDADES

- Desconhecimento do publico em | - Crescimento da Psicopedagogia.
relagao a importancia da | - Recursos e possibilidades da
Psicopedagogia. Psicopedagogia.

- Questdes financeiras. - Comunicacao na internet.

- Concorréncia - Divulgacéo criativa

Fonte: Autora.

3.3 OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é reformular o Instagram da psicopedagoga
Denise Maria de Jesus, com o intuito de divulgar a importancia da Psicopedagogia e

promover o relacionamento entre a profissional e seus publicos.
3.4 ESTRATEGIA
Por meio da pesquisa, observou-se que a frequéncia é fundamental para a

divulgacdo de conteudos relevantes no Instagram. Para isso, fez-se necessario

planejar um calendario editorial, com conteudos distribuidos nos dias da semana.



Tabela 2 - Calendario editorial de 7 a 20 de novembro.

Data/dia da semana

Conteldo

Formato

07/11/22 SEGUNDA

O que é Psicopedagogo Clinico e

Institucional?

Post para o feed

08/11/22 TERCA

Papel do Psicopedagogo nas escolas.

Post para o feed

09/11/22 QUARTA

Publicar no stories caixinha de

perguntas sobre como ajudar as
das tarefas

criancas na hora

escolares.

Post no stories

10/11/22 QUINTA

Responder as perguntas de quarta-

feira via videos.

Video/Post no stories e

feed

11/11/22 SEXTA

Responder mais perguntas das

respostas de quem participou sobre a

caixinha via video.

Video/Post no stories

12/11/22 SABADO

Dia do Psicopedagogo

Post feed

13/11/22 DOMINGO

Uma mensagem

Post para stories e feed

14/11/22 SEGUNDA

Meu filho ndo gosta de estudar o que

fazer?

Post para o feed

15/11/22 TERCA

Responder a reflexdo: Meu filho ndo
gosta de estudar. Quais podem ser os

motivos?

Post para o feed

16/11/22 QUARTA

SEM POSTAGEM

17/11/22 QUINTA

Sera que vocé sabe o que é TDAH?

Video no feed da fonte:

@sitedrauziovarella

18/11/22 SEXTA

Aspectos que precisam  ser

observados porque seu filho ndo gosta

de estudar.

Video para feed

19/11/22 SABADO

Avaliagdo psicopedagégica para saber
a falta de interesse pelos estudos.

Post para o feed

20/11/22 DOMINGO

Mensagem consciéncia negra

Post para o feed e stories

Fonte: a autora.
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O calendéario foi apresentado e debatido com a psicopedagoga, que sugeriu

ajustes e adequacoes.
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3.5 AVALIACAO

O Instagram foi atualizado durante duas semanas, de 07 a 20 de novembro
de 2022. Os destaques foram mudados, com a criacdo de novos temas e design. A

foto do perfil foi alterada, com a utilizacdo de uma Figura mais proxima e legivel.

Figura 11 — Novo perfil da Psicopedagoga Denise Maria de Jesus no Instagram

I8

denisepsicopedagoga v ®

207 523 384

Publicacées Seguidores Seguindo

Denise Maria de Jesus
Wi Psicopedagoga Clinica

:Avaliac@o e Interven¢do Psicopedagdgica
@ M Atendimento de Criancas e Adolescentes
E¥Fale comigo no whats app:
bitly/3soaAnC

Painel profissional

Editar perfil Contato
‘E.
7o\ 7 e
VEEEGE

Interacgo  Psic.nas Escol.. Psicopedago. Mensagens Data

2 ® &

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga.

As postagens, que se tornaram diarias, também ganharam novo design. A
primeira publicacdo tratou do conceito de psicopedagogia e de suas possibilidades

de atuacao: clinica e institucional.
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Figura 12 - Dia 07/11/22 primeira postagem foi falado sobre o que é Psicopedagogia Clinica e

Institucional.
& Insights da publicac@o
Puiepuagigio
-~ “:'
"
wr-
e
v n
m 34 97 n
Visdo geral ©
_53 @ i . Contas alcangadas 772
1 :g :g Interacées com o contetdo 243
% Atividade do perfil 130
ﬁ\ Trabalha de forma individual, com
= um planejamento estruturado de
acordo com a necessidade da
; pessoa atendida.
S/ ’ = Alcance @
3 | iuciona g
Atua na escola realizando um 772
trabalho preventivo e de assessoria
? 6 educacional. Na institui¢do a
) psicopedagogia tem como principal Contas alcancadae
C fungao analisar, sugerir estratégias e
acompanhar os diversos segmentos

que fazem parte da escola.

O
S\ . 229 543
YA @ (62) 9119-1407 | @ denisepsicopedagoga W .
Denise Maria §24 denise.psicop@gmail.com : -

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Uma analise do primeiro dia de implementacdo do plano de comunicacao
mostrou que a postagem recebeu 34 comentarios e 101 curtidas e a pagina ganhou
66 novos seguidores.
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Figura 13 — Comentérios da postagem do dia 07/11/2022 sobre o que é psicopedagogia clinica e

institucional.

&~

o

@ denisepsicopedagoga :

Trabalha de forma individual, com
um planejamento estruturado de
acordo com a necessidade da
pessoa atendida.

| etitucional g

Atua na escola realizando um
trabalho preventivo e de assessoria
educacional. Na instituicao a
psicopedagogia tem como principal
fungao analisar, sugerir estratégias e
acompanhar os diversos segmentos
que fazem parte da escola,

O
<
1}  (62) 991407 | B denisepsicopedagoga

3 denise.psicop@gmail.com

Ver insights Turbinar publi

®QYvY n

@PN Curtido por mirian_marial2 e outras 100 pessoas
denisepsicopedagoga Boa tarde!

&« Comentdrios :

9 jorgeribeiropsicologo Parabéns Denise pelo

—/~ seu projeto, pois ele é de suma importancia
para contemplar as necessidades que os
alunos estdo vivenciando hoje em dia. E
quando se pode prevenir algumas questoes
recorrentes nesse universo da educacdo, a
aprendizagem se torna muito mais possivel
e efetiva
2d  1curtido  Responder Envia

Mensagem

vikingsbebidas_ Sem duvidas, uma baita
de uma profiss@o. Aquela antes de todas,
que faz toda diferenca na vida das criangas
desde o ensino infantil e fundamental

2d 2 curtid Responder Enviar Mensage

nanda_marsilva Linda profiss@o! Sucesso!
veoSe

2h lcurtida  Responder Enviar Mensager
ericalima269 sas e @ W O @

2d Responder Enviar Mensogem

. lilianearujo2 & & s
2d  lcurtida Responder Envior Mensagem

o elisabetegomes94 & @ @
2d 1

istida  Responder Enviar  Mensagem

@ fran.vieira13 & @ @ @ L 4

lcurtida Responder Enviar Mensagem

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Comentdrios :

mirian_marial2 Orgulho da pessoa e da
profissional que se tornou e busca se
tornar a cada dia. Agradeco pelo trabalho
desenvolvido em nossa escola e na vida de
nossos profissionais. @ @ ¥

Responder  Enviar

1d  1curtida Mensagem

’“ Responder a mirian_marial2..

juliana.lobo9 @denisepsicopedagoga
Parabéns pelo trabalho @ 4 & &
2d Responder  Enviar

1 curtida Mensagem

fulviocta Minha filha ¢ acompanhada pela
psicopedagoga Denise hd 9 meses e é
incrivel o trabalho prestado e como ela
evoluiu nos estudos e no comportamento.
Ainda falta muito, mas o processo estd
sendo gratificante. Indico a todos os pais.
2d

3 curtidas Responder Enviar Mensage

m

liberdadedafotografia Uma profissGo que
deve ser mais valorizada e reconhecida
como primordial para todas as nossas
criangas. Parabéns @y &

2d

1 curtida Responder Enviar Mensagem

adailtonpereiraoficial Parabéns! Vocé tem

o meu respeito pela profissional que é!
Sucesso! Tem minha recomendacgdo. Abrago.
2d

1 curtida Responder Enviar Mensagem
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O crescimento em relagdo a interagdo foi significativo. Os comentéarios
parabenizam o projeto da psicopedagoga e agradecem pelo trabalho realizado por

ela, dando-lhe mais visibilidade e credibilidade.

Figura 14 - dia 08/11/22 Reels sobre qual o papel do Psicopedagogo nas escolas.

> L 4 Q v n
1036 94 29 205 5 é denisepsicopedagoga

Insights de videos do Reels ®

Reproducdes no Instagram e no Facebook 1036
Curtidas no Instagram e reagdes no Facebook 94
Qual o papel do
Instaaram ® Psicopedagogo
g na escola?
1
Reproducdes 1036
Compartilhamentos 205
Curtidas 94
o 29 Ver insights Turbinar public

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

A segunda postagem tratou da importancia do papel do psicopedagogo nas
escolas. A analise do segundo dia de implementacdo do plano de comunicacao
mostrou que produzir videos é uma Otima alternativa para crescer o perfil da
profissional, pois teve uma visibilidade positiva e com bastantes comentarios
relevantes sobre o tema, deixando os seguidores satisfeitos com as informacdes
claras e objetivas. A postagem recebeu 29 comentarios, 94 curtidas, 1036

reproducdes do video e 205 compartilhamentos e ganhou mais seguidores.
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Figura 15 — Comentarios da postagem do dia 08/11/2022 sobre importancia do papel do

psicopedagogo nas escolas.

&  Comentdrios

& Comentdrios :
a elisangelaxaviersantana Uma drea pouco ritinha_siiva22 O pisicopedagogo é parte
- valorizada ,mais que faz toda diferenca na fundamental em todas as escolas -
vida escolar e aprendizagem de nossas 2d lcurtida Responder Enviar Mensagem
criancas .
2d 2curtidas Responder Enviar Mensag 3 gabyoliveira354 v
m 2d 1 curtida Responder Enviar Mensagem
. patricia jucigley.silva @denisepsicopedagoga
amandafranca_c Muito bom e ve & maravilhosa A4
2d 1 curtida Responder Enviar Mensage 2d  2curtidas Responder Enviar Mensage
n
betharaujo62 Uma profissdo maravilhosa ¢
18h Responder Enviar MensagemVer tra e samyloiola & _ L J
2d 1 curtida Responder Enviar Mensagem
|U0n9°_mUJ°4290 o psi_copedogogo €o patriciajucigleysilva Como & bom ter esse o
profissional que acredita que todos podernr acompanhamento t&o preciso cheio de
- aprender! e
2d Responder Enviar MensagemVer trad e Comenté riOS
betharaujo62 @ kurlgfrezza_lntegrcr Maravilhosa explicac@o v
& Denise &
2d Responder Enviar Mensagem = 5 lcurtido  Responder Enviar Mensogem
> robertomadeiraoficial e jorgeribeiropsicologo Otima informagao, ®
; " m e A s PR «/ dessa forma facilita a compreensdo de
1 min Responder Enviar Mensagem < . b s
: todos os interessados. Gratidao!!!
2d 1 curtida Responder Enviar Mensagem
' robertta__araujo % %»
= 2d Responder Enviar Mensagem ‘ sionycastro
2d Responder Enviar Mensagem
eu_marlene_q_37 ProfissGo mais que o
: y siqueiza
importante para todas as outras. Parabéns @
- . 2d Responde Mensagem
pelo belo texto. Adorei conhecer mais destc ponder  Envia e
profiss@o nas escolas .
adailtonfeviva Parabéns comadre!
2d 1lcurtida Responder Enviar Mensage . : ) ) " L
Zd curtiaa ",‘:[f ongaer enviar Mensagem

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Os comentarios ressaltam a importancia do psicopedagogo no processo de
aprendizagem das criangas nas escolas e clinicas.
Um dos focos do trabalho foi a utilizacdo de imagens de qualidade retiradas

do bancos de dados pago do iStock fotos https://stock.adobe.com/br,

https://www.freepik.com/ e https://www.istockphoto.com/br.



https://stock.adobe.com/br
https://www.freepik.com/
https://www.istockphoto.com/br
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Figura 16 - Dia 09/11/22 caixinha de perguntas para interacao via stories sobre o tema: como ajudar

meu filho nas tarefas escolares?

Como cjudar a aumentar Qv
o interesse pelas (8
atividades da escola?

Posso deixa-lo realizar
atividade sozinho quando
recusar minha ojuda?

Como ajudar meu filho a
ficar mais concentrado na
hora da tarefa?

6 tem duvidas sobre como
Ajudar as criangas na hora da tarefa

ajudar seu filho nas atividade.
—
de casa nem sempre é fdcil

— escolares?

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

As qualidades das imagens, do tema e das perguntas, deram uma visibilidade

positiva no stories da psicopedagoga.
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Figura 17 - Dia 09/11/22 stories com bastante visualizacdo e interacdo sobre as caixinhas de

pergunta sobre o tema: como ajudar meu filho nas tarefas escolares?

& L2
L 2 $
] e -
e
s By -
A g! B, E
2 ‘ L
il =96 - ALY ¥ A 1 ™ ~ L8 U
Visualizadores Respostas @
/m karlafrezza_integrar é\
v ‘b_ rivian souza ‘ ritinha_siva22 ﬂ nig
Escolhendo um Por na e
@ jorgeribeiropsicologo (_\ hordrio e ambiente ‘cho 36 telose electod
lo mais calmo para o HNCO0LT0S eletronic
u
ritinha_silva22 (_\
e
Visualizadores
elisangelaxaviersantana e\
h
L. % jorgeribeiropsicolog
cz uhd
crisgomes56 . (_\
De ‘ betharaujo62
©
t;\ raycta . &

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Muitas pessoas nao sO visualizavam as perguntas

interagiram, respondendo-as com suas dulvidas e perguntas

na caixinha, mas

para a profissional

Denise Maria, e contando suas experiéncias sobre o tema proposto.
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Figura 18 - Dia 09/11/22 perguntas, respostas e duvidas das pessoas que participaram da caixinha

de perguntas via Stories sobre o tema: como ajudar meu filho nas tarefas escolares?

Sim, mas sempre &
bom dar uma revisada
pra ver se fez tudo
certinho.

Tirando o celular ? Escolhendo um hordrio Acredito que sim. Até
Minha filha estd e ambi mais calmo mesmo para avaliar
totalmente dispersa para o estudo seu desempenho

Por namesa,séeve Acompanhando e com
Nada de telas e ele c todos aparelhos devida aten¢do ,posso Acho q sim
brincadeiras eletronicos tvs analisar e assim ver o Sl
desligado grau de participagdo.

e bl S e raolord ?  psiroberlyvaz_er

Criar uma rotina de Acho que sim, porém
depois conferir juntos E preciso! Ele precisa
tirar duvidas que ter autonomia!

surgirem

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

As pessoas que participaram interagiram de forma positiva respondendo que
uma forma de ajudar as criangas nas tarefas escolares € deixa-las longe de telas e

brincadeiras, criar uma rotina de estudo, evitar distragdes, entre outros.
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Figura 19 - Dia 10/11/22 respondendo caixinhas de perguntas sobre o tema: como ajudar o meu filho

nas atividades escolares?

Obrigada pela participacdo de todos!

Insights de videos do Reels ®

Reproducdes no Instagrom e no Facebook 555

eacdes no Facebook 85

. O V I Curtidas no Instagrom e

A B Curtido por karlafrezza_integrar e outras 84
pessoas
denisepsicopedagoga Obrigoda pela participagao de todos!
Instagram ®

s4r4_2503 @denisepsicopedagoga ¥ obrigadoooa §@

(2] 420

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Neste dia (9/11) foram publicadas no Stories imagens com caixinha de
perguntas sobre o tema: Como ajudar meus filhos nas atividades escolares? Muitas
maes responderam suas duvidas em relacdo ao tema e posteriormente, nos dias 10
e 11 de novembro, a psicopedagoga deu dicas e orientacdes sobre como ajuda-las

neste processo nas tarefas escolares.

Figura 20 — Dia 11/11/22 resposta da profissional em video de como ajudar as criangas na tarefa

escolar?

& Publicacoes

194

o

Psicopedagogo 596

M denisepsicopedogoga
& Aporecida de Goon

o

4
hoton
4

Como ajudar

as criangas na tarefa

Fonte: Instagram Denise psicopedagogo
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Figura 21 - Dia 10/11/22 — Comentarios dos seguidores e da psicopedagoga sobre o tema: Como

ajudar meus filhos nas atividades escolares?

belisamonteiro
/@ Iorgeribeiropsicologo @ @ o ‘ - L 4
y Muito bom ”']‘

sorah.pmachado
Q L L1}

robertomadeiraoficial
Q denisepsicopedagoga &
- zar o

\
- @fulviocta De fat
a elisangeloxaviersantana @
Otir cacdo , saber a origem do
er

Q denisepsicopedag
e

@elisangelaxavier

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Nos videos a profissional explicou de forma clara e objetiva como as maes,
responsaveis podem ajudar os seus filhos neste processo de atividades escolares.
Ela respondeu todos os comentéarios dos participantes de forma profissional, dando
dicas e retorno para cada um, o que € um aspecto positivo, pois demonstra respeito
aos seguidores.

Durante o periodo de atualizacdo, foram publicados seis videos, oito fotos e
14 legendas. O video que mais rendeu interacdo tratou da fungcédo do psicopedagogo
nas escolas, ressaltando a importancia de conhecer a histéria da instituicdo e sua
metodologia de ensino com o objetivo de promover aclOes preventivas que
amenizem ou impegam as dificuldades de aprendizagem.

Também foram trabalhados os seguintes temas: O que € psicopedagogia
clinica e instrucional; qual o papel do psicopedagogo nas escolas; como ajudar
meus filhos nas atividades escolares; Dia do Psicopedagogo; Mensagens tematicas
motivacionais e comemorativas; meu filho ndo gosta de estudar, o que fazer?
Possiveis motivos por meu filho ndo gostar de estudar; como saber se vocé tem
TDHA; Aspectos que precisam ser observados se seu filho ndo gosta de estudar;
Avaliacdo psicopedagoégica para diagnostico de transtornos de aprendizagem em

criancas e adolescentes.
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A publicagdo com maior engajamento do perfil do Instagram teve 34
comentarios e 105 curtidas. A Figura foi bastante relevante, pois, além da arte
explicando o conceito da psicopedagogia clinica e institucional, destacou as
caracteristicas do profissional em relacdo ao cuidado com as dificuldades de

aprendizagem das criangas, tanto nas escolas quanto nas clinicas.

Figura 22 - Primeira postagem do feed da psicopedagoga com maior interacao.

o s

ﬁ\ Trabalha de forma individual, com
L 4 [ ] v n P um planejamento estruturado de
acordo com a necessidade da
3 pessoa atendida.

| ostiticional g

Atua na escola realizando um
trabalho preventivo e de assessoria
educacional. Na instituigao a
psicopedagogia tem como principal
fungao analisar, sugerir estratégias e

Viséo geral ®

Contos alcancadas 792 acompanhar os diversos segmentos
que fazem parte da escola.
Interacdes com o conteudo 249
O
Atividade do perfil 130
Ver insights
Alcance ® ® Qv ]
Q’! Curtido por naat_anne e outras 104 pessoas
792 denisepsicopedagoga Boa tarde!
ma
Ver todos os 34 comentarios
julianalobo9 @denisepsicopedagoga Parabéns pelo L 2

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Por outro lado, a postagem de menos acesso foi a ultima, sobre o Dia da

consciéncia negra.

Figura 23 — Postagem com menor interacao.

A= onon

CONSCIENCIA
NEBRA

20 DE NOVEMBRD

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga



48

De acordo com dados do Instagram, a maior interagcdo deu-se com uma
publicacdo no reels, sobre o tema: qual a funcdo do psicopedagogo nas escolas?
Essa atingiu 1068 reprodugcdes, 99 curtidas, 29 comentarios e 205

compartilhamentos.

Figura 24 — Gréfico

B oA 4 - © W\ W “d016:04

& Insights de videos do Reels

Boa tarde. Vamos interagir?...

1ln denisepsicopedagoga - Audio original

8 de novembro - Duragéo de 1:05

Insights de videos do Reels ©

Reprodugoes no Instagram e no Facebook 1.068

Curtidas no Instagram e reagdes no Facebook 99

Instagram ®

817
Contas alcancadas
Reprodugdes 1.068
Compartilhamentos 205
Curtidas 99
> | ® O

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Os horéarios de mais acesso foram as 18h e as 21h.
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Figura 25 — Gréfico
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Fonte: Instagram Denise psicopedagoga.

relacdo ao publico alcancado, foram registradas quatro cidades,

(Aparecida de Goiania, Goiania, Grajau — MA e Sao Paulo). A principal cidade

alcancada foi Aparecida de Goiania, 0 que € um ponto positivo, pois € onde a

Psicopedagoga reside e trabalha. A faixa etaria que mais acessa o Instagram da

pagina tem idade de 35 a 44 anos.
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Figura 26 - Nos Ultimos 30 dias do dia 21 de outubro a 19 de novembro a pagina teve 1.995 contas

alcancadas e o publico que mais engaja sdo as mulheres.
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. ’ ) 0,9%
18a24
— 8,9%
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Fonte: Instagram Denise psicopedagoga.

O grafico a seguir mostra o alcance de conteudo nos ultimos 30 dias e as

principais publicacdes, postadas do dia 7 a 20 de novembro, 0 que € positivo em
relacdo ao desenvolvimento do trabalho durante esses 14 dias, tornando-as as mais

relevantes.
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Figura 27 — Resultado do alcance em geral de todas as postagens entre Reels, Publicacbes e Stories

do dia 21 de outubro a 19 de novembro.
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Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

A conta tinha 448 seguidores e, ap6s a implementacdo do Plano de
Comunicagédo, atingiu 563, um aumento de 115 novos seguidores, ou seja, O
acréscimo de 8,21 seguidores por dia, durante 14 dias.



52

Figura 28 — Painel profissional mostrando o crescimento dos seguidores a partir do dia 7 de

novembro até dia 19 de novembro de 2022.
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Fonte: Instagram Denise psicopedagoga

Figura 29 - Os quatros videos do reels mais relevantes. O principal tratou sobre o papel da

psicopedagogia nas escolas.
&« Alcance
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Adicione videos para ver seus videos com melhor desempenho
por alcanc
Principais videos ao vivo S
Com base no alcance
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Impressoes 9.056

21 set - 20 out +926%
Atividade do perfil ® 366
Visitas ao perfil 354

+1.080%

Toques no site 12

Fonte: Instagram Denise psicopedagoga
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Percebe-se que a psicopedagoga venceu o receio de gravar videos, outra

conquista do Plano de Comunicacéao.

3.5.1 Depoimento da Denise

“O trabalho realizado no meu perfil profissional nos ultimos dias foi de muita
importancia, pois promoveu ndo s6 a divulgagcdo do meu trabalho, como também
proporcionou muito aprendizado. Foi possivel compreender o quanto a midia social
tem o poder de levar informacdes e transformar a nossa pratica profissional.

No momento em que o meu perfil foi revisado e atualizado houve uma
significativa mudanga na forma como o meu trabalho estava sendo visto. N&o s6
aumentou o numero de seguidores e engajamento com o contetdo, como também
houve contato de pessoas que procuraram meu trabalho. Na minha rede de amigos
muitos perceberam a mudanca e me parabenizaram. Enfim, foram muitos os
resultados obtidos até aqui.

N&o ha davida que o respeito pela profissédo e o cuidado com o que tudo foi
feito também colaborou com os resultados. O trabalho primoroso da arte, os
detalhes e o cuidado com a transmissdo da mensagem foram assertivos, e por iSso
o resultado tem sido t&o transformador.

Obrigada por ter me motivado a aceitar o desafio de me colocar diante das
cameras e enfrentar meus limites. Tenho imenso carinho e gratiddo por vocés. De
fato, houve uma importante mudanca, pude sentir logo nas primeiras postagens.

Obrigado por me escolher.”
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3.6 Memorial

Decidi fazer jornalismo pensando na minha familia. Senti a necessidade de
ajudar meu marido e ficarmos mais perto, em familia, ja que ele trabalha na area da
comunicacdo. Ele assessora pardquias catblicas home-office e algumas vezes
precisa viajar para cobrir eventos da paréquia, gravar videos, fazer entrevistas. Um
dia, numa viagem a trabalho, comecamos a falar nisso e decidi fazer o curso para
sermos parceiros na profissdo também e ajuda-lo na demanda de coisas para fazer.

Sempre gostei de vé-lo trabalhando, amo fotografia, cinema, tecnologia, e as
inimeras &areas que o jornalismo pode proporcionar. E um curso que admirava muito
e passei a gostar mais nas experiéncias em sala de aula. Entretanto nao foi facil
chegar até aqui. Venho de uma familia muito humilde do interior do Maranhéo,
comecei a trabalhar muito cedo para ajudar meus pais em vez de focar nos estudos.
Acredito que muitas das minhas dificuldades de agora no percurso do curso e, mais
ainda no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), tiveram forte influéncia de como
eu estudava.

Apesar das minhas limitagc6es diarias e traumas, consegui vencer mais essa
etapa da minha vida. Durante o desenvolvimento do TCC, senti muita dificuldade
pelo fato de eu ndo so estudar, além de fazer outras disciplinas. Eu ja tive ansiedade
guatro anos atras e, no TCC, foi como se o botdo fosse ativado. N&o parava de
pensar no trabalho um minuto sequer, mesmo nas férias, mesmo quando eu saia ou
vigjava para me distrair, ficava preocupada com o tempo, com medo de ser
reprovada.

Tive muita dificuldade no referencial tedrico. No pratico gostei muito de ficar
acompanhando como os seguidores da psicopedagoga reagiam aos conteudos
propostos. Meu marido desenvolveu as artes, mas eu produzi o roteiro, fiz as
legendas, gravei os videos e me senti muito bem fazendo isso. Vi de perto o quanto
essa profissdo € linda e, ao mesmo tempo, ndo reconhecida por muitos. No fim,
acredito que o resultado foi positivo.

Este trabalho € uma superacdo na minha vida e quero levar como referéncia
para tudo. Hoje, concluo o TCC com gratiddo de poder levar os erros e acertos e me
tornar uma jornalista melhor, buscando sempre aprender mais € mais e nunca

desistir.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve o objetivo de reformular o Instagram da
psicopedagoga Denise Maria de Jesus, com o intuito de divulgar a importancia da
Psicopedagogia e promover o relacionamento entre a profissional e seus publicos.
Foram utilizados trés instrumentos de coleta de dados: entrevista com a
assessorada, andlise do seu perfil no Instagram e andlise da concorréncia. Minha
producéo tedrica atrasou bastante porque tive uns contratempos pessoais e estava
com medo.

As pesquisas e a entrevista com a psicopedagoga deram um horizonte sobre
como realizar o trabalho e ampliaram meu conhecimento sobre a sua profissdo. Em
relacdo a estratégia, enfrentei atrasos para comecar as postagens, pois algumas
artes demoraram a ficar prontas. Mas, resolvida essa questdo, foram feitas
postagens todos os dias, 0 que representou um avanco em relacao a frequéncia.

Planejei o calendario editorial, o apresentei a assessorada e produzi videos e
legendas. No total, foram produzidas 14 publicacdes no feed, duas nos stories, seis
artes e seis videos. Os resultados mostraram que o numero de seguidores
aumentou de 448 para 556 em apenas duas semanas de atualizacdo, além do inicio
do estabelecimento de relacionamentos, com o surgimento de interacdes.

De forma geral, os 14 dias de postagens foram finalizados e
consequentemente aprendi com 0s erros, acertos e obtive novas experiéncias para
meus futuros trabalhos. Quero me qualificar, cada vez mais, como pessoa e como

profissional.
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APENDICE A: ENTREVISTA COM PSICOPEDAGOGA DENISE MARIA DE JESUS

1 - Qual sua formacéo?
R: Teoléga, Pedagoga, especialista em educacdo infantii e alfabetizacdo e

psicopedagogia.

2 - Quais suas areas de atuacao?

R: Escola, empresas, hospitais, clinica...

3 - Onde se formou e a quanto tempo, se tem especializagcédo e onde fez, sua
atuacao foi toda numa s6 escola ou outra instituicao?

R: PUC e Instituto Consciéncia

4 - Como foi essa atuacgao profissional?

R: Atuei como psicopedagoga em escolas e na clinica.

5 - O que é psicopedagogia, como ela funciona, como essa formacao foi
criada?

R: E um campo de atuacdo em saude e educacido que estuda a aprendizagem em
seus padrdes normais e patoldgicos considerando a influéncia do meio, da familia e
escola. Pode ser aplicada na instituicdo ou na clinica. A psicopedagogia surge da
necessidade de atender as dificuldades de aprendizagem unindo a pedagogia e a

psicologia.

6 - Como ela pode auxiliar os alunos no processo de ensino e aprendizagem?

R: Auxilia em diversos aspectos, o principal deles e estabelecer vinculos positivos
com a aprendizagem e ajudar o aluno a compreender o seu modo de aprendizagem.
Desta forma se estabelece autonomia e autoconhecimento que leva ao crescimento

das habilidades cognitivas.

7 - Em quais espacos sdo feitos este tipo de trabalho, atendimento, é sé nas
escolas?
R: N&o, pode ser aplicado em diversos ambientes. E mais comum em clinicas e

escolas.
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8 - Como vocé enxerga os desafios da educacdo hoje? O que é diferente de
hoje comparado com o de antes?

R: Sao diversos. Desde qualidade do ensino que é oferecido, sobretudo nos 6rgaos
publicos, até ao grande volume de informacdes que sdo ofertadas a todo o
momento. O grande desafio € construir uma educacédo de qualidade que desenvolva
as habilidades necessarias para a construcdo de uma vida académica de sucesso.
Hoje temos muito recursos e muitas possibilidades se compararmos com alguns
anos atrds, o que proporciona ao profissional lancar mdo de metodologias que

podem alcancar um aprendizado melhor.

9 - O que vocé faz diante de novos desafios? Como vocé se posiciona, como
vocé enxerga a educagéo?

R: Procuro me manter atualizada dentro dos novos contextos educacionais.
Estudando e buscando a melhor forma de atender as necessidades de
aprendizagem de cada aluno. Vejo a educagado como base para todos os campos da
vida. E a partir da educac&o que a pessoa se estrutura para alcancar seus objetivos.

10 - O que vocé segue?
R: Neste momento me dedico ao estudo da psicologia e dos processos de

aprendizagem com énfase nos transtornos de neuro desenvolvimento.

11 - O que vocé acha dos desafios das escolas que hoje falam muito que as
familias deixam muitas das vezes responsabilidades para os profissionais, que
papel a familia realmente tem e a escola? E quando muitas familias se deparam
com muitos conteudos, até que ponto isso € certo?

R: Hoje as escolas possuem diversos desafios. Entre eles esta o ensino do curriculo
diante do ndo preparo do aluno. Ha uma falha pedagogica imensa no aprendizado
dos alunos, em parte devido a pandemia, mas também pelo ensino deficitario que
temos no Brasil. Esta realidade torna o trabalho de ensino das escolas um grande
desafio. De fato, ha familias que deixam o ensino de seus filhos sobre
responsabilidade exclusiva da escola, mas nem todos sdo assim, ha muitas familias
atentas e comprometidas com o aprendizado de seus filhos. O papel da familia é

integral, passando pelo cuidado com a saude mental, fisica e emocional até o
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acompanhamento de seu desenvolvimento académico. Pois, a familia geradora da
vida é a primeira e principal responsavel pelo cuidado e manutencdo da vida. A
escola por sua vez é parceira da familia. Auxiliando a mesma em todos os seus
processos. Sendo o principal papel da escola o ensino académico. Preparar o aluno
para 0 crescimento cognitivo desenvolvendo aprendizagens que o fara um
profissional capacitado. O curriculo escolar é extenso. Considerando que o aluno
fica somente 4 horas por dia na escola, e que a atividade de casa é fundamental
para que o aluno fixe o conteudo estudado, € importante que haja a continuidade do
estudo em casa. No caso dos pais nhdo conseguirem acompanhar o estudo do filho,
€ importante que haja um responsavel para oferecer o apoio pedagdgico para o

aluno.
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RESOLUCAO n 038/2020 - CEPE

Termo de autorizagio de publicagiio de produgio académica

O(A) estudante Raimunda_de Aradjo_Silva Costa do Curso de Jornalismo, matricula
20182012700134, telefone: (62) 9 8142-3142, c-mail  rayjornalismo2018@gmail.com. na
qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Dircitos
do autor). autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusio de Curso intitulado Plano de Comunicagio para o /nstagram da
psicopedagoga Denise Maria de Jesus, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais,
por 5 (cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletronico, na rede mundial de
computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE,
MPEG. AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de
leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da produgdo cientifica gerada nos
cursos de graduagao da PUC Goias.

Goidnia, 08 de dezembro de 2022.
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