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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema “o uso do storytelling como estratégia de
comunicacgdo digital para o marketing musical no langamento do single Morena do
Luan Santana em 2021”. O seguinte estudo foi motivado para entender como a
comunicagdo digital e suas estratégias influenciam trabalhos e langamentos do
mercado musical, analisando um fenédmeno isolado como descrito no tema. Para a
analise inicial, foi explorado como funciona o mercado musical, o que é storytelling e
como fazé-lo. Sendo assim, o método de pesquisa definido € o de estudo de caso
com a analise de conteudo através da narrativa criada pelo cantor e sua equipe para
criar todo um universo em volta do langamento. Analisando o caso, é possivel
perceber a relevancia de estratégias bem estruturadas no marketing musical, para

gerar um bom resultado.

Palavras-chave: Comunicagdo, Storytelling, Luan Santana, Morena, Marketing

digital.
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INTRODUGAO

O grupo de pesquisa DIGICOMVISUAL (comunicagédo digital e visualidades)
da PUC-Goias, vinculada ao curso de Publicidade e Propaganda, tem como eixo
principal de pesquisa, o estudo da relagdo entre comunicagéo, imagem técnica e as
visualidades, bem como as atualizagdes historicas, culturais e tecnologicas. Deste
modo, a presente pesquisa se alinha a ele contemplando como as tecnologias
digitais de informacédo oferecem diferentes formas de produgao, circulagao,
recepc¢ao, manipulacdo de conteudos e percepg¢des em representacdes visuais e
virtuais.

Nesse sentido, € importante ressaltar que toda pesquisa € iniciada pelo
encontro de um assunto a ser abordado e sua relevancia. De acordo com o autor
Anténio Carlos Gil (2002), essa etapa constitui um importante passo na elaboragéo
de uma pesquisa, e sua escolha deve estar relacionada o maximo possivel com os
interesses do pesquisador de forma aprofundada. Sendo assim, essa pesquisa
busca estudar as estratégias de comunicagdo no meio digital utilizada pelo
marketing musical para o langamento de singles. Para recortar melhor a ideia, o foco
sera no uso do storytelling, que se trata da habilidade de criar e transmitir conteudo
por meio de uma narrativa envolvente, usando palavras e recursos audiovisuais,
formando um quadro memoravel.

O uso do storytelling pode ser notado no caso Luan Santana no langamento
de Morena, sua principal musica de trabalho em 2021. O clipe possui um conceito
cinematografico muito bem elaborado onde, nas imagens, o cantor interpreta um
detetive responsavel por investigar o sumigo de um colar de Rubi avaliado em R$2
milhdes. Sendo assim, o caso citado é o objeto de estudo por se tratar de uma
construgdo visual que envolveu uma série de agdes interativas com os fas em varias
etapas no meio digital, com pistas e muito suspense.

Portanto, o tema dessa pesquisa estuda “o uso do storytelling como estratégia
de comunicagao digital para o marketing musical no langamento do single Morena
do Luan Santana em 2021”.

Sabendo que o langamento da musica foi divulgado em etapas, este projeto
necessitara identificar cada uma delas, para que depois seja possivel explicar a

juncdo das agdes em uma unica narrativa. Deste modo, o problema de pesquisa é:



como o storytelling foi utilizado de forma estratégica pela comunicagao digital (para o
marketing musical) no langamento do single Morena do Luan Santana em 20217

Deste modo, o objetivo geral é considerado um denominador macro que
apresentara a ideia central do trabalho. Sendo assim, o objetivo dessa pesquisa &
compreender como o storytelling, e as estratégias elencadas a ele, foram utilizadas
no langamento da musica que se tornou um sucesso.

Ja os objetivos especificos sado alcangados por meio do trabalho cientifico,
especificando de forma aprofundada cada uma das etapas que devem compor a
pesquisa. Sendo assim, sdo eles:

- Estudar o conceito de storytelling e as suas formas de construgdo de

narrativas para a comunicagao publicitaria;

- Conceituar o marketing musical e explicar como ele é aplicado ao ambiente

digital;

- Levantar estratégias de comunicagdo aplicadas ao marketing musical no

estudo de caso;

- Analisar a ac&o de langamento da musica Morena com o intuito de pontuar

as formas de criagdo/producdo das sequéncias narrativas do caso do

langamento do single Morena do Luan Santana em 2021;

Ja a hipotese, é que o storytelling teve como estratégia a inteng&o de instigar
a curiosidade e envolver o publico, gerando expectativas para o desenrolar das
proximas etapas. Assim, em um segundo momento, as agdes realizadas
influenciaram o publico a continuar acompanhando a narrativa, engajando com seu
desenvolvimento, para no final responder o suspense por tras de toda a histéria.

Essa pesquisa justifica-se de modo que foi percebida a necessidade de
compreender como as estratégias de comunicagdo (em especial o storytelling) se
posicionam de forma favoravel para os lancamentos no ramo musical, uma vez que
os artistas tiveram que apostar em novos formatos para continuarem trabalhando
seus singles e discos produzidos antes e durante o periodo de pandemia do novo
coronavirus.

Pois quando um produto ja esta pronto para ir ao mercado, varias técnicas de
langamento e exposigao ja foram estudadas e estruturadas para que ele chegue ao
seu destino final liderando o ranking de buscas. Contudo, o uso do storytelling nesse

formato chama atencao nos tempos atuais, pois a narrativa com tom persuasivo tem
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a capacidade de contribuir para promover o produto de forma indireta, agregando
mais valor a marca, conquistando os consumidores.

Trata-se de um trabalho oportuno também para avaliar e identificar as etapas
de langamento do single Morena, que depois entrou para a lista da Billboard e
ocupou o primeiro lugar das mais tocadas em Portugal, mostrando sua relevancia, ja
que a musica teve uma imensa repercussdo na internet, onde os fas puderam
acompanhar sua narrativa de suspense e investigagéo.

Como este projeto visa compreender a agdo do langamento do single Morena
do cantor Luan Santana em 2021, o procedimento adequado € o de estudo de caso:
um metodo de pesquisa que utiliza, geralmente, dados qualitativos coletados a partir
de eventos reais, pois tem o objetivo de explicar, explorar ou descrever fenbmenos
atuais inseridos em seu proprio contexto; de forma que caracteriza-se por ser um
estudo detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009). Esse método também se
refere a “um tipo de conteudo que apresenta histérias de clientes reais que tiveram
resultados positivos com o produto ou servico de uma empresa”, evidenciando todo
o potencial da sua marca (CASAROTTO, 2019, s/p).

A possibilidade de visualizar multiplas facetas e a simplicidade de aplicar os
procedimentos, desde a coleta até a analise de dados, fazendo com que o método
seja aprofundado em cinco etapas:

1. Delineamento da pesquisa: o que vai ser estudado;

2. Desenho da pesquisa: elaborar as proposi¢des que nortearao o
estudo de caso;

3. Coleta de dados: realizada através de fontes oficiais como sites,

teses, livros, redes sociais, etc;

4. Analise dos casos: investigar e interpretar os dados coletados, que

devem ser feitos de formas variaveis prevalecendo a qualitativa;

5. Elaboragdo dos relatorios: apresentar os resultados e conclusées
obtidos com as pesquisas.
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1. 0 AVANGO PERCORRIDO PELA COMUNICAGAO ATE CHEGAR NOS DIAS
ATUAIS

Analisando os periodos e contextos historicos na antropossemiottica, fica
evidente que a comunicacdo ndo apenas esteve presente nas relagcbes humanas
desde o principio, na forma de interagdes cooperativas ou compartilhadas através de
sinais, pinturas, sons etc.; como também foi uma das maiores responsaveis pela
evolucdo das sociedades que foram sendo desenvolvidas na linha do tempo da
histéria. Depois dessa invencdo de Gutenberg, iniciada em 1439, foram surgindo ao
longo dos anos outros meios que deram seguimento a revolugdo, como radio, TV e
internet. Este ultimo, porém, provocou uma revolugao acelerada como nunca vista,
afetando os meios e as formas de consumo tanto de bens materiais quanto
imateriais até os dias de hoje.

Atualmente, a comunicacgédo digital se abrange a inumeros ambitos existentes
no mundo, principalmente aqueles que procuram obter resultados mais assertivos
em sua mensagem. Com isso, e o0 passar dos anos, grandes, médios e pequenos
negocios acabaram percebendo que o maior fluxo de comunicagao estava passando
a acontecer dentro do virtual, e, seguindo a tendéncia, se propuseram a investir em
diversos planos para alcancar o seu target dentro desse meio, que evoluiu ainda
mais com a chegada do marketing digital.

Marketing €, segundo definiu Kotler, “a atividade humana dirigida para
satisfazer necessidades e desejos por meio de troca” (KOTLER, 2012), e
desempenha um papel importante ao promover a consciéncia e o interesse, tendo
como papel mais importante promover a ag¢ao, a defesa da marca, e os resultados.

A tecnologia dentro do mercado da publicidade em especifico, também tem
um papel em destaque, que modifica e eleva o servigo através de programas e
aplicativos da Web, fazendo com que, além de criar pecas publicitarias, ele também
se adapte as necessidades dos consumidores através de dados colhidos.
Considerando isto, fica perceptivel que a comunicagdo dentro do mundo digital se
tornou a principal responsavel por revolucionar as formas de relagao interpessoal,
principalmente com o recente isolamento social vivido devido a pandemia do
COVID-19, que consequentemente fez com que as pessoas passassem mais horas
navegando pela internet.
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Com o alto indice de contaminacdo e a necessidade do isolamento social
para conter a propagacgéo do virus na sociedade, ninguém teve outra alternativa a
nao ser buscar outras formas de viver e sobreviver em meio ao contexto cadtico.
Passar mais tempo nas redes sociais foi uma das formas encontradas para se
desvencilhar dos momentos dificeis e se manter informado. E foi através dessas
necessidades que a quarentena virou uma grande corrida de produgédo de conteudo
digital, pois a maioria das pessoas passaram a ter mais tempo ocioso, além de uma
maior oferta de variedades dentro do entretenimento e da informagéo.

Dentro deste contexto, as marcas encontraram diante de si o grande desafio
de se manterem em constante criatividade no online equilibrando duas vertentes:
quantidade e qualidade. Logo, para atender essa demanda, a tecnologia se tornou
fundamental nas agéncias de propaganda, como detalha Luiz Fernando Musa, chefe
executivo do Grupo Ogilvy Brasil. Além disso, Musa também pontua que “(...) vocé
tem que projetar a construgdo de uma marca para diversos canais, cada qual tem
seus valores de entrega e posicionamento, para diferentes alvos em diferentes
pontos de contato”.

Contudo, a crescente demanda de buscas de conteudo para se consumir de
de forma online deu origem a primeira estratégia de insergdo do grande mercado
musical na internet: a venda direta de musica digital (Cruz, 2016), que no futuro
abriu espaco para as plataformas de streaming como Apple Music, Amazon Music,
Spotify, Deezer etc. Frith (2006) afirma que

A terceira revolugdo, a atual, esta relacionada ao
desenvolvimento e a aplicagdo da tecnologia digital ao
universo musical. Essa tecnologia amplia a definicdo
de proprietario de um produto musical - desde a obra
em si (partitura), passando pela interpretagédo (disco),
bem como pelos sons empregados (a informacéo
digital) - e as possibilidades de roubo e pirataria. Além
disso, ao mudar a composic¢ao digital desde a criagéo
até o processamento - tornando o ato de criagédo
musical uma pratica multimidia -, intensifica a crise da
nocdo de autoria, tornando mais dificil distinguir os
papéis de musico e engenheiro, ou mesmo de criador e
consumidor. Esta tecnologia afeta também a circulagédo
e comercializagdo, produzindo o fenébmeno da
“desintermediacdo” (facilitando o contato direto do
musico com o publico). (FIRTH, 2016, p. 59-60)

Assim, a comunicacéo digital se tornou uma grande aliada para a construgéo
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de estratégias para o desenvolvimento e langamento de uma musica no
ambiente digital, conforme veremos no decorrer desta pesquisa.

Portanto, ao voltar os olhos para a analise deste cenario através da musica,
percebe-se uma grande movimentag&o dos artistas tanto no meio digital quanto off-
line, para se manterem na midia e langarem suas novas musicas de trabalho, dando
continuidade as suas carreiras. Que por consequéncia, tornou as acgdes e
divulgagbes musicais no meio digital cada vez mais fortes, com artimanhas
inovadoras e elaboradas para divulgag¢des e langamentos.

Deste modo, vemos como a comunicagao integrada ao marketing, tem como
objetivo unificar o dialogo entre as plataformas (/nstagram, Facebook, Spotify, etc),
independente do canal ou formato escolhido. Trata-se de uma ferramenta
estratégica para o crescimento e desenvolvimento de uma empresa que deseja ter
uma presencga online e conquistar seu publico-alvo, para que consigam potencializar
a sua presenga no mercado e destacar-se da concorréncia. Para que as estratégias
figuem cada vez mais interessantes, é necessario desenvolver formatos e técnicas
que busquem conquistar a atengdo do publico. Dentre elas podemos destacar a
importancia de entender sobre o que, como e com quem se quer falar, almejando
um bom relacionamento e engajamento através das redes sociais, que sao
conectadas por varios tipos de relagdes, compartilhando interesses em comum: e-
mail marketing, midia indoor, etc. O uso das estratégias digitais em campanhas de
comunicagado e marketing tém se diversificado pelo uso sistematico de ferramentas,
como a integracdo da mobilidade e portabilidade de acesso a web, e com a
otimizagcdo dos sistemas de busca, instituindo novos pilares de comunicagao
integrada.

Com o aumento das producdes de conteudo e a necessidade de inovagao,
toda essa movimentacdo ndo tem sido diferente no ramo musical. Fez com que o
cantor (Luan Santana) trouxesse elementos fora da caixa para esse langamento.
Percebe-se que toda essa movimentagdo também causou impacto nas formas dos
langamentos digitais, pois os musicos também tiveram que se reinventar e trazer
"acao", emocao e interesse para seu publico, além de uma boa letra e melodia. O
videoclipe apresenta Luan interpretando um detetive policial que tem um caso de
amor com uma colega de trabalho. A direcdo é de Bruno llogt e Will Etchebehere, e
o proéprio cantor fez parte da concepcéo do clipe. "Eu queria um filme de acao e esse
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choque de sentimentos dentro do personagem. Acho que a gente conseguiu chegar
em um resultado legal", conta Luan Santana em coletiva de imprensa.

O clipe da musica citada possui um conceito cinematografico notavel em sua
elaboracdo, no qual o cantor interpreta um detetive responsavel por investigar o
sumico de um colar avaliado em R$2 milhdes. Sendo assim, o caso citado é o objeto
de estudo dessa pesquisa por se tratar de uma construgao visual que envolveu uma
série de agdes interativas com os fas em varias etapas no meio digital, com pistas e
muito suspense.

Por isso, essa pesquisa tem como objetivo principal compreender a estratégia
de comunicacéo do “storytelling” utilizada pelo marketing musical no langamento de
singles no meio digital, e em especifico do single “Morena”, do cantor Luan Santana.
Essa estratégia se trata da habilidade de criar e transmitir conteudo por meio de uma
narrativa envolvente, usando palavras e recursos audiovisuais, formando um quadro
memoravel. O cantor levou os fas a loucura com as acdes para o langamento de sua
musica Morena. Apds deletar todos os posts de seu perfil no Instagram, ele iniciou
uma nova fase com videos curtos com tom de mistério, onde ele aparece como
investigador e conta com a ajuda dos seguidores para desvendar o mistério por tras
do roubo de um colar de diamantes e rubi, que pertenceu a uma rainha europeia.
Luan e sua equipe, também realizaram outras acdes que deixaram pistas sobre a
data de lancamento da musica. No decorrer da narrativa, apds o primeiro dia de
investigacdo, o musico fez um post finalmente revelando o mistério, apresentando a
capa do single juntamente com a data. Toda essa movimentagdo criou n&do s6 uma
narrativa com pontas bem amarradas, como despertou o interesse e curiosidade dos
espectadores e de outros famosos também, deixando o langamento na boca do
povo, que ansiava ver o que seria entregue no clipe da musica, com o mistério

resolvido e finalizado.



15

2.MARKETING E MUSICA

O mundo atual é repleto de musica sendo produzida e reproduzida em
diversos lugares ao mesmo tempo. Desde seu estabelecimento, a industria
fonografica modificou bastante o modelo de produgcdo e sua relagdo com a
sociedade, onde os avangos tecnolégicos vém contribuindo para as melhorias no
mercado musical. Rebobinando a histéria para antes das gravagdes se
popularizarem, com o documentario “The American Epic Sessions” produzido por
Jack White (cujo engenheiro restabeleceu o sistema de gravagado de som elétrico
que ha muito ja havia se perdido), podemos descobrir sobre como a industria
fonografica comegou a se destacar na década de 1920. Para tornar a compreenséao
ainda mais facil, Juliana Vasques (2019, p.1) pontua que:

Primeiramente, temos que entender o que é industria. Em poucas palavras,
seria a capacidade de transformar uma matéria-prima em produtos que séo
comercializaveis. Com isso, temos a produgdo em massa, algo que pode
ser copiado diversas vezes. Ja a palavra ‘fonografica’ advém de
‘fonograma’, que significa a superficie de um material que o som sera
gravado. Esse material pode ser o vinil, o CD, o DVD, entre outros.

(VASQUES, 2019, p.1).

Em sintese, ao utilizar uma simples definicdo, percebe-se que a industria
fonografica é uma forte integrante da industria cultural e apresenta uma relagdo bem
viva e intimista, uma vez que a partir do século XX, o mercado de musica gravada se
estabeleceu nas sociedades como sinbnimo de progresso. Assim, com o
desenvolvimento tecnolégico contribuindo para seus langamentos no mercado, seu
surgimento pdde ser apontado a partir da gravacédo de sons (ANDERSON, 2006, p.
26), pois “os rumos da produgéo fonografica vao estar sempre em estreita sintonia
com suas necessidades de reprodugao técnica” (DIAS, 2000, p. 37), transformando
a musica em um produto comercial.

A industria fonografica teve seu marco em 1877, quando o fondgrafo foi criado
por Thomas Edison, tornando-se o primeiro aparelho de captagcdo de som, que deu
inicio a essa jornada, se modificando de acordo com o avango da tecnologia, até
chegar nos materiais e ferramentas dos dias de hoje. Assim, percebe-se que a
industria fonografica exerce um grande papel no meio musical que, por sua vez, nao

seria possivel sem a sua intervengéo.
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Desde entdo, ao longo dos anos a musica sofreu diversas altera¢des, fazendo
com que sua criacdo transitasse por diversos meios, modelos e inovacgdes
tecnoldgicas. “Essas mudangas sdo alimentadas, em grande parte, pela velocidade
com que as informagdes rodam pelo mundo atualmente” (HECKE, 2013, s/p).

Neste mesmo percurso, a comunicacdo também atravessou diversos
processos de mudanga, saindo dos meios tradicionais (como o radio e a TV) até
chegar no meio digital. Bem como os avangos alavancaram a tecnologia do
audiovisual, que foi responsavel por revolucionar as formas de relacionamento e
venda no meio musical, fazendo com os videoclipes comegassem a despontar e
ganhar cada vez mais espago na apresentacdo das musicas.

Assim, a recém-chegada da Music Television e da Music Television Brasil,
mais conhecida como MTV, foi a responsavel por trazer aprendizado, cultura e
entretenimento para o publico jovem. O primeiro videoclipe a ser transmitido foi
“Video Killed The Radio Star” do duo britanico, The Buggles. Assim, a emissora se
tornou a marca de uma geragéo que seria marcada pelo inicio de uma nova era da
histéria da cultura musical, quando a sociedade ja clamava por uma forma de
expressao artistica e musical mais visual, unindo dois elementos de forma
simultanea: a musica e a imagem em movimento. A ideia principal era de realmente
ter o status de music television, exibindo videoclipes o tempo todo, sendo que,
naquele periodo, n&o existia outro canal dedicado especialmente para a jungao
desses trés fatores em que a marca se apoiou: rotacdo de musica, videoclipes e
conteudos informativos.

Desse modo, a MTV levou muito mais do que musica aos telespectadores,
movimentando uma revolugéo artistica. A emissora também teve grande influéncia
com o cinema, que na época transmitia videoclipes retirados de grandes musicais do
cinema mundial, como é o caso dos filmes Flashdance, Footlose e Dirty Dancing,
mas o apice da era foi consagrado com Thriller, de Michael Jackson. Um videoclipe
em formato de curta-metragem que revolucionou a forma de apresentar as musicas
€ marcou época.

Assim sendo, podemos observar a transicdo do analdgico para o digital, no
qual ressignificou toda a industria fonografica, que até mesmo facilitou que os recém
usuarios da internet comegassem a distribuir musica digital de forma gratuita e nao

autorizada, gracas a facilidade de produgao e distribuigdo. Contudo, o mercado
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fonografico ainda tentava mostrar e provar o seu valor com as vendas de suas
midias fisicas, instaurando assim uma forte repressao através dos tramites das leis
autorais. Isso criou novos servigos, novas demandas e, ao mesmo tempo, matou
alguns dos antigos habitos de consumo das ultimas décadas.” (HECKE, 2013, s/p).
No entanto, a crescente demanda de buscas de conteudo online serviu para
dar origem a primeira estratégia de insergdo do grande mercado musical na internet:
a venda direta de musica digital (CRUZ, 2016), que no futuro abriu espago para as
plataformas de streaming como Apple Music e Amazon Music, Spotify, Deezer, etc.
Inclusive, Frith (2006, p. 59-60), afirma algo que ilustra bem esses acontecimentos

resultantes do avango desse formato da tecnologia:

Essa tecnologia amplia a definicdo de proprietario de um produto musical -
desde a obra em si (partitura), passando pela interpretagdo (disco), bem
como pelos sons empregados (a informagéo digital) - e as possibilidades de
roubo e pirataria. Além disso, ao mudar a composi¢cdo digital desde a
criagdo até o processamento - tornando o ato de criagdo musical uma
pratica multimidia-, intensifica a crise da nogéo de autoria, tornando mais
dificil distinguir os papéis de musico e engenheiro, ou mesmo de criador e
consumidor. Esta tecnologia afeta também a circulagdo e comercializagéo,
produzindo o fenémeno da “desintermediacao” (facilitando o contato direto
do musico com o publico).

Porém, trazendo a tematica para a atualidade, ndo podemos deixar de
mencionar e analisar o periodo confuso causado pela pandemia do COVID-19, que
refletiu de forma positiva e negativa em diversos setores comerciais do Brasil. Com a
corrida para deter o virus, a paralisagéo de atividades que exigissem aglomeragao, o
setor de eventos, e consequentemente o mercado musical, foram um dos mais
afetados e devastados com a crise. Todavia, assim, Ortega (2021) conta que
segundo os dados divulgados pela Federagao Internacional da Industria Fonografica
(IFPI, sigla em inglés), o mercado fonografico brasileiro teve um espantoso aumento
e gragas aos streamings a renda com musicas gravadas no pais aumentou 24,5%.

Mas mesmo com as dificuldades instauradas devido a "nova realidade", os
musicos ndo pararam, apenas deram continuidade de forma mais assidua aos
papeis que ja vinham exercendo nas midias digitais, mesmo antes da pandemia,
pois com o desenvolvimento em ascensdo, necessitavam de novas performances
para movimentar o mercado e engajar os langamentos. Para isso, contaram com a
ajuda das estratégias do marketing musical para criarem seus formatos de

apresentacdo e conexao com o publico, oferecendo conteudos que atendam as
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necessidades de um determinado grupo, mais especificamente sua fa base. De
acordo com o DJ e especialista em midias para artistas Rick Rastro (2021, s/p), a
pandemia fez com que os artistas olhassem para o digital com outros olhos,
lucrando com a internet através de lives com patrocinadores ou royalties das
plataformas digitais.

Portanto, ao trazer o conceito de marketing para o contexto musical, Kamp
(2010) pontua que o marketing musical € uma ferramenta usada para criagcéo e
gestdo de conteudo, oficios e produtos derivados do trabalho musical; consiste no
planejamento de ag¢des para veiculagdo de produgdes sonoras, com estudo das
métricas (para entender o que e se esta gerando resultado ou ndo), do mercado e
do publico-alvo, visando atrair consumidores frequentes e emplacar nas paradas
musicais. Todas essas ag¢des sdo trabalhadas de forma estratégica seguindo uma
linha ténue para criar um ambiente propicio para o langamento, mantendo-o como
novidade por maior tempo possivel.

Por isso, € importante levar em consideragcdo a combinacdo dos elementos
sonoros e visuais, por exemplo: uma paleta de cores que tragam foco aos elementos
principais da historia, comunicando a mensagem de forma assertiva; criando uma
conexao com a base de fas e entendo quais sdo os seus comportamentos; e
identificando os principais canais utilizados no segmento musical em questdo. Deste
modo, € preciso pensar em como incentivar as pessoas a ouvirem sua musica e
como suas agdes podem ser atrativas para que possam ser divulgadas por eles,
convertendo um ouvinte em fa.

Em sintese, nota-se que existem resultados concretos (seja de venda,
numero de reproducgdes, visualizagdes etc.) aos musicos, quando estes utilizam
estratégias de marketing e comunicag&o. No entanto, o uso dessas técnicas deve
ser alinhado a proposta da prépria musica ou género em que o artista esta inserido.
Isto &, as estratégias devem estar diretamente associadas a mensagem que a
propria melodia e sua narrativa (letra) querem evidenciar, pois desempenham o
papel de simular um sentimento (sensagbes, emogbes e identificagdo),
desencadeando memorias. Apostar nessas ideias, como afirma o coordenador
académico da Miami Ad School e lider de digital content da Petrobras,
SANTAHELENA (2021), mostra que: “o uso da musica como ferramenta de

construgdo de marcas é uma estratégia consolidada”.
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Dentre os principais objetivos dessa vertente do marketing, Barbara Santos

(2018), lista que os principais objetivos sgo:

e Divulgar a carreira musical de um artista para encontrar o melhor

publico para ele;
e Acompanhar/gerenciar o crescimento dessa carreira;
e Ajudar na comunicagao do musico com seu publico;
e Pensar no futuro de sua carreira musical;
e Criar uma identidade musical para o artista;

e Encontrar as melhores solugdes para que 0 musico consiga gerar mais

renda com seu trabalho.

2.1 PLACEMENT DENTRO DA MUSICA

Podemos ver alguns desses topicos acontecerem até hoje na estratégia de
carreira do Luan Santana. J&4 que o avanco da internet e das redes sociais
contribuiram para a facilitar ndo sé a propaganda para as empresas ampliarem suas
estratégias de vendas e comunicagdo com o publico no meio digital, como também
mudou positivamente a publicidade dos de lancamentos musicais. Tanto que a
parceria entre a musica e a publicidade ndo é nenhuma novidade. Essa combinacao
pode ser percebida em diversos momentos da atualidade deixando de lado a
imagem crua de merchandising, pois as pessoas nhao querem mais serem
bombardeadas de propagandas o tempo todo, concordando com a frase de Nicholas
Negroponte, do laboratério de midia do MIT: “ndo quero quinhentos canais de
televisdo. S6 quero aquele unico canal que me oferece o que quero ver.” Assim, se
tratando da musica, ela pode assumir o papel de music placement, uma vertente do
brand placement, estratégia que coloca uma marca dentro do storytelling de algum
formato audiovisual. Simplificando, € quando vocé esta assistindo uma série, novela

ou um filme, por exemplo, e aparece uma propaganda despretensiosamente, com o
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produto e/ou a marca e até mesmo a prépria musica sendo inseridos naturalmente
no contexto da narrativa em questao.

Dessa forma, podemos exemplificar com um case da Coca-Cola que convidou
o Luan para participar da campanha veiculada nas Olimpiadas Rio 2016. O cantor
sertanejo deu voz a ja conhecida musica “Taste the feeling” (confira aqui uma
matéria realizada pela TV Meio&Mensagem: Coca-Cola traz Luan Santana em
musica para Olimpiadas).

Luan € um dos artistas mais renomados e com 6tima carreira da atualidade. O
cantor e compositor nasceu em 13 de marcgo de 1991 na cidade de Campo Grande —
MS, e desde pequeno se destacava por cantar grandes sucessos sertanejos como
“‘Muda de vida”, “Chico Mineiro” e “Cabocla Tereza”. O pai, Amarildo, percebeu o
talento do filho e o presenteou com um violdo que se tornou um companheiro
inseparavel do garoto.

Dizer de fato quando sua carreira comegou € um desafio, pois desde pequeno
teve muito contato com a musica. Mas gragas a insisténcia da familia e amigos, aos
14 anos Luan fez uma festa e realizou sua primeira gravagao estrelando a musica
“Falando Sério”, que mais tarde o tornou conhecido como “O Gurizinho de
Jaraguari”, cidade onde aconteceu o show. Devido a falta de acesso aos materiais
profissionais de qualidade, a gravagao foi realizada com um gravador amador, que
nao teve o resultado final aprovado por Luan, que acabou quebrando o CD. Um
amigo, que ficou com uma cépia, postou no YouTube, logo a musica se espalhou
pela internet e o publico comegou a cobra-la nas radios do Mato Grosso do Sul,
Goias, Rondénia e Parana.

Mais tarde, seu primeiro aloum de carreira foi “Té de Cara”, que vendeu mais de
50 mil cépias por todo o Brasil, tendo a famigerada musica “Meteoro” como a mais
bem sucedida, fazendo com que o cantor passasse a ser um dos artistas mais
executados nas radios do pais, de acordo com a Billboard Brasil. Avangando um
pouco na discografia, temos um dos primeiros projetos mais diferentes do cantor, a
gravacdo do DVD “O Nosso Tempo E Hoje”, que teve sua produgdo avaliada em
cerca de 2 milhdes de reais. A estrutura do show foi baseada em estruturas
internacionais e contava com alta tecnologia, tendo a area do show fechada em
360°, dando a sensagao de que as imagens sdao em 3D e de que era possivel

interagir com o show. Além disso, o evento contou com varios efeitos especiais,
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inspirado nos grandes festivais eletrébnicos do mundo, como tintas neons,
animadores, a iluminagdo do palco, totalmente em LED, flores-de-l6tus como

chafariz, juntamente com os camarotes em forma de cabana.

Figura 1: DVD O Nosso Tempo é Hoje

Fonte: Ludmila Machado — Behance.

Em 19 de outubro de 2014, uma acao simultédnea, feita pela rede Cinemark,
exibiu a producdo, que traz também um making of do show, em 18 capitais
brasileiras, incluindo Floriandpolis, Campinas, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Salvador, Recife, Campo Grande, Cuiabda, Londrina, Curitiba, Fortaleza,
Vitéria e Manaus.

Ja em 2019, o cantor gravou o DVD “Viva”, em que o conceito pretendia
resgatar as raizes e a humanidade hoje sufocada por tanta tecnologia. O evento
contou com um palco de 100 metros e um cenario com um grande fossil mecénico,
uma figura hibrida de 66 metros e estrutura de 22 toneladas. Luan (2013,s/p) até

chegou a declarar que:
Hoje em dia, as pessoas véem muito o que vale retorno financeiro. Eu
penso mais na minha carreira, na minha histéria, no momento. Fago o que o
meu coragdo manda. Queria fazer um show tecnolégico, falar de amor e de
como é importante valorizar os momentos reais.
Justificando tamanho investimento em todo cenario e produgdo. Como
estratégia de langcamento, o DVD se tornou o primeiro conteudo de musica inédito a

entrar no catalogo da Globoplay, através de uma parceria com a Som Livre.



22

Assim, podemos analisar que com o passar dos anos o cantor foi se
aperfeicoando e se atualizando nas produgdes e langamentos de seus projetos,
buscando trazer seus produtos para um mundo mais atual e digital. Bem como o
clipe da musica “Morena”, que € o tema desta pesquisa. A cancio trata-se do
primeiro langamento fonografico do contrato assinado pelo cantor com a gravadora
Sony Music, no segundo semestre de 2020, com a intengdo de desbravar territério
no mercado latino-americano: o single chegou ao mundo digital alavancado por um
clipe de conceito cinematografico, super produzido, esbanjando sedugcdo com a
participacdo da modelo norte americana, Natalia Barulich, como “a morena”.

Mas exemplificando ainda mais como o product placement funciona na
atualidade, podemos ver essa estratégia sendo utilizada nas cenas com a cerveja
Estrella Galicia em “La Casa de Papel”’, da Netflix. Percebe-se que a bebida esta
sempre presente em passagens importantes ou nas comemoragdes do grupo de

assaltantes.

Figura 2: La Casa de Papel (

Netflix)

Fonte: Nuria Prada Jiménez, 2020.
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Figura 3: Figura 3: La Casa de Papel (Netflix)

0.
#LaCas®@ePapelll

Fonte: Maitte Tovar, 2018.

Essa acédo engatada na série de grande repercussao mundial, é utilizada
como tatica para o plano de expansao da marca. Mas também pode acontecer de
forma direta e espontanea de acordo com o script da cena, como vemos no clipe de
“‘Who is in your head” dos Jonas Brothers. O videoclipe apresenta as marcas
Benjamin Moore, Vespa, Lay’s e Chime Bank inseridas no contexto da narrativa.

Figura 4: Figura 4: Inicio do clipe dos Jonas Brothers mostrando a primeira marca: Benjamin Moore

P Pl o) oo01/306

onas Brothers - Who's In Your Head (Official Video)

Fonte: Reprodugéo Youtube canal Jonas Brothers.



Figura 5: Momento em que aparece a marca Vespa
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Fonte: Reproducéo Youtube canal Jonas Brothers.

Figura 6: Momento em que aparece a marca Lay’s
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Fonte: Reproducéo Youtube canal Jonas Brothers.
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Figura 7: Momento em que aparece a marca Chime Bank

vevo
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onas Brothers - Who's In Your Head (Official Video)

Fonte: Reprodugéo Youtube canal Jonas Brothers.

O clipe também conta com a técnica de storytelling, que assim como a
musica, também conta uma historia. Logo, essa técnica ja € conhecida ha muitos
anos, sO que com outros nomes. Contudo, seu entendimento vai além do simples
exposto pela narrativa, e por isso suas formas para serem utilizadas de forma
estratégica serao melhores trabalhadas no proximo tépico. O enredo apresentado no
clipe é de pessoas dangando enquanto exercem suas profissdes e se imaginam
como os irmaos que aparecem em seguida. Na sequéncia, os musicos assumem
posicdes interpretadas com easter eggs’ para que os fas captem a mensagem. As
cenas relacionadas a construgdo estdo diretamente ligadas ao fato de Kevin ter
entrado para o ramo em 2013, logo apds a separagdo da banda. Bem como as
cenas no cabeleireiro fazem alusdo a quando Nick foi descoberto ao cantar
enquanto acompanhava sua mae no saléo de beleza, e uma outra mée presente deu
a eles o contato de uma agéncia de talentos. Ha também as tomadas de Joe em um
café e, especificamente dentro de uma xicara de café faz mencao ao seu perfil do
Instagram (@cupofjoe), que ilustra sua paixao pela fotografia. A dindmica principal &
tentar adivinhar em que contexto os trés irmaos tocardo na proxima cena. Outro

exemplo de case utilizando music placement é o clipe estrelado pela Lady Gaga em

1 S . L .
O termo easter egg significa ovo de pascoa, em inglés, mas também é o nome dado a segredos
escondidos em programas, sites ou jogos eletrdnicos.
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parceria com a Beyoncé no clipe “Telephone” (2010) com grandes marcas como

Coca-Cola, Polaroid, Virgin Mobile e outras.

{a 8: Clipe Telephone m

Figu

omento em que aparece a marca Coca-Cola
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Lady Gaga - Telephone ft. Beyoncé (Official Music Video)

Fonte: Reproducéo Youtube Lady Gaga.

Figura 9: Momento em que aparece a marca Polaroid
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Lady Gaga - Telephone ft. Beyonceé (Official Music Video)

Fonte: Reproducéo Youtube Lady Gaga.
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P Pl o) 8297930

Lady Gaga - Telephone ft. Beyoncé (Official Music Video)

Fonte: Reproducéo Youtube Lady Gaga.

Figura 11: Momento em que aparece a marca Virgin Mobile
oy > -
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Lady Gaga - Telephone ft. Beyoncé (Official Music Video)
Fonte: Reproducéo Youtube Lady Gaga.

Essa combinagdo da musica com a publicidade, principalmente de forma
organica, constréi um relacionamento entre marca e consumidor. No entanto, o uso
dessas técnicas deve ser alinhado a proposta da prépria musica ou género em que o
artista esta inserido. Isto é, as estratégias devem estar diretamente associadas a

mensagem que a propria melodia e sua narrativa (letra) querem evidenciar, pois o
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timbre, o tom e o ritmo por exemplo, também sio responsaveis pelo papel de
simular um sentimento (sensagbes, emocdes e identificacdo), desencadeando
memorias. Isso reforga a ideia de Hecker (1984), de que a musica na publicidade
intensifica as imagens e colore as palavras, enriquecendo a mensagem e
estimulando o ouvinte.

Contudo, é importante se atentar que emocionar, estimular e envolver o
ouvinte com sua musica é muito mais que canta-la e torna-la publica para streaming.
Para conquistar esses feitos que envolvem o consumidor e o ajudam a criar
identificagcdo com a mensagem de fato, € importante estruturar bem o langamento da
cangdo utilizando estratégias oferecidas pelo marketing como music branding e
storytelling. Segundo Rafael Achutti, um dos fundadores do Bananas Music

Branding, em entrevista para a Red Bull, diz que:

‘Music branding’ € uma estratégia de marketing sensorial que usa a musica
para traduzir em experiéncia as associag¢des e atributos presentes na
identidade da marca, uma vez que a musica cria fortes vinculos emocionais
entre a marca e o publico. (ACHUTTI, 2018).

De forma breve e sucinta, Kotler define branding (gestdo de marcas) como “o
processo de dotar produtos e servigos com o poder de uma marca” (2006, p. 269).
Esse processo pode ser ilustrado por grandes marcas que foram além do slogan e
da identidade visual como a Red Bull com o famoso “Red Bull te da asas”, que esta
sempre presente na boca da galera. Toda essa movimentagédo expde a mensagem
de incentivo a adrenalina e ao movimento, marcando presenga (e
consequentemente criando autoridade de marca) em eventos esportivos e musicais,
langando e patrocinando atletas e formadores de opinido do meio cultural. Desse
modo, entendemos o contexto do mercado musical, como ele faz o uso do marketing
digital para se promover e algumas técnicas. Mas como o foco deste trabalho &
estudar o uso do storytelling dentro desse enquadramento, sera dissertado de forma

mais explicativa e abrangente no proximo capitulo.
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3. STORYTELLING: CONTANDO HISTORIAS CRIATIVAS NA PUBLICIDADE E

NA MUSICA

As tecnologias de informagédo e comunicagao trouxeram muitas mudancgas
para as relagdes sociais contemporaneas, contribuindo para uma maior integragao
das pessoas gragas ao novo contexto em que estavam sendo inseridos, pois com
todo o avango tecnoldgico descoberto até entdo, basta ter um rapido acesso a
internet para se comunicar, compartilhar e receber um turbilhdo de informagdes. Por
isso, hoje, histdrias pessoais ou ndo, oportunidades de emprego, receitas, tutoriais e
muito mais estdo a um clique de distancia; seja no Google, Instagram, Twitter,
Facebook ou Youtube, pessoas no mundo todo estdo registrando e compartilhando
seu dia a dia, desde seu cachorro descobrindo um novo truque, a roupa que ira usar
na préxima festa ao almogo de domingo ou um simples dia no parque.

Todo esse poder de narrar e compartilhar tudo o que esta acontecendo o
tempo todo também influenciou nas praticas de comunicacéao e criagao de conteudo.
Consequentemente, abrange as possibilidades de estratégias do marketing digital, e
desencadeia a combustdo que trouxe um novo significado para a técnica de
storytelling, que aconteceu quando o mundo digital se estabeleceu definitivamente,
criando uma realidade em que todos se tornam geradores de conteudo e midia ao
mesmo tempo (XAVIER, 2015).

Quanto as mudancas nas praticas culturais decorrentes dessas novas
tecnologias da informagédo, € correto afirmar que ndo € por acaso que a
comunicagédo vem sofrendo alteragdes e se tornando uma novidade a cada dia e a
cada ferramenta descoberta. Isso deve-se ao avango que desperta interesse no
novo e impoe a necessidade de se adaptar e sempre adquirir novas habilidades para
se manter atualizado na sociedade.

Tal fenbmeno ocorre gragas a expansao das redes sociais, que se tornou
ainda maior durante o periodo de isolamento social devido a pandemia do COVID-
19, momento em que se iniciou uma corrida de conteudos movida pelo pico do
entretenimento: de um lado, os criadores se desdobrando em casa para inovar ao
ponto de viralizar e conquistar o interesse do telespectador, competindo com a
escassez de atencdo; de outro, o espectador, buscando se manter antenado e
distraido. De acordo com Xavier,
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Dentre os muitos altos e baixos da vida moderna, ... abundancia de um lado
e escassez de outro — balanga dificil de equilibrar, mas que se aproxima do
ponto ideal quando agrupamos varios ingredientes no mesmo movimento.
Nao é dificil imaginar, por exemplo, que tecnologia, entretenimento e
informagdo, se reunidos em um mesmo pacote, podem favorecer a
captacao de atengéo, a otimizacdo do tempo, a capacidade de reter atencao
e até mesmo a andlise em profundidade. Diminuindo a dispersdo, aumenta
a concentragdo, o que nao chega a ser uma grande novidade. (XAVIER,
2015, p.16)

Com isso, percebe-se que mesmo com todos 0s recursos, quanto maior a
quantidade de informacgdes, menor o apetite das pessoas e mais dificil € manter sua
atengdo. Sendo assim, para ajudar a entregar ideias almejando despertar
curiosidade de forma atrativa e didatica, Barbara Minto (ano) desenvolveu o
Principio da Piramide, que consiste em uma poderosa técnica de apresentacgao,
sugerindo dar as respostas antes mesmo dos argumentos. Isso ocorre porque vive-
se a era de uma sociedade imediatista e, fazendo assim, € mais facil despertar o
interesse para que a audiéncia permanega durante a argumentagéo e assim possam

entender do que se trata e/ou como aquela ideia ocorre.

Figura 12: Principio da Piramide

Uso do principio da piramide para apresentar
algo

Voce gera mais interesse no seu Apresentagio dos argumentos de

As pessoas ndo mantém atengio .
interlocutor maneira mais logica e didatica

Fonte: Print do site produg&ojunior.com.br.

Mas antes mesmo desse cenario pandémico, ja era notavel que diversas
marcas, criadores de conteudo e até varios artistas da musica utilizavam diversas
estratégias do marketing digital para se reinventarem, como € o caso da Coca-Cola
que soma publicidade e entretenimento. O presidente da marca, Steven J. Heyer,

criou a expressdo “vamos utilizar um conjunto de diversos recursos do
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entretenimento para entrar no coragdo e mente das pessoas. Nessa ordem, vamos
nos deslocar para ideias que tragam a tona a emogéo e criem conexdes”. Desde
entdo, pode-se acompanhar a marca criando diversas ag¢des promocionais e
interativas com sua narrativa principal de levar felicidade, mostrada por diversas
estratégias de marketing, dentre elas o storytelling, com algumas atuagbes que
colocam as pessoas no centro, pretendendo ocasionar mudancas em suas vidas,
inspirando-as a viver o lado Coca-Cola (trocadilho com felicidade) da vida, que faz
com que a marca seja compreendida, lembrada e amada. “Hoje vivemos a evolugao
do Storytelling. Para chegar a este conceito é preciso que a histéria tenha uma
continuidade, seja multifacetada, facilmente compartilhavel, tenha uma imers&o na
vida das pessoas e mostre um engajamento”, diz Jonathan Mildenhall (2012), Vice-
Presidente Global de Marketing Estratégico e Comunicagao Criativa da empresa.

A musica também é um criativo muito recorrente na comunicagcdo da marca,
sendo utilizada desde sempre nas propagandas. O documentario “Coca-Cola: “The
history of an american icon” mostra como grande parte da comunicagao da marca e
seus jingles (mensagem publicitaria musicada) foram utilizados ao redor do mundo.
Mas falando de Brasil, para essa pesquisa, destaca-se dois projetos da marca:
parceria com a MTV e artistas que apresentaram a série “Estudio Coca-Cola” e a
campanha “Coca-Cola Fan Feat” que tinha como fungéo eleger trés cantores entre
Anitta, Luan Santana, Ludmilla, Pabllo Vittar, Projota, Simone e Simaria, Solange
Almeida, Thiaguinho e Valesca para uma parceria inédita. “Esta campanha reflete o
poder da musica unido a uma ideia democratica. A nova geragdo mudou o cenario
musical e a forma de relacionamento entre fas e artistas”, afirma Conrado Tourinho
(2018), gerente sénior de Comunicagéo e Marketing Integrado da Coca-Cola Brasil —
empresa associada da Aberje.

James McSill conta que storytelling trata-se de:

Story = historia; tell = contar, narrar.

Traduzir como “contando histérias” € imaginar alguém num picadeiro, no
palco, ou a volta de uma fogueira, a encantar uma audiéncia contando
contos, anedotas, piadas, “casos” etc. Claro que isto também é storytelling,
mas é importante chamar a atengao para a necessidade de uma definigao
geralmente compreendida no mundo dos negdcios, no marketing e na
criagdo de pecas comerciais de entretenimento, ou seja, o seu “best-seller”.
(MCSILL 2014, p.140)
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No livro, o autor também apresenta algumas licbes de storytelling, mostrando
como deixar uma histéria mais emocionante através dele. Portanto, € importante
ressaltar que essa técnica utilizada tanto para os romances como para fins
empresariais, pois possui alguns pontos de suma importancia: o proposito, os
personagens e 0s seus objetivos, os dilemas morais, a trama com suas cenas e
conflitos bem estruturados. Toda historia pode ter um ou varios objetivos, e como
essa pesquisa analisa do ponto de vista comercial, estes podem ser: obter
resultados de venda, compra, interacdo, conscientizagcado etc.; pois nesse tipo de
storytelling o personagem tem de ser construido com a capacidade de desenvolver o
enredo e conduzir a acdo com vitoria, oferecendo a solugdo dos problemas e/ou
necessidade do consumidor. Ja os dilemas servem para gerar tensdo e ajudar a
audiéncia a se manter engajada, ansiando por descobrir um novo desenrolar, que
podem se enquadrar em contagem regressiva (tempo e opg¢des se esgotando),
arena (superar grandes obstaculos em uma grande luta) e metafisica (dilemas que
surgem de um plano mais elevado e misterioso). Muitos anos consumindo filmes,
séries e novelas traz a percepg¢ao do que uma boa trama precisa ter, principalmente
a sucessdo de acontecimentos que definem como tudo vai ocorrer, que significa
organizar e reorganizar momentos da narrativa que formam a explicagdo em uma
linha ténue. O desenvolvimento deve ser sempre muito bem explicado, com
cuidados que devem ser tomados no desenrolar da histéria, revelando aspectos de
forma totalmente perceptivel ou ndo, mais proxima ou individualista, discurso direto
ou indireto, principalmente por histérias que sdo contadas por flashbacks e/ou

possuem saltos para o futuro.

A Pixar, a aclamada produtora de animacgdes € extremamente conhecida por
seus filmes de sucesso (como Toy Story, Monstros S.A, procurando o Nemo, etc.).
Em 2013, Stephan Vladimir Bugaj, um dos escritores que trabalhou muitos anos
para a empresa, divulgou um livro digital chamado 22 regras de historia da Pixar
(tradugéo livre) onde contava alguns segredos. O autor expde explicagdes que
ajudam a construir historias tendo cuidado ndo s6 com o conteudo, mas também
com um alto padrao de qualidade. Certamente vocé ja escutou aquela famosa frase
“‘era uma vez...", ou uma historia sendo contada por trechos como “todo dia". Um

dia. Por conta disso. Devido a isso. Até que finalmente...”, seguida de uma

sequéncia de acontecimentos que se desenvolvem através de um roteiro, contando
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a historia de um grande amor, os planos de um vildo ou a histéria de superacédo do
mocinho. Essas frases resumem a regra numero 4 do livro, por exemplo, que
segundo BUGAJ (2013), pode ser um resumo do que vai ser a historia, cumprindo a
Jornada do Herdi em poucas frases: introducéo, descricdo da rotina, a chamada a
aventura e o cruzar do limiar, consequéncias e dificuldades, até chegar no desfecho
glorioso da personagem. Andrew Stanton (diretor e roteirista do filme Procurando o
Nemo) também trouxe a tona em 2012 em sua palestra os 4 mandamentos do
storytelling segundo a Pixar, sendo eles:

1. Comecar a historia ja pensando no fim: o uso do storytelling almeja conquistar
um objetivo no final, entdo, para a construgdo de um bom desenvolvimento
sem pontas soltas, € importante ter em mente qual € a mensagem a ser
encontrada no final.

2. “Por que eu devo me importar?” Esse com certeza € um ponto crucial para o
sucesso de um storytelling, € o motivo para conquistar a atengao do publico e
manter sua audiéncia. As pessoas devem se identificar com a sua histéria a
ponto de se importarem com o que vai acontecer no seu desenrolar.

3. N&o entregar tudo: dé o 2+2 e nunca o 4: ao invés de entregar todas as
informagdes de primeira, deixe o publico se envolver na histoéria a ponto de
precisar analisar e organizar as pegas do quebra-cabeca até chegar ao
resultado, conduzindo com no decorrer da narrativa.

4. Injetar paix&o e autenticidade: para gerar conexao, use de valores humanos e
experiéncias reais, para que o publico ndo s6 acredite como também se
identifique, convencendo-o de que aquela historia por algum motivo deve ser
lembrada e/ou amada, apreciada.

Todas essas técnicas compdem o termo “Pixar Storytelling”, que trata-se de
‘uma ferramenta para contarmos uma histéria através de uma narrativa que ira
engajar a sua equipe a entender melhor qual € o propésito do produto.” (referéncia)
Porém, o entendimento vai além da leitura e compreensdo da narrativa, pois com
base nos filmes, séries e consumo da cultura pop em geral, ndo é qualquer histéria
que consegue reter completamente a atengdo. Para Xavier (2015, p.20), a maneira
de cumprir esse complicado caminho é contar uma boa histéria, que crie lagos

profundos e una todas as pontas em uma narragcdo compreensivel para que seja
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apreciada e sempre lembrada. Apesar de n&o existir uma receita que deve ser
seguida a risca para se fazer um bom storytelling, Nufies (2007) o define como uma
ferramenta de comunicacio estruturada em uma sequéncia de acontecimentos que
despertam sentidos e emogdes. Existe um conjunto de técnicas para criar
curiosidade e gerar um vinculo entre marca e consumidor de forma satisfatoria,
comegando por reunir o maior numero de informagdes possiveis que te deem
conhecimento sobre onde estd caminhando e com quem esta falando, o que ira
ajudar no desenvolvimento.

Contar histérias € sobre se conectar com as pessoas e perceber como elas se
reconhecem naquele contexto. Percebendo a oportunidade de inserir algum grau de
comogdo logo apos de conquistar a atengdo, abre-se um caminho para uma
identidade mais profunda entre comunicador e publico (XAVIER, 2015).
Ultimamente, a sociedade tem preferido e aceitado mais as historias reais, onde se
vé representada, por isso a marca precisa trabalhar para mostrar como seu produto
e/ou servigo se diferencia e oferece solugdo para uma necessidade real. Outra
técnica bem utilizada é a de se inspirar nas jornadas classicas que d&o vida a um
roteiro, seja com um cliché com conquista pessoal, aventura, conflito entre vildo e
mocinho. Assim como o enredo certo e bem estruturado apresentado por uma marca
tem o atributo de agregar e/ou aumentar o valor do produto ou servigo, além de
cativar o interlocutor, desenvolver conexdao emocional e gerar brand awareness
(consciéncia de marca). Isto é, a historia deve assumir personalidade persuasiva
para manter o foco e curiosidade até o fim.

Em sintese, a ideia central do storytelling é manter o consumidor imerso na
histéria e, analisando esse cenario, percebe-se que € uma grande oportunidade de
utiliza-lo para criar envolvimento e conexdo com o publico-alvo, atraindo-os com
uma narrativa encantadora e envolvente. Pois € como diz James McSill (2014, p.19):
‘“QUERER, no mundo do storytelling, s6 se torna PODER quando ha um veiculo
habil para trazer as histérias a realidade!”. Assim sendo, ndo se pode esquecer da
importancia do tripé que sustenta uma boa historia: técnicas narrativas definidas
pelo conceito, formato e cenario do que sera abordado, tal como o “recheio”, que a
torna viva e compreensivel, atrelado com a fluidez, tornando o desenvolvimento
natural e coerente. O storytelling é trabalhado em etapas e por isso precisa de um

bom planejamento, estruturando titulo, se a histéria sera langada inteira ou em
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partes, qual é o melhor time para liberar cada etapa, construcido do cenario e das
personagens, bem como apelos estratégicos para enfim obter o resultado almejado.

Em sintese, o autor Adilson Xavier (2018) também tem suas definigdes, e em
uma delas diz que se entende storytelling por “tecnart de moldar e juntar as pecas
de um quebra-cabega, formando um quadro memoravel”. Tal como varias marcas ja
adotaram essa estratégia para o seu plano de marketing digital, como observado em
um case do Spotify, que coleta dados de streaming sobre musicas, playlists e
artistas selecionados por seus milhdes de usuarios. Esses dados resultam em
otimos casos de storytelling como o a seguir:

No final de 2017 a marca espalhou outdoors pela cidade de Londres com
chamadas motivacionais para a campanha que levou o nome de Goals 2018
(objetivos de 2018). As frases serviram como resolugdes fofas e engragadas para o
ano que estava por vir — usar os habitos dos ouvintes do Spotify para sugerir com

humor estratégias de enfrentamento da vida em 2018.

"Seja tdo carinhoso quanto a pessoa que colocou 48 musicas de Ed

Sheeran em sua playlist ‘Eu amo ruivos’ Fonte: Reprodugédo | Adweek."

Segundo FARBMAN (2017), diretor de marketing do Spotify, os anuncios
performaram muito bem justamente pela experiéncia emocional sendo atrelada a
musica. O uso de dados internos dessa maneira ajuda empresas como Spotify a
criar histérias originais baseadas em informagdes que somente elas podem acessar,
o que as diferencia de seus concorrentes.

Outro exemplo claro é notado nas estratégias de marketing digital utilizadas
pela equipe da cantora Anitta para o langcamento de seu clipe “Girl From Rio”. A
musica é cantada em inglés e moderniza a famigerada e classica “Garota de
Ipanema de Anténio Carlos Jobim, contando a historia real de uma garota que vive
as realidades do Rio de Janeiro na favela. Para o inicio da divulgacéo, a cantora
comegou apostando em fotos de pessoas diferentes em seu Instagram, que
contribuiram para compor a estética vintage de parte do clipe (fotos em preto e
branco), gerando curiosidade.



Figura 13: Marielle Franco na agéo Girl From Rio da Anitta
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Figura 14: Tais Araujo na agéo Girl From Rio da Anitta
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Em seguida, Anitta postou um story mostrando uma espécie de “pdster” do

clipe (o qual esta de biquini na frente de um 0Onibus) que logo viralizou nas redes

sociais gragas as montagens e memes brincando com o termo “Girl From Rio”.
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Figura 15: Capa do single i‘GirI from Rio”

/
é anitta © + Seguir
/&\ anitta @ “GIRIL TROM RIC" is ready 10 pre-save nen.

Lk in oo

' vinsesgames &8

o omisteriodoplaneta Fisa capa vai ficar pra LF, sa pade ,

' gabrocha03 saudsdes qirl trom no

Racpander

a.‘ Curtido por jJacomelarissa ¢ outras pessoas

Toda essa movimentagédo nao s6 gerou identificagdo, como forgou o publico a
relembrar memdrias enquanto compartilihavam e divulgavam o novo trabalho da
cantora.

Ainda sobre storytelling na musica, outro artista que recentemente também
utilizou essa estratégia durante a pandemia foi o Luan Santana. O cantor levou os
fas a loucura com as acgdes para o langamento de sua musica Morena. Apos deletar
todos os posts de seu perfil no Instagram, ele iniciou uma nova fase com videos
curtos com tom de mistério, onde ele aparece como investigador e conta com a
ajuda dos seguidores para desvendar o mistério por tras do roubo de um colar de
diamantes e rubi, que pertenceu a uma rainha europeia. Luan, juntamente com sua
equipe, também realizou outras acdes que deixaram pistas sobre a data de
lancamento da musica. No decorrer da narrativa, apos o primeiro dia de
investigacédo, o musico fez um post finalmente revelando o mistério, apresentando a
capa do single juntamente com a data. Toda essa movimentag&o criou ndo s6 uma
narrativa com pontas bem amarradas, como despertou o interesse e curiosidade dos
espectadores e de outros famosos também, deixando o langamento na boca do
povo, que ansiava ver o que seria entregue no clipe da musica, com o mistério
resolvido e finalizado. Este ultimo caso citado é o objeto de estudo da presente
pesquisa.

ad

Qv W
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4. METODOLOGIA

Assim sendo, analisaremos como o storytelling foi utilizado como estratégia
para um lancamento musical. Para analisar esta técnica narrativa em si, sera
utilizada a Jornada do Herdi, que nasceu a partir de uma analise aprofundada feita
por Joseph Campbell em seu livro “O Herdi das Mil Faces” e mais tarde foi adaptada
por Christopher Vogler, em “A Jornada do Escritor”, sendo sintetizada em 12 etapas:
0 mundo comum; o chamado a aventura; recusa do chamado; encontro com o
mentor; a travessia do primeiro limiar; provas, aliados e inimigos; aproximag¢ao da
caverna secreta; a provacao; a recompensa; o caminho de volta; a ressurrei¢cao; e o
retorno com o elixir, como explicado e detalhado no item 3.3. Assim, desvendaremos
por quais etapas as acdes do langamento da musica e clipe Morena passaram. Para
saber se as técnicas utilizadas levaram ao sucesso na construgdo dessa narrativa,
também é necessario analisar a cronologia dos acontecimentos e o espago onde
ocorrem, 0s personagens, qual o climax e como foi resolvido e, por fim, a conclusao
da narrativa.

Portanto, este trabalho utilizara a abordagem qualitativa, buscando analisar e
qualificar como o storytelling foi utilizado de forma estratégica pelo Luan Santana e
sua equipe para o langcamento da musica e clipe Morena em 2021. A amostragem
sera feita inicialmente analisando por quais etapas da Jornada do Herdi a narrativa
percorreu, seguida dos canais digitais utilizados para a divulgagédo, que poderado ser
averiguadas através de sites de noticias oficiais como G1, fa sites, etc. Apods
realizado esse levantamento de dados, € importante partir para a analise das acdes
estratégicas com critérios que permitam responder a questdo problema: como o
storytelling foi utilizado. Assim, Corréa Junior (2005) afirma que “a analise de
conteudo ocupa-se basicamente com a analise de mensagens, o0 mesmo ocorrendo
com a analise semiologia ou analise de discurso” (CORREA, 2005, p. 286). Sendo
assim, para analise das estratégias devemos observar as acgdes realizadas pré e

durante o langamento.
4.1 ANALISE DA JORNADA DO HEROI

A realizagdo do estudo de caso das agdes estratégicas utilizadas para o

langamento da musica, utilizam critérios que permitem que a pesquisa traga
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respostas a questdo problema. Portanto, para esse estudo iremos utilizar o
mapeamento das acgdes realizadas via Instagram do Luan Santana, canal onde
acontece a maior parte das agdes de conteudo. Conteudos esses que podem ser
destrinchados através da Jornada do Herdi, que consiste em 12 etapas e serao

utilizadas para mapeamento.

1. O mundo comum: o cantor Luan Santana assume o papel de

Investigador Luan,;

2. O chamado a aventura: desvendar o roubo de um colar avaliado em
dois milhdes;
3. A recusa do chamado: ndo acontece nessa historia pois o investigador

Luan esta 100% envolvido e disposto a desvendar o caso, uma vez que
iSSO seria necessario para unir todas as pontas para o langcamento do
clipe no final;

4. Encontro com o mentor. apoio dos fas para dar continuidade a
investigac&o do caso;

5. A travessia do primeiro limiar: o investigador esta adquirindo
habilidades de desvendar as pistas;

6. Provas, aliados e inimigos: no decorrer da narrativa, o investigador
passa por diversas provas para encontrar o ladrdo do colar e conta

com os fas como aliados e os suspeitos como inimigos;

7. Aproximagao da caverna secreta: o investigador aparece dizendo que
vai tirar um dia de folga apdés uma madrugada inteira de investigagao,
mas mal sabia que a folga precisaria ficar para outra hora devido a
interceptacao telefénica sobre o roubo e uma susposta venda do colar;

8. A provacgéo: dificuldade que o investigador enfrenta para desvendar as
pistas e encontrar o ladrao;

9. A recompensa: ap0s uma reunido com outros investigadores, Luan

conseguiu achar o esconderijo do colar e o roubo chegou ao fim;
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10. O caminho de volta: depois de uma investigagdo intensa, o roubo
chegou ao fim. Mas o plot ainda estava por vir;

11. A ressurrei¢cdo: o ladrdo do colar € desmascarado, era ninguém mais
ninguém menos que a influenciadora Gkay, que conta ter feito tudo isso
para chamar a atencdo do investigador Luan e ser a “morena”

escolhida para a gravagao do clipe;

12. O retorno com o elixir: o investigador Luan finalmente consegue dar o
caso por encerrado, € aplaudido por seus colegas investigadores,
posta um video em agradecimento pela ajuda no caso e ja deixa uma
dica para um novo caso: o roubo no clipe Morena. Uma coisa sempre

interligando a outra.

4.2 MAPEAMENTO DAS ESTRATEGIAS DIGITAIS

A partir do mapeamento de conteudo das agdes realizadas no periodo de
divulgacdo do single Morena, vamos classificar as estratégias utilizadas pelo cantor
desde o pré-langcamento até o momento mais esperado, em que seus fas puderam
acompanhar a solucéo do crime e finalmente assistir o clipe preparado.

Para comegar, a equipe arquivou todas as postagens dele no Instagram,
ilustrando a ideia de uma queima de arquivos. Nao existia mais o cantor Luan
Santana, mas sim, o Investigador Luan. Essa acgéo foi pensada para despertar a
curiosidade do publico sobre o que estava por vir.



Figura 16: “Queima de arquivos no Instagram”
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Figura 17: Interag&o no canal do Telegram pela central de fas
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ApoOs essa “queima de arquivos”, ele voltou com um video, e a legenda sendo
"Prazer, Investigador Luan." Aqui comecava mais uma fase do marketing, que teve
continuidade com uma sequéncia de videos em formato reels, deixando a
investigacdo do roubo do colar avaliado em milhdes, cada vez mais interessante.
Nessa dindmica o investigador sempre pedia ajuda aos fas para desvendar as
pistas.

Dessa vez, as pistas da investigacdao estavam no perfil dele do Spotify,

usadas como formato de "call to action”?

, com 0 objetivo de aumentar o alcance e a
procura pelo nome do cantor no aplicativo de streaming, tendo como consequéncia
maior acesso também nas musicas mais antigas. Mas também foi compartilhado um
Dossié Confidencial que continha as principais informacdes do caso como o artigo
roubado, o suspeito e as pistas, que foram descritas da seguinte maneira: “No local
do desaparecimento foi encontrada uma imagem em anexo (figura 21) junto a um
bilhete com o seguinte texto: Vocé deixou escapar sua chance. Acho dificil me
achar, mas tente ao seguir as instrucdes.

10 letras podem desvendar a chave para um importante acontecimento.

Na terceira letra da décima sexta palavra, encontrara a primeira letra do enigma. A
segunda letra podera ser encontrada na palavra cuja posi¢cao corresponde a idade
do cantor Luan Santana. 38 é onde vocé achara a terceira letra, que na verdade é a
ultima no alfabeto. A ultima letra da palavra seguinte, te traz mais uma pista. Que tal
unir a ultima letra da palavra que esta na 42° posicao. Na 42 letra desse pais,
encontra-se mais uma pista. 60 é o numero da préxima palavra, cuja segunda letra
te servira. Novamente a quarta letra, da palavra que corresponde ao numero de
indicagdes do Grammy. Sera que estar bem no meio do ‘sucesso’ pode ajudar?

A primeira letra da palavra 97 + o final da palavra 105.

A primeira letra, de duas palavras antes das radios. Logo depois vem a segunda
letra do nome. E me diga, qual € a consoante que mais se repete na terceira musica
descrita? Uma a segunda letra da palavra anterior a 181. Por fim, a 172 letra, do final

para o inicio.”

2 0 call-to-action (CTA) é qualquer chamada — visual ou textual — que leve o leitor ou visitante de
uma pagina a realizar alguma agéo.
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As informagbes formavam a data “17 DE JUNHO”, que seria o dia do
lancamento da muasica em todas as plataformas digitais. Também é importante
ressaltar a estratégia de formar as palavras com recortes de revistas, técnica

utilizada antigamente para evitar reconhecer a caligrafia dos ladrdes, por exemplo.

Figura 18: Dossié Confidencial
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Fonte: Instagram Luan Santana.



Figura 19: Imagem em anexo do dossié com as pistas como estratégia para o pré-save
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Fonte: Print Video Instagram Luan Santana.
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Figura 20: Divulgagao da primeira pista em parceria com Spotify
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Fonte: Instagram Spotify Brasil.
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Figura 21: Descrigao das pistas no Spotify
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

ApoOs essa agdo com o Spotify, um dos maiores streamings de musica da
atualidade, veio a divulgacao do pré-save (mecanismo utilizado para garantir que as
novidades dos musicos ganhem mais engajamento antes de serem langadas) e mais
um video interativo. Essa estratégia serve para impulsionar os langamentos, com a
finalidade de chamar atengao antecipadamente, além de servir como um mecanismo

de engajamento de publico. Com isso, os fa&s conseguem ter acesso as musicas
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assim que sao langadas, podendo ser ouvidas o quanto antes, o que pode aumentar
a quantidade de plays no dia do langamento.

Além disso, fazendo o pré-save da musica, vocé tinha acesso a um link que
direcionava para a live em que estava acontecendo um leildo clandestino do colar de
rubi que estava sendo procurando. Ao longo do tempo aconteciam interagdes, post-
its iam sendo colocados com mensagens de deboches para o investigador e seus
ajudantes.

Figura 22: Divulgagao da live do leildo clandestino do colar

.“ Luan Santana @
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um colar roubado, sendo transmitido
ao vivo de qualquer lugar no mundo.
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desvendar esse mistério.

Faca Ja o pre-save
de ‘Morena’, novo
single do Luan
Santana.

presaveluansantana.com.br
Pre Save Luan Santana

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
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Figura 23: Divulgagéo da live do leildo clandestino do colar
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Assim, enquanto acontecia a live do colar, o investigador recebeu um relatorio
confidencial do caso cujo continha resposta de seu pedido para interceptar o sinal da
transmissao. O relatorio (figura 24) trazia o seguinte conteudo:

“Investigador Luan, conforme solicitado, seguimos na missdo de
interceptar o sinal da transmissdo do leildo do colar. Nossa equipe de
inteligéncia esta se esforcando ao maximo para descobrir novas pistas que
possam nos levar até os responsaveis por esse crime. Acreditamos que,
nos proéximos dias, sera possivel apresentar uma localizagdo mais precisa
sobre o paradeiro do colar, mas ja podemos adiantar que o mesmo
encontra-se na cidade de S&o Paulo. Algumas perguntas precisam ser
respondidas:

- onde esta o colar?

- quem roubou?

- como este colar chegou ao Brasil?

Seguimos confiantes e, em breve, traremos novas informagées.
Obrigado.”



49

Figura 24: Relatorio Confidencial
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

ApOs receber esse relatorio, o Luan comegou a andar atras do ladréo pela
cidade de Sao Paulo, sempre utilizando da interatividade com seus fds e com as
plataformas de comunicacdo. Dessa vez, a prdéxima dica foi dada pelo portal Popline.
Essa parceria contribuiu para aumentar o alcance e curiosidade de pessoas que néo
acompanhem o cantor assiduamente, j4 que se trata de um portal sobre cultura pop. No
video divulgado, o policial fica com celular na méo e depois mostra que as pistas podem
estar por todos os lugares. No mesmo site também foi divulgado um numero de
WhatsApp onde vocé chamava pedindo informagdes do roubo e o ladréo respondia com
audio onde podia se ouvir badaladas de sino e uma voz modificada dizendo: “vocé nao

vai me pegar, vocé nado vai me pegar’. Contudo, com a ajuda dos fas interagindo na
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ferramenta “caixinha de perguntas” do Instagram, o investigador foi juntando as pecas e
descobrindo que o barulho de sino era mais uma pista e que poderia ajuda-lo no caso.
Essa estratégia foi utilizada para gerar engajamento e aumentar o contato com o publico
que estava interagindo ansiosamente para desvendar o caso, além de contribuir para a
coletar dados e analisar o quanto as pessoas estavam interessadas em toda a narrativa

criada especialmente para o langamento.

Figura 25: Investigador Luan descob

rindo a pista dos sinos através do Popline

Q, | Investigagdo 53 sem

L ]
w2

o

A pista do ({
revelou um audio enviado pelo
ladrao do colar, mas um detalhe
chamou a minha atencéao:
Ouviram um sino ao fundo?§
-

93% %

™ Enviar mensagem
\

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
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Me ajudem!! Que lugares
de SP possuem sinos? -

Digite algo

Enviar mensagem

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Nessa interagdo com os fas, o investigador recebeu varias dicas de lugares
que tinham relogios em Sao Paulo, e um dos lugares em que ele deveria ir era a

Estacdo da Luz.
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Figura 27: Pistas dos lugares que tinham sino em SP
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comvocehao tailinallebuan
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© ESTAGAQ DA LUZ
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Luan chegou até as badaladas do sino, mas percebeu que a estagcéo era
grande demais e o ladrao poderia estar em qualquer lugar e foi ai que ele fez aquela
pergunta: “onde eu me esconderia se fosse um ladrao?”. O investigador continuou
andando até ir parar no Parque do Luz, onde avistou um rapaz mexendo com alguns
papeéis que logo saiu correndo. Ao se aproximar dos papéis o investigador percebeu
que se tratava de desenhos e um deles era uma morena com um colar de rubi, e as

palavras “noite” e “amanhecer” escritas no verso.



Figura 28: Rapaz suspeito no Parque da Luz
BB ¢ -
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
Enquanto isso, o ladrdao zombava do investigador com mais um post-it na live:

“Ouviu o sino + chegou tarde de novo.”

Figura 30: Bilhete zombando do investigador na live de leildo do colar

Colar a venda v

Fonte: Reproducao Youtube Luan Santana

Contudo, Luan comecgou a buscar por pistas que fizessem sentido com o
conteudo que os papéis encontrados traziam, e mais uma vez a ajuda dos fas o
levou ao Beco do Batman?®, localizado na Vila Madela — SP. Agora o investigador
estava ainda mais préximo, tinha um papel pregado em um poste escrito “REDEZE”,
que os fas logo desvendaram (via Twitter e Instagram), dessa vez, a plataforma de
streaming de musica Deezer seria a responsavel pela proxima pista. Mais uma vez,
podemos acompanhar o quanto as estratégias do cantor e de sua equipe foram
extraordinarias, sendo utilizadas de forma dindmica e interativa com o publico e as
plataformas parceiras. Também é possivel acompanhar a genialidade das agdes
integradas com storytelling e transmidias, ja que o que acontece é a transmissao de
uma histéria através de varias midias como Instagram, Twitter, Spotify, Deezer,
portal de noticias, etc.

> E um dos pontos turisticos mais visitados em S&o Paulo, considerado uma galeria de arte
a céu aberto com seus muros repletos de grafites e apresenta uma nova experiéncia a cada
visita. Atrai apaixonados por arte urbana e curiosos.



Figura 31: Fas desvendando pistas
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
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Figura 32: Fas desvendando pistas
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

A pista da Deezer levou ao Mapa do Transporte Metropolitano de Sao Paulo,
destacando a linha Rubi, fazendo alusdo ao colar que estava sendo procurado.

Contudo, apods toda essa jornada e uma madrugada virada, o investigador apareceu
dizendo que iria tirar uma folga.
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Todavia, o descanso teve que ficar para depois. O investigador Luan
conseguiu interceptar uma ligagdo importante para o caso, que estaria diretamente
ligada ao préximo video que entraria no feed do Instagram do cantor, trazendo mais

pistas.

Figura 33: Interceptacao da ligagédo entre o negociador e o ladrdo do colar

Vocé precisa parar de provocar o
investigador.... Vocé quase foi
descoberto.

I NEGOCIADOR

Eu provoco pois sei que ele nunca vai
me encontrar. Mas me diz, aquela
familia vai mesmo comprar o colar?

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Figura 34: Interceptacao da ligacédo entre o negociador e o ladrdo do colar

Esta tudo certo, sé faltam me informar
que dia e local vamos nos encontrar
para fazer a troca do colar pela mala
de dinheiro.

NEGOCIADOR

NaGo vejo a hora disso acontecer.

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
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Mais um video foi postado, e dessa vez o papel de investigar e tentar achar o
local da proxima pista ficou totalmente com os fas. Tudo o que eles tinham era esse
video onde aparecia um policial cantando “eu troco mil estrelas pra te dar a lua”,
trecho da musica “Tudo Que Vocé Quiser’. E assim, mais uma vez interagindo e
esperando o engajamento do publico (que ja vinha engajado e interessado com a
trama desde o comego devido toda a estratégia utilizada para gerar curiosidade e
leva-los até o final), o local foi descoberto, era o Planetario do Ibirapuera. La o cantor
recebeu um envelope de uma desconhecida (figura 34), e ao abrir viu que seu
conteudo se tratava de varias fotos e noticias dele, com se estivesse sendo seguido
e observado. Ele também estava sendo "investigado", e a solugdo desse roubo

estava ficando cada vez mais dificil.

] a InvestigadoraSara Jg
iisiCantar
p Investigadora Ray f} & B i
44 Dimperio ban
E se a troca do colar for no planetério
A préxima pista é planetario?? Corre do lbirapuera? O policial cantou "Eu
TROCO mil estrelas pra te dar a lua"
esse TROCO pode significar a troca
do colar pelo dinheiro &

investigar vamos @luansant

A W JoiceW @ & ‘
& @butterflydoluan ! Q lorena %
ik G

Planetario no Ibirapuera a proxima pista é no planetario do
Ibirapuera? sera?

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.



59

Figura 36: Luan recebendo o envelope de uma desconhecida no Ibirapuera

© PARQUE DO IBIRAPUERA

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Em seguida o investigador abriu uma caixinha de perguntas no /nstagram
(figura 34) pedindo mais uma vez ajuda aos fas para levantarem possiveis
suspeitos. Essa dinamica continuou objetivando conquistar engajamento e
participagdo do publico, bem como a parceria com os suspeitos foi estrategicamente
pensada com grandes influenciadores, contribuindo para gerar maior alcance (figura
35), com direito a réplica dos envolvidos. Eram eles: Gkay, Maisa, Fernando e
Sorocaba, Alvaro Xaro, Pequena L6, Gretchen, Rafael Portugal, Rafa Uccman e
Gabriela Sales, mais conhecida como “rica de marre”. Esse método é conhecido
como Marketing de Influéncia, que de acordo com o colunista do blog da Rock
Content, Ivan de Sousa (2018, s/p), trata-se de uma estratégia de marketing digital
envolvendo producdo e criagdao de conteudo feitos por influencers que possuem
grandes publicos extremamente engajados. O objetivo é criar uma ponte entre a

marca e o publico do influenciador, impactando positivamente e atraindo novos
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clientes, gerando valor e confianga, reter clientes existentes e influenciar diretamente

na decis&o de compra.

Figura 37: Caixinha de pergunta no Instagram
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.
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Figura 38: Mural de Suspeitos
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Fonte: Instagram Luan Santana.

Assim, dando continuidade a narrativa e ao caso, 0 proximo passo veio em
formato de video no stories, mostrando uma banca de revista, focando em uma
revista onde a capa era ninguém mais ninguém menos que o famoso jornalista Hugo
Gloss, mais uma vez utilizando do marketing de influéncia, mostrando que ele seria
o responsavel pela proxima dica. O titulo da matéria era o seguinte titulo: “Hugo
Gloss pode ajudar na investigagdo de caso do colar. Conhega mais sobre o caso do
colar que foi roubado. O investigador Luan continua com o HABITO de procurar

novas pistas e dessa vez, parece que o Hugo Gloss pode ajuda-lo na investigagc&o.”
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Figura 39: A¢do com o Hugo Gloss
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana

Desse modo, agora a investigagao estava quase chegando ao fim. Mas tantas
pistas foram dadas que o investigador precisou fazer uma chamada de video com os
fas, ou melhor, seus ajudantes, em paralelo com uma live no Instagram do cantor
para que todos também pudessem acompanhar. Nessa reunido, um dos integrantes
até chegou a fazer uma acusagao contra o proprio Luan, mas ele mais uma vez se
dispds a provar de uma vez por todas quem estava por tras de todo esse caso e

colocar um fim no roubo do colar de Rubi.
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Figura 40: Video chamada com os fas para conversar sobre as pistas
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

ApOs essa reunido, Luan a reagiu e estava ainda mais disposto a desvendar
esse caso e descobrir onde o colar estava. Entdo ligou os pontos e ele gravou
stories contando que o ladrdo sempre esteve um passo a frente dele, e que a ida até
o Planetario Ibirapuera foi apenas uma provocagao, além de querer tira-lo da linha
de investigagcdo que estava sendo seguida pelas estagbes de metrd. O investigador
também comentou que o ladrdo queria que ele acreditasse que estava na estagao
Agua Branca da Linha Rubi, mas sua estratégia foi ir direto para a préxima estac&o.
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Figura 41: Fas desvendando a pista de que o investigador deveria ir para a proxima estacao: Barra
Funda — SP
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

O investigador andou por varios lugares na estagdo Barra Funda e até entrou
em uma joalheria em que a atendente alegou ter visto sim o colar, pois alguém
aparecendo vendendo. Entédo ele seguiu procurando até receber uma ligagao de sua
equipe que dizia: “Acabamos de rastrear o sinal da live e o colar estd mesmo na
Barra Funda. De acordo com o mapa do local, o colar estd numa sala de
manutencio desativada.”
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Figura 42: Posicionamento do Investigador Luan sobre o caso
O\ Investigagdo & 74sem
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Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Desse modo, para fazer alusao as estagcdes do metrd, a equipe do Luan
transformou o escritorio em algumas salas que imitavam a administracdo do metr6
de S&o Paulo, mostrando mais uma vez a genialidade investida no marketing de
langcamento da musica. Essa etapa funcionou mais ou menos como uma ativacio de
marca, além de ilustrar e dar vida aos acontecimentos da narrativa, contribuindo

para maior imersao do publico em toda a narrativa.
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Figura 43: Sala de administracdo do metrd

© BARRA FUNADA,V SAQ PAULO

Fonte: Instagram Stories Luan Santana.

Para mostrar essa agao no escritério e finalmente mostrar o desfecho do
caso, mais uma live de quatro minutos foi feita no Instagram do cantor, e depois
ficou salva no perfil para quem quisesse ver. Nessa live temos o investigador Luan
chegando até o local indicado e tentando entrar na sala, e como era de se esperar, 0
colar finalmente foi encontrado. A narrativa continua com Luan gravando um video e
contando ao publico que a missdo foi concluida com sucesso, gragas aos fas
ajudantes e a sua equipe, mas é ai que acontece um plot twist (uma mudanga
radical na diregdo prevista no enredo). O investigador € golpeado pelo ladrdo, mas
apos todo aquele suspense caracteristico desses momentos, ele consegue driblar o
ladrdo e o prender para finalmente fazer a revelagdo. Apos tirar a mascara do
meliante, o investigador fica surpreso com quem esta por tras de toda a trama e a
live é encerrada, deixando o publico curioso pela revelagao.

Assim sendo, o desfecho do roubo do colar de Rubi aconteceu um dia antes
do langcamento da musica e do clipe, e foi revelado com um video produzido pelo
diretor Gui Dalzoto. O ladréo era a Gkay, ao ser questionada sobre o porqué havia
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feito tudo isso, a influenciadora diz que fez o que fez (inclusive pintou o cabelo de
preto para a imersao na “personagem”) para chamar a atengdo de Luan, que
responde que haviam varias outras formas pra isso, mas que nao adiantou pois o
clipe de “Morena” ja estava gravado e a escolhida foi a modelo e DJ norte-americana
Natalia Barulich. Todavia, ele também diz que Gkay € a morena de sua vida e

finalizam com um beijao.

Figura 44: Desfecho do caso entre o investigador e o ladrdo
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Fonte: Instagram Luan Santana.

Por fim, o investigador Luan postou um video em agradecimento por toda a
ajuda com o caso, aproveitando também para deixar uma ultima pista, agora
referente ao roubo que aconteceria no clipe. Assim, uma coisa estava sempre
interligando a outra e garantiu uma genialidade incrivel para todo o storytelling criado
para o langamento da musica e seu clipe em todas as plataformas digitais. Ja a

influenciadora Gkay foi condenada a prisao perpétua, o crime era inafiangavel.
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CONCLUSAO

Devido o crescente avango da tecnologia ao longo dos anos, principalmente
com a internet, percebe-se o quanto a comunicacdo se modificou e a presenga no
meio digital tornou-se necessaria. Levando em consideragdo o cenario pandémico,
essa mudanca ndo afetou apenas as empresas, mas principalmente o mercado
fonografico brasileiro. Por isso, a presente pesquisa se fez necessaria para entender
melhor como o marketing digital se aplica no segmento da musica, tendo como
problema identificar e mapear como o storytelling foi utilizado de forma estratégica
pela comunicacdo digital (para o marketing musical) no langamento do single
Morena do Luan Santana em 2021. Para isso, foram analisadas as estratégias
implementadas para divulgagdo da musica, através do estudo de caso.

Desse modo, através do mapeamento dos dados fornecidos pelo caso,
podemos entender como toda a estratégia através da narrativa aconteceu,
entendendo a relevancia que o storytelling trouxe esse langamento. Apesar de
“‘Morena” ter sido uma musica muito pedida e aguardada pelos fas do cantor, as
estratégias de marketing de influéncia, engajamento e alcance contribuiram muito
para 0 seu sucesso, ja que apenas dois dias apos o langamento a musica ja
ocupava espaco no Top 50 do Spotify, além de ter sido indicada para a categoria
Musica do Ano no prémio Multishow e ter emplacado no Top 100 Mundial da
Billboard. A cancao se tornou um sucesso nas radios do Brasil e levou o nome do
cantor ao topo, e segundo o Observatorio de Musica do Portal UOL, ultrapassou
mais de 50 execug¢des que “Ficha Limpa”, hit de Gusttavo Lima. Além disso, com os
dados norteados pelo monitoramento da MRC Data e pela Nielsen Music em todo o
mundo, a musica inaugurou a presenca do cantor brasileiro no elenco da Sony
Music Internacional (MODESTIA SANTANA, 2021). A revista Quem também
apresentou alguns numeros atingidos, mostrando o estrondoso sucesso e
repercussao, alcangando 2° lugar no Spotify Brasil, 2° Lugar Spotify Portugal, 39
milhdes e meio de streams no Spotify, 1° lugar na top 100 songs - Youtube Music
Portugal e clipe com mais de 82 milhdes de visualizag¢des.

Sendo assim, é notavel que os objetivos dessa pesquisa foram cumpridos, tendo em
vista que tinha o papel de conceituar storytelling e as suas formas de construgao de

narrativas para a comunicagdo publicitaria, bem como o conceito de marketing
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musical e suas aplicagdes no digital, além de levantar as estratégias de
comunicagdo e mapear as agdes do caso para entender as estratégias de como o
langamento do single ocorreu. Nesse sentido, ocorreu também um aprofundamento
nos conceitos propostos, contribuindo para maior reflexdo e compreensao do tema
proposto. As hipdteses levantadas no inicio deste trabalho foram confirmadas, uma
vez que as estratégias encontradas apos a analise dos dados coletados foram as
mesmas, instigando a curiosidade e engajamento do publico com a narrativa.

Além disso, também podemos perceber o quanto essa pesquisa foi relevante
para mostrar a importancia da eficacia das estratégias de marketing bem aplicadas

para conseguir conquistar bons resultados e sucesso no ramo musical.
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