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RESUMO

A presente pesquisa visa contribuir com as discussdes relacionadas as
estratégias do marketing em conjunto com as plataformas digitais, principalmente
buscando entendimento sobre as particularidades das redes sociais, influéncia e
as mudancas no consumo de conteudo publicitario no TikTok. Com isso,
pretende-se entender de forma objetiva sobre a influéncia da plataforma TikTok e
as suas especificidades na construcdo das estratégias publicitarias em relagéo
as outras plataformas de midias equivalente. Ademais, busca expor também
tematicas sobre as geracdes, tecnologia, publicidade paga e todas as
caracteristicas fundamentais para uma analise de objeto comparativa. Dessa
forma, se consegue possibilitar, em sua totalidade, um estudo qualitativo,
acompanhado de uma visdo exploratéria e com o intuito de apresentar
informacdes analiticas sobre o objeto de estudo. Nesse contexto, o corpus da
pesquisa se torna bibliografico, sendo fundamental quando se trata de uma
monografia com poucos dados conhecidos. Ao se referir a um tratamento de
dados, foi utilizado uma analise e estudo de caso que possibilita uma construcéo

e aprofundamento mais claro.

Palavras-chaves: TikTok; Marketing digital; Estratégias digitais; Comunicacao

digital; Redes Sociais



ABSTRACT

The present research aims to contribute to the discussions related to marketing
strategies in conjunction with digital platforms, seeking to understand the
particularities of social networks, influence, and changes in consumption. With
this, to objectively understand the influence of the TikTok platform and its
specificities in the construction of advertising strategies for other social networks.
Reporting after on generations, technology, paid advertising and all the
fundamental characteristics for a comparative object analysis. Enabling, in its
entirety, a qualitative study, accompanied by an exploratory view and with the aim
of presenting analytical information. In this context, the research corpus becomes
bibliographic, becoming fundamental when it comes to a monograph with little
known data. When referring to a data treatment, an analysis and case study was
used that allows a clearer construction.

Keywords: TikTok; Digital marketing; Digital strategies; Digital communication;
Social networks
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INTRODUCAO

Esse trabalho cumpre o papel de monografia ao ser apresentada como
trabalho de conclusdo de curso de Publicidade e propaganda, possuindo
alinhamento ao grupo de pesquisa em “Cultura digital e visualidades”, além do tema
proposto se relacionar aos estudos de cultura digital. Ademais, se aproximar de todo
o conteudo oferecido e estudado durante os quatro anos de graduacédo, o tema
estuda A influéncia da plataforma TikTok e suas especificidades na construcdo das
estratégias publicitérias para as outras redes sociais.

A plataforma TikTok, se torna foco nesse objeto de estudo e se associa com
conhecimentos no ramo de rede social, estratégia e marketing digital,
comportamento do consumidor e a comunicacao digital na totalidade.

Para a realizacdo dessa pesquisa, sera necessario a realizacdo de andlises
e aprofundamentos, a fim de compreender a mudanca na comunicacdo publicitaria
por meio das redes sociais e as consequéncias tecnologicas nas relacfes sociais,
sendo um ponto determinante durante a pandemia do (COVID19).

O problema dessa pesquisa, busca entender de forma ampla como a
plataforma TikTok e suas especificidades influenciaram na construcdo das
estratégias publicitarias para as outras redes sociais. Desse modo, o0 objetivo geral é
compreender a influéncia da plataforma TikTok e suas especificidades na
construcdo das estratégias publicitarias para as outras redes sociais.

Por consequéncia, os objetivos especificos se sintetizam em estudar a
comunicacao publicitaria nas redes sociais e seu desenvolvimento; analisar a
comunicacao publicitaria no TikTok e outras redes para fins comparativos; levantar
as estratégias usadas pelas principais marcas brasileiras (Luisa Sonza, Z¢é Felipe &
Virginia, Magazine Luiza, Ponto) no TikTok e; verificar as mudancas da
comunicacao, a partir da comparacao das formas de comunicacdo publicitaria nas
redes sociais.

Pensando nisso, a hipbtese da pesquisa traz que o TikTok possui uma
influéncia enorme, atualmente, na comunicacdo das marcas juntamente ao seu
crescimento no mercado. Inclui ainda em seu repertério temas como negocios,
debates, a divulgacdo de mdusicas e artistas na industria musical e uma enorme
variedade de estratégias e inclusdo do seu formato Unico para o universo das

marcas.
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No mercado publicitario a busca de ferramentas e estratégias que facilitam
nossas funcdes e oferecam ao cliente possibilidade de crescimento e vendas. A
forca da plataforma veio fortemente na pandemia, com abordagens inovadoras e um
entretenimento cativante para o publico, j& que em seu acesso possui facilidade de
“viralizar”, algoritmos e métricas simplificadas que auxiliam na utilizagdo, além de
uma acelerada e contagiante producéo de contetdo aos nichos especificos.

Para os consumidores € uma linguagem répida e compreensivel, ja para as
marcas, € um desafio para ser criar chamadas rpidas com um grande impacto, e
utilizar memes e ‘“frends” atuais na composic¢ao do planejamento.

Dentre os motivos para a construcdo do corpo dessa pesquisa, esta o fato
de ser uma plataforma recente no mercado e com iSS0O possuir poucas pesquisas e
desenvolvimentos de artigos que auxiliem os profissionais da area a entender.
Coloca - se também a motivacdo de um novo formato sendo revelado e utilizado
para o trafego e postagens no mercado publicitario, fazendo com que o profissional
gue ndo conheca, ndo esteja preparado para atender marcas e pessoas no atual
cenario.

Consoante a isso estdo as estratégias que a plataforma MLABS (2022%)
explica em uma matéria, abordando que o TikTok tem como diferencial o seu
algoritmo, que apresenta opc¢lOes de videos patrocinados que ndo podem ser
pulados pelos usuarios, além de andncios segmentados e distribuidos com a ajuda
de inteligéncia artificial, sendo seu destaque ser comparada com redes sociais ja
consolidadas como o Facebook e Instagram.

O objeto de pesquisa também ilustra de forma clara a influéncia da nova
geracdo de consumidores (geracao Z composta por jovens de 16 a 24 anos) que, ao
utilizarem a plataforma, séo atraidos por suas tendéncias. Diante disso, Mariana
Mandelli (2020) afirma que o modo como a plataforma é consumida se motivou
devido a suspensado de eventos culturais presenciais e a alta mobilizacdo realizada
pela rede no ano de 2020.

Ademais, a rede social fez parte da pandemia do COVID-19, mostrando no

inicio de 2020, um momento marcante a rede devido aos dois bilhdes de downloads

! MLABS. TikTok Ads: Conheca nova plataforma de anlncios e descubra se ela vale o
investimento. MLABS 2 mar. 2022. Disponivel em: <https://www.mlabs.com.br/blog/tiktok-ads/>.
Acesso em: 21 mar. 2022.



https://www.mlabs.com.br/blog/tiktok-ads/
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nas lojas de aplicativo. Conforme a revista EXAME (2021)?, existem cerca de sete
milhdes de usuarios cadastrados no Brasil, que gastam cerca de uma hora por dia
no aplicativo.

A natureza dessa longa investigacao se torna de cunho basico por buscar
gerar novos conhecimentos e interesses universais, trazendo apontamentos sobre a
comunicacdo mercadoldgica na midia social TikTok. E apontado também na
metodologia que, devido a subjetividade e as nuances que ndo sdo quantificaveis, a
pesquisa estudada € caracterizada como uma obra qualitativa, seguida de uma
visdo mais exploratdria e descritiva dos fenébmenos apresentados.

Para compor o corpus teorico de forma completa sera necessaria uma
avaliacdo em sites da éarea, perfis empresariais, revistas, artigos, blog e todo o
material que de forma resumida seja bibliografico e documental, buscando dessa
forma trazer em palavras mais veracidade e credibilidade.

Para completar essa coleta de dados, a composicdo de uma analise de
conteudo comparativa serd necessaria, buscando encontrar uma estrutura e uma
categorizagao que se encaixe nos principais conceitos do tema.

Os procedimentos sdo uma peca fundamental na construcdo da pesquisa, €
para essa sera abordado e apresentado informacdes de natureza basica, de modo a
entregar aos leitores novos conhecimentos e informacdes sobre a comunicagao
mercadoldgica na midia social TikTok.

Por se tratar de uma pesquisa recente, sobre um tema novo e que nao
possui dados fundamentais para o profissional de social média entender a
plataforma, essa pesquisa oferecerd& um guia do porqué o investimento em
publicidade vertical € uma escolha valida.

Ja o método de abordagem, traz a pesquisa estudada, uma caracteristica de
obra qualitativa, uma vez que busca a compreensdo a partir de explicacdes e
motivos mais profundos, além de provocar uma interpretacéo e atribuir significados
aos fendmenos; tudo isso considerando a subjetividade e as nuances que ndo sao
quantificaveis. (GERHARDT E SILVEIRA, 2009).

Com isso, se abre espaco para a constituicdo de um corpus, sendo

necessaria em uma pesquisa e, ao observar o objeto estudado e a caminhada ao

2 AGRELLA, Lucas. Brasil é o segundo pais que mais usa TikTok no mundo. Exame. 28 set.
2021. Disponivel em: <https://exame.com/tecnologia/brasil-e-sequndo-pais-que-mais-usa-tiktok-no-
mundo/>. Acesso em: 21 mar. 2022.



https://exame.com/tecnologia/brasil-e-segundo-pais-que-mais-usa-tiktok-no-mundo/
https://exame.com/tecnologia/brasil-e-segundo-pais-que-mais-usa-tiktok-no-mundo/
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ser percorrida, podemos definir essa pesquisa com um corpus tedrico bibliografico
(por possuir fontes primarias e que ndo dependem de filtros da memoria humana) e
um corpus do objeto como sendo documental (aqueles que n&o possuiram
tratamento analitico e precisam diferentemente acima da memadria humana para ser
composta) (VILAS BOAS, 2002), sendo eles caracterizados como sites das areas,
perfis empresariais, revistas, artigos, blogs e entre outras informacfes que juntas,
permitem mais veracidade ao buscar entender a influéncia do TikTok.

Essa pesquisa, ao ser construida, permitiu que os capitulos fossem
desenvolvidos com base na ordem de importancia e colocados de forma que o leitor
pudesse compreender o tema com maior facilidade. Devido a isso, o poder do
entretenimento e o comportamento do consumidor assumem um papel de base para
a elaboracéo, ja que sdo nesses topicos que o aprofundamento das redes sociais é
feito e especificado conforme a geracdo predominante. A pandemia entra como
subtopico fundamental e auxilia na compreensdo de crescimento e mudancas
tecnoldgicas no cenario atual.

Além disso, é utilizado o método investigativo e exploratorio, pesquisando as
principais informacdes e comparando a interferéncia que cada plataforma sofre
conforme os seus formatos, funcionalidades, entre outros aspectos que 0 objeto

TikTok promoveu pesquisar.



16

1. O PODER DO ENTRENIMENTO

7

Para iniciar esse capitulo, primeiramente, é necessario entender o que é
entretenimento. O portal da gestdo® educacional expde de forma resumida que é
uma maneira de proporcionar divertimento e recrea¢éo aos individuos enquanto eles
nao estdo ocupados com suas tarefas do dia a dia. Diversas acfes podem ser feitas
para entreter as pessoas durante seu tempo livre.

Ja para compreender a correlacdo entre entretenimento e publicidade,
Christina Séga (2008%) explica em seu artigo para a revista Novos Olhares que, ao
ler Bauman®, passou a entender mais sobre as realidades e a forma como os
consumidores se comportam diante do cotidiano. Tirou a conclusdao de que as
marcas estdo cada vez mais expostas nas midias digitais e, com isso, diversas
técnicas foram criadas, permitindo mais interagcdo com os consumidores através de
uma relacdo mais emotiva.

Nesse contexto, o entretenimento se aproximou cada vez mais do mercado
publicitario e de suas principais estratégias.

Como o principal objeto de estudo € uma midia social focada no
entretenimento, foi decidido por essa vertente a colocacdo dessa etapa, ja que se
pode perceber nitidamente as diferencas entre elas e a importancia apresentada

pela rede social.

1.1 Tipos de conteudo apresentados na plataforma

A primeira etapa encontrada é de segmento geral, sendo analisada como:

8 LOPES, Rodrigo. Entretenimento — O que é? Entretenimento X Indastria Cultural. Gest&o
Educacional. 12 set. 2022. Disponivel em:<https://www.gestaoeducacional.com.br/entretenimento-o-
que-e/>. Acesso em: 19 set. 2022.

4 SEGA, Christina. Publicidade, Entretenimento e Consumo: Aspectos Interativos. PDF. 2008.
Disponivel em: <file:///C:/Users/Cria%C3%A7%C3%A30%2006/Downloads/55399-
Texto0%20d0%20artigo-69642-1-10-2013

0507.pdf>. Acesso em: 20 set. 2022.

5 Zygmunt Bauman foi socidlogo e filésofo polonés. E reconhecido pelas iniimeras reflexées sobre a
sociedade, a vida e a forma de pensar. Nasceu em 19 de novembro de 1925, em Poznan. Foi
responsavel por ministrar aulas na Universidade de Varsévia e Leeds. BORGES, Dayane. Bauman,
quem foi? Biografia, contribuicdes para filosofia, principais obras. Conhecimento cientifico. 21,
out. 2019. Disponivel em:<https://conhecimentocientifico.com/bauman-quem-foi/>. Acesso em: 26,
set. 2022.



https://www.gestaoeducacional.com.br/entretenimento-o-que-e/
https://www.gestaoeducacional.com.br/entretenimento-o-que-e/
https://conhecimentocientifico.com/bauman-quem-foi/
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Blog, chat, cinema, danca, esporte, exposi¢cdo, humor, jogos, leitura, musica,
passatempo, se tornando uma variedade de facetas em busca da compreenséo total
do entretenimento e buscando, dessa forma, um maior aprofundamento de como a
rede social veio a influenciar.

Seguindo a metafora da “boneca russa”, o que encontramos dentro do
entretenimento € outra subdivisdo que pode ser conceituada como o contetdo. Essa
linha permite que as redes sociais utilizem de ferramentas como: tutorial, videos,
Imagens, entrevistas, review, mapas mentais, memes, podcast, quiz, listas, e-books,
frases, perguntas e respostas e tendéncias para entregar a mensagem ao receptor.

Os tipos de conteudo sé@o apresentados como as principais tendéncias e
informacbes que cada rede social vem abordando com os anos, demonstrando

como isso pode ser oferecido conforme as funcionalidades da plataforma.

1.2 Variedades do entretenimento

Desde a criacdo do radio como um meio de comunicagdo em massa, a
comunicacao e o entretenimento, sempre se mantiveram em uma constante ligacao.
Assim, com sua enorme variedade, pode-se observar as mudancas que os meios de
comunicacao tiveram ao longo das décadas e como cada momento € importante
para entender o mercado e as tendéncias de hoje.

Um dos grandes exemplos para se compreender € a frase de Philip Kotler
(2006, p.750)%, que aponta que o entretenimento esta ligado com “o processo social
por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades
com a criagao, oferta e livre negociagao de produtos e servigos de valor com outros”.

O marketing 4.0, um dos livros mais recentes publicados que explica essa
trajetéria, observa que a internet e as redes sociais invadiram e conquistaram
espaco. Tamanha grandiosidade permitiu que se fragmentassem em 4 principais
“tipos”, sendo estes: relacionamento, entretenimento, profissional e nicho.

Relacionamento

Focadas em criar um espaco para pessoas se conectarem, compartilharem
as experiéncias cotidianas e criarem uma rede de amigos.

Entretenimento

6 KOTLER, P. KELLER, K. L., Administracdo de marketing. 12. Ed. Sdo Paulo: Pearson Hall, 2006.
750p.
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Trazem, de modo geral, a ideia de passar um tempo descontraido e de lazer
na internet.

Relacionamento profissional

Tem o intuito de criar um ambiente de apresentacdo, facilitando o
networking, a captacao de talentos e a busca por novas oportunidades de trabalho.

Nicho

As redes de nicho sao, geralmente, de menor porte, com um foco bastante
especifico em um setor, seja profissional ou social.

A rede social estudada, TikTok, se encaixa em analises principalmente com
a subdivisdo do entretenimento e do profissional, se igualando ao Instagram e ao
YouTube, que possui essas mesmas variacdes em seu histérico.

Essa exemplificagdo acima dos “tipos” possibilita uma melhor categorizagéao
e compreensao das principais linhas que a plataforma permite no mercado. As redes
sociais se tornaram mais do que 0 uso no cotidiano para um uso como fontes de
informacdes e entendimento das principais noticias, como € divulgado pelo instituto
de pesquisa de opinido, 2022.

Ao se aprofundar no assunto, podemos compreender que, para além dos
tipos, se abrange também como objeto necessario os objetivos, que podem se
subdividir em relacionamento, engajamento, conteudo, presencga, viral.

Entre elas:

Relacionamento: definido como a chave para garantir a satisfacdo dos

clientes, que engloba qualidade, servico ao cliente e o pés-marketing. “Os clientes
atuais (ativos) sdo o sangue da organizacdo e devem ser respeitados por sua
importancia” (VAVRA, 1993).

Engajamento: Seguindo o marketing 4.0, € compreendido como o

englobamento de técnicas, estratégias e praticas focadas em impulsionar o nivel de
participacdo da audiéncia, proporcionando o cenario adequado para a construcéo de
um bom relacionamento com leads, clientes e usuarios.

Conteudo: essa estratégia, mesmo sendo nova no mercado, traz o conceito
de aumentar a sua rede de consumidores e potenciais clientes por meio da criagéo e
distribuicdo das mais variadas formas, com contetdo de qualidade realmente valioso
e relevante para o seu publico-alvo.

Presenca: impulsionada devido ao aumento da tecnologia, essa estratégia
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serve para mostrar como a marca precisa estar em diversas plataformas que
existem na internet. Isso pode acontecer nos mais diversos canais online, como
sites, blogs, redes sociais, e-mails, buscadores, anuncios pagos, apps mobile,
parcerias com influenciadores e muitos outros.

E por fim, uma das que mais segue alinhada com o objeto de estudo, a Viral,
sendo definida como qualquer coisa que possui alto indice de compartilhamento,
tornando um objeto nas redes sociais com status de viral.

Um dos casos recentes a respeito do TikTok exemplificando uma forma de
grandeza no entretenimento, estd o case do MTV MIAW, um prémio anual brasileiro
concedido pela MTV Brasil para homenagear os favoritos na cultura pop, como
musica, entretenimento e universo digital que foi inteiramente apresentado ao vivo,
em uma live na plataforma TikTok.

Esse segmento, permitiu até mesmo que o Rock in Rio tivesse uma série de

multiplataformas, possibilitando essa mesma visualizacao pela rede social.


https://cuicadigital.com/blog/google-ads/
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Figura 1: Imagem referente a ao Vivo do Mtv Miaw

MTYV Miaw tera pela primeira vez
transmissao no TikTok

Comandada por Camila Queiroz e Xama, a quinta edigao da premiagio acontece no dia 28
de julho, as 21 horas também na MTV Brasil e na Pluto TV

—
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Fonte: Imagem retirada do site Meio&Mensagem’
Figura 2: Imagem referente a parceria do TikTok e o Rock in Rio.

[ NOTICIAS |

Rock in Rio e TikTok se unem em
#RockinRioEuVou, ativacao que premiara
com Rock in Rio Card usuarios da
plataforma

Fonte: Imagem retirada do site Cidade Marketing8

1.3 Tiktoker vs youtuber, profissdes que estdo crescendo

E profissdo ou, ndo é? Repleta de preconceitos e estigmas, a plataforma
YouTube, desde 2005, possibilitou que inUmeras pessoas crescessem com a

criagdo de contetdo e rentabilizassem conforme as visualizagBes. Entretanto, no

7 MTV Miaw tera pela primeira vez transmissdo no TikTok. Meio&Mensagem. 14 jul. 2022.
Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2022/07/14/mtv-miaw-tera-pela-
primeira-vez-transmissao-no-tiktok.html>. Acesso em: 20 set. 2022.

8 BRANDAO, Thales. Rock in Rio e TikTok se unem em #RockinRioEuVou, ativacdo que
premiara com Rock in Rio Card usuarios da plataforma. Cidade Marketing. 9 set. 2021. Disponivel
em: <https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2021/09/09/rock-in-rio-e-tiktok-se-unem-em-
rockinrioeuvou-ativacao-que-premiara-com-rock-in-rio-card-usuarios-da-plataforma/>. Acesso em: 20
set. 2022.



https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2022/07/14/mtv-miaw-tera-pela-primeira-vez-transmissao-no-tiktok.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2022/07/14/mtv-miaw-tera-pela-primeira-vez-transmissao-no-tiktok.html
https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2021/09/09/rock-in-rio-e-tiktok-se-unem-em-rockinrioeuvou-ativacao-que-premiara-com-rock-in-rio-card-usuarios-da-plataforma/
https://www.cidademarketing.com.br/marketing/2021/09/09/rock-in-rio-e-tiktok-se-unem-em-rockinrioeuvou-ativacao-que-premiara-com-rock-in-rio-card-usuarios-da-plataforma/
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comeco, a expressao “Youtuber” era dada somente pelo fato de obter uma conta na
plataforma.

O primeiro “Youtuber” brasileiro, foi Guilherme Zaiden em 2006, que
produzia videos com teor comico na rede social. Mas, foi somente depois de 2010
que houve um aumento exponencial da plataforma e as politicas de monetizacéo de
videos, a atividade de youtuber tornou-se rentavel e muitos usuarios comecaram a
profissionalizar os seus canais. Foi com esse incentivo que os influenciadores
digitais comecaram a ganhar mais for¢ca, adquirindo espagco no mercado e na
publicidade de marcas brasileiras.

Os TikToker’s, como sédo conhecidos, surgiram desse mesmo movimento,
porém com mais liberdade na criacdo, como diz a ex BBB Camila di Lucas para o
canal Meio&Mensagem. Essa profissdo estd crescente, permitindo que jovens
aspirantes crescam e se tornem grandes influenciadores digitais. Alguns exemplos
de pessoa fisica que estdo obtendo resultados pela plataforma TikTok sdo o0s
influenciadores Virginia Fonseca, Gkay, Vanessa Lopes, Luara Fonseca,
Whindersson Nunes entre outros (como diz a imagem abaixo de namero 24) que
buscam através de compartiihamento de contetudo transmitir dancinhas, humor,
dicas e até mesmo influenciar.

Entre as marcas que possuem destaque podemos encontrar O Boticario,
Desincha, Guarana, Monange, OLX e Magazine Luiza que por contetudos simples,

conseguem tracar estratégias de publicidade para a plataforma.
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Figura 3: Imagem referente ao ranking de influenciadores.
2. Virginia Fonseca (@virginiafonseca)

O segundo lugar ficou com Virginia Fonseca (@virginiafonseca) com 29,4 milhdes de seguidores e 702,8
milhées de curtidas acumuladas. A influenciadora costuma postar videos criativos com o marido, o

cantor sertanejo Z¢é Felipe, assim como sua filhg, a bebe Maria Alice.

O perfil € ideal para quem gosta de acompanhar a vida do casal e diversas dancinhas que sGo muito
populares na rede social, até com convidados especiais como Rodrigo Faro e Luciano Huck. Nos

primeiros dias de fevereiro de 2022, os videos de Virginia alcangaram 99 milhées de visualizagées.
Portanto, € um bom exemplo de como ganhar dinheiro no TikTok
3. Tirulipa (@tirulipa)

O terceiro lugar ficou com o comediante Tirulipa (@tirulipa) que possui 27,1 milhdes de seguidores e
2933 milhdes de curtidas acumuladas. Os videos costumam ser engragados, com memes, dancinhas e

muitos videos divertidos com seus filhos.
Nos primeiros dias de fevereiro, seus videos alcangaram 25 milhées de visualizagbes na rede social.

4. Larissa Manoela (@larissamanocela)

Em 2020, o TikTok virou uma febre entre os famosos durante a quarentena e Larissa Manoela

(@larissamanoela) chegou a ficar no topo dos mais seguidos do Brasil. Hoje, estd em quarto lugar com

-a T ' - -am -

Fonte: Conheca os top 10 tiktokers brasileiros mais famosos para o site Remessa Online. °

9 CORTES, Andrea. Conheca os top 10 tiktokers brasileiros mais famosos. Remessa Online. 31
mar. 2022. Disponivel em:<https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-
brasileiros/?utm _id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest m
s=&loc physical ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&ut
m_medium=cpc&utm campaign=RM_Search Desk DSA Blog PF&utm content=612709676530&hs
a_net=adwords&hsa_qrp=87163560379&hsa _mt=&hsa tgt=dsa-

713029957580&hsa _kw=&hsa src=g&hsa acc=4754839251&hsa cam=8625638102&hsa ver=3&hs
a_ad=612709676530&qclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEIwACsIQowaa6h4YGX2A3y60LHp HcsbZpllw4o
MD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdIUQAvVD BwE>. Acesso em: 20 set. 2022.



https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
https://www.remessaonline.com.br/blog/tiktokers-brasileiros/?utm_id=8625638102&matchtype=&placement=&adgroupid=87163560379&loc_interest_ms=&loc_physical_ms=1001552&network=g&target=&adposition=&utm_term=&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=RM_Search_Desk_DSA_Blog_PF&utm_content=612709676530&hsa_net=adwords&hsa_grp=87163560379&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-713029957580&hsa_kw=&hsa_src=g&hsa_acc=4754839251&hsa_cam=8625638102&hsa_ver=3&hsa_ad=612709676530&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQowaa6h4YGX2A3y60LHp_HcsbZpI1w4oMD-iBrmDdgr2ymXu-bsji4xoCdlUQAvD_BwE
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2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Esse momento traz como tépico principal o consumidor, seu comportamento
e principalmente o seu consumo por tras das redes sociais. Buscando entender as

principais especificagdes e evolucdes sobre as geragoes.

2.1 Evolucao das geracoes

Desde 1945 as pessoas sédo colocadas em geracdes. Segundo o site
“segmentos de pesquisa” (2019)1°, geracdo é definida por grupos de individuos
nascidos em uma mesma época, influenciados por um contexto histérico que
causam impacto a sociedade no que diz respeito & evolugdo, podendo possuir
caracteristicas Unicas, comportamentos, valores e costumes.

S&o separadas em:

- Baby Boomer, cuja data de nascimento € de 1945 a 1960.

Pertencem a faixa etaria da terceira idade atualmente, possuindo habitos e
consumos exigentes ja que tem forte poder aquisitivo. Além disso, possuem
costumes de apego e fidelidade no que tange as marcas, ja que buscam qualidade e
estabilidade em suas vidas.

Para a comunicacgdo, os Baby Boomers foram responsaveis por influenciar a
televisdo e 0 modo como ela € vista presentemente, se adaptando as necessidades
das pessoas mesmo apos tanto tempo.

-Geracgdo X, cuja data de nascimento é de 1960 a 1980.

Conhecidos por estarem sempre em busca de aprendizado, crescimento e
novas habilidades, essa geracdo marcou por sua autoconfianca e individualidade,
significando uma ruptura de paradigmas em relacéo as geracfes anteriores.

Assim como a primeira, ela € marcada por ter poder aquisitivo, precisando
ser reforcadas com campanhas mais racionais e trazendo informagdes do produto
apresentado. Outro quesito que essa geracao influencia € a forma de comunicagéo
com conceitos novos, pois ndo estdo adaptados a mudancas drasticas e preferem o
tradicionalismo.

-Geracgdo Y, cuja data de nascimento é de 1980 a 2000.

10 As geragBes e suas caracteristicas. Segmento Pesquisa. 14 jun. 2019. Disponivel em:
<http://www.segmentopesquisas.com.br/blog/2019/5/24/as-geracoes-e-suas-
caracteristicas#:~:text=As%20Gera%C3%A7%C3%B5es%20podem%20ser%20definidas,seu%20co
mportamento%2C%20costumes%20e%20valores.>. Acessado em: 5 abril. 2022.



http://www.segmentopesquisas.com.br/blog/2019/5/24/as-geracoes-e-suas-caracteristicas#:~:text=As%20Gera%C3%A7%C3%B5es%20podem%20ser%20definidas,seu%20comportamento%2C%20costumes%20e%20valores
http://www.segmentopesquisas.com.br/blog/2019/5/24/as-geracoes-e-suas-caracteristicas#:~:text=As%20Gera%C3%A7%C3%B5es%20podem%20ser%20definidas,seu%20comportamento%2C%20costumes%20e%20valores
http://www.segmentopesquisas.com.br/blog/2019/5/24/as-geracoes-e-suas-caracteristicas#:~:text=As%20Gera%C3%A7%C3%B5es%20podem%20ser%20definidas,seu%20comportamento%2C%20costumes%20e%20valores
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Liberdade, desafio e criatividade sdo palavras bem representativas em
relacdo a esse grupo. Essa geracao possui comportamentos, aspiracdes e estilos de
vida diferente das anteriores e sao jovens conectados que se desenvolveram em
meio aos avancos tecnoldgicos.

O Instagram é uma excelente plataforma de midia social que representa
essa geracao, jA que estdo sempre compartilhando seus habitos, experiéncias e
momentos, além de estarem sempre em busca de novas redes sociais e tecnologias
que possuem principalmente a habilidade de tarefas simultdneas. Esta geracao &,
desse modo, de grande influéncia para a comunicagéao.

-Geracao Z, cuja data de nascimento é de 2000 a 2020.

A geracao nativa digital, possui uma facilidade de compreender o mundo a
sua volta e as funcionalidades das ferramentas. Costumam ter facilidade de dialogar,
entender e agregar e buscam satisfazer suas necessidades financeiras e o
enriguecimento pessoal.

Por serem uma geragao nova, os estudos estdo sendo aprofundados agora;
além disso, a pandemia permitiu inameras mudangas de comportamento e costumes
nesse grupo social.

Nesse contexto, para a publicidade, essa influéncia pode ser explicada
devido aos estudos apontados pelo blog Meio&Mensagem (2020'%), mostrando que
52% da geragdo Z confia nos influenciadores para dar bons conselhos sobre as
marcas e produtos que promovem. Além disso, o estudo sinalizou que 88% dos
individuos dessa geracéo aprendem sobre os produtos interessados em comprar por
meio das midias sociais.

Essa geracdo também € explicitada pelo site Question Pro, com algumas
peculiaridades:

Autodidactas: esta geracdo nasceu no auge do acesso a informacéo. Gracas
a internet, a maioria dos Centennials desenvolveram uma capacidade autodidata.
Através da midia digital, eles despertam sua curiosidade e a necessidade de

aprender.

1 LANZONI, Lucas. O poder e a influéncia da geragdo Z. Meio&Mensagem. 3 jul. 2020. Disponivel

em:<https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2020/07/03/o0-poder-e-a-influencia-da-

geracao-z.html>. Acessado em: 5 abr. 2022.


https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2020/07/03/o-poder-e-a-influencia-da-geracao-z.html
https://www.proxxima.com.br/home/proxxima/how-to/2020/07/03/o-poder-e-a-influencia-da-geracao-z.html
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Visual: Como Millennials, esta geracéo tende a ser mais voltada ao contetudo
visual; provavelmente, por ser mais facil digerir informacdes através de videos e
infograficos.

Tolerant: Eles nasceram em um ambiente de total mudanca, repleto de
novos movimentos sociais. Por isso sdo mais tolerantes e aberto a novas ideias.
Além de possuirem uma exposicdo mais direta as informacoes.

Collaborative: Sao muito voltados a interacdo nas comunidades on-line.

Deste modo, eles tendem a criar lagos com pessoas que né&o conhecem
pessoalmente, com a alta capacidade de cooperagcdo e comunicacdo dentro do

ambiente virtual.

2.1.1 Especificacdo sobre a geracdo Z e a relagdo com os videos curtos

Seja pelo aumento da ansiedade ou pelo fluxo de informacdes vindas com a
globalizacéo, seja pela urgéncia por consumo de conteudos, informacdes e servicos
mais ageis e dinamicos. O que podemos afirmar é que a rede social TikTok busca
em seus objetivos interagir e dialogar com a geracgéao Z.

Mas, por qué? Segundo o portal de noticia consumidor moderno, a pesquisa
do portal de noticia REV e o relatério do Think With Google?, divulgados no ano de
2020, mostram que o novo consumidor busca por conteldos mais autorais e que
nao passam por intermedidrios.

Um dos grandes exemplos da atualidade é a relacdo do publico com os
influenciadores da plataforma, buscando e mostrando que a interacao consegue ser
maior do que com as celebridades.

Outro dado apontado é que a publicidade tradicional ja ndo funciona mais
para este publico. Cerca de 64% dos entrevistados dizem gostar de um video de
marca apenas quando é auténtico e reproduz a realidade. Sdo de fato uma das

geracdes que mais compartilham e assistem videos.

12 MEIRELES, Leandro. Marcas exploram TikTok em busca de didlogo com a Geracédo Z.
Consumidor Moderno. 21 jan. 2020. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2020/01/21/tiktok-dialogo-geracaoz/>. Acesso em 13 set.
2022.



https://www.consumidormoderno.com.br/2020/01/21/tiktok-dialogo-geracaoz/
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Na pesquisa realizada nos portais de noticia Question Pro e Consumidor
moderno®®, é abordado que a maioria das noticias e informacdes vistas pelos
centennials'* sdo por meio de videos, sendo o Instagram (reels), TikTok e a
plataforma YouTube as mais pesquisadas.

Dos fatos mais interessantes sobre os habitos de transmissdo, pode-se destacar:

1. 73% dos adolescentes assistem video em seus smartphones (e outros
dispositivos maveis).

2. 7 em cada 10 adolescentes assistem mais de trés horas de video movel
por dia.

3. Apenas 33% dos adolescentes da geracdo Z assiste TV a cabo.

Mostrando que a geracao Z tem uma relacéo direta com os videos, o portal
de noticia GS1 (2022)'%, aborda questdes mais ligadas a ciéncia para explicar o
fendmeno, mostrando que os videos curtos agem como fluidos e rapidos, permitindo
que a parte do cérebro sinta mais sensacao de bem-estar e prazer.

Outra explicacdo € a ligacdo com o neurdnio espelho que permite que
sentimos até mesmo maiores desejos quando presenciamos cenas das pessoas

dancando na rede social.

2.1.2 Neurociéncia e o TikTok

De acordo com a BBC (2020), coloca que o TikTok foi criado para ser
viciante e em sua investigacdo permite analisar que até mesmo as propagandas se
tornam apenas mais um video no meio do conteudo. Matthew Brennan, autor de
Attention Factory (Fabrica de Atencdo, em portugués) e especialista em tecnologia
na China, e declara em sua pesquisa que o algoritmo da plataforma é um dos mais

sofisticados do mundo.

13 MARIOTTI, Julia. Como as geracdes Z e Y assistem videos e o que isso significa para o
marketing digital? Consumidor Moderno. 31 jan. 2020. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2020/01/31/como-geracoes-z-y-assistem-videos/>. Acesso
em: 13 set. 2022.

14 Os jovens nascidos entre 1995 e 2010; cujas principais caracteristicas sdo seus habitos de
consumo, seu comportamento social e digital, bem como suas filosofias e comportamento. Os
Centennials: tudo que vocé precisa saber sobre esta geracdo. Question Pro. Disponivel em:
<https://www.questionpro.com/blog/pt-br/os-centennials/>. Acesso em: 19 set. 2022.

15 Por que usar videos curtos no marketing digital? GS1. 1 abr. 2022. Disponivel em:
<https://noticias.gslbr.org/por-que-usar-videos-curtos-no-marketing-
digital/#:~:text=Tamanha%20popularidade%20d0s%20v%C3%ADde0s%20curtos,assimila%C3%A7%
C3%A30%20e%20interpreta%C3%A7%C3%A30%20pelo%20c%C3%A9rebro.>. Acesso em: 13 set.
2022.



https://www.consumidormoderno.com.br/2020/01/31/como-geracoes-z-y-assistem-videos/
https://www.questionpro.com/blog/pt-br/os-centennials/
https://noticias.gs1br.org/por-que-usar-videos-curtos-no-marketing-digital/#:~:text=Tamanha%20popularidade%20dos%20v%C3%ADdeos%20curtos,assimila%C3%A7%C3%A3o%20e%20interpreta%C3%A7%C3%A3o%20pelo%20c%C3%A9rebro
https://noticias.gs1br.org/por-que-usar-videos-curtos-no-marketing-digital/#:~:text=Tamanha%20popularidade%20dos%20v%C3%ADdeos%20curtos,assimila%C3%A7%C3%A3o%20e%20interpreta%C3%A7%C3%A3o%20pelo%20c%C3%A9rebro
https://noticias.gs1br.org/por-que-usar-videos-curtos-no-marketing-digital/#:~:text=Tamanha%20popularidade%20dos%20v%C3%ADdeos%20curtos,assimila%C3%A7%C3%A3o%20e%20interpreta%C3%A7%C3%A3o%20pelo%20c%C3%A9rebro
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Também é informado na matéria que o desenvolvimento foi feito por uma
das maiores empresas de internet da China e que todo o seu crescimento nao foi
acidental; esse fenbmeno permitiu o emprego de milhares de pessoas e tudo isso
devido a experiéncia de seus engenheiros que operam o melhor mecanismo de
recomendacao do mercado.

O algoritmo de recomendacao, favorece que o sistema seja personalizado e
que o aprendizado da maquina, seja um processo rapido, ja que em menos de um
minuto pode-se assistir a cinco ou seis videos. Essa andlise de comportamento,
busca entender até mesmo os descartes e as pausas no video.

Mudando desde comportamento de consumo, até como 0s consumidores
interagem com as midias digitais, o ByteDance pode obter muitas informa¢cfes em

um tempo muito curto, j& que se esta cada mais conectado.

Figura 4. Comparativo do tempo de uso
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Fonte: BBC NEWS MUNDO?

2.1.3 Pandemia e os seus reflexos
As redes sociais obtiveram um enorme crescimento durante a pandemia do

(COVID-19), em uma pesquisa feita recente pelo jornal Gazeta do Povo (2021)! em

16 ORGAZ, Cristina. TikTok foi feito para ser viciante': o homem que investigou as entranhas do
aplicativo. BBC. 3, dez. 2020. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-55173900>.
Acesso em: 26 set, 2022.



https://www.bbc.com/portuguese/geral-55173900
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conjunto com estudos apontados pela Universidade Federal de Uberlandia'® no
mesmo ano, apontam que 2020 foi crucial para a transformacdo digital das
empresas e trouxe novos modelos de trabalho de atendimento ao cliente e impactou
na autoridade e credibilidade de qualquer um que queira destacar-se da multidao.

As conexdes moveis ja alcancam 97% da populacéo brasileira. Os usuéarios
de internet usam especialmente os aplicativos de mensagens (96%), aplicativos de
midias sociais (97%) os de entretenimento e videos (88%). Os aplicativos de
compras sao utilizados por 72%, enquanto os apps de internet banking alcancam
47%. Esses nUmeros mostram que as pessoas estdo cada vez mais conectadas, e
as empresas devem estar atentas e acompanhar essa transformacao.

O ambiente das redes sociais para as empresas se mostra promissor para
conquistar novos consumidores e aumentar o lucro no Brasil. Especificamente,
segundo informacdes da Audiéncia Mundial do Facebook, o pais contou com 120
milhdes de usuarios ativos no més de abril de 2020 na rede social Facebook.

Uma das maiores exemplificacbes € o como o TikTok na pandemia
influenciou o consumo de livros fisicos e e-books através dos conteudos do
BookTok, essa acdo permitiu até mesmo que as livrarias fisicas adotassem um
espaco para as principais indicacdes da plataforma, se tornando de fato entre os
mais vendidos no pais. Um interessante caso atual, que atrela a literatura e o
recorde de vendas, esta a obra literaria da autora Collen Hover “E assim que acaba’.

Outro caso em que a rede social permitiu crescer na pandemia foram os
avancos tecnoldgicos na parte de inteligéncia artificial, colocando desde a facilidade
com os “fundos verdes” (chroma key)'® na plataforma, como até mesmo a criacdo de

cenarios através de um jogo de palavras.

17 ESTADAO. Rede Sociais como canal de divulgacdo de conteido crescem em meio a
pandemia. Gazeta do povo. 1 abr. 2021. Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-
conecta/redes-sociais-como-canal-de-divulgacao-de-conteudo-crescem-em-meio-a-pandemia/>.
Acessado em: 29 mar. 2022.

18 O uso das midias sociais durante a pandemia do covid-19. Repositério UFU. 2021. Disponivel
em: <https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/33332/1/UsoM%C3%ADdiasSociais.pdf>.
Acessado em: 29 mar. 2022.

19 A chroma key é um recurso que permite a substituicio de uma cor sélida (no caso, o verde ou azul)
por outra imagem. Um tecido, lona ou parede nas cores verdes, ou azul sdo 0os mais utilizados. Essa
técnica é geralmente usada para gravacdo de videos em estudios, para insercdo de um cenario
virtual. REGGIANI, Carolina. FAQ: Tudo que vocé precisa saber sobre chroma key. Voxel Digital.
Disponivel em: <https://www.voxeldigital.com.br/blog/fag-chroma-key/>. Acesso em: 19 set. 2022.



https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/redes-sociais-como-canal-de-divulgacao-de-conteudo-crescem-em-meio-a-pandemia/
https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/redes-sociais-como-canal-de-divulgacao-de-conteudo-crescem-em-meio-a-pandemia/
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/33332/1/UsoM%C3%ADdiasSociais.pdf
https://www.voxeldigital.com.br/blog/faq-chroma-key/
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3. METODO DE ANALISE

Apos a coleta de dados, empreendeu-se a técnica de andlise de conteudo, a
fim de buscar entender o tema diante do seu conceito.

Com a analise de conteado pode se perceber as ramificacbes entre os
métodos e as técnicas utilizadas na pesquisa. Desse modo, os métodos que mais se
encaixam sao a categorizacdo, contingéncia e estruturacdo. A primeira técnica foi
escolhida devido ao agrupamento de categorias analdgicas e a enorme possibilidade
de diferentes categorizacdes. JA& a segunda se baseia na associacdo entre 0s
termos mais parecidos e busca também identificar quantas vezes aparece. E por fim,
a terceira entra na pesquisa por um entendimento da estrutura e o funcionamento
desvelado pelo analista.

Explanar aqui como sera feita essa categorizagéo.

Trabalhando em conjunto, as técnicas buscam entender e solucionar de que
forma o TikTok influenciou no formato estratégico de comunicacao publicitaria para
as redes sociais.

A tabela adicionada abaixo cumpre o proposito de categorizar as
plataformas e 0s seus principais critérios apresentados com o intuito de compara-
los. As redes sociais adicionadas foram Instagram, YouTube e a ferramenta-alvo do
trabalho, o TikTok. A escolha dessas redes sociais, se determinou devido as
plataformas estudadas possuirem semelhancas entre si. Desta forma a tabela busca

determinar quais S&0 0S pontos necessarios para cumprir a pesquisa.

3.1 Tabela 1: Comparacéo entre as redes sociais



Midias Sociais

Instagram YouTube TikTok

Obijetivo inicial

Entender a centralidade do “porque” a rede social foi criada e qual era o seu
principal intuito.

Obijetivo atual

Entender como as mudangas na tecnologia, comunicacdo e fatores sociais
mudaram os objetivos iniciais de cada plataforma.

Pdblico-alvo Centralidade e publico especifico que a plataforma quer chamar mais
atencéo e a influéncia que essa parcela proporciona nas plataformas.
Formato Devido a muitos formatos existentes e que vem se atualizando, esse tdpico busca

entender quais sdo os mais importantes para a construgdo da plataforma e o
como influenciou para as outras redes sociais.

Funcionalidade

Dentro de cada formato existe a sua funcionalidade que vem se adaptando com
0s anos. Esse topico mostra o interesse e a importancia de definicdo para cada
plataforma, cumprindo o seu objetivo.

Venda na plataforma

Com as vendas cada vez mais evidentes, esse topico mostra de que forma a
publicidade esta inserida e como acontece as vendas por esses aplicativos.

Algoritmo

Uma ferramenta importante, que busca entender todo o conceito por tras dos
videos e imagens e a maneira como o conteudo se comporta em cada rede social
€ com O seu usuario.

Tipos de redes sociais
(relacionamento/
entretenimento/
profissional/ nicho)

Devido as trés redes sociais estarem em comparacgdo, esse tdpico apresenta a
importancia dos seus tipos e mostra a classificagdo de como cada plataforma se
encontra.

Tipos de conteudo | Dentro de cada rede social, é apresentado conteddos que mais evidenciam e
(tutorial, videos, | outros que menos o fazem. Assim, esse tépico explica os principais tipos de
imagens, entrevistas, | conteddo que cada plataforma busca demostrar ao publico e quais séo
review, mapas mentais, | disponiveis ou néo.

memes, podcast, quiz,

listas, e-books, frases,

perguntas e respostas,

tendéncias)

Variedades do | O entretenimento vem consumindo cada vez mais seus usudrios e, é pensando
Entretenimento (Blog, | nisso, que serdo classificados nesse tOpico os principais abordados por cada
chat, cinema, danca, | plataforma e quais sdo de maiores destaque para cada rede social.

esporte, exposicao,

humor, jogos, leitura,

musica, passatempo

etc.)

Objetivo de mkt/com | O objetivo do marketing é o que junta todo o sentido da plataforma ao conceito do
digital estudo, demonstrando quais estratégias estdo sendo apresentadas por cada rede
(relacionamento, social e como isso vem sendo evidenciado.

engajamento, conteldo,

presenca, viral)
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4. O TIKTOK E A RELACAO COM A PUBLICIDADE

7

Este topico é parte fundamental do corpo da pesquisa e do olhar
investigativo sobre do objeto pesquisado. Desse modo, prop&e apresentar a historia,
conceitos e informacdes que nortearam os seguintes capitulos e aprendizados.

Em um levantamento apontado pelo jornal Monitor Mercantil (2021)2°, mais
de 4,2 bilhdes de pessoas utilizam redes sociais pelo mundo, representando 53,6%
da populacdo mundial. Devido a tamanha proporcdo, a publicidade e as redes
sociais sédo dois termos que atualmente ndo conseguem mais se separar. Cada vez
mais a comunicacdo social esta atrelada as midias sociais, e as marcas sao as
principais responsaveis por ocasionar essa “mistura” de informacao na rede.

Apds um cenério pandémico, as marcas, mais do que nunca, precisam se
posicionar no mercado de forma clara que permita trazer confianca para seus
consumidores. Uma das grandes alternativas atuais sdo as redes sociais, que
influenciam desde o seu crescimento (interferindo nas vendas), como também na

forma e aproximacgéao dos clientes com a marca.

4.1 Conceito e diferenciacao de termos no digital

Como mencionado anteriormente, podemos entender que as plataformas de
redes sociais sdo importantes e trazem 6timas opc¢des de ferramentas e estratégias
para compreender as verdadeiras esséncias e as reais dores e desejos dos
consumidores. Dessa forma, podemos conceituar a rede social pelo livro, Raquel

Recuero (2009) como:

Um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da
rede) e suas conexdes (interagbes ou lacos sociais) uma rede, assim, € uma
metéafora para observar os padrées de conexdo de um grupo social, a partir das
conexfes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais e
nem suas conexdes. (RECUERO, p.24, 2009)

Telles (2010), em sua obra, complementa que as redes sociais séo

ambientes cujo foco € reunir pessoas, membros, entre outras variacdes, podendo

20 REDACAO. Brasil é o terceiro pais que mais usa rede sociais no mundo. Monitor Mercantil. 22
set. 2021. Disponivel em: https://monitormercantil.com.br/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-usa-redes-
sociais-no-mundo/. Acesso em: 29 mar. 2022.


https://monitormercantil.com.br/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-usa-redes-sociais-no-mundo/
https://monitormercantil.com.br/brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-usa-redes-sociais-no-mundo/
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expor dessa maneira, seu perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens
e videos, além de interagir com outros membros. Portanto, ela é o meio, 0 ambiente
ou a plataforma para que a rede social consiga se integrar, isto €, existir.

Para consolidar esse relacionamento, a Internet é a ferramenta primordial
para as empresas, considerada por Vaz (2010), mais que uma midia, € um
fendbmeno social que traduz o poder do consumidor diante das empresas e das
instituicbes. Com isso, as midias sociais trazem de forma especifica a incorporacao
das atividades dos usuarios.

Ja para entender o termo plataforma, Carlos d’Andrea (2020) explica a Web
2.0, que veio em 2005, oferecendo novos servi¢os online e pesquisas cada vez mais
aprofundadas na cibercultura. Pode ser observada em citagdes no livro como
“cultura da participagao”, “sabedoria das multiddes” e “inteligéncia coletiva”, visando
compreender um conjunto de praticas e inovagbes que prometiam “democratizar”,
“horizontalizar” ou “descentralizar” as relagdes interpessoais. Sendo assim, surge
entdo, a partir de um conceito denominado “ecossistema de plataformas”, uma
crescente adocdo da arquitetura computacional baseada na conectividade e no
intercambio de dados, e em infraestruturas (nomeadas como servidores “na
nuvem”).

Os termos se consolidam a partir de um modelo centralizado de fluxos
informacionais e financeiros. Com isso podemos entender como o TikTok funciona e
de que forma ele pode ser categorizado como “plataforma digital” ou plataforma de
rede social. Na publicidade o termo € vastamente usado como plataforma de midia
social ou apenas midia social.

Mesmo com a constante juncdo dessas palavras e as suas
complementacdes no mercado, os termos apresentados possuem significados
diferentes, e o canal de marketing Ekyte?! diferencia e compara para a melhor
compreensao.

Dentre eles, estdo:

Plataforma Online:

21KOERBEL, Alan. O que é Midia Social, Rede Social, Plataforma e Canal de Marketing. Guia -
ekyte. 9 mar. 2019. Disponivel em: <https://www.ekyte.com/guide/pt-br/conceitos/o-que-e-midia-
social-rede-social-plataforma-e-canal-de-marketing/>. Acesso em: 30 ago. 2022.


https://www.ekyte.com/guide/pt-br/conceitos/o-que-e-midia-social-rede-social-plataforma-e-canal-de-marketing/
https://www.ekyte.com/guide/pt-br/conceitos/o-que-e-midia-social-rede-social-plataforma-e-canal-de-marketing/
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De forma resumida se refere a um software que sua aplicacdo esta
disponivel na internet, podendo ser exemplificada com o Instagram, site, aplicativos,
Facebook e até mesmo site com o foco em pedidos.

Midia Social:

Ja a midia social permite a interacdo ou o compartilhamento de informacdes,
além de permitir comentarios.

Dentre os exemplos disponiveis para esse termo esta o Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok e até mesmo os blogs onde se apresentam os conteddos.
Rede social:

Se conecta com o termo descrito acima pela autora Recuero, que, no
contexto digital, afirma que uma midia social conecta pessoas por meio de
interesses em comum, e fortalece estas relagdes. E um meio que permite a
comunicacdo em massa (midia) com o adicional de relacionamento (rede).

A definicdo dos termos permite compreender que a rede social TikTok,
objeto estudado, se encaixa com varios dos significados, permitindo desde ja uma
interacdo com 0Os usuarios e até mesmo uma maior conexdo com 0s conteldos

publicados, como € o caso das musicas e das dancas.

4.2 Plataformas digitais (TikTok; Instagram e YouTube)

Desde 1997 com o surgimento da Six Degrees até os dias atuais, inUmeras
plataformas foram criadas para facilitar a relacéo entre as pessoas. Dentre elas, trés
serdo ressaltadas visando sua comparacdo, passando pela historia, formatos,
algoritmo, funcionalidade e objetivos, além de exemplificacdes através de estudo de

caso para melhor representar.

4.2.1 Histéria
A Rock Content 2020%?, um portal de informacdes que cria e recolhe
assuntos da area do marketing, escreveu em seu e-book - divulgado em 2020 - uma

breve historia sobre as plataformas digitais.

22 SULZ, Paulino. O guia completo de Redes Sociais: saiba tudo sobre as plataformas de midias
sociais! Rockcontent - 18. mar. 2020. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-
redes-sociais/>. Acesso em: 30 ago.2022.



https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/
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As redes sociais escolhidas para esse topico possuem relevancia devido a
sua semelhanca com o objeto estudado, podendo trazer a comparacao mais focada

para a pesquisa.

TikTok

Uma rede social de compartilhamentos de videos curtos com duracdo média
de 15 a 180 segundos, oferecendo em seus mecanismos recursos basicos para
edicdo de video, filtros, legenda, trilha sonora e gif, sendo em sua maioria, todos
muito intuitivos.

A plataforma que se conhece hoje, passou por inUmeras mudancas e
estudos para se tornar uma rede social, e tudo comeca com a sua criacao, em 2014
na China, com a empresa ByteDance e, sé em 2017, devido a sua repercussao em
seu pais de origem, permitiu uma fuséo para atingir o publico do ocidente com o
aplicativo Musical.ly. Sua repercussao foi tamanha a ponto de ser considerada uma
das redes sociais mais baixadas pelos aplicativos de compra, ultrapassando, em
2019, mais de 750 milhGes de usuarios.

Com o avanco do (COVID-19) (2020) e a incessante busca de fuga da
realidade, a plataforma alcancou mais de 2 bilhées de downloads?3, obtendo dessa
forma, uma receita de mais de 456,7 milhdes de dolares e contando com uma
distribuicdo em 141 paises, que vem aumentando gradativamente.

Segundo o levantamento realizado pela GlobalWebindex (2020), ja sé&o
cerca de 7 milhdes de brasileiros na rede, revelando ainda que o tempo médio diario
de uso sdo de 30-60 minutos por pessoa. Segundo as estatisticas do site Oberlo
(2020)%*, 40% dos usuarios do TikTok tém entre 16 e 24 anos, sendo usado mais
pelo publico feminino.

Instagram

23 GEYSER, Werner. 50 estatisticasdo TikTok que irdo te impressionar. Influencer Marketing Hub.
9 set. 2021. Disponivel em: <https://influencermarketinghub.com/br/estatisticas-do-tiktok/>. Acessado
em: 5 abr. 2022.

24 MOHSIN, Maryam. Nova redes sociais em ntameros: TikTok no Brasil [infograficos]. Oberlo.
24 set. 2020. Disponivel em: <https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-
tiktok#:~:text=De%20acordo%20com%20um%20levantamento,0%20primeiro%20trimestre%20de%20
2020.>. Acessado em: 5 abr. 2022.



https://influencermarketinghub.com/br/estatisticas-do-tiktok/
https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-tiktok#:~:text=De%20acordo%20com%20um%20levantamento,o%20primeiro%20trimestre%20de%202020
https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-tiktok#:~:text=De%20acordo%20com%20um%20levantamento,o%20primeiro%20trimestre%20de%202020
https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-tiktok#:~:text=De%20acordo%20com%20um%20levantamento,o%20primeiro%20trimestre%20de%202020
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E a maior rede social com foco em contetido visual no mercado, possuindo 1
bilhdo de pessoas na plataforma. Esse destaque veio por meio das inumeras
possibilidades oferecidas, proporcionando funcionalidades infinitas com uma grande
oportunidade de marca, além de inovacdes constantes e maior visibilidade para
guem deseja trabalhar com a marca.

Segundo a empresa Rock Content (2018)%°, o Instagram é uma das redes
sociais mais utilizadas atualmente, permitindo a facil interacdo entre as pessoas e
entre empresas e seus consumidores, além de possuir um grande potencial de
investimento.

Devido a seu alcance tdo elevado, sédo inumeras as vantagens
proporcionadas pelo Instagram, podendo-se destacar a maior proximidade de
interagdo com o publico. Diante disso, as organizacdes buscam aumentar o
relacionamento com o0s seus clientes, visto que o compartiihamento de fotos,
principal recurso desse software, € um dos meios mais eficazes no que diz respeito
a atrair a atencdo dos consumidores.

De forma resumida e apontada também pelo Hootsuite (2019), o Instagram
em um periodo curto de 2018, apontou que seu faturamento foi de 20 bilhdes de
dolares somente com publicidade e o principal publico séo jovens de 18 a 24. O site
também aponta que o Brasil se tornou o (3°) pais que mais consome contetdo da

rede social.

YouTube

Fundado em 2005 e comprado pelo Google, em 2006, é uma rede social
imprescindivel para o publico. Sendo uma das principais redes apontadas por
Hootsuite (2019), o YouTube ja acumula em sua plataforma 2 bilhdes de usuarios
ativos mensais.

A universidade UFPB (2018)%°, em intermédio do autor Pereira (2009)%’

apontam em seus estudos que a midia social foi fundada em fevereiro de 2005, e se

25 ROCK CONTENT. Instagram: Saiba tudo sobre essa rede social. 2018. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/br/blog/instagram/>. Acesso em: 29 mar. 2022.

26 BEZERRA, Kennia; OLIVEIRA, Ellen; PEREIRA, Yakara. A propaganda nos videos do YouTube:
uma andlise a partir da visdo de usuarios. NAMID/UFPB. 7 jul. 2018. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica>. Acesso em: 29 mar. 2022.
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tornou lider no setor de videos online. O YouTube é o site mais comum desse tipo
em virtude da facilidade de hospedar quaisquer videos.

Devido a esse crescimento e evolucdo do website, inUmeras empresas se
tornaram parceiras do YouTube para criarem seus canais, recorrendo a principal
ferramenta que é a hospedagem de videos. Por intermédio do site, as empresas
podem hospedar propagandas a um preco muito menor do que é praticado por
emissoras de TV.

Entre os principais beneficios do YouTube estdo o seu conteudo
diferenciado e a monetizacao, que possibilita que a pessoa viva do que ela fornece a
plataforma, uma vez que 5 bilh6es de videos s&o assistidos no YouTube
diariamente, e esse numero tende a crescer ainda mais. Estima-se que 86% dos
brasileiros assistem video na web, fazendo do Brasil o0 segundo pais com mais horas

de video assistidas no YouTube, se tornando, desse modo, um grande potencial.

4.2.2 Formatos
Conforme afirma a agéncia de publicidade DDM (2018)28, para uma boa
producado de conteudo das redes sociais, € necessario estar atento aos tamanhos de

imagens, com o intuito de ndo haver erros em suas postagens.

TikTok

O portal de marketing “Resultados digitais” (2022)?° afirma que a plataforma
prefere os modelos verticais e com até 15 segundos de impacto. Também coloca
que o seu formato roda em uma proporcao de 9:16, 1:1: ou 16:9. A resolugao
minima é de 540x960px, mas os videos com resolucao de 720px tem os melhores

resultados. Além disso, os formatos aceitos séo mp4, .mov, .mpeg, .3pg e .avi.

21" CRUZ, E. P.; ALMEIDA, T. K. O uso do YouTube como ferramenta comercial: o caso do
Magazine Luiza. In: Revista Pensamento Contemporédneo em Administracdo, v. 2, n. 3, p. 1-16,
2008.

28REIS, Camila. FORMATOS PARA REDES SOCIAIS. DDM. 30 out. 2018. Disponivel em: <
https://www.agenciaddm.com.br/formatos-para-redes-sociais/>. Acesso em: 30 ago. 2022.

29 CAIXERO, Renan. TikTok Ads: como anunciar na rede social que mais cresce no mundo.
Resultados digitais. 8 mar. 2022. Disponivel em: <https://resultadosdigitais.com.br/marketing/tiktok-
ads/#:~:text=05%20v%C3%ADde05%20d0%20TikTok%20rodam,mov%2C%20.>. Acesso em: 30
ago. 2022.



https://www.agenciaddm.com.br/formatos-para-redes-sociais/
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/tiktok-ads/#:~:text=Os%20v%C3%ADdeos%20do%20TikTok%20rodam,mov%2C%20
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/tiktok-ads/#:~:text=Os%20v%C3%ADdeos%20do%20TikTok%20rodam,mov%2C%20

37

Figura 5: Perfil da Magazine Luiza no TikTok (2022)
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Fonte: TikTok Magazine Luiza (2022)3°

Instagram
O site “canaltech’, em margo de 2022,3' fez uma matéria explicando os

novos formatos da rede social Instagram. Reconhecida por sua variedade, hoje ela
conta com imagens, reels, stories, videos, boomerang e até mesmo filtros para a
composicao.
Sendo dividido em trés grandes formatos, o do feed se classifica em: Posts
gquadrados no tamanho 1080x1080; Posts em paisagem devem ter o tamanho
1080x566; Posts verticais ficam melhores no tamanho 1080x1350.

J& os stories seguem o tamanho da imagem 1080x1920, o mesmo tamanho
para fotos e videos e podendo chegar até 60 segundos de duracao.

E por fim, mas ndo menos importante, se encontra o Reels, com uma
formatacao parecida com o Storie O tamanho da postagem é o mesmo (1080x1920)
e vocé pode adicionar musica, efeitos e até imagens, mas como se fosse uma

edicdo de video que deve ter o tamanho maximo de 60 segundos.

30 Imagem retirada do TikTok da marca Magazine Luiza. Disponivel em: <
https://www.tiktok.com/@magalu?lang=pt-BR>. Acesso em: 30 ago. 2022.

31 SALUTES, Bruno. Tamanhos e formatos para Instagram | Stories, Reels e Feed. Canaltech. 2
mar. 2022. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/apps/tamanhos-e-formatos-para-instagram-
stories-reels-e-feed/>. Acesso em: 30 ago. 2022.



https://www.tiktok.com/@magalu?lang=pt-BR
https://canaltech.com.br/apps/tamanhos-e-formatos-para-instagram-stories-reels-e-feed/
https://canaltech.com.br/apps/tamanhos-e-formatos-para-instagram-stories-reels-e-feed/
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Figura 6: Imagem retirada do (Reels) da marca Magazine Luiza (2022)

#Luindica =

1 look, |
2 ocasioes

Fonte: retirado do Instagram (reels) da marca Magazine Luiza (2022) 32

Figura 7: Imagem retirado do Feed da marca Magazine Luiza (2022)

Se vocé reconhece algum item desta imagem,
vocé j& passou dos 30 ou ta chegando Ia!

#Llulndica =

1 look, |
2 ocasioes

3

Fonte: Imagem retirada do Instagram (FEED) da marca Magazineluiza3

#Imagem retirada do Instagram (REELS) da marca Magazineluiza. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/magazineluiza/>. Acesso em: 30 ago. 2022.
3 Imagem retirada do Instagram (FEED) da marca Magazineluiza. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/magazineluiza/>. Acesso em: 30 ago. 2022.
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Figura 8: Imagem retirada do story da marca Magazine Luiza (2022)
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Fonte: Imagem retirada do Instagram (STORY) da marca Magazineluiza. **

Youtube
De acordo com o fotégrafo e editor de video Santo (2022)3°, para o portal
Wondershare, a plataforma recomenda videos de até 15 minutos e uploads do

arquivo de video no formato MP4, com a propor¢ao da tela em 4: 3 ou 16: 9.

34 Imagem retirada do Instagram (STORY) da marca Magazineluiza. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/magazineluiza/>. Acesso em: 30 ago. 2022.

35 SANTO. Qual é o melhor formato de video do YouTube para upload. Wondershare. 9 ago.
2022. Disponivel em: <https://uniconverter.wondershare.com.br/youtube/youtube-video-format.html>.
Acesso em: 30 ago. 2022.



https://www.instagram.com/magazineluiza/
https://uniconverter.wondershare.com.br/youtube/youtube-video-format.html
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Além disso, outro recurso que o YouTube vem usando séo os “shorts” que
teve sua criagdo em setembro de 2020%, que seriam a prévia do seu video ou

videos pequenos.

Figura 9: Imagem retirada do Canal do YouTube da marca Magazine Luiza (2022)
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... Snapdragon - - . _.EICCEICE um smartphone gamer, o
promete ser muito mais répido e entregar o melhor desempenho
nos celulares para jogar.

Eu 16 apaixonada por essa velocidade toda, mesmo com ...
LEIA MAIS

Fonte: Imagem retirada do YouTube da marca “Canal da Lu” - Magazine Luiza®

Figura 10: Imagem retirada do YouTube (shorts) da marca “Canal da Lu” (2022)

& shorts

Vida no ensino médio ja é a Como mudar a cor de fundo Me sinto muito tecnoldgica Celulares com 5G pra vocé 3 DICAS DE STRAY PARA
expansdo mais comentada... dos stories de um jeitinho... usando Lampadas Smart... aproveitar games e séries?... MANDAR BEM NAS'MISSO...
2,8 mil visualizagdes 3,9 mil visualizages 3,5 mil visualizagdes 3,6 mil visualizages 33mil visuslizagdes

Fonte: Imagem retirada do YouTube (SHORTS) da marca “Canal da Lu” - Magazine Luiza®

O mercado musical vem sendo alvo dessas mudancas de formato, a

exemplo disso, o videoclipe “coreografia oficial da musica Cachorrinhas” da cantora

36CASAROTTO, Camila. YouTube Shorts: o que é, como fazer e usar na sua estratégia.
Rockcontent. 15 abr. 2022. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/youtube-
shorts/#:~:text=Ainda%20era%20setembro%20de%202020,usando%20apenas%20seus%20telefone

s%20celulares%E2%80%9D.> Acesso em: 30 ago. 2022.

37 Imagem retirada do YouTube da marca “Canal da Lu” - Magazine Luiza. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/c/magazineluiza>. Aceso em: 30 ago. 2022.

38 Imagem retirada do YouTube (SHORTS) da marca “Canal da Lu” - Magazine Luiza. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/c/magazineluiza>. Aceso em: 30 ago. 2022.



https://rockcontent.com/br/blog/youtube-shorts/#:~:text=Ainda%20era%20setembro%20de%202020,usando%20apenas%20seus%20telefones%20celulares%E2%80%9D
https://rockcontent.com/br/blog/youtube-shorts/#:~:text=Ainda%20era%20setembro%20de%202020,usando%20apenas%20seus%20telefones%20celulares%E2%80%9D
https://rockcontent.com/br/blog/youtube-shorts/#:~:text=Ainda%20era%20setembro%20de%202020,usando%20apenas%20seus%20telefones%20celulares%E2%80%9D
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e compositora Luisa Sonza, que utiliza o formato a seu favor, diminuindo o
comprimento da tela no refrdo (1:01) para encaixar no formato TikTok, Reels e
Shorts.

Segue abaixo as imagens que representam essa mudanca de formato:

Figura 11: Imagem retirada do Clipe Cachorrinhas (Coreografia Oficial) da cantora Luisa Sonza,
minuto: 00:08.

Il » © o08/215

#LuisaSonza #CACHORRINHAS #Coreografia

Luisa Sonza - CACHORRINHAS (Coreografia Oficial)

Fonte: Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza - YouTube. 3

39 Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza - YouTube. 00:08.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=L-
FO5RwepdU&ab_channel=Lu%C3%ADsaSonza>. Acesso em: 30 ago. 2022.
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Figura 12: Imagem retirada do Clipe Cachorrinhas (Coreografia Oficial) da cantora Luisa Sonza,
minuto:01:01.

#LuisaSonza #CACHORRINHAS #Coreografia

Luisa Sonza - CACHORRINHAS (Coreografia Oficial)

Fonte: Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza - YouTube
01:014°

40 Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza - YouTube 01:01.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=L-
FO5RwepdU&ab_channel=Lu%C3%ADsaSonza>. Acesso em: 30 ago. 2022.
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Figura 13: Imagem retirada do Clipe Cachorrinhas (Coreografia Oficial) da cantora Luisa Sonza,
minuto:01:04.

cacborr:ql]as

L:laLLEJ,qE

Fonte:Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza. - YouTube
01:04. 4

41 Imagem retirada do clipe CACHORRINHAS (Coreografia oficial) da Luisa Sonza. - YouTube 01:04.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=L-
FO5RwepdU&ab_channel=Lu%C3%ADsaSonza>. Acesso em: 30 ago. 2022.
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4.2.3 Algoritmo
TikTok

Techtudo (2021)#?, afirma que a sua repercusséo e os altissimos nimeros
de downloads vieram devido a viralizagdo ocasionada pela aba explorar, que permite
que challenges, coreografias, dublagens, entre outras atividades, chamassem a
atencao do usuario, permitindo que o publico jovem fosse o seu maior foco.

O portal de noticia O Globo, em parceria com o New York Times (2021)%,
estudaram os principais objetivos dos algoritmos do TikTok e exemplificaram, para

entdo expor a existéncia de caracteristicas como “valor do usuario”, “valor do usuario
de longo prazo”, “valor do criador” e “valor da plataforma”. A extensa lista consta de
um documento intitulado “TikTok Algo 101”, produzido pela equipe de engenharia do

TikTok em Pequim.

Instagram
A plataforma Mlabs (2021)* resume em poucas palavras o algoritmo do

Instagram, definindo que os conjuntos de critérios realizados automaticamente
determinam quais posts aparecem e qual a ordem que devem se apresentar tanto
no feed, quanto no storie e até mesmo na aba explorar.

O Instagram nem sempre obteve seu maior alcance conforme a priorizagéo
de conteldos originais, comecou com a ordem cronologica onde as postagens
apareciam conforme eram postadas, depois seguiu com a ordem de relevancia
(acontecendo inumeros problemas com as contas menores que nao estavam

obtendo resultado com a plataforma) apds isso, foram adicionadas a ordem de

42 FABRO, Carla. Como funciona o TikTok? Saiba usar o aplicativo de video. TechTudo. 25 maio.
2021. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/listas/2021/05/como-funciona-o-tiktok-saiba-usar-
o-aplicativo-de-videos.ghtml>. Acessado em: 5 abr. 2022.

43 New York Times. Ndo consegue largar o TikTok? O algoritmo explica a razdo. O Globo -
Economia - Tecnologia. 24 dez. 2021. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/nao-conseque-largar-tiktok-algoritmo-explica-razao-
25331381#:~:text=NOVA%20YORK%20%2D%20Existem%20quatro%200objetivos,engenharia%20do
%20TikTok%20em%20Pequim.>. Acessado em: 5 abr. 2022.

44 Algoritmo do Instagram: como funciona, qual o seu impacto e como usa-lo a seu favor.
Mlabs. 22 jul. 2021. Disponivel em: <https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-
instagram?utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=melhordesempenho&gclid=CjwK
CAjwvNaYBhA3EIwWACgndgrSDOypm IChYWeKg4AWmM62mYmCgfmY3sPO8SyLUWy1G3npzuM-
zfxoCj2MQAvVD BwE>. Acessado em: 5 set. 2022.
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https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/nao-consegue-largar-tiktok-algoritmo-explica-razao-25331381#:~:text=NOVA%20YORK%20%2D%20Existem%20quatro%20objetivos,engenharia%20do%20TikTok%20em%20Pequim
https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-instagram?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=melhordesempenho&gclid=CjwKCAjwvNaYBhA3EiwACgndgrSDOypm_IChYWeKg4AWm62mYmCqfmY3sPQ8SyLUWy1G3npzuM-zfxoCj2MQAvD_BwE
https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-instagram?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=melhordesempenho&gclid=CjwKCAjwvNaYBhA3EiwACgndgrSDOypm_IChYWeKg4AWm62mYmCqfmY3sPQ8SyLUWy1G3npzuM-zfxoCj2MQAvD_BwE
https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-instagram?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=melhordesempenho&gclid=CjwKCAjwvNaYBhA3EiwACgndgrSDOypm_IChYWeKg4AWm62mYmCqfmY3sPQ8SyLUWy1G3npzuM-zfxoCj2MQAvD_BwE
https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-instagram?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=melhordesempenho&gclid=CjwKCAjwvNaYBhA3EiwACgndgrSDOypm_IChYWeKg4AWm62mYmCqfmY3sPQ8SyLUWy1G3npzuM-zfxoCj2MQAvD_BwE
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interacdo e por fim, mas ndo menos através do engajamento para que chegasse na
valorizacéo de conteudos originais.

Para isso, eles consideram as informacdes das postagens, a informacédo de
quem postou, a atividade do usuério, sua interacdo e, com menos relevancia, estdo
os horarios predefinidos como os melhores pelos usuérios, além do formato mais
utilizado. Essa técnica pode ser resumida em trés palavras (temporalidade,

engajamento e relacionamento).

YouTube

O Mlabs (2021)* também descreve em seu artigo o algoritmo do YouTube,
que parte do desempenho dos videos que a plataforma sugere, tendo auxilio dos
dados da personalizacdo conforme o comportamento do usuario.

Esses dados vém dos cligues no video, tempo assistido, interacdes,
conteuldo, frequéncia do canal e o tempo de sessdo. Os dados de personalizagédo
também sdo fatores importantes como: tépicos assistidos, envolvimento com os

videos e o tempo na plataforma.

4.2.4 Funcionalidade
TikTok

Conforme Guillaume Chaslot (2021), fundador do grupo Algo Transparency
sediado em Paris indica, o tempo gasto € fator-chave. Além disso, o documento
oferece uma equacédo aproximada de como os videos sdo pontuados, somados o
comportamental real do usuario com 3 parametros: curtidas, comentérios e tempo de
reproducao, bem como uma indicacao de que o video foi exibido.

Algo comum entre os tiktokers é a criacdo de desafios, geralmente
impulsionada por celebridades e influenciadores digitais. A ideia é simplesmente
produzir versdes e releituras de algum conteudo, geralmente utilizando o mesmo
audio/ musica. Espertas, muitas marcas entram na brincadeira e acabam gerando

grande engajamento.

45 Descubra como funciona o algoritmo do YouTube e ganhe mais visualizagbes. Mlabs. 3 de
matr. 2022. Disponivel em: <https://www.mlabs.com.br/blog/algoritmo-do-
youtube?utm_source=google&utm medium=cpc&utm_campaign=melhordesempenho&gclid=CjwKCA
jiwvNaYBhA3EIwWACgndggaGMWgB16kY3zuXjpHkCQ3CCeeFfuzfllklsmGmAuPHEHUEpYrQDzhoCO
M8QAvVD BwE>. Acesso em: 5 de set. 2022.
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As empresas que se empenham em criar conteudo para o TikTok, alias, tém
se deparado com um publico cada vez mais receptivo. Contudo, os desafios vdo um
pouco além do que ocorre em estratégias focadas em outras redes, como o
Instagram. O principal motivo para isso & que ainda se trata de um canal
relativamente novo, tanto para marcas, quanto para consumidores.

Por exemplo, muitos usuarios baixam o TikTok, mas sequer se preocupam
em seguir um perfil, quanto mais o de uma conta comercial. E o inverso do que
acontece no Instagram, em que grande parte da audiéncia segue ao menos uma
empresa. No TikTok, muitos usuarios se contentam em navegar na aba “explore”.

Entre as funcionalidades estdo a criacdo, a edicdo, o compartilhamento e a
descoberta de videos curtos, andncios, mensagens diretas, costuramentos?*6,
locucdo, filtros, curtidas, comentarios, compartilhamentos, efeitos livres, marcacdes

além de seguir as pessoas.

Instagram
Por ser uma rede social com mais tempo no mercado, o Instagram vem

colecionando funcionalidades que podem ser observadas através do feed, direct,
curtida, compartilhamento, salvar, stories, shop,*’ patrocinados e enquetes através
de suas ferramentas.
YouTube

Ja o YouTube possui a funcionalidade de pesquisa e armazenamento de
videos, que permite o compartilhamento de links e sua utilizacédo através do Google

Adwords para as campanhas publicitarias.

46 Costuramento: “Costurar € uma ferramenta de criagdo que permite que vocé combine outro video
no TikTok com aquele que vocé esta criando. Se vocé permitir que outra pessoa Costure com seu
video, ela podera usar uma parte de seu video como parte do video dela”. TikTok. Disponivel em:
<https://support.tiktok.com/pt BR/using-tiktok/creating-videos/stitch>. Acesso em: 12 set. 2022.

47 Shop: “Instagram Shopping € um recurso que permite que marcas criem uma vitrine virtual dentro
da rede social, onde os seguidores podem explorar e inclusive comprar produtos sem sair do
Instagram. Com o Instagram Shopping € possivel que empresas marquem seus produtos nas
postagens publicadas no feed.” SANTINHO, Carlos. Instagram Shopping: como ativar o recurso e
vender mais na rede social. Resultados Digitais. 6 jan. 2022. Disponivel em:
<https://resultadosdigitais.com.br/marketing/instagram-
shopping/#:~:text=Instagram%20Shopping%20%C3%A9%20um%20recurso,produtos%20sem%20sai
r%20do%20Instagram.>. Acesso em: 12 set. 2022.



https://support.tiktok.com/pt_BR/using-tiktok/creating-videos/stitch
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/instagram-shopping/#:~:text=Instagram%20Shopping%20%C3%A9%20um%20recurso,produtos%20sem%20sair%20do%20Instagram
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/instagram-shopping/#:~:text=Instagram%20Shopping%20%C3%A9%20um%20recurso,produtos%20sem%20sair%20do%20Instagram
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/instagram-shopping/#:~:text=Instagram%20Shopping%20%C3%A9%20um%20recurso,produtos%20sem%20sair%20do%20Instagram
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4.2.5 Objetivos

Esse topico se divide em duas etapas que podem ser analisadas através
das propostas iniciais vs as atuais de cada plataforma.

TikTok “aplicativo gratuito de compartilhamento de imagens e videos”

Com um publico bem segmentado desde a sua criacao, a rede social iniciou
sua trajetoria sendo uma rede de compartilhamento de videos curtos, podendo ser
editado na prépria plataforma.

Contudo, podemos perceber a mudanca do contexto, de forma que seu
objetivo passa a ser, no mercado publicitario, uma ferramenta que aproxima o cliente
do produto, utilizando principalmente o entretenimento do humor como estratégia,

segundo Rockcontent (2019).4¢

Instagram

Até o final de 2017 o Mlabs?*® afirma que a rede social é um que permite as
funcionalidades citadas no tépico acima, tendo foco no engajamento. Em
contrapartida, com a intensa humanizagdo no mercado publicitario, a plataforma se
tornou um topico importante que define o avanco das tecnologias moéveis com as

mudancas nos habitos e costumes dos consumidores.

YouTube
E uma rede social fundada em 2005 e a origem do seu nome revela seu
principal objetivo.

A palavra “YouTube” foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa: “you”,

que significa “vocé” e “tube”, que provém de uma giria que muito se aproxima
de “televisdo”. Em outras palavras, seria a “televisdo feita por vocé”. Essa é
justamente a principal funcéo do fendmeno da internet: permitir que os usuarios
carreguem, assistam e compartilhem videos em formato digital. Brasil Escola®®.

Hoje, ela é considerada uma plataforma de streaming que permite aos
usuarios salvarem os videos a partir do pagamento da sua mensalidade, outro ponto

a ser apontado € de o YouTube ter se tornado o maior segundo buscador do mundo.

48 Fenomeno TikTok: sua empresa deveria apostar nessa rede social? Rockcontent. 18 mar,
2019. Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/fenomeno-tik-tok/>. Acesso em: 5 set. 2022.

4% Tudo sobre o Instagram! O guia completo (e atualizado!) da rede social. Mlabs. 12 de dez.
2017. Disponivel em: <https://www.mlabs.com.br/blog/instagram>. Acessado em: 5 set. 2022.

50 DANTAS, Tiago. "Youtube"; Brasil Escola. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/informatica/youtube.htm>. Acesso em 05 set. 2022.



https://rockcontent.com/br/blog/fenomeno-tik-tok/
https://www.mlabs.com.br/blog/instagram
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Além disso, ele € o segundo site com mais trafego do mundo, atras somente do
Google, obtendo hoje 2 bilhdes de visualizacdes por dia®!, e uma audiéncia maior do

gue as 3 maiores emissoras de TV dos EUA juntos.

4.3 Os patrocinados e sua relacdo com as plataformas digitais

O mercado publicitario vem crescendo e 0s anuncios sdo uma ferramenta
que hoje, mais do que nunca, se tornaram pecas fundamentais na mao de um bom
profissional do ramo. Os patrocinados nas plataformas permitem que a marca seja
exposta de maneira segmentada e com um direcionamento certeiro, 0 que permite
ainda mais conversoes.

Assim como nas outras plataformas ja existentes, os anuncios patrocinados
no TikTok sdo uma ferramenta business eficaz e que possibilita, de maneira rapida e
facil, uma audiéncia globalizada.

A rede social ainda promete que 0s seus mecanismos alcancem um publico
maior e ainda consiga gerar grandes resultados, facilitando o uso e deixando ainda
mais pratico para produzir o conteudo. Mesmo assim, jA podemos dizer que a

plataforma permitiu que a publicidade se tornasse vertical.

Figura 14: Imagem referente a pagina de anuncios do TikTok

' TikTok for Business

Como comegar a anu
o TikTok Ads Manage

f
O TikTok Ads Manager oferece as ferramentas que vOEé precisa para criare
gerenciar aniincios no TikTok. Também possibilita o agesse @ uma audiéncia
global no TikTok e na nossa familia de apps. Vocé nao precisa de nenhum
conhecimento especifico para comegar — leva apenas alguns minutos.

Criar agora

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok versao brasileira.>?

51 KINAST, Priscila. Quantos videos tem o YouTube? Oficina da Net. 15 jul. 2019. Disponivel em:
<https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-0s-incriveis-numeros-do-youtube-em-
2019#:~:text=Em%20suma%2C%200%20YouTube%20%C3%A9,de%20TV%20dos%20EUA%20junt
0s.>. Acesso em: 12 set. 2022.



https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019#:~:text=Em%20suma%2C%20o%20YouTube%20%C3%A9,de%20TV%20dos%20EUA%20juntos
https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019#:~:text=Em%20suma%2C%20o%20YouTube%20%C3%A9,de%20TV%20dos%20EUA%20juntos
https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019#:~:text=Em%20suma%2C%20o%20YouTube%20%C3%A9,de%20TV%20dos%20EUA%20juntos
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Figura 15: Imagem referente a pagina de anutncios do TikTok

d' TikTok for Business

Etapa 1

Escolha seu objetivo

Selecione o seu objetivo e otimizaremos a sua campanha de acordo
comele — seja para aumentar o reconhecimento da marca ou para

impulsionar conversdes

Jd I J

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok versédo brasileira.

Figura 16: Imagem referente a pagina de andncios do TikTok

d' TikTok for Business

Etapa 2
o Selecione seu publico

Alcance as pessoas certas utilizando vérias opcdes de segmentacao.

Crie "Audiéncias customizadas" e "Audiéncias semelhantes" para

-r J engajar novamente os usudrios e para alcancar pessoas semelhantes

aos clientes que vocé ja tem.

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok versédo brasileira.

52 Imagem retirada do site do TikTok versdo brasileira. Disponivel  em:
<https://www.tiktok.com/business/pt-BR/how-it-works>. Acesso em: 6 set. 2022.



https://www.tiktok.com/business/pt-BR/how-it-works
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Figura 17: Imagem referente a pagina de anuncios do TikTok

d' TikTok for Business

Etapa 3
Defina seu orgamento USD

Insira o seu orcamento didrio ou vitalicio e nunca pague mais do que

vocé se sente confortavel em pagar. Vocé pode ajustar ou pausar os )

.t'
seus gastos com anuncios a qualquer momento. J

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok verséo brasileira. D

Figura 18: Imagem referente a pagina de anuncios do TikTok

d' TikTok for Business

4. Crie o seu anuncio

Crie seu anuncio

‘ Faca o upload de seus préprios videos ou imagens, ou crie um video
novo utilizando o nosso conjunto de ferramentas intuitivas de criagcao de
videos. Fazer TikToks é muito facil com as nossas ferramentas que tém

) como base a inteligéncia artificial e com os nossos recursos de edicdo

>+ nativos.

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok verséo brasileira.
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Figura 19: Imagem referente a pagina de anuncios do TikTok

d* TikTok for Business PT-BRv

Etapa 5

Participe ao vivo

Quando o seu anuncio é publicado, o sistema de leildo inteligente do A g
TikTok Ads Manager garantird que o seu anuncio seja mostrado &

audiéncia certa no momento certo

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok versédo brasileira.

Figura 20: Imagem referente a pagina de andncios do TikTok

d' TikTok for Business PT-BR v

Etapa 6

Avalie os seus resultados

Monitore e otimize as suas campanhas do TikTok com as nossas
ferramentas informativas inteligentes. Personalize e visualize andlises da

4 campanha com base nas métricas mais importantes para a sua

J empresa

Fonte: Imagem retirada do site do TikTok versédo brasileira.

Instagram
Todo o controle da plataforma é feito por meio do “Meta Business/Facebook

Business”, onde de fato se pode atribuir elementos a conta, juntamente com a

estratégia e os criativos.
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Figura 21: Imagem referente ao patrocinados do Instagram

& Introducao

O que é o Gerenciador de AnuUncios?

O Gerenciador de Anuncios é o seu ponto de partida para veicular antincios no

Facebook, no Instagram, no Messenger ou no Audience Network. Ele é uma

ferramenta completa para criar anlincios, gerenciar quando e onde eles serdo

veiculados e acompanhar o desempenho das campanhas em relagdo as suas

metas de marketing.

Com o aplicativo do Gerenciador de Anuncios para iOS e Android, vocé pode

ficar de olho na campanha em qualquer lugar. Vocé pode criar e editar antuncios

onde estiver, além de gerenciar os orgamentos e as programagdes dos anlncios

e acompanhar o desempenho deles.

Fonte: Imagem retirada da prépria ferramenta do Facebook business

Figura 22: Imagem referente ao patrocinados do Instagram

Crie anuncios totalmente
novos.

Selecione parédmetros de campanha, como
objetivo de publicidade, de acordo com as suas
metas de negdcios. Além disso, é possivel
gerenciar o trabalho criativo: carregue o criativo
do anlncio e escreva o texto dele. Depois, avalie
como o anuncio aparece em diferentes
dispositivos.

@ Saiba mais

Configure e gerencie os
orcamentos de anuncio.
Configure um orcamento geral para as suas

campanhas e defina se ele se aplicara ao dia ou a
todo o ciclo de vida da campanha.

Escolha o publico.

Defina o seu publico e realize um direcionamento
de anlncios mais inteligente. Ajuste o seu
publico-alvo para que seja amplo e bem definido
COMo VOCé quiser.

61' Saiba mais

Veicule anuncios em
diferentes aplicativos.

Expanda os seus anlincios automaticamente para
a familia de aplicativos e servicos do Facebook,
usando posicionamentos automaticos que
fornecem mais flexibilidade ao nosso sistema de
veiculacdo, gerando resultados melhores.

Fonte: Imagem retirada da prépria ferramenta do Facebook business
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Youtube

Figura 23: Imagem referente ao patrocinados do YouTube

Expanda seus negocios
com 0s anuncios do
YouTube

Alcance clientes em potencial.ende eles estdo
assistindo. Comece agora - e comece a obter
resultados.

SAIBA COMO FUNCIONA

Fonte: Imagem retirada do site do YouTube Advertesign

4.4 TikTok, Reels e Shorts

O TikTok cresceu durante um curto periodo e, assim como qualquer grande
marca em ascensao, o surgimento dos concorrentes foi inevitavel, promovendo uma
competicdo direta pela atencao e preferéncia do consumidor no mercado.

Um fator observado por muitos do publico, é a igualdade que cada
plataforma oferece no mercado e as suas ferramentas similares. Em ordem, o
primeiro a vir foi o TikTok pela empresa byte dance em 2016, passando por um alto
namero de downloads nos anos de 2019 e 2020. O Instagram, com o langamento da
sua plataforma Reels em agosto de 2020 e o YouTube Shorts em 2021, acabaram

por concorrer no mesmo patamar.
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Figura 24: Imagem referente a criacdo do reels no Instagram

C {} @& aboutinstagram.com/pt-br/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement 2 % #» 0 0 H
& Lavime Siqueira - G [ Lista de Tabelas A.. @ Marcas exploram Ti.. @ Pasta de Trabalho D... @) O que é TikTok?-A.. (@ Tudo sobre YouTub. Outros favoritc
— lavi.siqueira

Apresentamos o recurso Reels do Instagram

© Publicado em 5 de agosto de 2020

Fonte: Imagem retirada do Instagram. 53

Figura 25: Imagem referente a criacdo dos shorts no YouTube

Fonte: Imagem retirada do Tecnoblog.

58 Imagem retrada do Instagram. Disponivel em: <https:/about.instagram.com/pt-
br/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement>. Acesso em 6 set. 2022,
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4.5 O TikTok estda moldando nossa cultura?

TikTok

Apoés a anadlise, péde-se perceber que os videos curtos geraram habitos
instigantes no consumidor, trazendo uma visdo para além do entretenimento citada
acima. Também se obteve uma interferéncia, tanto na linguagem coloquial brasileira
como nas girias e adaptacfes na internet, sendo exemplificada em palavras como:
Tiktoker, Foryou, POV etc., que sdo parte do universo e do vocabulario usado pela
rede social.

Outra questdo que pode ser discutida é que, consoante ao artigo divulgado
na YouPix (2022a plataforma vem sendo responsavel por mudancas do estilo de
vida, educacéo, realidade académica e até mesmo com a possibilidade da proxima
globalizacéo interferindo na geracédo Z. Entretanto, outro dado apontado é o poder
de interferéncia em questdes éticas e psicologicas da geracdo-alvo, interferindo em
sua saude mental devido a quantidade de contetidos por dia em que Sd0 expostos e
em como as marcas divulgam seus conteudos na plataforma, pensando diretamente

na saude dos jovens.

Instagram
Ja a visao da rede social Instagram, traz como influéncia de seus usuarios é

o impacto na aparéncia fisica de seus utilizadores com a adeséao dos filtros e com a
modificacéo da realidade, tornando-a de certa forma “melhorada” (Elle, 2020)%.

Ana Paula Fiori Sawamura® afirma em seu artigo a importancia das
imagens no cotidiano das pessoas e de que forma isso esta atrelado com a
necessidade do Instagram de postar os conteudos.

Advinda do latim consumere, a palavra consumir jA possui um significado
peculiar: comer e devorar, verbos que remetem a “iconofagia”, expressada na rede
social Instagram, onde os usuarios atualizam imagens a cada segundo para ver e
serem vistos pelos outros: “consumimos imagens em todas as suas formas: marcas,

modas de grife, tendéncias, atributos, adjetivos, figuras, idolos, simbolos, icones,

5 EIRAS, Natalia. Os filtros do Instagram estdo mudando a nossa aparéncia na vida real? Elle.
25 maio. 2020. Disponivel em: <https://elle.com.br/beleza/filtros-instagram-nos-deixam-iguais>.
Acesso em: 13 set. 2022.

%5 SAWAMURA, Ana Paula. CONSUMO E DISTINCAO SOCIAL NO INSTAGRAM. pdf (2015).
Disponivel em: <https://eventos.ufpr.br/semanarg/semanarq2017/paper/viewFile/1070/403>. Acesso
em: 13 set. 2022.
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logomarcas” (Baitello Junior 2005: 54).56

Youtube

Caroline Kurovski (2015)°" cita em seu trabalho académico a importancia
das producbes independentes, abordando que o crescimento do YouTube nos
altimos anos possui uma enorme relevancia na educacdo. Como elas estdo se
tornando cada vez mais crescentes, tanto em numeros de usuarios como também
no contetdo compartilhado na plataforma, acaba assumindo, assim, que 0s recursos
disponiveis tornam a rede social uma espécie de biblioteca universal.

Conforme afirma a mestre em Neuromarketing, especialista em midias
sociais e fundadora da Like Marketing, Rejane Toigo, em nenhum momento da
histéria das redes sociais um formato de conteldo este viveram simultaneamente

populares nas trés maiores plataformas mundiais.

4.6 Publico-alvo

TikTok
De acordo com o site infobases o TikTok é uma rede social, como ja
mencionada nesse trabalho, voltada para a geracdo Z. Deste modo segue a imagem

abaixo com alguns dados relevantes para a pesquisa.

Imagem 26: Descritivo do publico-alvo do TikTok
PUBLICO-ALVO

72% dos usudrios seguem influenciadores

50% confiam nas recomendagoes dessas personalidades
41% dos usudrios tem entre 16-24 anos

38% confiam na recomendacao de celebridades

Jovens entre 13-16 anos usam o TikTok tanto quanto Twitter ou Facebook

Fonte: Imagem retirada do site infobase:https://infobase.com.br/infografico-tik-tok-rede-social-da-
geracao/#:~:text=Voc%C3%AA%20j%C3%A1%200uviu%20falar%20no,gigantes%20como%20Faceb
00k%20e%20Instagram.

56 BAITELLO, Norval Junior. A era da iconofagia. Sdo Paulo: Hacker Editores, 2005.

57 KUROVSKI, Caroline. PLATAFORMA YOUTUBE, PRODUCOES INDEPENDENTES E
EDUCOMUNICACAO: possibilidades para um saber alternativo. pdf (2015). Disponivel em
:<https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/43498/PLATAFORMA%20YOUTUBE%2C%20P

RODUCOES%20INDEPENDENTES%20E%20EDUCOMUNICACAO%20possibilidades%20para%20
um%20saber%20alternativo.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 13 set. 2022.



https://likemarketing.com.br/
https://likemarketing.com.br/
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https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/43498/PLATAFORMA%20YOUTUBE%2C%20PRODUCOES%20INDEPENDENTES%20E%20EDUCOMUNICACAO%20possibilidades%20para%20um%20saber%20alternativo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Instagram
Uma das redes sociais mais utilizadas pelo publico brasileiro, promove em

sua propria pagina, que durante as suas pesquisas internas foi analisado que o

principal alvo ainda sé&o os jovens que em sua maioria possuem menos de 34 anos.

Imagem 27: Descritivo do publico-alvo do Instagram

Publico no Instagram: faixa etaria e género

O Instagram (ainda) € uma rede de usuarios mais jovens

([comparativamente ao Facebook). De acordo com o site Statista, mais da

metade da populacao global de usuérios do Instagram tem menos de 34

: também o segundo aplicativo preferido (depois do Snapchat)

USUARIOS DO INSTAGRAM POR IDADE E GENERO

DADOS GLOBAIS | DUT/2019

18%

3,2%
1,9%
11%

1% 8%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

MULHERES HOMENS

Fonte: Imagem retirada do site Jean Bau
YouTube

Segundo as estratégias indicadas pelo proprio Google®8, a audiéncia do
YouTube atinge mais pessoas de 18 a 49 anos que a TV a cabo. E uma audiéncia
engajada, com poder de compra e que nao consome conteudo passivamente. E
para quem pensa que sao sO os jovens, além do publico de 18-24 anos, vem
crescendo uma grande afinidade entre os targets de 25-44 anos: hoje a quantidade
de pessoas com idade entre 35-44 anos ja corresponde a quase % dos usuarios do

YouTube e é nessa faixa etaria onde ha o maior crescimento de novos Usuarios.

8 ENTENDA O PODER DO YOUTUBE. Google. jul. 2017. Disponivel em:
<https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/video/entenda-o-poder-do-
youtube/#:~:text=E%20para%20quem%20pensa%20gue,crescimento%20de%20novos%20usu%C3
%A1rios3.>. Acesso em: 11 de out. 2022.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/video/entenda-o-poder-do-youtube/#:~:text=E%20para%20quem%20pensa%20que,crescimento%20de%20novos%20usu%C3%A1rios3
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/video/entenda-o-poder-do-youtube/#:~:text=E%20para%20quem%20pensa%20que,crescimento%20de%20novos%20usu%C3%A1rios3
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/video/entenda-o-poder-do-youtube/#:~:text=E%20para%20quem%20pensa%20que,crescimento%20de%20novos%20usu%C3%A1rios3
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4.7 Tipos de redes sociais

Essa fonte de comparacéo serve como classificacdo para determinar o como
a rede social se comporta e quer oferecer seus servicos aos usuarios.

ApOs descrever sobre os conceitos de plataformas e redes sociais, a
segunda parte busca entender sobre quais sdo 0s seus principais “tipos” e a sua
devida importancia no mercado. De forma geral ha, basicamente, quatro tipos
atualmente: relacionamento, entretenimento, network e de nicho.

Relacionamento

“‘As redes sociais de relacionamento sao aquelas focadas em criar um
espaco para que pessoas se conectem, compartilhem experiéncias cotidianas e
criem uma rede de amigos. Esse €, talvez, o modelo mais tradicional de rede social
e que, com o passar das geragdes, sempre esteve presente.”

Entretenimento

“Plataformas de entretenimento também séo de grande interesse do publico,
afinal, todos querem passar um tempo descontraido e de lazer na internet.”

Relacionamento profissional

“‘Redes de relacionamento profissional sao focadas em criar um ambiente de
apresentacao, facilitando o networking, a captacao de talentos e a busca por novas
oportunidades de trabalho.”

Nicho

“As redes de nicho sao, geralmente, de menor porte, com um foco bastante
especifico em um setor, seja profissional, seja social. Elas tém temas bem definidos
e, geralmente, s6 quem tem interesse pelo assunto tem uma conta ativa nessas
redes sociais.”

Dessa forma podemos definir as redes sociais como:

TikTok

Entretenimento, nicho e atualmente também de cunho profissional. O
entretenimento vem devendo 0s seus conteldos serem curtos e envolventes,
permitindo que o publico permaneca na plataforma por cada vez mais tempo. Ja o
nicho € permitido por destaques como (humor/danca/maquiagem/informacional) e

com isso até facilita na escolha das marcas com os influencers. O profissional vem
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sendo usado a partir de que a empresa adquiriu 0s anuncios e permitiu tanto o
crescimento na parte educacional da rede como também com que marcas
crescessem.
Instagram

O Instagram no que Ihe concerne, com toda a sua interface, busca ser uma
rede social de relacionamento. Principalmente por envolver curtidas e comentarios
como fonte do seu engajamento. J4 o profissional vem de pessoas buscando e
utilizando o “explore” para encontrar empresas e até oferecer as suas principais
vantagens para o seu publico-alvo.
YouTube

Por sua vez, o YouTube é definido como a maior rede social de

entretenimento do mundo, buscando sempre se tornar mais completa a cada dia.

4.8 Principais tipos de conteudo

Apés inlmeras abordagens e estudos sobre os maiores contetdos utilizados
pelas plataformas estudadas nessa pesquisa, foi possivel chegar em: tutorial,
videos, imagens, entrevistas, review, mapas mentais, memes, podcast, quiz, listas,
e-books, frases, perguntas e respostas, tendéncias como uma lista norteadora e que
engloba todos os conteudos.

TikTok

O TikTok cresceu em varios ambitos no ano de 2022, e passou de tutoriais,
videos, entrevistas, memes, podcast e e-books com um grande nicho para videos
curtos com a intencéo de serem informativos ao seu receptor.

Um dos exemplos que trazem essa nova realidade apresentada para a
geracdo Z, encontra o artigo apresentado na revista sul-americana, que permite
entender os fendmenos do “TIKTOK COMO NOVO SUPORTE MIDIATICO PARA A
APRENDIZAGEM CRIATIVA.5®”

Instagram

59 MONTEIRO, Jean. TIKTOK COMO NOVO SUPORTE MIDIATICO PARA A APRENDIZAGEM
CRIATIVA. Revista Latino-Americana de Estudos Cientificos. 13 de jul. 2020. Disponivel em:
<https://periodicos.ufes.br/ipa/article/view/30795>. Acesso em: 11 de out. 2022.
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Essa rede social no que lhe concerne, por possuir mais tempo no mercado,
determina inumeras “dicas” de conteudos relevantes que podem ir se adaptando
conforme os anos vao passando e as atualizacbes também.

De forma simplificada, ela € uma plataforma que proporciona todos os itens
citados acima e inUmeros outros como no caso de suas enquetes, figurinhas e até

mesmo os famosos boomerangs.

YouTube

O YouTube desde a sua criagcao busca transformar as redes sociais, € com
isso ele se encaixa no maior pesquisador de videos ja existentes e nele consta tanto
tutoriais, memes, podcast e diversos outros conteludos ofertados diariamente pela

empresa e 0s seus criadores de conteudo.

4.9 Objetivos de marketing/ Comunicagéo digital

Para compreender, na totalidade, os objetivos do marketing € necessario
citar alguns termos importantes para essa pesquisa. Como as pessoas da area e do
mercado jA percebem, podemos ver, principalmente apés a pandemia, que a
presenca digital se torna mais forte, sendo necessario que as marcas estejam a vista
para que dessa forma sejam conhecidas e lembradas.

Felipe Morais (2015), afirma em sua obra Planejamento Estratégico Digital,
gue mais do que planejar, o contetudo digital precisa de um norteamento para ser
conduzido com mais clareza e que chegue com assertividade maior ao receptor. Um
bom planejamento fornece informacdes valiosas e precisas para alcancar melhores
resultados; deve-se lembrar também que a producédo de um plano de comunicacéo
digital se difere de objetivos da marca.

Sendo assim, a presenca digital encontra 4 pilares fundamentais para ter
uma base e um melhor desenvolvimento. Dentre elas estdo: engajamento,
relacionamento, contetdo e a presenca digital em si.

Gabriel & Kiso (2019) escreve sobre esses tipos de marketing e como
podem ser usados na presenca digital, trazendo uma complementacéo a pesquisa é
apresentado o portal de noticias Rock Contente (2019). Dentre eles, os que se
encontram e se encaixam com maior relevancia sao:

- Marketing de contetdo




61

O marketing de conteddo é um dos mais abrangentes, permitindo que
inUmeras areas da marca estejam alinhadas e destacadas em sua presenca digital.
Um dos exemplos utilizados sdo os conteldos pragmaticos e os informativos em
blogs postados nas redes sociais, havendo um planejamento para ser
compartilhado.

Essa especialidade permitiu que areas como social media, search engine,
marketing de influéncia, inbound marketing e entre outros, fossem criados para
haver melhor direcionamento da informag&o ao usuério.

As redes sociais trabalhadas permitem que o marketing de conteddo seja
bastante explorado, podendo haver e-books, podcast, videos, estudo de caso,
demonstracdes e toda a informacdo que puder ser planejada e alinhada com a
marca.

Queridinha desse modelo, € citado o Instagram pelo seu desempenho e
maior visibilidade nessa area.

- Inboud Marketing

Também chamado de marketing de atracdo, essa técnica permite que o
consumidor chegue a sua marca com um maior engajamento, enderecado
diretamente para quem o deseja. Uma boa exemplificacdo do que vem se tornando,
sdo o0s anuncios que possuem diregcdo e encaminhamento cada vez mais potente,
permitindo entender todos os dados do consumidor.

Tanto o TikTok, quanto o Instagram e o YouTube, sao plataformas digitais
que ja permitem, conforme o seu algoritmo, que aconteca um maior entendimento
dos consumidores e, com isso, um contetdo mais bem direcionado.

- Marketing de performance

Sendo usualmente utilizado com o crescimento dos anuncios pagos nas
redes sociais, essa ferramenta permite que através dos numeros ocorra um
embasamento e execucao de acgdes para o crescimento da marca. O ROI (retorno
sobre o investimento), uma medida muito usada na area, permite ver os impactos
que foram possiveis com a estratégia.

Devido aos anuncios, todas as redes sociais mencionadas permitem que o
desempenho seja explorado e melhor analisado; um profissional é necessario para a
gestédo dessa acéao.

- Marketing para redes sociais
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Utilizado ano apdés ano com maior énfase, ja se tornou um software
necessario na vida do profissional de publicidade, uma vez que, se os consumidores
estdo usando, as marcas também devem estar |4 para informar, observar e interagir
com o seu publico no digital.

No TikTok, a estratégia vem sendo explorada através da utilizacdo das
hashtags para propiciar um crescimento maior, ou através das musicas postadas
para facilitar a identificacdo dos videos. O Instagram € um dos mais explorados pelo
marketing de redes sociais, podendo haver estratégias nos minimos detalhes, como
€ 0 caso do nome de usuario. Ja o YouTube definiu como importante desde postar

na plataforma, até um SEO verificado.

- Marketing de busca

S&o as estratégias de marketing dentro de buscadores, como Google e Bing,
que incluem divulgagdo paga (links patrocinados) e organica (SEO). Para além das
plataformas citadas, duas das estudadas (YouTube e TikTok) vem sendo analisadas
e estudadas para alcancarem dados e estratégias dos buscadores. Podendo ja ser
avaliados os niveis de busca por cada rede social. O Instagram utiliza a estratégia
através do “explorar” imposto em sua plataforma.

- Video marketing

Com um publico que busca cada vez mais uma analise através do contetdo
assistido, as redes sociais entram com forca e buscam oferecer ao cliente uma
excelente experiéncia de usuério, estudando todos os dados necessarios para a
composicdo de um algoritmo que faga a diferenca. Isso acaba tornando cada dia
mais facil a gravacéo, producéo e publicacdo de videos na internet. Um dos mais
recentes casos € 0 objeto estudado por essa pesquisa, o TikTok.

- Marketing de afiliados

Essa estratégia comercial vem ganhando cada vez mais forga, ao ter a
mecanica de utilizar o afiliado para ser o agente divulgador dos produtos digitais.
Esse modelo também permite uma audiéncia qualificada e pronta para atender o seu
publico-alvo. Blogueiros, influenciadores, lista de e-mails e grandes portais de
noticias permitem realizar essa “ponte” de maneira rapida e facil. Até o momento, a
Unica rede social estudada que ndo permite que o conteudo seja disponibilizado na

propria plataforma é o TikTok. As outras redes sociais ja crescem cada dia mais com
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essa técnica.

- Marketing de relacionamento

Essa é uma das melhores estratégias utilizadas pela area, com o intuito de
entender todo o processo de compra feito pelo usuario. Para além de fundos e
lucros, ela busca compreender qual € a relacdo e de que maneira o usuario lida com
a compra e o “pos” dela também, além de como o produto e o servigo permitem e
transmitem os valores da marca ao consumidor. O mercado digital usufruiu dessa
estratégia ao colocar comentarios e direct nas plataformas digitais, possibilitando
que marcas e Usuarios possam criar maiores lacos e permitir compartilhar suas
vivéncias e experiéncias.

As redes sociais citadas, permitem que essa funcdo seja realizada. Em
experiéncia propria com a rede social TikTok pode ser sentido que a plataforma
oferece mais espacgo e dinamismo com o publico. Estratégia que ja vinha sendo

realizada pelo famoso Twitter.

- Marketing viral

O marketing viral, como o0 seu préprio nome ja diz, permite que marcas
grandes e pequenas tenham chance de que seu contetdo seja compartilhado e visto
por muitas pessoas, se tornando mais do que nunca um desejo das atuais marcas
presentes no digital. Uma vez que € viralizado, as pessoas lembram da sua marca e
se permitem criar uma lembranca dela. O TikTok é uma rede social que vem se
apropriando dessa técnica e permite que contas das mais variadas possam crescer
com 0S seus respectivos conteudos, especialmente porque ja foi utilizado pela
plataforma YouTube a partir de 2010, principalmente com os “youtubers”. Devido ao
algoritmo utilizado no Instagram, a viralizacdo ndo € um dos argumentos que se
destaca na rede social.

- Marketing de influéncia

O marketing de influéncia permite que inimeras pessoas, atraveés da
viralizacdo, crescam e se tornem referéncia no assunto, fazendo com que o
consumidor crie afinidade com a “cara da marca” e passe a comprar esse produto ou
servico, deixando de ser uma estratégia que acontecia somente na TV para se
tornar web idolos. Devido a presenca do TikTok e dos seus influencers, eventos

estdo convidando essas pessoas com o intuito de dar maior repercussao, causando



64

uma maior proximidade com o publico. Ja citada nesse trabalho, Vanessa Lopez é
um dos nomes mais comentados devido ao seu maior crescimento na rede. As
principais campanhas feitas pelas marcas, utilizam das redes sociais para saber o
seu nivel de influéncia; o caso da ex BBB Juliette € um dos esplendentes que
ganhou espaco apés 24 milhdes de pessoas a seguindo ao longo da edi¢do do

programa.

O numero de seguidores significa muito mais do que o quanto a pessoa €
conhecida, mostra o0 seu poder de persuasdao com o seu publico, sendo

imensamente favoravel as marcas, apoés realizarem um planejamento eficaz.

- Neuromarketing

Também chamado de Marketing Cientifico, o Neuromarketing € a unido da
ciéncia com o marketing para entender o comportamento do consumidor. Mais bem
citada no topico 2.1.2 e nos algoritmos de cada rede social.

- Marketing de comunidade

O marketing de comunidade é outro argumento imensamente utilizado por
diversas areas do ensino, ja que seu principal fundamento se baseia em um
conjunto de pessoas unidas por algum laco. As redes sociais estdo ligadas
diretamente com esse fenbmeno, podendo ser estudadas e comprovadas com o
marketing de influéncia e os nimeros de seguidores. Essa € uma palavra que
persegue a presenca digital desde o inicio das plataformas. Uma boa
representatividade disso seria a falecida rede social Orkut, que permitia com base
Nos seus interesses, que a pagina obtivesse seu acompanhamento; passando para
a modernidade o “seguir” uma pessoa se tornou o grande sentido dessa
comunidade. Essa estratégia, para além do digital, permite que vocé recomende e

atraia um publico com maior afinidade.

Tabela 2- Sintese dos dados apresentados

Permitindo uma melhor analise e compreensédo dos dados, serd apresentado

uma tabela com o fim de sintese dos dados apresentados acima.



Midias Sociais Instagram YouTube TikTok
Objetivo inicial Compartilhamento de | Permite que os usuarios | Rede de
fotos instantaneas carreguem, assistam e | compartilhamento de

compartilhem videos em
formato digital

videos curtos, podendo
ser editado na propria
plataforma.

Obijetivo atual

Compartilhamento de
fotos e videos entre seus
usuarios, que permite
aplicar filtros digitais e
compartilha-los em uma
variedade de servicos de
redes sociais.

E o segundo maior
buscador da internet.
Isso significa que ele
virou um meio de
entretenimento, diversao,
busca de informagéo,
aprendizagem, educacgao
e muitas outras coisas.

Canal de informacgdo e
com maior possibilidade
de crescimento. No
mercado publicitario,
uma ferramenta que
aproxima o cliente do
produto, utilizando
principalmente o]
entretenimento do humor
como estratégia

Publico-alvo

18a 34

18a 44

16a24

Formato

Imagem e video nos
formatos: reels, stories,
boomerang,

Videos no formato tela
em video e shorts (similar
aos stories)

Videos no formato de
stories, lives.

Funcionalidade

Feed, direct, seguir um
amigo, curtida,
compartilhamento,

salvar, stories (filtros e
efeitos); ferramentas de
interacdo (enquete));
adicdo de musica; live,
patrocinados, Pesquisa
por palavra-chave,

Pagamento através do
Instagram Shop,
Calendario de
planejamento de
contetudo, IGTV, GIFs,
Guias, Instagram
Shopping, fixar

comentarios. Agora tem
também os pagamentos

Pesquisa, videos
recomendados, noticias,
rentabilizacéo, link,

filmes, albuns completos,
edicdo de videos, gifs,
video 360, ads
(publicidade paga),
assinatura do canal,
curtir, comentar etc.

Criar, editar, compartilhar

e descobrir videos
curtos, anuncios,
mensagens diretas,
marcagoes,

costuramento, locucao,
legenda, filtros, efeitos,
lives, seguir pessoas,
curtidas, comentarios,

compartilhamentos.

para  produtores de
contetdo.
Venda na plataforma X X X

Algoritmo

Pensando em melhorar a
experiéncia do usuario
no Instagram, a
plataforma definiu alguns
critérios que séo

O Algoritmo considera
dados como os videos
consumidos, tempo
gasto assistindo cada
contetdo e itens

Existem quatro objetivos
principais para o]
algoritmo do  TikTok:
“valor do usuario”, “valor
longo

do usuéario de
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analisados para
tornarem uma publicacéo
mais ou menos
relevante. Eles passam
pelo comportamento de
cada usuario e vao até o
engajamento dos posts.
Os calculos séo
executados com 0 uso
de inteligéncia artificial,
e, entdo, os resultados
sdo exibidos. Sendo
resumida em trés
palavras (temporalidade,
engajamento,
relacionamentos).

marcados com “gostei”,
“néo gostei” e “ndo estou
interessado”.

» o«

prazo”, “valor do criador”
e “valor da plataforma”

Tipos de redes sociais

Relacionamento,

Entretenimento

Entretenimento, nicho

(relacionamento/ profissional profissional
entretenimento/

profissional/ nicho)

Tipos de  contetdo | Tutorial, videos, | Tutorial, videos, | Tutorial, videos,
(tutorial, videos, | imagens, entrevistas, | entrevistas, review, | entrevistas, review,
imagens, entrevistas, | review, mapas mentais, | mapas mentais, memes, | mapas mentais, memes,
review, mapas mentais, | memes, podcast, quiz, | podcast, e-books, | tendéncias

memes, podcast, quiz, | listas, e-books, frases, | tendéncias

listas, e-books, frases, | perguntas e respostas,

perguntas e respostas, | tendéncias

tendéncias)

Variedades do | Blog, chat, danca, | Blog, cinema, danca, | Blog, chat, danca,
Entretenimento (Blog, | exposicéo, humor, | esporte, exposicao, | esporte, exposicao,
chat, cinema, danga, | leitura, musica, | humor, musica, | humor, musica,
esporte, exposicado, | passatempo. etc passatempo. etc passatempo.etc

humor, jogos, leitura,

musica, passatempo

etc.)

Objetivo de mkt/com | Relacionamento, Engajamento, conteddo, | Engajamento, conteldo,
digital engajamento, conteudo. viral viral.

(relacionamento,

engajamento, conteldo,

presenca, viral)
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Como ja mencionado nos capitulos anteriores, a tabela acima mostra de

forma resumida todo o conteludo apresentado nos capitulos 1,2,3 e 4 ao abordar, de

forma comparativa, as redes sociais citadas, permitindo uma comunicagdo mais

clara e trazendo um dinamismo para o leitor.

E acrescentado também na pesquisa, sobre a recente propaganda da rede

social TikTok para a Copa do Mundo de Futebol 2022 com a participacdo especial

do ilustre narrador Galvdo Bueno, utilizando da ferramenta “dublagem” para

incrementar e conseguir unir os dois elementos. Se tornando uma verdadeira
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poténcia!

Imagem 28: Vozes para a dublagem da plataforma TikTok

Vozes Novas

i Julia

@ Lucas

Fonte: Print realizado do préprio TikTok

Como o TikTok uma é peca fundamental no desenvolvimento da pesquisa,
foram analisados com profundidade cada topico, trazendo relevancia e
complementagdo ao assunto abordado. Apos a extensa analise, pode se concluir a

obra com as informacgdes apresentadas na concluséo.
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CONCLUSAO

A partir da questdo problema, referente ao universo tecnolégico, mais
precisamente ao estudar as principais redes sociais e 0S seus elementos e
comportamentos, foi possivel analisar e comparar as plataformas digitais TikTok,
Instagram e YouTube e, com isso, trazer uma visdo de como os profissionais da
area podem atuar e assim, gerar a partir desses dados uma estratégia de
comunicacao.

A comparacgao abriu caminhos, favorecendo a pergunta que direciona essa
pesquisa, “Como a plataforma e as especificidades da rede social TikTok
influenciaram na construgao das estratégias publicitarias para as redes sociais?”, e
com isso, sendo possivel responder a questdo fundamental dessa pesquisa em sua
totalidade. E importante ressaltar que as plataformas digitais e a comunicagio
publicitaria estdo em constante transformacéo e, portanto, apds o encerramento da
pesquisa, as influéncias entre plataformas e estratégias cruzadas entre elas seréo
continuadas.

Ao se realizar o método comparativo, foi possivel compreender através da
analise que a rede social TikTok se tornou, de 2020 para 2022, uma autoridade no
assunto quando se trata em formato e criacao/conteddo. Com isso, acabou por abrir
espaco para que grandes plataformas do mercado investissem em mesmas
experiéncias de usuarios e mesmos projetos, como o Reels do Instagram
(participante do grupo META) e o shorts do YouTube (participante do grupo Google).
Tamanha semelhanca de ferramentas, se molda conforme as necessidades e
desejos da sociedade atual. Isso acaba transformando o objeto estudado em uma
técnica/ferramenta/plataforma, fundamental para os futuros publicitarios,
principalmente por inserir a utilizacdo de um algoritmo mais inteligente e um formato
vertical que cada vez mais vem sendo visto e explorado no mercado.

A relevancia desse assunto permite que se estude o comportamento do
consumidor, consoante ao surgimento do TikTok, podendo ser exemplificada a partir
de atitudes e habitos dos jovens consumidores da atualidade. Sendo assim, devido a
tamanha carga de informacao que recebe através do aplicativo, tem sua capacidade
de concentracdo reduzida e funciona diretamente como estimulo, possibilitando que

as marcas invistam e que o usuario ndo canse de consumir.
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Outra relevancia que pode ser percebida é o alto nivel de consumo através
do aplicativo, fazendo com que marcas facam propostas de mais roteiros e
estratégias ligadas a rede social. Enquanto a TV e YouTube pediam videos maiores,
o TikTok entra com videos de 20 segundos para chamar a atencdo do telespectador.
Essa “onda”, interfere diretamente na rotina dos publicitarios e na criacdo de
conteudos e planejamento, que se torna cada vez mais dinamica e passageira. Os
conteudos sdo volateis e dificilmente perduram nessa era da informacao. Além de
interferir, o TikTok também é uma rede social que vem sofrendo intervencédo do
mercado. Um dos exemplos classicos desse caso e a forma como o0s stories
(ferramenta da rede social Instagram) esta ligada em sua construcdo, e a maneira
como o algoritmo do TikTok mudou para seguir os modelos e as tendéncias
mundiais.

A analise comparativa fundamentou na resposta da hipétese, podendo
compreender em sua totalidade respondida que houve sim a influéncia e, mais do
gue isso, interveio nas estratégias, marcas, comunicacdo e informacdes que estdo
sendo compartilharas cada vez mais rapidas. Até mesmo o ramo da musica e o fato
de crescer na rede social, também faz abrir portas com gravadoras e programas de
sucesso; caso analisado com a participacdo de Marina Sena e Zé Felipe que fizeram
seus nomes através do aplicativo.

Os fins comparativos das 3 principais plataformas mais consumidas na
atualidade brasileira, também possibilitou entender o algoritmo com uma percepgao
de realidade infinita e com uma cara “nova” para a publicidade paga. Também foi
possivel identificar os novos memes/trends e até mesmo localizar, como ja dito
acima, uma porta do TikTok para se tornar uma rede de busca fundamental, abrindo
concorréncia que até o momento pertence somente ao grupo Google. Atrelado a
isso, pode se notar o uso principalmente do neuro marketing e o marketing viral
como aliado da marca.

Dentre os objetivos e metas dessa pesquisa, foi possivel alcancar uma
grande compreensdo do que € a rede social e os caminhos propostos, mas, além
disso, também € possivel entender e imaginar os novos rumos que a publicidade
pode tomar e como serdo as andlises e planejamentos para essa profissdo. Um
caso estudado na pesquisa e observado € o da Magazine Luiza e de que forma a

marca esta utilizando a rede social a seu favor, usando uma comunicacdo mais
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humanizada através da persona e da Lu, como também utilizando os memes e as
principais trends para ter um contato melhor e maior com o publico-alvo.

Por fim, foi possivel compreender os caminhos que a comunicacdo vem a

enfrentar; um dos casos € o uso da comunicacdo publicitaria para o clipe
“Cachorrinhas” da Luisa Sonza, e o uso de influenciadores digitais da propria
plataforma para compor a sua estratégia, se atrelando também com a mudanca de
formato para alcancar o publico. Outro exemplo € a forma como o candidato a
presidéncia Luis Inacio Lula da Silva, para alcangar um publico-alvo mais jovem,
utilizou como ferramenta de marketing politico a rede social TikTok, produzindo
trends e adicionando até mesmo as principais musicas da plataforma em seus
videos.
Entre 0 mercado é possivel ver também a busca por muasicas que mais viralizam do
TikTok e as principais trends, tornando uma pesquisa diaria de tendéncias do
mercado e, consequentemente, um dos principais influenciadores do mercado atual.
Um caso que vem sendo comentado é o da influenciadora Vanessa Lopes e a
criacdo de coreografia e musica para a copa de futebol 2022, observado e
atendendo as principais formas que a rede social exige. Cria-se também, apés a
analise, uma visdo de que cada vez mais serdo elaborados contetdos no ramo da
educacéo ndo curriculares. Como ja € apresentado na plataforma com a visdo de
inmeros profissionais ao explicarem diversos assuntos e interesses, por meio das
“trends”.

Dentre outras percepcdes analisadas, pode se acrescentar que, diferente do
pré-projeto, todas as redes sociais possuem vendas em sua plataforma. Também é
acrescentado a essa pesquisa um questionamento de como serdo as relacdes
sociais e como a rede social pode afetar mais o publico.

Ao final disso, a concluséo traz para a pesquisa um tom de encerramento;
entretanto, por ser um dos assuntos que possuem dominancia na atualidade e por
envolver um dos mercados que mais crescem a cada dia, seria impossivel dizer que
a pesquisa foi finalizada, ja que ao se tratar e envolver o consumidor, ela se modifica
e altera diariamente.

No mais, a presente pesquisadora toma a liberdade de se expressar de
forma pessoal sobre o projeto: Agradeco a todos por essa pesquisa e que, mesmo

com as dificuldades do semestre e a vontade constante de desistir, podemos dizer
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que finalmente finalizamos essa etapa e, quem sabe, nos encontremos em um
mestrado, discutindo sobre esse tema e as variedades de mudancgas enfrentadas
com a tecnologia e as redes sociais.

Sendo assim, esse assunto ndo se encerra, ja que os aplicativos continuam
em pleno funcionamento e especialistas apontam tendéncias de que a rede social

pode sim se tornar uma rede de pesquisa maior do que o Google e o YouTube.
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