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O TELETRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA
ADAPTACOES, DIREITOS DOS TRABALHADORES E OS IMPACTOS GERADOS
DURANTE O PERIODO DE CALAMIDADE PUBLICA.

Rafael Castilho Kuhn'

O presente estudo teve o objetivo de aprofundar e denotar
informacdes de um estudo a respeito do teletrabalho em tempos de pandemia
— adaptacdes, direitos dos trabalhadores e os impactos gerados durante o
periodo de calamidade publica. Desta forma, o propdsito deste trabalho foi o
de tecer algumas consideracdées e fornecer subsidios dos aspectos
conceituais, legais e de direitos do teletrabalho no Brasil, dos impactos
provocados pela pandemia sobre o mesmo e mediante os direitos dos
trabalhadores, sem a pretensao de esgotar o assunto. Contudo, adentrando
o0 campo da justificativa deste estudo, o tema é de suma importancia e
hodierno, adentrando as inovacdes constituidas pela Lei ao ordenamento
juridico. Em suma, o objetivo geral deste estudo, foi o de demonstrar que,
legalmente, ndo sé a pratica e a regulamentacao do teletrabalho no Brasil,
mas também, os impactos ocasionados pela Pandemia do Covid-19 e a
relacdo com os direitos dos trabalhadores na sociedade contemporénea

patria.
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INTRODUCAO

A fundamentacgao tedrica deste trabalho demonstra o conhecimento sobre a
literatura basica que se refere ao assunto abordado, “O TELETRABALHO EM
TEMPOS DE PANDEMIA: ADAPTACOES, DIREITOS DOS TRABALHADORES E OS
IMPACTOS GERADOS DURANTE O PERIODO DE CALAMIDADE PUBLICA”. Com
base neste marco tedrico serao apresentados conceitos, espécies, contexto tedrico e,
por fim, a pesquisa a ser desenvolvida.

E de conhecimento geral que devido & evolucdo da tecnologia a sociedade
adotou novos meios para retirar por meio deste seu sustento, logo se fez necessario
adotar novas formas de protecao aos trabalhadores dessa area, com isso foi incluido
pela Lei 12.551/11 o artigo 6° da CLT:

Art. 60 N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de
emprego.

Por outro lado, a pandemia da Covid-19 e o seu enfrentamento levou a
necessidade do distanciamento social como unica forma de evitar o contagio.
Empresas, escolas, universidades e outras instituigdes que puderam adotar o trabalho
remoto passaram a fazé-lo. Nesse contexto, diversas dificuldades foram enfrentadas
pelos trabalhadores devido a necessidade de terem de se adaptar ao trabalho
emergencial remoto. Esse trabalho constitui uma modalidade de teletrabalho, mas tem
distingdes, justamente pelo carater emergencial e por ter remetido categorias
profissionais de diversos setores econdmicos e de servigos para o trabalho em
domicilio. As peculiaridades que esse trabalho assumiu remetem a buscar precisa-lo
na realidade do trabalho, visto que se trata de uma modalidade que antecede a
pandemia, resultante do regime de acumulacgao flexivel e de avangos tecnolégicos
que permitiram que certos trabalhos pudessem ser feitos de forma distante do local
do contratante.

Em sintese, o aumento do teletrabalho, no periodo recente, sobretudo para
extratos mais qualificados da for¢a de trabalho, € uma realidade desde o advento da
revolugdo informacional. Resultantes das novas tecnologias da informagédo e
comunicacéo (TIC), também podemos incluir nesse conjunto outras formas de

trabalho ja enquadradas naquilo que genericamente se denomina uberizagdo ou



trabalho por demanda, mediado pelas plataformas digitais. Eis que, para muitos
desses aplicativos, tém-se um conjunto de trabalhadores informais que prestam
alguns servicos de casa, em seus computadores e/ou celulares, para empresas-
aplicativos que os enquadram, irregularmente, como parceiros. Na area de tecnologia
da informacéo, essas relagdes séo recorrentes, assim como também no jornalismo e

na tradugdo, muitas vezes associadas ao fendmeno da pejotizagao.



1 NOGOES GERAIS SOBRE O TELETRABALHO

” “*

A palavra teletrabalho tem origem grega tele que indica “a distancia”, “longe
de”. Emprega-se ainda a espécie a nomenclatura trabalho remoto, igualmente
indicando “a distancia”.

Nos EUA utiliza-se o termo networking, telecommuting, remote working; nos
paises de lingua portuguesa emprega-se o termo teletrabalho; nos paises de idioma
francés, télétravail; nos paises de idioma espanhol teletrajo, e nos de idioma italiano
telelavoro.

Quanto a origem do teletrabalho, n&o é possivel ser preciso. No entanto, de
acordo com a Consolidagao das Leis Trabalhistas, a previsao legal para o teletrabalho

aparece no artigo 6°, que diz:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagédo de
emprego. O paragrafo uUnico do dispositivo, introduzido em 2011, estabelece
que “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

A Reforma Trabalhista introduziu um novo capitulo na CLT dedicado
especialmente ao tema. Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestacéo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”. Assim, operagdes externas, como as de vendedor,
motorista, ajudante de viagem e outros que ndo tém um local fixo de trabalho ndo séo
consideradas teletrabalho.

De acordo com o texto, embora o trabalho seja realizado remotamente, nao
ha diferengas significativas em relagao a protegcéo ao trabalhador. “Os direitos séo os
mesmos de um trabalhador normal”, ou seja, vai ter direito a carteira assinada, férias,
13° salario e depdsitos de FGTS”, explica o ministro Agra Belmonte, do Tribunal

Superior do Trabalho (TST).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art6

1.1 DIREITOS DOS TRABALHADORES NO TELETRABALHO

A CLT, em seu artigo 75-B, denomina teletrabalho “a prestacao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

O trabalho realizado em casa (home office), em um restaurante, escritério,
biblioteca, etc., com todos os mecanismos (tecnologia) necessarios para o
desempenho das atividades habituais, sao exercidos em modalidade de teletrabalho.

Embora existam discussdes abrangidas pela jornada do trabalho dos
profissionais atuantes em regime de teletrabalho (art. 62, 1ll, da CLT), cabe ponderar
que a Associagao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA,
possui entendimento da obrigacdo do empregador disponibilizar meios para o seu
controle.

Logo, os teletrabalhadores, possuem direito a prote¢cao da jornada, inclusive
de eventuais horas extras (art. 7° da CF/88, art. 6°, paragrafo unico, e art. 62, Ill,
ambos da CLT).

Em outras palavras, ndo se pode exigir do trabalhador, que esse trabalhe além
das 44 horas semanais ou do que restou estabelecido no contrato de trabalho
originario. Esse ndo pode, e nem deve atuar fora do seu horario expressamente
consagrado, com atendimentos virtuais ou realizagao de atividades.

Apesar de a jornada do teletrabalho ser, consideravelmente, flexivel, o
empregador nao pode exigir que sejam cumpridas horas a qualquer dia ou momento
e o teletrabalhador continua tendo o direito ao descanso remunerado e ter fim de
semana livre e todos os direitos e garantias fundamentais estabelecidas
na Constituicdo Federal de 1988. O artigo 75-C da CLT dispbe que:

A prestagcdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que seréo realizadas pelo empregado” e, ainda, que “podera ser
realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que
haja matuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

O problema € que, atualmente, o teletrabalho foi imposto, sem auséncia de
acordo expresso (aditivo contratual) entre as partes, fazendo que muitos

empregadores confundam teletrabalho com regime de trabalho integral e irrestrito.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000264/artigo-75b-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759319/artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000268/inciso-iii-do-artigo-62-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://www.anamatra.org.br/artigos/25552-o-teletrabalho-na-nova-clt
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/131159349/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000260/artigo-75c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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1.2 O TELETRABALHO EM TEMPOS DE PANDEMIA DO COVID 19

Excepcionalmente, verificou-se no inicio da pandemia que a alteracdo nos
contratos de trabalho, estava sendo feita de forma irregular em desacordo com
a CLT. E o caso dos contratos presenciais dos empregados que tiveram de aderir
ao home office provisoriamente e nao fizeram o aditivo contratual previsto no
artigo 75-C, § 1° da CLT, migrando para o teletrabalho. Portanto, sera analisado no
decorrer deste artigo a implementagao do teletrabalho durante a pandemia do
COVID.

No Brasil, o servigo publico federal e de diversos estados ja atuavam com
parcelas reduzidas de seus servidores nesse regime de trabalho, com esquemas
estruturados de selecdo para o home-office (segundo critérios de elegibilidade),
frequéncia de reunibes virtuais, formas de controle do uso de equipamentos, de
sistemas informatizados, de VPN, checagens peridédicas de saude, normas para a
retirada de documentos sigilosos ou restritos, dentre outros elementos.

Em abril de 2020, quando a pandemia do COVID se intensificava no Brasil,
com o advento do Decreto n°® 06/2020 que declarou calamidade publica e pelos atos
de alguns governos locais determinando o fechamento do comércio em razdo da
pandemia global causada pelo coronavirus, muitos empregadores foram forgados a
dar continuidade ao seu negdcio de forma remota, e muitos alteraram o contrato de
trabalho presencial para telepresencial.

Assim devera o empregador que entendeu, nesses tempos de calamidade,
pela continuidade do servico de forma remota, promover, de imediato, termo aditivo
do contrato de trabalho o qual devera constar obrigatoriamente a alteragdo contratual
de trabalho presencial para telepresencial, especificando detalhadamente as
atividades que o empregado ira realizar, bem como ajustar a responsabilidade de cada
qual, relativas a aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos
tecnolégicos para a prestagao do trabalho remoto, podendo inclusive ser fornecida
pelo empregador mediante comodato.

Ademais, é importante salientar aqui que o empregador ndo exime da
responsabilidade de instruir seus empregados quanto a precaugao de evitar doengas
e acidente de trabalho em principal as instrugdes trazidas na Norma Regulamentadora

n°® 17 do Ministério Publico do Trabalho, que trata da ergonomia.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000260/artigo-75c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000258/par%C3%A1grafo-1-artigo-75c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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Contudo é de se atentar que nao basta mero informativo verbal. A orientacéo
por parte do empregador deve ser escrita e ostensiva, isto é, deve ser evidente,
notorio, inclusive o empregado devera assinar termo de responsabilidade

comprometendo-se a cumprir com a orientagao.

1.3 A PANDEMIA E OS REARRANJOS DO CAPITAL: RUMO AO TELETRABALHO

Pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
2020) revela que, antes da pandemia, ja havia um significativo uso do teletrabalho no
Brasil. O pais ocupa a 452 posicdo em uma lista de 86 paises classificados em relacao
a proporgcao de uso do teletrabalho, apresentando 25,65% de teletrabalho. No
contexto latino-americano (Ipea, 2020), o pais se destaca, sendo o terceiro de doze
paises que constam do estudo, atras apenas do Chile (25,74%) e do Uruguai
(27,28%). Essa pesquisa aponta uma correlagcéo positiva entre renda per capita e
proporcao de uso do teletrabalho, demonstrando que o desenvolvimento econémico
de um pais tende a gerar mais oportunidades de trabalho dessa modalidade.

Sendo assim, o Ipea também realizou uma projecédo das atividades que tém
potencial de serem convertidas ao teletrabalho no contexto da pandemia, valendo-se
de dados do primeiro trimestre da Pnad Continua de 2020, e concluiu pela existéncia
de um percentual de pessoas em potencial de teletrabalho de cerca de 22,7%, que
corresponde a 20,8 milhdes de pessoas (IPEA, 2020). Destacam os pesquisadores
que, considerando as diversidades regionais, o Distrito Federal apresenta o maior
percentual de potencial de teletrabalho (31,6%), 0 que corresponde a cerca de 450
mil pessoas, ao passo que o estado do Piaui apresenta o menor percentual em
potencial de teletrabalho (15,6%), correspondendo a cerca de 192 mil pessoas, que
poderiam potencialmente estar em teletrabalho.

Novamente as condicdes econdmicas apresentam-se como relevantes para o
fator do teletrabalho, devendo ser aliadas a esse dado a maior presenga do setor
publico como setor com potencial de teletrabalho, o que qualifica o Distrito Federal,

centro administrativo do pais, nesse conjunto.
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1.4 QUAIS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS NA IMPLEMENTACAO DO
TELETRABALHO DURANTE A PANDEMIA DO COVID 19

E de suma importancia, destacarmos as vantagens e desvantagens sobre a
implementacgéo do teletrabalho em decorréncia da pandemia, uma vez que, muitos
foram os impactos causados. No entanto, podemos notar um aumento na aderéncia
ao teletrabalho, refletindo na vida do empregado e do empregador.

Estudos apontam que, as vantagens do teletrabalho, trabalho hibrido e home
office favorecem a produtividade no ambiente de trabalho. Para isso € evidente e
necessario eliminarmos os riscos existentes no local de trabalho. Outra grande
vantagem apontada € a economia de tempo, uma vez que nédo ha deslocamento até
a empresa para trabalhar, as reunides sdo mais pontuais e ndo ha conversas
paralelas.

Neste sentido, sobre a dtica das vantagens para o trabalhador, estdo
relacionadas a reducao de custos pelo fato de viver no mesmo local ou muito perto
de onde trabalha, melhora na qualidade de vida, maior flexibilidade de horarios de
trabalho, desempenho profissional mais autbnomo e relagdo mais proxima a familia.
Enquanto que para o empregador sdo vantagens: a redugdo de custos (espago
mobiliario) e maior produtividade.

Ao escolher o teletrabalho, as grandes empresas tiveram outra grande
vantagem, a economia em relagcdo aos custos de manutencéo, como por exemplo
de espacos fisicos, aluguel, energia elétrica e materiais de escritério. Ainda, em
relacdo as vantagens geradas com o teletrabalho é a possibilidade de economizar
com certos beneficios pagos ao trabalhador, como por exemplo o vale transporte,
pago somente nos dias em que se fizer necessario.

Salienta-se que embora, o empregador tenha se beneficiado da redugao de
custos, para o trabalhador ha uma desvantagem imposta, que € o aumento da conta
de luz, internet e celular uma vez que passa o dia todo conectado.

Com a implementagdo do teletrabalho durante a Covid-19 notou-se a
reducédo do absenteismo. Logo, para as empresas € de grande vantagem que seu
trabalhador esteja sempre presente para atender suas demandas. O teletrabalho

facilitou com que o funcionario estivesse menos sujeito aos imprevistos do dia a dia.
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Além disso, fica claro a redugao drastica de acidentes de trabalho no trajeto
até a empresa e na propria empresa. Em contrapartida, notou-se uma desvantagem
significativa, uma vez que, aumentaram os acidentes de trabalho na casa do

teletrabalhador ou onde este exercia o seu trabalho.
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2 O QUE MUDOU NA CLT COM O TELETRABALHO?

Em 2017 o assunto mais comentado foi Reforma Trabalhista, motivo de
muitas discussdes e polémicas em varios ambitos legais. Assim entre as mudancgas
sofridas pela CLT com a Lei 13.467/2017, houve uma modernizagcéo do texto legal
incluindo situacdes do dia a dia o qual ndo possuia respaldo na lei, chamado assim
de “limbo juridico”, ou seja, sem previsdes especificas e particularidades.

O Capitulo II-A da CLT com a reforma, trouxe o tema “Do Teletrabalho”, em
seus artigos 75-A a 75-E, definindo assim o teletrabalho como “a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”.

Lembrando que as operagdes externas, como as de vendedor, motorista,
ajudante de viagem e outros que nao tém um local fixo de trabalho n&o séo
consideradas teletrabalho.

O teletrabalho n&o possui diferengas significativas em relagéo a protegao ao
trabalhador, segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST): Os direitos s&o os
mesmos de um trabalhador normal. Ou seja, vai ter direito a carteira assinada, férias,
13° salario e depdsitos de FGTS.

A principal caracteristica desta modalidade é a realizag&o do trabalho fora do
estabelecimento do empregador, sem prejuizo de eventuais servigos prestados dentro
das dependéncias da empresa, conforme a ressalva do paragrafo unico do dispositivo
legal.

Vale mencionar ainda, que o teletrabalho ndo precisa necessariamente ser
exercido integralmente fora da sede da empresa, lembrando que para fins de
caracterizagao do regime o trabalho é realizado a distancia.

Outro elemento fundamental nas relagdes teletrabalhistas é a utilizagao da
tecnologia de informacgéo e da comunicagédo em atividades que ndo sejam tipicamente
externas, ou seja, as tarefas séo realizadas a distancia por opgao dos contratantes, o
que nao existem impedimentos para que essa atividade pudesse ser prestada nas

dependéncias da empresa.
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Desta forma, o art. 75-C, da CLT, estabelece que é imprescindivel que haja
disposicao expressa no contrato de trabalho, a qual devera especificar as atividades

que serao realizadas pelo empregado, vejamos:

Art. 75-C. A prestagédo de servicos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara
as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 10 Poderd ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 20 Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo de transigao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

O texto legal também prevé a possibilidade de alteragao do regime de trabalho
presencial para o de teletrabalho, desde que haja a aceitagdo do empregado, e em
caso da alteragao seja do inverso “teletrabalho para o presencial”’, o ato podera ser
feito de forma unilateral pelo empregador, ndo sendo necessaria a anuéncia do
empregado, porém garantindo ao empregado o tempo de transigcdo minimo de 15 dias.

Ainda na redacéao do art. 75-D, da CLT, preceitua que a responsabilidade pela
aquisicdo, manutengcdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos, e a
infraestrutura necessaria para prestacdo do servico, bem como o reembolso de
despesas arcadas pelo empregado, devem estar previstas em contrato escrito, sob
pena do empregado ter que arcar, o que da mesma forma a previsdo as medidas de
protecao e saude do teletrabalhador, vejamos: Art. 75-E. O empregador devera instruir
0os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a

fim de evitar doenca.

2.1 O QUE MUDOU COM A MP 927/20207?

A MP (Medida Proviséria) 927/20 regulamentou o teletrabalho durante o
periodo de pandemia do Covid-19, flexibilizando algumas exigéncias previstas pela
CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho), tornando mais célere o procedimento da
alteracdo do contrato de trabalho passando da modalidade presencial para
teletrabalho.

As empresas que se socorreram pela MP 927/2020, tiveram a opgao pelo
teletrabalho até o dia 31/12/20 determinado pelo decreto 06/2020.
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A MP 927 nao foi transformada em lei pelo Congresso, assim perdendo a sua
validade. Porém, alguns dos dispositivos, como a reducéo de jornadas e suspensao
de contratos, presentes na MP 936 foram prorrogados e convertidos na lei
14.020/2020, fazendo com que empresas hoje optem pela modalidade de teletrabalho
deveréao observar os termos da legislagdo, ndo podendo mais flexibilizar.

As medidas que cobram imediatismo para a contencdo das contaminacgdes
pelo Coronavirus sdo incompativeis com alguns aspectos do teletrabalho conforme a
CLT, o qual exige mais tempo de preparo.

Vale ressaltar que as pessoas que ja trabalharam em situagéo de teletrabalho
mesmo antes da pandemia, ndao sofrerdo alteracdes no seu contrato de trabalho,

sendo aplicadas todas as previsdes da CLT, e nao da MP 927/2020.

2.2 TELETRABALHO E A SAUDE — OS ESTRESSORES IDENTIFICADOS

Os estressores identificados mais importantes foram os seguintes:

a) a carga de trabalho aumentada, em muitos casos pelo excesso de

reunides levando a sensagao de sobrecarga e esgotamento mental;

b) a dificuldade do autogerenciamento impactando na gestdo de tempo e

na perda de prazos;

c) a jornada de trabalho estendida e fracionada, devido ao fato de as
atividades domésticas terem se intensificado pela auséncia dos servigos
habitualmente contratados, assim como a perda de apoios familiares
importantes como avos, tias e o fechamento das escolas e creches. Com
isso, a realizacdo de reunides ao mesmo tempo em que se preparava O
almogo, se acompanhava filho(s) nas atividades escolares online e se

limpava a casa, também foram importantes estressores identificados;

d) para muitos trabalhadores a sensagao é de que o trabalho passou a
‘morar’” em sua casa, deixando de existir fronteiras e levando a uma
necessidade de se manter constantemente conectado com grande
dificuldade em se desligar do trabalho, “abro meu computador e nem sei

.3

para qué” (sic)2;
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e) alguns relatos, em grupos ainda recentes, referem a sensagao de que
“todos os dias sao iguais” (sic)3, mesmo os finais de semana, contribuindo

para diversos sintomas emocionais;

f) também foi citada a baixa interagdo social por longos periodos sem

contato com colegas de trabalho;

g) aumento do estresse em gestores com dificuldade em liderar a distancia
e com perfis mais controladores. “Ninguém virou obstetra” (sic)4, disse um
trabalhador numa roda de conversa, se referindo a acionamentos tarde da
noite e a urgéncia no retorno, presente em algumas liderancas fora do

horario de trabalho, fato pouco comum no modelo presencial;

h) a vivéncia dos diversos papeis sociais dentro de um unico local e a perda
da fronteira entre casa e trabalho, com a interferéncia da familia em
situagbes de trabalho, foram citados como estressores importantes e,

pontos altos para o aumento da ansiedade e irritabilidade;

i) ambientes familiares conturbados também aparecem como fator de
estresse. Em uma pesquisa realizada pelas facilitadoras entre maio e
outubro de 2020, com 1850 trabalhadores, 44% relataram ndo possuir um
ambiente tranquilo para se trabalhar e, no cruzamento dos dados, esses
mesmos trabalhadores foram os que mais apresentaram aumento de

ansiedade e irritabilidade:

- por esse e outros motivos, como a hiper convivéncia, os conflitos entre
trabalho e familia foram exacerbados durante a pandemia, levando a
sentimento de culpa, irritabilidade e frustracdo. Além de situagdes
relacionadas ao adoecimento em familiares, como a prépria pandemia

COVID-19 ou adoecimento emocional em cbnjuges e filhos.

j) muitos trabalhadores também relataram a dificuldade em dormir mais
cedo, ficando acordados muito além do habitual, chegando a trocar o dia
pela noite. Relatos de insdnia e sono fragmentado também apareceram,
impactando nas atividades diarias pessoais e profissionais. Em muitos
casos essas situacdes se deram pelo excesso de preocupacgao, ansiedade,

medo de adoecer ou de perder o0 emprego, entre outros motivos.



18

2.3 TELETRABALHO E A SAUDE MENTAL

O trabalho tende a ser um fator de prote¢ao a nossa saude mental. Mas, sera
que essa nova forma de organizagao do trabalho, que requer readaptagao e altera
totalmente a maneira pela qual realizamos nossas tarefas pode gerar impactos no
nosso bem-estar psicoldgico? Segundo Sakuda e Vasconcelos (2005), um dos
desafios do novo trabalho tecnolégico a domicilio é separar as dimensdes do trabalho
e da sua vida privada. O teletrabalho pode, também, aumentar a propensido a
sentimentos subjetivos de isolamento social. Para algumas pessoas, a maior rede de
relacionamentos sociais esta em seus colegas de trabalho, sendo muito prejudicial o
rompimento do vinculo diario, principalmente se este ocorrer de forma abrupta. Isso
pode provocar sentimento de soliddao e desamparo, pois a rede socioafetiva do tele
trabalhador pode ficar comprometida.

Além disso, outro fator importante refere-se a sintomas de ansiedade, os quais
podem surgir diante das demandas laborais e possiveis dificuldades para a aquisigao
e manejo de dispositivos tecnoldgicos necessarios para o bom desempenho laboral.

As dificuldades na conciliacdo das demandas domésticas e as advindas do
teletrabalho, a responsabilizagdo integral do trabalhador pela organizagdo dos
recursos indispensaveis para o cumprimento de suas tarefas e a ma gestao dos
tempos de pausa, lazer e convivio familiar e com amigos, mesmo que virtualmente,
podem gerar irritabilidade, compulsdo, agressividade, tristeza, exaustéo, entre outros
sinais e sintomas.

As unidades de saude do trabalhador precisam ficar atentas aos prejuizos a
saude mental que podem ser provocados, caso o teletrabalho n&do seja desenvolvido
em uma perspectiva de responsabilidade compartilhada. Sendo assim, é importante
que estratégias de enfrentamento aos estressores sejam construidas por todos os

envolvidos nessa nova configuragao.
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2.4 SETORES COM MAIS SOFRIMENTO PSiQUICO

As atividades realizadas demonstraram que algumas areas foram mais
afetadas, com relatos de alto sofrimento emocional em trabalhadores das areas de
vendas, comunicagao e marketing e a area de Tl, em especial esta ultima com muita
presséo e sobrecarga de trabalho levando a altos niveis de estresse.

Sendo assim, observando alguns dos impactos negativos relatados acima,
tais como: o teletrabalho como risco de isolamento profissional, afetar negativamente
as interagdes sociais e de amizade, levando a individualizagao, ansiedade, diminuigao
do compartilhamento e do conhecimento, dificuldades para realizag&o do trabalho, tele
pressao, diminuicdo da comunicacdo com a equipe, diminui¢do do reconhecimento e
feedback.

Diante dos relatos e solicitagbes de intervengdo, em nossa vivéncia, areas
como Vendas e Comunicagdo e Marketing se configuraram como areas com maior

sofrimento psiquico diante da nova modalidade.
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3 POSSIVEIS ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO NO TELETRABALHO

Minimizar esses impactos negativos passa por toda uma revisao a respeito da
organizagdo do trabalho, gestdo de pessoas, estilo de lideranga, seguranca
psicolégica, a implantacdo de programas estruturados de saude mental no trabalho
além de um olhar ampliado para as necessidades do trabalhador dentro do contexto
de trabalho e vida pessoal em que esta inserido. Controles e a ajuda ao trabalhador
para que realize pausas e micro pausas, ampliacdo do descanso estabelecendo day
off e férias de 20 dias podem contribuir. Treinamentos de liderangas para lidarem
melhor com as questdes de saude e adoecimento mental no ambiente de trabalho
também tém se mostrado bastante eficazes.

Por outro lado, as midias sociais podem ser usadas para a diminuigao do
sofrimento psiquico, como possibilidade de estabelecer e manter as relagbes sociais.

Em resumo, qual o impacto do teletrabalho na saude mental do trabalhador?
A quem devemos atribuir o aumento da ansiedade, da depresséao, das crises de panico
e tantos outros sintomas e psicopatologias? Sao desencadeados pelo teletrabalho ou
pela COVID? Diante do cenario de pandemia podemos considerar que ambos os
fendbmenos tém a sua contribuicdo, com prés e contras.

Tratando somente da modalidade de teletrabalho, na atualidade e, podemos
afirmar que, por longa data, avaliar o impacto na saude mental de forma isolada n&o
sera possivel, diante do fato de competir com a COVID e todo o lastro de prejuizos
que ocasionou na vida de muitos trabalhadores, tais como o Iuto — muitos
trabalhadores perderam amigos e familiares, sendo que alguns perderam mais de 2
pessoas da familia em curto espagos de tempo — e dificuldades econbmicas — mesmo
que o trabalhador tenha se mantido empregado, outras pessoas da familia perderam
seus empregados, tendo o trabalhador que assumir outras responsabilidades
financeiras, além das suas, além do impacto do medo na saude mental.

E inegavel que o cenario de pandemia trouxe um contexto de adoecimento
emocional significativo, independentemente do teletrabalho.

Dados preliminares da Pesquisa de Saude Mental do Ministério da Saude,
coletados a partir do questionario online disponivel entre 23 de abril a 15 de maio,

revelam uma elevada proporg&o da ansiedade (86,5%) e uma moderada presencga de
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transtorno de estresse pos-traumatico (45,5%) entre os 25.118 brasileiros que
acessaram o questionario no periodo pesquisado (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).
Sugere-se que avaliagcbes acerca da saude mental do trabalhador
relacionadas somente ao teletrabalho, sejam realizadas, no minimo 12 meses apods o
término da pandemia para que se tenham dados livres desse cenario tdo cadtico.
Porém, pesquisas recentes sugerem que o teletrabalho veio para ficar e que se tornara

a nova realidade da grande maioria das empresas no mundo.

3.1 MOBILIZAGAO DAS EMOGCOES NA REACAO A ADVERSIDADE DO
TELETRABALHADOR A PANDEMIA

Saber mobilizar as emocgbes ao servico de um objetivo, € essencial para
concentrar a atencdo, a automotivacdo, a competéncia e para a criatividade. Por
ultimo, o autocontrole emocional — adiar a recompensa e dominar a impulsividade — é
uma capacidade eximia, que esta subjacente a todo o tipo de realizagdes. Assim, o
segredo nao esta em evitar as inevitaveis perturbagdes e frustragdes da vida, mas sim
em aprender a recuperar delas melhorando-se.

Parece plausivel aceitar, que a situagdo de emergéncia pandémica atual e o
contexto de teletrabalho vem colocar em evidéncias, fatores de ordem ambiental ou
externa (tal como, a luz, o som, a acustica, as caracteristicas térmicas), mas também
de ordem interna ou comportamental que condicionam o rendimento (performance), o
humor ou disposigdo (mood) do colaborador (tais como a capacidade de foco, a
automotivagao ou a capacidade de lidar com a frustracao).

O desenvolvimento de um conjunto de competéncias
individuais (skills), adaptado ao trabalho a realizar em autonomia torna-se assim, uma
essencial preocupacdo das organizagdes de forma a melhorar o bem-estar do
colaborador.

Em sintese, a percepgao das emocgdes € uma ferramenta essencial para a
mitigacdo de consequéncias posteriores. Saber percepcionar os limites, gerir
o stress ou saber organizar o trabalho e o tempo, tornam-se agora fundamentais ao
bem-estar e saude do colaborador em teletrabalho.

O teletrabalho é a atualidade, requer de todos, disciplina e estabelecimento
de limites, requer também, uma melhoria das nossas competéncias pessoais, face as

adversidades.
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CONCLUSAO

Diante do exposto ficam as perguntas: Qual o impacto do teletrabalho na
saude mental do trabalhador? A quem devemos atribuir o aumento da ansiedade, da
depressao, das crises de panico e tantos outros sintomas e psicopatologias? Sao
desencadeados pelo teletrabalho ou pela COVID-197? Diante do cenario de pandemia
podemos considerar que ambos os fendbmenos tém a sua contribuicdo, com prés e
contras. Tratando somente da modalidade de teletrabalho, na atualidade e, podemos
afirmar que, por longa data, avaliar o impacto na saude mental de forma isolada nao
sera possivel, diante do fato de competir com a COVID-19 e todo o lastro de prejuizos
que ocasionou na vida de muitos trabalhadores, tais como o luto — muitos
trabalhadores perderem amigos e familiares, sendo que alguns perderam mais de 2
pessoas da familia em curto espacgos de tempo — e dificuldades econémicas — mesmo
que o trabalhador tenha se mantido empregado, outras pessoas da familia perderam
seus empregados, tendo o trabalhador que assumir outras responsabilidades
financeiras, além das suas, além do impacto do medo na saude mental. Em resumo,
€ inegavel que o cenario de pandemia trouxe um contexto de adoecimento emocional

significativo, independentemente do teletrabalho.
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TELEWORK IN PANDEMIC TIMES

ADAPTATIONS, WORKERS' RIGHTS AND THE IMPACTS GENERATED DURING
THE PERIOD OF PUBLIC CALAMITY
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ABSTRACT

The present study aimed to deepen and denote information from a study regarding
teleworking in times of pandemic - adaptations, workers' rights and the impacts
generated during the period of public calamity. In this way, the purpose of this work
was to make some considerations and provide subsidies on the conceptual, legal and
rights aspects of telework in Brazil, the impacts caused by the pandemic on it and
through the rights of workers, without the pretension of exhausting the Subject.
However, entering the field of justification of this study, the theme is of paramount
importance and today, entering the innovations constituted by the Law to the legal
system. In short, the general objective of this study was to demonstrate that, legally,
not only the practice and regulation of telework in Brazil, but also the impacts caused
by the Covid-19 Pandemic and the relationship with the rights of workers in
contemporary homeland society.

Keywords: Telework. Pandemic. Labor rights. Worker.
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