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IMPLEMENTAGAO DE CONTROLADORIA JURIDICA EM ESCRITORIOS DE
ADVOCACIA

Vitoria Valente Santos'’

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma analise sobre como a
controladoria juridica pode ser utilizada para realizar a gestado legal na advocacia,
bem como no impacto na produgéo juridica, produtividade, rentabilidade, qualidade,
seguranga na prestagao de servigos e fidelizagado de clientes. O presente tema se
justifica pela morosidade na implantagdo de cursos em gestdo durante a graduagao
em direito, hoje aplicado nos cursos de administragdo, que € necessaria para auxiliar
novos advogados a gerir seus negocios. No intuito de chegar a conclusao de que a
controladoria juridica, como ferramenta de gestao, € necessaria para criar solugdes
que gerem valor ao negdcio advocaticio através da utilizagdo de marketing juridico
digital de conteudo e sistemas de automacdo de atendimento ao cliente. A
metodologia cientifica utilizada neste trabalho é o método dedutivo e pesquisa
bibliografica, com base tedrica de doutrinas e revistas cientificas.

Palavras-chave: Gestdo legal; Ferramentas estratégicas; Controladoria
juridica; Escritério de advocacia.

' Académica do Curso de Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias.



INTRODUGCAO

Em uma perspectiva atual, verifica-se que o mercado juridico brasileiro se
mantém em constante transformacao, desde a mudanga da advocacia artesanal de
maos préprias para o uso de computadores e advento da internet, a automatizacéo,
robotizag&o e uso de inteligéncia artificial. A advocacia tornou-se totalmente digital.

Nesse cenario, € possivel observar que a advocacia absorveu uma série de
servigos novos, que nao Ihe eram atribuidos. Além de que, o numero crescente de
novos advogados, aprovados no exame da ordem, demonstra a expressdo da
concorréncia e mercado competitivo existentes, obrigando cada vez mais que os
operadores do direito realizem servigos com maior qualidade, quantidade e controle
das suas atuagdes.

A volatilidade do mercado e criagdo de novas tecnologias fez surgir a gestao
legal para realizar o gerenciamento amplo dos servigos prestados pelos escritérios
advocaticios, departamentos juridicos e érgédos do Poder Judiciario, tendo em vista
que a advocacia digital passou a utilizar ferramentas como o marketing juridico
digital de conteudo, controladoria e sistemas de automac&o de atendimento ao
cliente para se destacarem no mercado.

Diante disso, este trabalho fara uma breve abordagem sobre a atuacao da
controladoria juridica, que tem como escopo tratar dos fluxos e procedimentos de
trabalho técnico e gestao legal para potencializar as chances de éxito na advocacia.

A realizacdo desta pesquisa funda-se no método dedutivo, valendo-se da
técnica de interpretagao axiologica para desenvolver a relagdo entre a interpretagcéo
de artigos e a concretude dos fatos e pratica advocaticia.

Nesta senda, a metodologia se desenvolve por meio do levantamento
bibliografico, através da consulta em materiais publicados, como, livros, artigos
cientificos, teses etc.

O principal referencial tedrico utilizado é a obra Novos Paradigmas para
Gestdo na Advocacia (2022), recente referéncia tedrica para a gestdo legal no
Brasil.

A partir disso, a primeira segdo aborda a origem e aplicabilidade da gestao
legal, seus pilares e como a utilizagdo de todos eles impactam os procedimentos e
resultados gerais nos escritérios de advocacia.



A segunda secao discorre sobre o conceito de controladoria juridica, sua
composic¢ao interna, a hierarquia geral do escritorio e importancia do departamento
para o planejamento estratégico do escritorio, bem como a competitividade de
mercado que a gestéo proporciona por meio do departamento.

Nesse sentido, depreende-se a necessidade da aplicabilidade da gestéo
empresarial nos escritorios como diferencial na estruturagdo do negocio e
planejamento estratégico, visto que a controladoria em escritérios de advocacia

proporciona dinamicidade na realizagao de tarefas rotineiras e mecanicas.

1. GESTAO LEGAL - ORIGEM E APLICAGAO

A gestéo legal é uma area da gestdo que sujeita a atividade da advocacia,
objetivando a aplicagcdo dos principios da Administragdo de Empresas, com
adaptacdes as necessidades da profissdo, mediante a implantacdo de ferramentas
de gestao, a fim de garantir o melhor resultado da prestagdo de servigo.

Nesse sentido, Selem (2017) define que a Gestao juridica € o gerenciamento
amplo feito pelo administrador legal para o devido atendimento do contencioso de
massa e que o administrador legal se assemelha ao gerenciamento empresarial
tradicional, buscando programar técnicas deste no gerenciamento de organizagdes
juridicas.

A origem da gestéo legal se deu nos Estados Unidos, sob a denominagao de
Legal Administration, e passou a ser inserida no mercado juridico brasileiro no final
da década de 1990.

No Brasil, a aplicagdo da gestdo legal passou a reger-se em cinco pilares
organizacionais, quais sejam: Gestdo de Pessoas, Marketing Juridico, Gestado de
Clientes, Gestao Financeira e Gestao da Produgao Juridica e Tecnologia.

A gestdo de pessoas tem como objetivo administrar o comportamento dos
colaboradores para assegurar o desenvolvimento humano. Esta gestdo de pessoas
quando eficiente permite que o escritério tenha condigbes plenas de oferecer um
atendimento mais personalizado e eficiente, visto que o sucesso de um escritorio é
um reflexo de agbes como perseveranca de cada integrante e um ambiente de
trabalho agradavel, que dé oportunidade de aprendizado e capacitagdo para
aprimorar todo talento dos profissionais.
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Acerca de gestéo de clientes, Selem (2017) define que o objetivo é fornecer
linhas de diregdo e monitorar o papel da equipe em assegurar a entrega do servigo
ao cliente, desenvolver e controlar a base de dados de clientes e prospeccgoes,
promover a venda cruzada dentro da base de clientes existente, coletar e analisar
informagdes a respeito da sua satisfacdo. No que tange ao marketing juridico,
existem restricbes para o exercicio da prestagao de servico em razdo da regulagéo
pela Ordem dos Advogados do Brasil e do respectivo Cédigo de Etica, com a
finalidade de promogdo do escritorio, fidelizacdo de clientes, e viabilizagdo da
prospecc¢ao de novos clientes na Advocacia.

A gestédo financeira esta ligada a administracdo das finangas do escritério.
Para Esequiel (2009), escritorios de advocacia sdo empresas, por mais que muitos
advogados, ainda hoje, relutem em aceitar. A administracdo do escritorio de
advocacia nao difere das demais empresas, deve, portanto, utilizar-se de todas as
ferramentas de geréncia disponibilizadas no mercado. Nesse sentido, a analise e
objetivo principal € a lucratividade. O cargo de gestor financeiro deve ser
preenchido, preferencialmente, por uma pessoa familiarizada com a area.

Por fim, a controladoria juridica esta inserida no pilar da gestdo de produgéo
juridica e tecnoldgica, que tem como finalidade a criagdo e controle de
procedimentos e fluxos de trabalho, bem como estrutura e infraestrutura para sua
realizacdo. Além disso, esse pilar traduz-se também a atividade intelectual
executada por todos os advogados durante o trabalho. A tecnologia € aliada a
gestdo de producgdo para criar solugbes praticas e inteligentes para utilizagdo dos
procedimentos estabelecidos e amostragens de resultados.

Os pilares que integram a gestédo legal de um escritorio se complementam,
com relagdes de interdependéncia, onde deve haver sinergia entre o desempenho
de cada um. Tal integracdo provoca a advocacia a ocupagdo em posicdes mais
estratégicas, de forma que inteligéncia artificial ganha forca nas atividades de
gerenciamento e gestdo do escritério de advocacia para criar solugdes que gerem
valor ao negdcio. O estudo e especializagdo em complicance também fazem parte
do futuro, pois os escritorios devem ter ética e norma no trabalho.

Conforme prediz Boranga (2009, p. 1):

A  necessidade de modernizacdo das  estruturas
organizacionais e administrativas dos escritorios de advocacia,
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decorrente da busca por maior eficiéncia, qualidade e
competividade, tem levado os advogados a rever seus
conceitos e buscar novas ideias no campo da administragao.

Portanto, a gestdo legal representa um investimento, visto que o
planejamento € necessario para a profissionalizagao, evolugdo e competitividade no
mercado.

Apesar de necessaria para o sucesso de um escritério, ndo ha, na maior
parte das instituicbes de ensino, disciplinas voltadas para a gest&o legal, o que pode
fazer com o que o profissional do direito arruine seu negocio ou perca muito tempo
para fazé-lo crescer de forma exponencial. A gestdo € inserida na vida pratica do
advogado. Boranga (2009, p. 23) escreveu que “o advogado aprendeu a advogar e
em nenhum momento da faculdade de Direito teve acesso a modernas técnicas de

administragao que pudessem fornecer subsidios para facilitar esta tarefa”.

2. CONTROLADORIA JURIDICA

No mercado, em razdo do grande numero de advogados, a advocacia
caminha cada dia mais para deixar de ser uma profisséo liberal e criar associagdes.
A evolucdo do mercado conduz os escritorios a profissionalizacdo e,
consequentemente, a criagdo de um departamento que tenha por objetivo a
organizagéo interna.

Nesse sentido, Boranga (2009) explana que “a importancia adquirida pelos
advogados e consequentemente pelos escritérios de advocacia nas ultimas décadas
e a necessidade de solucionar problemas de gerenciamento destas organizagdes
provocou o aparecimento de uma nova ferramenta de especializagado da atividade
advocaticia”.

Logo, a organizagdo do escritério com visdo empresarial traz escopo a
Controladoria para a otimizagéo do trabalho.

O Estatuto da Advocacia (Lei 8.906 de 1994) veda a “captagao indevida” de
clientes e a “mercantilizacdo da profissdo”. No entanto, a profissdo deve ser
encarada como uma atividade empresarial, ndo como as previstas para o comércio
de mercadorias e prestacdo de servigos convencionais, mas face as estratégias de

empreendedorismo necessarias para a condugédo do negaocio.
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Entende-se por empreendedorismo na advocacia a organizagdo da gestéo
do negdcio juridico para seu desenvolvimento por meio de estratégias de
planejamento financeiro, atendimento ao cliente, investimentos em ferramentas e
técnicas de marketing.

Dessa forma, é evidente que para o crescimento e sucesso de um escritério
é fundamental a implantacdo do departamento de controladoria para tracar seu
planejamento estratégico.

7

Controladoria € vital para o planejamento a longo prazo de
qualquer tipo de organizagcdo, com ou sem finalidades
lucrativas. Fatores como a atual competitividade do mundo dos
negocios, a globalizagdo da A economia, a abertura das
fronteiras comerciais, a crescente preocupagédo com a ecologia
e os aspectos sociais, entre outros, exigem um gerenciamento
cada vez mais eficiente e eficaz das entidades. Para poder
contribuir com sucesso nessa missdo, a Controladoria deve
exercer um papel preponderante, apoiando e fornecendo
subsidios para os diversos gestores no planejamento e controle
das atividades operacionais, comerciais, financeiras,
administrativas, tributarias etc., por meio da manutencédo de um
sistema de informagdes que permita integrar as varias fungdes
e especialidades. (Oliveira, 2002, p. 19)

A controladoria € uma espécie de um interposto na organizagdo no negocio
em departamentos, com dinamicidade na realizacao de tarefas essenciais, que sao
repetitivas e mecanicas.

Apesar de estabelecer padrdes, regras e comportamentos, o departamento
deve ser implementado com base na demanda existente no escritério, cabendo a ele
restringir ou expandir as atividades a serem realizadas. Ainda que incumba a
Controladoria estabelecer procedimentos e fluxos de trabalho, a advocacia continua
sendo uma profissdo unica, em que cada escritério adota um tipo de estratégia para
cumprimento de suas obrigacoes.

Todas as demandas do escritorio devem ser gerenciadas pela controladoria
juridica, ou seja, todas as informagdes devem ser submetidas a um fluxo criado pelo
departamento desde o recebimento a finalizagdo do contrato ou atendimento. Desse
modo, a controladoria se responsabiliza pelo suporte aos advogados que lidam
puramente com o direto, na confeccdo de pecas processuais, prospecg¢ao de

clientes, teses juridicas, audiéncias, diligéncias, dentre outros.
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O objetivo inicial da implantagcdo de uma controladoria € fazer com que a
equipe técnica consiga atender um numero maior de demandas judiciais e
extrajudiciais, sem a obrigacdo das tarefas administrativas como protocolos de
pecas, emissao de custas, verificagao dos tribunais e outros, fazendo, portanto, com
que a produtividade e lucratividade do escritério aumente, pois uma equipe pequena
consegue assumir grandes carteiras com uma gestao de qualidade, tendo em vista
que o trabalho administrativo ja ndo faz parte da rotina dos advogados.

Num escritério, normalmente, ha trés niveis hierarquicos. No topo do
organograma encontra-se o nivel estratégico, composto pelos socios do escritorio, a
seguir estarao trés setores de nivel gerencial, quais sejam, o técnico, a controladoria
juridica e o administrativo — financeiro. No nivel abaixo, encontra-se o operacional,
composto por advogados, estagiarios e auxiliares de controladoria e financeiro. A
controladoria, no escritério, deve ser um departamento autbnomo, ao lado dos
demais setores do escritorio e responde apenas aos socios, que sao responsaveis
pela gestéo e estratégia.

Ainda sobre estrutura hierarquica, preleciona Albini (2014) que a composi¢ao
interna da controladoria deve ter, no topo, o controller juridico, a seguir um ou mais
assistentes, funcionarios de apoio e apés estagiarios de direito.

O responsavel pelo departamento é chamado de controller juridico, via de
regra, um bacharel em Direito com disposi¢do e propensdo para a administracao,
tendo em vista que a gestéo legal surgiu da ciéncia da Administragdo de Empresas.

Preleciona Albini (2014) que o pretendente ao cargo de controller juridico
precisa preencher os seguintes requisitos:

—Advogado (a), com inscricdo ativa na Ordem dos Advogados do Brasil

(OAB);

—Experiéncia de pratica de advocacia no contencioso ou consultivo, em

qualquer area do direito. O recomendado € que tenha experiéncia minima de

dois anos;

— Conhecimento avangado no software de gestao do escritério,

—Conhecimento intermediario em planilhas tipo Excel ou software similar;

—Desejo de ndo atuar como advogado (atividade essencialmente técnica),

ou seja, sua atuagao sera exclusivamente como Controller juridico;

—Organizagao e viséo sistémicas, atividade tipica de gestor;
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—Capacidade de lideranga. O gestor naturalmente é o lider da equipe da

controladoria juridica;

—Proé-atividade, iniciativa, responsabilidade e autonomia;

—Maturidade profissional.

A autonomia e liberdade para tomadas de decisbes s&o algumas das
fungcées do controller juridico, visto que o controller participa ativamente no
planejamento estratégico do escritorio. O controller deve A tomada de decisbes € um
processo que mostra a identificacdo do problema, dos critérios, a forma de analisar,
elaborar e escolher alternativas verificando, entéo, a eficacia da decisao.

E no planejamento estratégico que o escritério analisa os pontos fortes e as
falhas nos procedimentos do escritério e estabelece o que trara um melhor
desempenho econémico, ou resultados ndo econémicos com valor agregado, como
a satisfacao de funcionarios e membros.

Corrobora Rezende (2015, p. 18):

O planejamento estratégico da organizagcdo € um processo
dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para
determinacdo dos objetivos, estratégias e agbes da
organizagdo. Esta relacionado com o sucesso para as
organizagbes privadas e com éxito para as organizagdes
publicas.

A estruturacdo e escolha de um controller possibilita o desenvolvimento e
utilizagdo de indicadores para um atendimento e execugdo dos servigos com

qualidade.

2.1. TECNOLOGIA NA GESTAO DO ESCRITORIO - AUTOMACAO E
FLUXOS DE TRABALHO

Embora no setor juridico caminhe a passos curtos no Brasil, a tecnologia
revela-se cada vez mais necessaria. A rotina de trabalho tem mudado e a busca por
inovagao € necessaria para aqueles que buscam espag¢o no mercado.

Nesse aspecto, apresenta-se essencial a automacéo juridica, que vai além
da informatizacdo do escritério, pois estabelece que as atividades de suporte do
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advogado sejam executadas por um sistema juridico capaz de organizar e integrar
informagdes e processos para uma gestao mais inteligente do negdcio.

O foco prioritario da automacéo é a reducéo do trabalho (e retrabalho) e para
isso s&o utilizadas tecnologias de ponta em robotizacao e inteligéncia artificial (I1AA),
aumentando a produtividade e minimizando as chances de erro. O nivel de
inteligéncia na automacgao reduz a necessidade de interagdo humana na realizagao
e controle das tarefas diarias, cabendo ao controller o double check das demandas e
agendamentos.

Nesse diapasdo, o uso de um software juridico minimiza o risco de perdas
de prazo por auséncia de controle de intimagcbes das ag¢des que estdo sob
responsabilidade do advogado. Isso porque, sistemas juridicos possibilitam o
controle de todas as atividades do escritorio com facilidade e em tempo real, sendo
capazes de digitalizarem o controle desde a prospecgdo de um cliente até o
recebimento dos honorarios, facilitar auditorias, realizar rastreamento de dados,
organizacéo dos contatos, documentos, consultas processuais e relatérios, realizar a
captura das publicagcbes processuais direto dos tribunais, bem como langamento de
compromissos e tarefas com o uso de inteligéncia artificial aplicada.

Como resultado, em curto prazo ha um forte aumento da produtividade, pois
proporciona a gestao a divisdo das tarefas de forma equitativa, retirada das tarefas
administrativas do corpo técnico e, consequentemente, maior empenho do tempo
em atividades fundamentais.

No mercado ha sistemas juridicos que possuem ferramentas de IA para
atacar aspectos mecanicos do trabalho juridico. E comum, por exemplo, a utilizagéo
de IA para tarefas de due diligence, que Ié documentos com capacidade de extrair
conceitos-chave e, por conseguinte, analisar contratos rapidamente, tarefas de
pesquisa jurisprudencial baseadas em textos e citagées de resumos legais.

A utilizac&do do sistema juridico permite a realizagdo de avaliagbes, através
de relatérios, que potencializar e quantificam os resultados, possibilitando a
verificacdo de rentabilidade das carteiras de clientes, eficiéncia da equipe,
cumprimento das metas estabelecidas, bem como descumprimento das tarefas.

Nas palavras de Chiavenato (2003), a avaliacdo de desempenho € definida
como “a sistematica do desempenho de cada pessoa em funcéo das atividades que
ela desempenha, das metas e resultados a serem alcangados e do seu potencial de

desenvolvimento”.



16

Ainda, a utilizacdo de um sistema de gestdo permite uma automagao mais
eficaz dos fluxos de trabalho, que consistem na criacdo de procedimentos a partir de
um padrao repetivel e sequencial, que devem ser cumpridos para a automagao do
escritorio, visando aperfeigoar a rotina do escritério, mediante o entendimento das
necessidades e/ou expectativas internas e do mercado, no intuito de solucionar a
falta de clareza e definicdo das atividades que serao realizadas e seus resultados.

De Sordi (2012) menciona que a gestao por fluxos de trabalho é uma acgéo
basica das organizagcdes que visa aperfeicoar as agbes e corresponder as
constantes mudancas inerentes ao mercado, no intuito de manter um ambiente de
atuacdo competitivo e um sistema de producdo que favoreca as demandas do
mercado.

O escritério de advocacia deve utilizar os fluxos de trabalho para otimizar os
procedimentos e reduzir o tempo entre identificacdo do problema e sua solucéo,
garantindo maior fluidez e reducéo de restricdo ou empecilhos para a realizagdo do
trabalho. Como consequéncia, sdo reduzidos os custos e os resultados sdo mais
satisfatorios.

A utilizagdo de fluxos de trabalho permite que os advogados e gestores
tenham uma vis&o geral do escritorio e das demandas diarias, além de possibilitar
aos colaboradores do escritério a gestdo de tempo pessoal. O gerenciamento dos
fluxos através de um sistema juridico permite a interacdo e conexdo entre os
responsaveis e executantes das atividades, gerenciamento de areas e equipes,
equidade na distribuicdo de responsabilidades e demandas, dentre outros. Como

resultado, ha ganho de vantagem competitiva diante dos concorrentes.

2.2. EXPERIENCIA DO CLIENTE ALIADA AO SISTEMA JURIDICO

A exigéncia dos clientes em receber um atendimento personalizado e
acompanhamento processual acima da média fez com que a advocacia adotasse a
utilizacdo de um conjunto de percepgdes e impressdes que encantem e fidelize os
clientes, chamado de “Experiéncia do Cliente” ou “Customer Experience”. De acordo
com a Beyond Philosophy, customer experience € a percepgao racional, fisica e
emocional de um cliente com qualquer parte de uma organizagéao.

Assevera Rafael:
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Percebo que um dos fatores mais determinantes entre o éxito
ou fracasso das organizagbes esta na habilidade de se
tornarem unicas na mente de seus potenciais clientes. Ao
oferecer exatamente a mesma coisa que os concorrentes, uma
empresa dificilmente conseguira manter seu crescimento, mas
quando desenvolve uma personalidade individual, ela alavanca
resultados. (MEDEIROS FILHO, 2017, p. 39)

Na advocacia, a experiéncia do cliente deve ser analisada a partir do
conceito mais amplo de customer success, em que se busca o desenvolvimento de
uma metodologia que possibilite ao cliente alcangar os resultados que deseja
através da prestagao de servigos juridicos.

A utilizacdo dessa demanda necessita da participagdo e engajamento de
todas as areas do escritorio de advocacia, ndo somente da controladoria. Contudo,
incumbe a controladoria a criagdo de uma estratégia sélida e bem definida para
oferecer um atendimento excelente.

Nesse diapasdo, a inteligéncia artificial &€ uma ferramenta para o
desenvolvimento de solugbes que proporcionem experiéncias qualificadas aos
clientes. Com a Al, é possivel aperfeicoar a utilizacdo de dados para informar o
cliente o que for de seu interesse.

Na experiéncia do cliente, a controladoria, para a melhora das métricas
qualitativas, tem o escopo de criar indicadores relevantes dos processos do cliente,
identificar movimentagdes incomuns, informa-lo e indicar solugbes para que o
numero de processos contenciosos e reclamagdes administrativas baixe, identificar
em que area ha falhas de procedimentos que alteram seu faturamento e criam
embaragos. A controladoria deve monitorar as atividades e sinas de problemas e,
antecipar as necessidades do cliente por meio dos dados a que tem acesso.

Os apontamentos de melhora sdo uma estratégia de Up-sell, realizada como
incentivo ao cliente para consumir mais do escritorio, garantir a renovagédo do
contrato com majoragao de valores. As técnicas de Customer Experience facilitam a
aquisicao, impulsionam a fidelizagdo e melhoram a reten¢do, ou seja, a melhoria da
interacdo, antecipagcdo de solugdes, sugestdao de novas estratégias para melhoria
dos negodcios aumenta o envolvimento emocional do escritério com seus clientes. O
vinculo emocional os tornam fiéis e tornam o negocio mais competitivo.

Segundo Padoveze (2011),
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Competitividade de uma empresa pode ser definida, em
sentido amplo, como sua capacidade de desenvolver e
sustentar vantagens competitivas que |he permitam enfrentar a
concorréncia. Esta capacidade competitiva empresarial é
condicionada por um amplo conjunto de fatores internos e
externos a empresa. Em nivel interno, a competitividade
empresarial resulta, em ultima instdncia, de decisdes
estratégicas, através das quais sdo definidas suas politicas de
investimento, de marketing, tecnolégica, de gestdo da
producao, financeira, de recursos humanos etc. O objetivo de
tais decisdes deve ser atingir padrées de preco, qualidade e
prazo de entrega competitivos com os padrbes vigentes nos
mercados atendidos pela empresa. (Apud NAKAGAWA, 1993,
p. 5-6)

A cultura e encantamento de clientes gera desejo, admiragao e propagag¢ao
a terceiros sobre a qualidade do negdcio, portanto, o aumento da competitividade é
alterado pelas estratégias adotadas para melhorar os resultados na gestao e entrega
aos clientes. A fidelizagdo € um diferencial competitivo, para a empresa que implanta
esta ideia e conceitos.

2.3. APLICACAO DA COMPLIANCE E LGPD ATRAVES DA
CONTROLADORIA E DPO

O advento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18) estipula o
tratamento fisico e digital de dados relativos a pessoas fisicas, reconhecendo a
finalidade de proteger esses dados / informagdes para proteger direitos, como
liberdade de expressdo e comunicagdo, privacidade, honra , imagem, informacao,
autodeterminacéo e direito ao livre desenvolvimento da personalidade. Além disso, a
lei reconhece que os direitos humanos basicos s&o razdes justificadas para a
protecao de dados pessoais.

Nesse diapasao, o escritério de Advocacia deve implementar um programa
de Compliance interno, em que se responsabiliza com a integridade dos dados e
informagdes a que tem acesso, assim como o controle e monitoramento de suas
acdes em total consonancia com o ordenamento juridico. Frisa-se que a pratica
advocaticia deve observar a Lei n°. 8.906/1994 — Estatuto da Advocacia e da OAB,

bem como das disposi¢des de seu Cddigo de Etica e Disciplina, Simulas e demais
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Provimentos. O programa deve contar com a criagdo de um manual ético, criagdo de
diretrizes e treinamento do pessoal para multiplicar boas praticas de gestdo e
governanga.

O sistema juridico adotado pela controladoria devera estabelecer limites de
acessos e, até limitagcao de uso de IP e horario de acesso ao software para controlar
e assegurar que os dados sensiveis de seus clientes ndo serdo passiveis de
vazamento. A parametrizagdo de limites de acessos de informagdes deve ser feita
em parceria com o Responsavel pela protecdo de dados, chamado de Data
Protection Officer (DPO), do escritério, previamente designado, que sera o canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD)” (art. 5°, VIII, Lei n. 13709/18), bem como aos demais
orgaos reguladores, como Ministério Publico, Procon e Senacon.

Ademais, o escritorio pode se valer também do uso de ferramentas de
autenticagdo de acesso ao sistema, mecanismos de seguranga de software e
hardware, fungdes de controle de fluxo de dados de rede, ferramentas de detecc¢ao
de intrusao de sistema e fungdes de criptografia para assegurar a governancga.

2.4. RISCOS DA NAO IMPLEMENTACAO DA CONTROLADORIA
JURIDICA

A nao implementagdo da controladoria juridica em escritorio de advocacia
traz consigo a eminéncia de estagnagao financeira e produtiva, além da
possibilidade de vazamento de dados.

Isso porque, sem controle, procedimentos e retirada das demandas
administrativas do advogado, com a chegada de novos clientes, havera sobrecarga
de tarefas, e, diante do cenario de sobrecarga, pode haver a necessidade de
contratacao de pessoal.

Nessa linha, havera menos eficiéncia, menos qualidade no trabalho prestado
em razdo da sobrecarga, gerando um clima organizacional ruim, estresse de
pessoal, demissdes.

Caso a demanda do escritorio seja alta, os advogados ficardo passiveis de
perda de prazos, audiéncias, documentos, informacdes e, consequentemente,

perderédo clientes, podendo chegar até no encerramento das atividades advocaticias.



20

CONSIDERAGOES FINAIS

A estruturagéo da pesquisa por meio do estudo da Gestédo Legal evidencia a
importancia da implementagcdo de um departamento de Controladoria Juridica em
escritorios de advocacia para o crescimento do negdcio juridico.

A delimitacdo de fungdes de um advogado para cumprimento de tarefas e
inovagdes em teses juridicas ante a descentralizagdo de demandas administrativas,
repetitivas e mecénicas aumenta a competividade do negdcio.

Nessa acepgado, as atividades realizadas pela controladoria, junto ao
emprego da prestacédo de servico advocaticio de qualidade possibilitam ag¢des pelo
escritorio para melhorias internas ou no atendimento externo.

Com efeito, a estruturacdo dos escritorios de advocacia modifica-se com a
incorporagao de tecnologias ao ambiente e rotina de trabalho, sendo de extrema
necessidade para a continuidade da atividade advocaticia devido a prevengao de
riscos e contribuicdo para os resultados gerais, também para o atingimento das
metas de planejamento estratégicos de crescimento financeiros e de qualidade.
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