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RESUMO

INTRODUCAO: A saude da mulher é uma area com diversas demandas, que exige do
profissional enfermeiro uma formagao ampliada no sentido de oferecer assisténcia de qualidade.
No processo satide doenga, ter uma comunicagao efetiva influéncia na melhoria, seja ela no
tratamento ou através de uma informac¢ao. Uma comunicacdo acessivel, além do vinculo entre
pacientes e profissionais ¢ indispensavel para a continuidade e resolutividade do processo do
cuidar, quesito que se adequa o letramento em saude. OBJETIVO: Descrever como o0s
enfermeiros tém utilizado o letramento em saude no ambito da atengdo a saude da mulher.
ASPECTOS METODOLOGICOS: Trata-se de uma pesquisa descritiva, realizada na
modalidade de Revisdo Narrativa da literatura, com o estudo realizado de janeiro a junho do
ano de 2022. RESULTADOS: Foi encontrado o total de trezentos e quatro (304) artigos. Ap6s
utilizar o descritor letramento em saude AND mulher, foi reduzida para duzentos e quatro (204)
artigos. Ao utilizar os filtros e critérios de exclusdo, foi possivel reduzir esse numero para
cinquenta e seis (56) selecionados para a leitura dos resumos. Apds essa leitura, quarenta e
quatro (44) artigos ndo se encaixaram nos critérios de inclusdo. Depois de toda a busca, doze
(12) foi o numero total dos artigos lidos na integra. Desses, foram excluidos quatro (04) que
ndo encaixavam na metodologia utilizada para o trabalho, a qual o resumo ndo detalhou, sendo
possivel identificar somente apds a leitura do artigo completo. Apds o processo de selecdo, oito
(8) artigos integram a pesquisa. CONSIDERACOES FINAIS: O letramento em satde é uma
estratégia favoravel, tanto para o profissional quanto para o paciente sendo um facilitador na
comunicagdo, para o enfermeiro assim diminuindo erros ao passar as informagdes necessarias,
e para o cliente, pois aumenta a qualidade de adesdo a orientagdo ou ao tratamento,
influenciando de forma positiva o atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: MULHER, SAUDE, LETRAMENTO E COMUNICACAO.
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INTRODUCAO

A satde da mulher ¢ uma é4rea com diversas demandas, que exige do profissional
enfermeiro uma formagao ampliada no sentido de oferecer assisténcia de qualidade. Além disso,
¢ necessario expertise na forma de se comunicar e passar as informagdes para o paciente, assim
como autonomia para gerenciar suas agoes.

A saude requer letramento para o delinear de qualquer estratégia relacionada com o
empoderamento em saude das mulheres. Para tanto, ¢ necessario conhecer as causas geradas
pela auséncia do letramento, e como o enfermeiro pode utilizar a comunicagdo efetiva a favor
da promocdo em saude a assisténcia, e utilizar o LS para empoderar seus pacientes no
autocuidado, permitindo assim melhores resultados em satide € uma melhor qualidade de vida
(KAPER, 2019)

Nota-se a importancia deste estudo, pois muito se tem discutido acerca sobre a importancia
da comunicagdo, principalmente dentre ao ambito de satde. Os riscos e beneficios da
efetividade no entendimento da comunicabilidade para o paciente pode influenciar em seu
tratamento no processo satde-doenga, e a aplicabilidade do letramento em satde na assisténcia

ao atendimento & mulher pode facilitar o acesso na sistematizacao do processo.

Essa tematica me motivou devido a importancia do Letramento em saude em conjunto com
a comunicagao efetiva entre profissionais e pacientes, a qual uma simples informag@o ou uma
consulta de enfermagem eficaz pode influenciar na promocao em saude e no tratamento do

cliente.

Diante disso, surgiu a seguinte questdo norteadora: como os enfermeiros tém utilizado o

letramento em saude para favorecer a atencao a saude da mulher?



1. REVISAO DE LITERATURA

A saude da mulher ¢ uma tematica ampla com demandas particulares. Nas Décadas de
1930, 1950 e 1970, as poucas acdes em saude que existiam, traziam uma visao restrita sobre a
mulher, baseada em sua especificidade biologica e social, qual seja o de mde e doméstica.
Diante disso busca-se uma obtencdo de uma qualidade de vida, sendo na area da satide onde
aponta varios direitos que a mulher deve usufruir como o da maternidade, ou na area da
seguran¢a ou no mercado de trabalho (COSTA; ANDROSIO, 2010).

No ambito do Ministério da Saude (MS), em 1984, houve a elabora¢dao do Programa de
Assisténcia Integral a Satide da Mulher (PAISM). Trata-se de um documento especifico para
assegurar os direitos humanos o qual incluia acdes educativas, preventivas, diagndstica,
tratamento e recuperagdo, voltados a assisténcia a mulher no periodo gravidico puerperal,
climatério, planejamento familiar, doengas sexualmente transmissiveis (DST)!, cancer de colo
de utero e de mama (BRASIL, 1984).

O Sistema Unico de Saude (SUS) teve grande importancia no desenvolvimento
ampliado das politicas de atencdo a saude da mulher. Fundamentado na legislagdo basica da
Constituicao de 1988, Lei n.° 8.080 a qual garante a integralidade e descentralizacdo e Lei n.°
8.142 sobre a participacdo da comunidade na gestdo do SUS, na Norma Operacional Bésica
(NOB) cujo ¢ responsavel pela coordenacdo na gestdo publica da politica de assisténcia em
territorio brasileiro, exercida pelos 6rgaos federais, e a Normas Operacionais de Assisténcia a
Satde (NOAS) que garante as acdes basicas minimas estabelecidas no PAISM, e garante o
acesso a agdes mais complexas, por meio da organizagdo do territorio nacional por meio da
hierarquia institucional (BRASIL, 2001).

Considerando todo o arcabougo legal, a saide ¢ organizada em niveis hierarquicos. O
primeiro estd a aten¢do primaria, com as unidades basicas e estratégias de satde da familia o
nivel secundario com centro de especialidades e diagnoésticos, e o nivel terciario, com 0s
atendimentos hospitalares. Para garantir o acesso da populagdo aos servicos de saude, a base
estd na atencdo primaria a satide (APS) nos cuidados e garantia da continuidade da atencdo, e na

organizac¢do do sistema por ser a porta de entrada, com o objetivo de atender as doengas como

'DST- Denominagdo da época. A partir de novembro de 2016, Infecgdo Sexualmente Transmissiveis
(IST).



diabetes, hipertensdo entre outras de forma eficiente e integrada, e com o auxilio das urgéncias a
qual fornece servigos médicos especializados, para diagndsticos e terapéuticos (DAMACENO
et al., 2020).

Ao fazer uma analise da sociedade, notou-se que o programa era restrito, tendo uma
abordagem simplificada no conceito de satde feminina. Assim, em 2004 o MS instituiu a
Politica Nacional de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PNAISM), com objetivo de
abranger e humanizar dentro das diretrizes propostas, com qualidade no atendimento a novas
areas e acdes especificas, embasadas em dados epidemioldgicos, patologias prevalentes e
demandas de diversos segmentos, etnia, cor, raca, classe social, orientagdo sexual, presidirias
entre outros. Para acolher o acesso da populacdo ao servigo de satde, com elaboragdo e
estratégias, para garantir promocao, protecao e prevencao a saide (BRASIL, 2004).

No ambito da tematica abordada, foram destacadas especificidades que determinariam
impacto no bem-estar da mulher. Com o auxilio da criagdo do Pacto pela Saude em 2006,
Consolidacdo do SUS, publicado na Portaria n° 399 de 2006, que consiste no compromisso de
prioridades sobre as situagdes de saude da populagdo brasileira em compromissos sanitarios.
Especificamente, foi abordado como prioridade sobre a saide da mulher o controle e
rastreamento do cancer de mama e de colo do utero e sua diminui¢ao na mortalidade, ¢ redugao
na mortalidade materna, principalmente por causas evitaveis (BRASIL, 2006).

Diante da importancia para a evolucdo da sociedade, frente as mudancas e necessidades
para o desenvolvimento na area da saude, relacionadas aos principais problemas do milénio. As
Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) promoveram um evento em setembro do ano 2000,
chamado cupula do milénio, para criar os objetivos do desenvolvimento do milénio (ODM),
para debater assuntos que atinge a populagdo, e criar oito objetivos pactuados até 2015, como
erradicacdo da pobreza, liberdade dos direitos humanos, tolerancia de crengas, igualdade de
género e questdes sociais como a economia e a natureza. Perfazendo assim condic¢des propicias
para atingir os objetivos das metas e melhorar a satide da sociedade (LAURENTI, 2005).

Em 2011, o MS estabeleceu em conjunto com entidades parceiras e o SUS, uma
melhoria da PNAISM. Com o apoio do governo em ambito estadual e municipal na
implementagdo das agdes com base na situacdo social e econdmica, incluiu expansdo na
facilidade no acesso aos meios e servigcos de saude, para pode contribuir com a reducdo da

morbidade e mortalidade materna, principalmente por causas evitaveis, e qualificar e humanizar
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a assisténcia para portadoras de infeccdes sexualmente transmissiveis, incentivar o
planejamento reprodutivo, prover um olhar humanizado para mulheres em situagao de violéncia
e abortamento, assim obtendo a criacdo da rede cegonha (RC) (BRASIL, 2011).

Diante da evolugdo na saude, o Brasil teve avanco nas metas estabelecidas pelos
objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM), porém ficaram lacunas a serem
desenvolvidas. No objetivo terceiro, onde aborda sobre a igualdade de sexo e valorizagao da
mulher, o Brasil atingiu a meta tendo meninas e mulheres como a maioria em todos os niveis
de ensino escolar. Mas o indice de violéncia doméstica continuou atingindo as mulheres, o
governo federal fez um pacto para auxiliar na redu¢do do chamado Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, para garantir a assisténcia e os direitos da mulher
(BRASIL, 2016).

Para a reducdo da mortalidade materna e atendimento a gestante, o Brasil teve muita
dificuldade e encontrou desafios para obter melhora, pois notou uma alta taxa de mortalidade e
diferengas nas regionais dos estados, a qual revela grandes desigualdades. Entre as dificuldades
encontrava- se o atendimento no pré-natal e na unidade de terapia intensiva especializada, pois
envolvia custeio publico. A morte materna a que ocorre durante a gestacdo ou dentro de um
periodo de 42 dias pds-parto, devido a qualquer causa relacionada com a gestacdo, com excegao
das causas acidentais (VEGA et al.,2017).

Assim, a mortalidade materna, tematica na qual tem um impacto da saude da mulher e
neonatal, ¢ sendo necessaria uma atencao voltada para as consultas de pré-natal. Permaneceu
no centro das iniciativas governamentais e incentivou a elaboragdo de politicas e programas
voltados a saude materna. Citada na (ODM), e continua presente na agenda de 2030, a morte
materna configura uma das mais graves violagdes dos direitos humanos das mulheres, por se
constituir, na maioria das vezes, por morte precoce € por motivos evitaveis, incluindo o acesso
no momento certo ao servi¢o de saude responsavel (SOUZA, 2018).

O numero de mortes maternas influencia o nivel socioecondmico, a qualidade da
assisténcia, e o servico entre os 0rgaos da satde publica. As altas taxas de mortalidade refletem
uma lacuna no atendimento pré-natal e aten¢do ao parto hospitalar. Logo, pode se relacionar
que para tal progresso, precisa melhorar o campo assistencial obstétrico de qualidade, dado que
a mortalidade materna ¢ um forte indicador da atencdo a saide da mulher (RODRIGUES,

2019).
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No acompanhamento da gestagdo, para evitar a mortalidade materna, precisa estar
atento aos sinais e sintomas. Para identificar esses sinais o pré-natal ¢ fundamental, pois ¢ um
momento muito importante na vida da mulher, haja vista que neste periodo a mesma passa por
inimeras mudancas psicolégicas, fisicas e sociais. Diante disso, as gestantes necessitam ampliar
seus conhecimentos e ter acesso aos direitos reprodutivos e humanos do profissional de saude,
para ter uma consulta de qualidade e educag¢do em satde, para abrir muitas possibilidades de
didlogo entre o senso comum e cientifico, assim, possibilitar uma gravidez saudéavel e tranquila
(JUNQUEIRA, 2020).

Para uma atencao amplificada, assim somar com todo o contexto histérico de politicas
a saude da mulher. A solug¢do percebida foi ter assisténcia a mulher nas a¢des de promog¢ao
integral da saude, em um contexto de sistemas integrados de satde publica em conjunto com a
RC. Trata-se de uma estratégia adotada pelo governo federal para proporcionar as mulheres
saude, qualidade de vida e bem-estar durante a gestacdo, parto, no puerpério e 28 dias apos o
parto, e o desenvolvimento da crianca até os dois primeiros anos de vida (BRASIL, 2016).

Foram estabelecidas agdes para a melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia a
mulher e da crianca, como exemplo a vinculacdo da gestante a unidade de referéncia, e
humanizagdo na atencdo ao, incluindo o direito ao acompanhante de livre escolha da mulher
(OLIVEIRA, 2016). A RC foi elaborada para implementagdo gradativa, em todo territorio
nacional, respeitando-se critérios epidemiologicos, tais como taxa de mortalidade infantil, razdo
de mortalidade materna, estes temas de alerta para o MS, tendo em vista o alcance das metas
do milénio (BRASIL, 2011).

Visto as dificuldades enfrentadas para atingir as metas da ODM, mesmo criando
estratégias para auxiliar no processo. Foi realizada a partir de 2015 pela ONU, a criagdo dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que tem por objetivo sensibilizar as pessoas
visando acabar com a pobreza, a violéncia em suas diversas dimensdes, protecdo do meio
ambiente e os direitos humanos, estabelecidos em dezessete objetivos. As propostas para atingir
as metas globais incluidas na agenda 2030 sdo o bem estar satide, em até 2030 acabar com as
mortes maternas e neonatais por causas evitaveis (IPEA, 2013).

Outra meta proposta para ser atingida até¢ 2030 ¢ garantir o acesso da populagao aos
servicos de saude sexual e reprodutiva. Incluindo o planejamento familiar, com acesso a

informacdo e educacdo, na integracdo da saude reprodutiva em estratégias e programas
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nacionais. Assim assegurar os direitos de decidirem, de forma livre e responsavel, se querem
ou ndo ter filhos, quantos filhos desejam ter e em que momento de suas vidas, acesso a
informagdes, meios, métodos de prevengao e o direito de exercer a sexualidade e a reprodugao
livre de discriminagdo, imposi¢do e violéncia (IPEA, 2013).

Também, para atingir uma condi¢do de satde através da prevengdo ¢ recomendado a
colpocitologia oncética ou Papanicolau, que ¢ um método manual realizado por profissionais
enfermeiros e médicos que permite a identificacdo de células sugestivas de pré-invasdo até
lesdes malignas. O exame ¢ realizado nas consultas de planejamento familiar, pré-natal,
ginecoldgica e outras (JORGE, 2011).

Para ter o acesso no pré-natal e a aten¢do no planejamento reprodutivo, a porta de
entrada da populagdo € a ateng@o primaria, conforme estd organizado no SUS. Com a garantia
da continuidade do processo de promogdo e melhoria na assisténcia, novas formas de integragao
dos servigos de saude tém sido propostas para a base de aproximacgdo onde se constitui na
implementagdo as Redes de Atencdo a Saude (RAS), nas quais a aten¢do primaria em satde
(APS) assume importante papel na estratégia do sistema de satide. As RAS sdo servicos e agdes
que auxiliam em processos de saude-doenca, de forma integral embasados em diferentes
recursos, sendo tecnoldgicos, estruturagao e gestio (DAMASCENO, 2020).

Na rede de aten¢do basica, a mulher consegue monitorar sua saude dentro de cada
interface da especificidade feminina. A RC como estratégia do sistema de satde, auxilia a
vinculagdo territorial da gestante para atendimento na rede, para evitar a peregrinagdo da
mulher; mecanismos de acolhimento, com classificagdo de risco; ter seus direitos legalmente,
tanto para internacdo como em procedimentos; incorporacdo de enfermeiros obstétricos na
atencdo ao parto de risco habitual, fomentar o seu protagonismo no cuidado e na autonomia de
agir em equipe (MIALHE, 2016).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 69,9% dos
usuarios do SUS eram mulheres. Os motivos para utilizarem esses servigos de saude sdo varios,
tanto atendimento proprio, quanto para acompanharem criangas, familiares, pessoas idosas,
com deficiéncia, vizinhos e amigos. Outra caracteristica marcante nas mulheres ¢ que elas sdo
também cuidadoras, e isso se estende ndo s6 as criancas ou familiares, mas, também, as pessoas

da vizinhanga e da comunidade (BRASIL, 2019).
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Com base na promocao a satde da mulher, nota-se fatores externos que influenciam no
seu bem-estar. As relagdes e condicdes socioecondmicas e culturais, a qual influenciam de
maneira direta na saude. Os fatores que contribuem sao o nivel de escolaridade da populacao,
a protecao social, residéncias com servigos de saneamento bésico (coleta direta ou indireta de
lixo, abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario por rede coletora ou pluvial, e a
comunicagdo, sendo por internet ou midias sociais como televisdo, radio entre outros (IBGE,
2018).

No processo satde doencga, ter uma comunicacao efetiva influéncia na melhoria, seja
ela no tratamento ou através de uma informacgdo. A utilizagdo de estratégias de comunicagao
para informar e para influenciar, para contribuir com a preven¢do de doengas e melhoria da
qualidade de vida. Quando se nota a forma de transmissdo de informagdes, corre-se o risco de
negligenciar processos que estao envolvidos na comunica¢@o. Com o avango da tecnologia, esta
associado a humanizagdo e a empatia na relagdo profissional e paciente para assim colaborar
para a simplificacdo de processos, para assim utilizar as midias sociais nessa estratégia
(CARRERETTE, 2018).

Uma comunicacdo acessivel, além do vinculo entre pacientes e profissionais ¢
indispensavel para a continuidade e resolutividade do processo do cuidar, quesito no qual se
enquadra o letramento em saude (LS). Segundo Zanchetta (2020), LS ¢ definido como o
conhecimento pessoal e competéncias essenciais de individuos e comunidades para acessar,
compreender, avaliar e usar informagdes e servicos de saude, que possibilitam a promocao,
prevencao, manutencao e tomada de decisdes em saude, defini¢do que coincide com Sorensen
et al., (2012). A Organizagdo Mundial de Saide (OMS) define letramento funcional em satde

como

A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) define letramento funcional em
satide como “as habilidades cognitivas e sociais que determinam a motivagao
e a capacidade dos individuos de ter acesso, compreender e utilizar a
informag@o como forma de promover ¢ manter a saude, o que ndo significa
apenas saber ler panfletos e marcar” (WHO, 1998, p. 215).
Para assim melhor compreender, foi-se estruturado habilidades e competéncias no uso
do LS, a habilidade de acessar refere-se a capacidade de busca. O compreender, se a forma de
comunicagao foi efetiva, se o paciente na consulta conseguiu sanar as diividas. Avaliar e aplicar

refere-se a capacidade de encontrar e obter competéncia de filtrar e julgar informagdes de saude
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acessadas para tomar as decisdes. Entdo, as informagdes pelos servigos de satide se tornam
crucial para um bom atendimento, utilizando-se os quatro processos de saude no letramento,
dentro dos trés dominios nas dimensdes do cuidar, sendo a prevencao de doengas, promogao da
saude e o tratamento (MIALHE et al, 2021).

Assim, no processo da assisténcia até a efetivagdo do cuidado, a linguagem ¢ essencial
para o atendimento nas consultas de enfermagem frente a satde, principalmente frente a satide
da mulher, a qual permanece em constante evolu¢do na luta do empoderamento feminino. Além
disso, os servigos de satide necessitam de uma estruturagao no sistema e no atendimento. Assim
por meio da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), o enfermeiro consegue
garantir esse acesso. Para a realizagdo da assisténcia integral a saide da mulher, faz se
necessaria uma estruturagdo processual que consiste em uma organizag¢do, planejamento e
execugoes de acoes sistematizadas (GAVA, 2016).

Portanto, para ter uma assisténcia humanizada precisam-se seguir os fundamentos
essenciais da teoria adotada, para garantir a consulta de enfermagem qualificada. Com toda a
evolugdo historica da satde da mulher ¢ notavel o avango dos servigos de satde para garantir
uma qualidade de vida melhor. Mas, mesmo conhecendo as leis, as teorias, e as estratégias,
nada adianta se ndo houver uma comunicagdo efetiva com o paciente. A falta do letramento em

satde pode prejudicar no auxilio em um momento tdo fundamental (VIRGEM et al.,2019).



15

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever como os enfermeiros tém utilizado o letramento em satde no Ambito da

aten¢do a saude da mulher.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Identificar na literatura como o Letramento em Saude auxilia na qualidade de vida da
populacao feminina e nas formas como utilizam os servicos de satde.

- Conhecer como o letramento em saude ¢ utilizado no processo do atendimento a satde da
mulher.

- Apresentar os fatores que dificultam a execu¢do do letramento em saude.

- Destacar os fatores que facilitam o letramento em saide no atendimento a satide da mulher.



3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, realizada na modalidade de revisdo narrativa da

literatura.
3.2 PERIODO

Este estudo foi realizado de janeiro a junho do ano de 2022.

3.3 FONTE

Foram utilizadas as bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCiELO),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Periddico CAPES.

3.3.1 CRITERIOS DE INCLUSAO

- Artigos publicados no idioma portugués, espanhol e inglés entre os anos de 2011 até 2021;
- Artigos com a participacdo de enfermeiros atuantes na area de satide da mulher;

- Artigos disponibilizados online na integra e gratuitamente.
3.3.2 CRITERIOS DE EXCLUSAO

- Dissertacao de mestrados, TCC de graduacao;

- Artigos incompletos;

- Artigos de revisao.

3.4 COLETA DE DADOS

Os artigos foram localizados a partir dos descritores Letramento em satde AND

comunica¢cdo AND mulher.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A anélise foi descritiva.
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4. RESULTADOS

Com a utilizagdo das palavras chaves MULHER, SAUDE E COMUNICACAO, foram
encontrados o total de trezentos e quatro artigos. Apos utilizar o descritor letramento em satde
AND mulher, foi reduzida para duzentos e quatro artigos. Ao utilizar os filtros e critérios de
exclusdo, esse numero foi reduzido para cinquenta e seis, esses selecionados para leitura dos
resumos. Desses, quarenta e quatro artigos ndo se encaixaram nos critérios de inclusao.

Depois de toda a busca, doze foi o nimero total dos artigos lidos na integra. Desses,
foram excluidos quatro que ndo encaixavam na metodologia utilizada para o trabalho, a qual o
resumo nao detalhou, sendo possivel identificar somente apos a leitura do artigo completo.

Apos o processo de selecdo, oito artigos integram a pesquisa. A seguir, fluxograma explicativo

Utilizando os descritores

letramento em saude AND

mulher foi reduzida para:
204

Artigos excluidos apos a
leitura do resumo:

< 1gos selecionados para a

de como aconteceu essa busca (Figura 1).

Total de artigos localizados
com uso das palavras-chave:
304

Utilizagdo dos filtros e critérios
de inclusdo e exclusao,
reduz1dos para:

Artigos selecionados para a
leitura na mtegra

Estudos incluidos na revisao
por base de dados:
SCIELO (06)
MEDLINE (01)
PERIODICOS
CAPES (01)

Figura 1. Fluxograma da sele¢do de publicacdes, segundo critérios de inclusdo e exclusio

o

pesqulsa

\J\/

\/ \/ \/

A seguir, estdo apresentados os artigos selecionados para a pesquisa por meio do ano,

base de dados, titulo, periddicos, autores, instituicao e idioma.



TABELA 1 — Distribuicao das publicacoes selecionadas entre os anos de 2016 a 2021.
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ANO BASE TITULO PERIODICO AUTORES INSTITUICAO IDIOMA
DE
DADOS
Percepcdo do Revista de Michelly Evangelista de Universidade Portugués
enfermeiro quanto a Enfermagem Andrade; Jorge Wilker estadual do Rio e inglés
) sua atuacio educativa UERJ Bezerra Clares; Edigleide de Janeiro (UERJ)
2016 Scielo na estratégia saide da Maria Figueiroa Barretto;
familia Eliane M?* Ribeiro de
Vasconcelos.
“Uma doenca da Revista Edemilson Antunes de Universidade de Portugués
Scielo mulher”: experiéncia  Brasileira de Campos; Lidiane Mello de  Sao Paulo (USP) e inglés
e significado do Enfermagem Castro; Francine Even de
2017 cancer cervical para Sousa Cavalieri.
mulheres que
realizaram o
Papanicolau
Letramento em satide  Revista Suzana Raquel Lopes Fundacdo Portugués
2018 Scielo e fatores associados Trabalho, Marques; Stela Maris Oswaldo cruz e espanhol
em adultos usuarios educagdo e Aguiar Lemos.
da atenc¢fo primaria saude.
Letramento em satiide Revista do Suzana Raquel Lopes Universidade Portugués
e autopercepcao de Departamento ~ Marques; Andrezza Federal de Minas e inglés
. saude em adultos de Gonzalez Escarce; Stela Gerais
2018 Scielo usuarios da aten¢io Fonoaudidloga Maris Aguiar Lemos.
primaria e Medicina,
UFMG.
Fatores que, na Visio  Revista M Aparecida da Silva; Instituto Nacional ~ Portugués
da Mulher, Brasileira de Hilda Guimaraes de de Cancer José
MEDLI Interferem no Cancerologia  Freitas; Regiane Luz Alencar Gomes
2018 NE VIA Diagnéstico Precoce (RBC) Ribeiro; Maiene Nadia da Silva (INCA)
BVS do Céncer do Colo do Lopes Oliveira; Fabiana
Utero Cavalcante de Araujo
Sanches; Luiz Claudio
Santos Thuler.
Desafios da Revista de Juliana Rodrigues Vargas;  Universidade do Portugués
comunica¢ao na Centro de Manuel Pinto; Sandra Minho, Braga,
2019 Periddic  pratica da literacia Estudos de Marinho. Portugal.
ocapes  em saude Comunicagao
& Sociedade
(CECS)
Letramento funcional Claudia Curbani Vieira Portugués
em saude: sifilis em Manola; Evandro Universidade
gestantes Revista Bernardino Mendes de Federal do
Nursing Melo; Yhago Kauan Espirito Santo
2020 Correia Lau; Livia Perasol
Scielo Bedin; Maristela Vilarinho
de Oliveira; Miriam
Aparecida Inacio de
Almeida; Magda Ribeiro
de Castro; Priscilla Silva
Machado.
Fatores associados ao  Revista Anggélica Atala Lombelo Instituto de Portugués
letramento funcional = Caderno saide Campos; Felipe Silva Comunicagdo e e inglés
em satide de mulheres coletiva Neves; Raphael de Freitas ~ Informacgao
atendidas pela Saldanha; Kristiane de Cientifica e
2020 Scielo Estratégia de Saude Castro Dias Duque; Tecnologica em

da Familia

Maximiliano Ribeiro
Guerra; Isabel Cristina
Gongalves Leite; M?
Teresa Bustamante
Teixeira.

Saude, Fundacao
Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ)
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Os artigos selecionados estdo disponiveis na lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Nos

cinco primeiros anos da pesquisa, quais sejam de 2011 a 2015, ndo foram encontrados nas

bases de dados selecionadas artigos que entrassem nos critérios de inclusdo. O maior nimero

de artigos localizados foi no ano de 2018, trés (3) artigos no total nas bases de dados Scielo e

Medline. A Scielo foi a base de dados com mais publicacdes selecionadas, cinco artigos no

total, em quatro (04) anos diferentes.

A seguir, na tabela 2 esta a distribui¢do conforme os objetivos, aspectos metodoldgicos,

resultados ¢ consideragdes finais.

TABELA 2 — Distribuicio dos artigos conforme objetivo, aspectos metodolégicos, resultados e
consideracoes finais.

Titulo Objetivo Aspectos Resultados Consideracoes Finais
Metodolégicos
Percepcdo Analisar a Pesquisa qualitativa A sobreposicdo de esforgos O meio de comunicagdo na
do percepg¢do do em formato instrucionais associados ao ESF ¢ de fundamental para
enfermeir  enfermeiro descritivo. Em modelo convencional e ao importancia da assisténcia
o0 quanto a sobre sua Recife, participaram novo modelo de atengdo a de qualidade e atingir a
sua atuacdo do  estudo 15 satde em que a ESF estd melhoria na atengdo a
atuacio educativa na enfermeiros de 12 inserida caracteriza o saude da populacdo. Faz-se
educativa  estratégia unidades de satde cotidiano do enfermeiro, necessario fortalecer a
na saude da da familia. os dados gerando assim um marco interagdo social e a
estratégia  familia foram coletados por importante para uma autonomia na
satide da (ESF) frente meio de um roteiro estratégia de letramento comunicacdo do
familia a saiude da relativamente essencial. enfermeiro, contribuindo
mulher. pronto, composto para a constituicdo de
por duas perguntas. sujeitos sociais
A abordagem do responsaveis por
Discurso do Sujeito transformagdes  voltadas
Coletivo foi para a realidade onde estdo
empregada para a inseridos
analise dos dados.
Uma doencz Explorar o Estudo qualitativo Enquanto os profissionais Neste artigo, buscaram-
da mulher”: letramento com recurso ao analisam os sintomas de seu se  compreender oS
experiéncia na método etnografico paciente de acordo com as aspectos socioculturais
significado experiéncia com mulheres que categorias presentes no que operam na prevengao
do cancer da consulta realizam o modelo biomédico, cuja do cancer cervical, a
cervical par acerca da Papanicolau, fundamenta¢dao é dada pelo partir da experiéncia e
mulheres qu realizacdo do moradoras do conhecimento anatomo dos significados que esse
realizaram « exame Jardim Keralux, fisiologico, o doente e seus tipo de cancer tem para
Papanicolau Papanicolau. localizado no familiares, por seu turno, ttm um grupo de mulheres. E

distrito de Ermelino
Matarazzo, na Zona
Leste da Cidade de
Sao Paulo.

uma compreensao propria de
seu estado de saude e
elaboram uma interpretagao
para o mal que os aflige.
Fazendo com que a literacia
em momentos de
vulnerabilidade se torne uma
estratégia de grande valia no
processo saude doenca e
melhoria.

a forma em que a noticia
de cada etapa da evolugao
seja para melhor ou pior
do paciente pode
influenciar  diretamente
em seu tratamento.



Letrament
0 em
saude e
fatores
associados
em
adultos
usuarios
da atencio
primaria

Letrament
0 em
saude e
autoperce
pcao de
satude em
adultos
usuarios
da atencao
primaria

Fatores
que, na
Visao da
Mulher,
Interfere
m no
Diagnéstic
o Precoce
do Cancer
do Colo
do Utero

Desafios
da
comunicac
40 na
pratica da
literacia
em saude

Investigar o
letramento
em saude e
associagao
com fatores
sociodemogr
aficos,
autopercepca
o da saude.

Verificar a
associagao
entre o
letramento
em saude,
determinante
S sociais e
autopercepga
o da satde
em adultos
usuarios da
Atencao
Primaria a
Saude.

Compreende
r 0Ss meios
que
distanciam a
populagao
feminina,
através de
baixa
escolaridade
e fatores
socioecondm
1COS.

Apresentar a
construcao
do
pensamento
que estrutura
a percep¢ao
e ouso da
comunicagao
enquanto
aspecto
estratégico
para a

Trata-se de estudo
transversal com
adultos entre 20 ¢ 59
anos, usuarios da
atencdo primaria a
saude, realizado em
unidades basicas de
saude, de fevereiro a

maio de 2015.
Estudo
observacional
analitico transversal
no qual foram
entrevistados 380

usudrios do Sistema
Unico de Satde no
contexto da Atengao
Primaria a Satude. O

letramento em
saude foi avaliado
por meio de
instrumento de
analise da

percepgao sobre o
entendimento de

orientagoes em
saude e possiveis
dificuldades nesse
processo.

Pesquisa descritiva
quantitativo-
qualitativa, com
abordagem
transversal
fundamentada  na

técnica de inquérito
de eventos sentinela
e abordagem
qualitativa, baseada
na  analise de

contetdo das
categorias
tematicas.

(0) estudo
exploratdrio
discursivo para

determinar a fungao
da comunicagdo na
promogao e
educagdo em saude.
Nesse cenario, o
arranjo dos meios de
comunicagao,

informagao ®
engajamento  tem
certas questoes.

O estudo mostrou a
necessidade de redefinir
estratégias para aprimorar o
acompanhamento
longitudinal dos usudrios da
atencdo primaria no SUS. A
aten¢do primaria e um fator
principal na entrada ao
sistema de satde tendo
promogdo do bem-estar e
prevengdo de doengas.

O estudo mostrou o processo
na demanda do didlogo
igualitario entre profissionais
de saude ¢ comunidade. Nao
se trata de desenvolver
estratégias que doutrinem a
populacao acerca das
decisdes a tomar sobre a
sauide. Mas de criar
condicdes € espagos para
instrumentalizar escolhas
conscientes  pelos  mais
vulneraveis ¢ de sensibilizar
as equipes da APS sobre a
tematica.

O estudo incluiu sete
mulheres com idades entre
37 ¢ 54 anos. Diante do
diagnostico de cancer, os
entrevistados  expressaram
desespero, pesar, furia,
ansiedade, incompeténcia e
negacdo, alegando ndo se
considerarem foco de agdes
especificas de saude.
Também relataram o uso de
terapias alternativas,
confiando na fé e nos
familiares para lidar com os
impactos da doenga e
apontando deficiéncias do
sistema de saude.
Informagdo e comunicagdo
constituem as duas faces da
autonomia dos sujeitos e das
sociedades. Desde esta
perspectiva, a literacia em
saude de um individuo pode
variar de acordo com as
condigdes e os contextos.

20

Pessoas com baixa
escolaridade eram mais
propensas a ter Dbaixa
alfabetizagdo em satde do
que aquelas com ensino

superior. (0] estudo
constatou que o letramento
em saude ndo estava
relacionado a

autopercepc¢do de satide ou
qualidade de vida. Mas sim
na qualidade dos
profissionais atuantes na
estratégia de satde.

E necessario, sobretudo,
fornecer acesso a mais
informagdes e considerar
que o fundamental sdo
relagdes dialdgicas que
construam processos
comunicativos mais
robustos entre equipe e
usuario constituem
grandes  desafios do
trabalho em saude.

E essencial que os
profissionais de cuidados
primarios sejam treinados
e atualizados na area da
saude da mulher, para que
possam oferecer cuidados
abrangentes e de qualidade
aos seus pacientes. Além
disso, ¢ importante que as
mulheres estejam
conscientes dos riscos e
sintomas do cancer do colo
do ttero, para que possam
buscar ajuda médica o
mais rapido possivel caso

apresentem sintomas
suspeitos.

Desafios na pratica da
literacia em satde as
finalidades de noticiar,
servir e promover

conhecimento, ela depende
de uma complexa relagao
entre oS agentes que
compdem o percurso da
mensagem. E ¢ nesta
relagdo com o outro que
estd a incerteza dos
resultados da emancipagdo



Letrament
o
funcional
em saude:
sifilis em
gestantes

Fatores
associados
a0
letrament
0
funcional
em saude
de
mulheres
atendidas
pela
Estratégia
de Saude
da Familia

literacia em
saude.

Mensurar o
nivel de
letramento
funcional em
saude e 0
nivel de
conheciment
0 sobre
sifilis em um
grupo de
gestantes.

Investigar a
associagao
do LFS com
fatores
sociodemogr
aficos, apoio
social,
autoavaliara
0 em
mulheres
assistidas
pela
Estratégia de
Satde da
Familia
(ESF).

Apresentamos uma

sinopse dos
componentes

tedricos que
compdem um novo
olhar  sobre a
comunicagao no
contexto da
alfabetizagao.

Trata-se de um
estudo transversal

quantitativo que foi
realizado nos meses
de outubro e
novembro de 2019.

Pesquisa transversal
realizada em duas
Unidades Basicas
de Saude de
abrangéncia da ESF
em um municipio da
regiao Sudeste do
Brasil no periodo

2015-2016. (0]
estudo incluiu 439
mulheres com

idades entre 25 e 64
anos.

¢ essencial o papel da
enfermagem em  passar
informagodes de forma clara,
precisa, em linguajar
acessivel ao entendimento do
sujeito utilizando métodos
necessarios  para a
efetivacdo da educagdo em
saude de forma eficiente. A
enfermagem detém
capacidade ¢ habilidades
suficientes para realizar o
cuidado através da educagdo
em saude

Encontraram maiores
prevaléncias de baixo LFS
65,9% © 73,7%,
respectivamente ~ mulheres

com escolaridade baixa, em
nivel primario e mulheres
com diabetes.
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que configuram as relagdes
comunicativas.

Como forma de mudar essa
realidade, deve ser
utilizada a educagdo em
saude, respeitando a
melhor forma de
abordagem e transferéncia
de conhecimento  dos
profissionais de saude.

As associagoes verificadas
entre o LFS e as variaveis
idades, grau de instrugao,
situacdo socioecondmica e
cor da pele reforcam o
principio de que o LFS ¢
composto por estruturas
sociais mais complexas do
que as descritas apenas
pela educacdo. Mulheres
mais velhas, de baixa
renda, que nao concluiram
o ensino médio ou que
pertencem a grupos étnicos
considerados minoritarios
tém maiores
probabilidades de
apresentarem. Por isso,
torna-se emergente alertar
os profissionais da saude
para a necessidade de se
adequar os  discursos
utilizados nos
atendimentos ao nivel de
compreensdo dos usudrios.
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5. DISCUSSAO

Para evitar o erro de comunica¢do e um mau uso da literacia precisa haver uma educacao
permanente em saude, para capacitar os profissionais e ter como base o ato de fornecer
informagdes e transmitir conhecimentos para a populagdo. Assim para diferenciar o discurso
fundamentado no modelo biomédico s6 ¢ possivel através de uma comunicag¢do qualificada e
efetiva, gerando uma assisténcia humanizada (MARQUES et a/, 2018).

Nos objetivos dos artigos selecionados, a prevaléncia € investigar o letramento em satde
nos niveis sociais e faixas etarias. Nos artigos, os indicadores sociais tém muita influéncia no
impacto da qualidade de vida, em consideragdo as taxas elevadas em mortalidade infantil, a
desigualdade de renda, saneamento basico e moradia. Segundo a pesquisa de Marques e Lemos
(2018), letramento em saude inadequado estd associado a baixa escolaridade, e as condigdes
financeiras. Portanto, os enfermeiros devem estar atentos ao seu publico de atendimento e suas
particularidades.

Visto que a porta de entrada para a procura no atendimento sdo as UBS, local
privilegiado na rede de atencdo para garantir de perto uma promocao do bem-estar e prevencao
de doengas, para assim o paciente tenha um acesso integral, universal e gratuito a saide de forma
igualitaria (GOMES; PINTO; CASSUCE, 2021). Mas, para chegar a uma assisténcia de
qualidade e ter um resultado eficaz, os profissionais de saude precisam estar preparados,
qualificados e tendo uma expertise na forma de repassar as orientacdes relacionadas a satde,
independente da causa ou tipo de doenga/ tratamento (ANDRADE et al, 2016).

De acordo com Campos et al, (2019) o letramento em saude diz respeito a habilidade
em compreender as informacdes relacionadas a saude. Para poder ter essas habilidades o
profissional precisa estar atento a quatro passos ao prestar assisténcia, sendo dois diretamente
ligados ao paciente e duas habilidades para o profissional. Sendo elas o acesso que o paciente
tem para procurar atendimento, a compreensao para entender as informacdes acessadas. E para
os enfermeiros estd na autoavaliagdo, habilidade para interpretar com o olhar para o paciente
como um todo, e a aplicacdao das informacdes na tomada de decisdes para uma preven¢do ou
tratamento da saude, tendo uma comunicagdo acessivel, podem gerar um vinculo entre

pacientes e profissionais, influenciando assim a continuidade do cuidado.
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Como ja citado, o IBGE (2019) aponta que cerca de 69,9% dos usuarios do SUS sdo

mulheres. No estudo de Campos et al, (2019) devido a maior demanda de procura nos meios de
saude sdo femininas, identificou-se que o baixo indice LFS foi associado as idades mais
avangadas e de menor classe social. As demandas prevalentes das mulheres na aten¢ao primaria
a qual na literatura o letramento ainda precisa ser aprofundado e levados em pratica sdo sobre
os assuntos de cancer cervical e satide sexual voltado para sifilis em gestantes.
Nos artigos selecionados, algumas doencas no dambito da mulher que mais utilizam o letramento
em suas abordagens sdo o cancer cervical e a realiza¢do periddica do exame Papanicolau ¢
considerada a melhor estratégia para a prevencdo. Mas as mulheres, independente da faixa
etaria, tém receio e duvidas sobre o exame e a forma que ele ¢ feito.

Diante do exame estd associada ao método invasivo e ligado a uma doenga tdo temida,

dessa forma podem ja criar uma interpretagcdo pra mal, ai entre a importancia da comunicagao
e as habilidades do letramento em saude, pois cada paciente tem um entendimento préprio de
seu estado de saude e elaboram uma interpretagdo a qual os aflige (CAMPOS et al, 2017).
As agdes dos comportamentos preventivos de satide ajudam a reduzir o sofrimento e os custos
associados as doencas, sentimentos estes que poderiam ser minimizados pelos profissionais de
saude. A promocdo desses comportamentos requer uma comunicacdo efetiva em nivel
populacional, e essa efetividade exige a conscientizacdo sobre as doencas e descrigdes claras
dos comportamentos preventivos de saude, da mesma forma que a campanha do outubro rosa e
divulgada, outras doengas também precisam ser faladas e conscientizadas através de acdes
socias (BAQUERO et al, 2021).

Outra doenga que apareceu nos artigos foi a sifilis gestacional, que apareceu nos artigos
como um problema de saude publica,
segundo o MS (BRASIL, 2017). Para Manola et al, (2020) a sifilis gestacional pode ser
prevenida, mas para isso acontecer precisa haver uma associagdo como pré-natal de boa
qualidade. Para isso ocorrer o letramento em saude precisa ser fundamental para o autocuidado
da mulher, no entendimento das orientacdes, pois sdo fatores que podem afetar desde a
prevencao, diagnostico, tratamento € na comunicacao de cada etapa.

Os estudos mostraram a necessidade de redefinir estratégias para aprimorar o
acompanhamento longitudinal dos usudrios da atencdo primaria no SUS. Ao analisar os

resultados das pesquisas, nota-se que ainda existe um embate entre 0 modelo biomédico e o
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humanizado, o qual prejudica o proprio enfermeiro a fim desenvolver o letramento. Dessa
forma, ¢ preciso criar condigdes e espacos para haver um didlogo igualitario entre profissionais
de satde e a comunidade (CAMPOS, 2020).

Segundo Marques et al (2016), faz-se necessario fortalecer a interagdo social e a
autonomia na comunica¢do do enfermeiro. De acordo com Marques et al, (2018) o estudo
constatou que o letramento em saude estava relacionado na qualidade dos profissionais atuantes
na estratégia de satde. Sendo necessario, fornecer informagdes claras e individuais tendo em
vista o paciente por complemento e individual, dando a devida importancia para cada caso.

Para Campos et al., (2017), é essencial que os profissionais de cuidados primarios sejam
treinados e atualizados na drea da satide da mulher, para que possam oferecer cuidados
abrangentes e de qualidade, principalmente aqueles com cancer. Por isso, torna-se emergente
alertar os profissionais da satde para a necessidade de se adequar os discursos utilizados nos

atendimentos ao nivel de compreensao dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a literatura, hd necessidades de redefinir estratégias para aprimorar o
atendimento na assisténcia, pois como as unidades basicas sdo a porta de entrada, precisa prestar
qualidade nas informagdes repassadas de forma clara e assertiva com um olhar mais atento.

O letramento em satide ¢ uma estratégia favoravel, tanto para o profissional quanto para

o paciente sendo um facilitador na comunicagdo, para o enfermeiro assim diminuindo erros ao
passar as informagdes necessarias, € para o cliente, pois aumenta a qualidade de adesdo a
orientacdo ou ao tratamento, influenciando de forma positiva o atendimento.
Nos artigos, os indicadores sociais t€ém muita influéncia no impacto da qualidade de vida, em
consideragdo as taxas elevadas em mortalidade infantil, a desigualdade de renda, saneamento
basico e moradia. Portanto, os enfermeiros devem estar atentos ao seu publico de atendimento
e suas particularidades.

Assim, na pratica do LS tem a finalidade de noticiar, servir e promover conhecimento
depende de uma complexa relagdo entre os agentes que compdem o percurso da mensagem. E
¢ nesta relagdo com o outro que estd a incerteza dos resultados que configuram as relagdes
comunicativas. A falta de comunicacdo pode afetar diretamente no tratamento da doenga,
causando um problema com expansdo atingindo as politicas publicas voltadas para a promocao
da satde.

No Brasil, temos diversos recursos para uma assisténcia de qualidade, e com o uso do
letramento em cada sistema traria varios beneficios a populagdo. Os fatores que facilitam o LS
sdo todo o arcabouco legal que a saude se organiza decorrente do SUS em niveis hierarquicos,
sendo a APS que na organizagao do sistema estd na porta de entrada, com o objetivo de atender de
forma eficiente e integrada. Outro fator que contribui ¢ PNAISM que tem o objetivo de abranger
e humanizar, a rede cegonha. Todo o sistema de satide favorece a adogdo do letramento, mas
falta capacitar os profissionais para trabalharem em conjunto com as técnicas a comunicagao.

Ao pesquisar sobre a tematica, foi identificada uma grande dificuldade de encontra
artigos voltados para a enfermagem. A enfermagem possui um leque de especialidades grande,
e com base na assisténcia, mas ndo produzem artigos expondo suas dificuldades de
comunicagdo e letramento no cotidiano especialmente aqueles que trabalham diretamente nas

UBS.
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O sistema de satide ¢ complexo, mas ao ser conciliado com as estratégias certas na forma de
explicar, repassar e compreender cada informagdo, torna-se o letramento um fator indispenséavel
para a melhoria no atendimento, com ressalto o ambito da saude da mulher e suas
particularidades. Concluo ressaltando a necessidade dos enfermeiros em escreverem artigos
cientificos sobre a tematica, visto que sdo um dos profissionais mais atuantes frente a frente
com a populacdo. E enfatizar a capacitagdo dos enfermeiros nas UBS, para que cada prestagao

de servico seja de forma holistica, para beneficiar quem foi em busca de ajuda.
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