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RESUMO

O objeto deste estudo mogréafico é o acolhimento institucional provisorio em face da questdo
social vivenciada pela populacdo em situacdo de rua. O objetivo € problematizar o papel e
importancia das instituicdes de acolhimento provisdrio previstas na LOAS como modalidade
de protecéo social de alta complexidade em face das expressdes da questdo social vivenciadas
pela populagdo em situacdo de rua. SituacOes estas que é uma violéncia perante os Direitos
Humanos da pessoa. As andlises desenvolvidas possibilitaram entender as expressdes da
questdo social vivenciada pela pessoa em Situacdo de Rua. Abordamos ainda que brevemente
sobre os abrigos e instituicdes na cidade de Goiania e no territorio nacional. As analises sobre
as politicas sociais publicas possibilitaram apreender melhor as expressdes da questdo social
e a politica da Assistencia Social em defesa da populacdo em situacdo de rua, tendo as
instituicbes de acolhimento provisorios por meio da politica de Assistencia Social. A
metodologia de pesquisa foi de natureza empirica e bibliografica, sendo uma pesquisa de
importancia sobre a populacdo em situacéo de rua.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Questdo Social. Situagéo de Rua.
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1 INTRODUCAO

A escolha pelo objeto questdo social e a populagdo em situacdo de rua: o acolhimento
institucional provisorio em Goiania (2020 — 2021), decorre da da inser¢cdo no estagio
obrigatorio em Servigo Social, na Casa da Acolhida Il vinculada a Prefeitura Municipal de
Goiania, no periodo de 2020/2 a 2021/1. A monografia resultou de inquietacbes e
questionamentos sobre a violéncia relacionada a populacdo em situacdo de rua e a Politica da
Assisténcia Social.

A monografia elaborada apresentou um desafio no processo de sua construcgéo,
considerando as discursBes criticas sobre as expressdes da questdo social relacionado a
populacdo em situacdo de rua a necessidade de abordar apartir da garantia ao direito a vida
com mais dignidade. Os estudos realizados demostram que em cada epoca se manifestam
expressoes da questdo social.

O objeto do trabalho monografico é compreendico como o acolhimento institucional
provisorio vivenciado pela populacdo em situacdo de rua. Este objeto reforca a discussao
critica sobre a falta da participacdo com mais consistencia do Estado em relacdo as Politicas
Publicas de Assistencia Social. A monografia apresentada demonstra a imprtancia de lutas
pela implementacdo das politicas publicas de assistencia social como garrantia de direitos
sociais para populagéo.

As reflexdes realizadas basearam-se nas seguinte consideracGes: Qual o papel e
importancia das instituicdes de acolhimento provisorio previstas na LOAS como modalidade
de protecdo social de alta complexidade, em face das expressdes da questdo social vivenciadas
pela populacdo em situacéo de rua?

Quanto aos objetivos especificos, buscou-se investigar o historico relacionado a
populacdo em Situacdo de Rua, elaborar um recorte sobre a violacdo dos direitos humanos e
as expressdoes da questdo social vivenciada pela populacdo de rua; estudar e entender a
legislacdo da Assisténcia Social com foco na protecdo social de alta complexidade, e
caracterizar a populacdo em situacdo de rua no Brasil.

A metodologia da pesquisa que embasa analise a monografia foi de modalidade
bibliografica dentro da tematica por meio de livros, artigos, legislacdo, documentos, panfletos,
revista, cartilhas, entre outros, e, uma busca de analise documental em torno da legislacdo
vigente.

Os estudos bibliograficos foram de grande importancia para a realizagdo da
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monografia, pois constituem o conhecimento tedrico de pesquisadores intelectuais que
contribuem para o conhecimento da sociedade burguesa. Foi de grande importancia para
realizacdo deste trabalho monografico os estudos de Marx (2013), Antunes (2018) e
Yamamoto (2002) e demais autores.

Esta monografia esta organizada em duas partes. A primeira aborda sobre a populacado
em situacdo de rua e as expressdes da questdo social fundamentada na categoria trabalho . A
segunda parte traz estudos sobre a politica de assisténcia social e a popula¢do em situacdo de

rua e condideragdes finais.
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2 POPQLAQAO EM SITUACAO DE RUA E COMO AS EXPRESSOES DA
QUESTAO SOCIAL

Para entendermos a conjuntura de desigualdade social e a questdo social iremos
remeter a analise historica elaborada por Marx (2013), em seu livro “o Capital”, sobre como
se deu a acumulacdo primitiva, visto que entende a desigualdade social e as demais expressoes
da questdo social sdo inerentes e acentuadas com o modo de ser a légica capitalista.

A acumulagdo primitiva iniciou-se por volta do século XVI, quando houve um marco
nesse processo pela forma como as pessoas foram conduzidas ao mercado de trabalho e,
maiormente, industrial, pois durante esse periodo houve um processo de expropriacdo da
massa do povo de forma bastante violenta, pois expropriou-se das terras os produtores rurais e
camponeses. Quando isso ocorreu criou-se um proletariado maior devido a expulsdo brutal

dos camponeses das terras onde viviam.

Os diferentes momentos da acumulagdo primitiva repartem-se, agora, numa
sequéncia mais ou menos cronol6gica, principalmente entre Espanha, Portugal,
Holanda, Franca e Inglaterra. Na Inglaterra, no fim do século XVI I, esses momentos
foram combinados de modo sistémico, dando origem ao sistema colonial, ao sistema
da divida publica, ao moderno sistema tributario e ao sistema protecionista. Tais
métodos, como, por exemplo, o sistema colonial, baseiam-se, em parte, na violéncia
mais brutal. Todos eles, porém, lancaram méo do poder do Estado, da violéncia
concentrada e organizada da sociedade, para impulsionar artificialmente o processo
de transformacdo do modo de producdo feudal em capitalista e abreviar a transicéo
de um para o outro. A violéncia é a parteira de toda sociedade velha que esta prenhe
de uma sociedade nova. Ela mesma é uma poténcia econdmica (MARX, 2013, p.
533).

O impulso imediato para essas ac¢des foi 0 “boom” da fabrica¢do de 13 na Inglaterra,
particularmente em Londres, e 0 consequente aumento dos precos da Ia. A velha aristocracia
feudal foi exterminada nessa guerra feudal. Trata-se de um processo histérico de separacao
entre o produtor e seus meios de producdo. Um momento de transicdo na estrutura econbmica,
de feudal para a logica burguesa ao fazer com que o produtor direto optasse por vender sua
forca de trabalho, a fim de cumprir regulamentos e prescri¢cdes ao trabalho. Essa € a histéria
de expropria¢ao da humanidade. “E a historia dessa expropriacdo esta gravada nos anais da
humanidade com tracos de sangue e fogo” (MARX, 2013, p. 515).

Compreende-se, nesse processo, que o dominio dos meios de producdo, ao mesmo
tempo que € satisfatorio para um processo de construgdo econdmica, traz também um jogo de
exploracéo do trabalhador que vive da sua forgca do seu trabalho, ndo tem uma participagéo

efetiva nos lucros produzidos pelas fabricas, empresas e industrias aos trabalhadores apenas
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salario como fonte do pagamento e fruto do seu trabalho.

A acumulacgdo do capital depende da mais valia pois é a partir da exploracdo da forca
de trabalho que se acumula capital e se garante o desenvolvimento e manutencdo do sistema
capitalista. Ressalta-se as particularidades dessa légica: de um lado, os produtores de
mercadoria e que controlam a forca de trabalho; de outro, os vendedores da prépria forca de
trabalho, a classe trabalhadora. Essa relagdo social e condicdo de ambas as classes, subordina
a classe trabalhadora ao capital , agora destituida dos meios de reproduzir-se socialmente.

Seguindo os fundamentos marxistas, entende-se que a classe exploradora é composta
pelos donos dos meios de producdo, que exerce seu poder historicamente pelo dominio da
propriedade privada, dos monopélios e latifundios, com o controle do Estado. A classe
explorada € composta por trabalhadores urbanos e rurais, cuja divisdo do trabalho vai se
tornando mais complexa a medida que se desenvolve o processo produtivo. Este, por sua vez,
deve cumprir o objetivo de méaxima produtividades e lucros.

Nesse sentido, a contradicdo que se impde — entre capital e trabalho — inclina-se
tendencialmente para que a producdo seja cada vez mais social, mas a apropriacao cada vez
mais privada. Em outras palavras, o trabalho é distribuido e despejado como um fardo nas
costas dos trabalhadores, que continuam cada vez mais explorados e empobrecidos, enquanto
os lucros se concentram cada dia mais nas mdos de uma pequena parcela da burguesia. Sendo
assim, a classe de capitalistas e trabalhadores sdo as classes fundamentais da sociedade e
possuem interesses antagonicos (MARX, 2013).

Compreende-se que o sistema capitalista se desenvolve pela exploracdo da forca de
trabalho em um movimento histérico demostrando a diviséo social e técnica de trabalhos
atualizados e transformado sob o dominio da classe trabalhadora. Dessa forma, a forca de
trabalho vai se degradando e sendo descartada conforme o sistema capitalista impulsiona, se
atualiza e as formas de producdo do capital sdo reestruturadas. Trata-se de uma légica que
gera em cada época da histériado capitalismo novas realidades, novas relacdes de trabalho,
cada vez mais precarias, e que agudizam as expressdes da questdo social vivenciadas pela
classe trabalhadora (MARX, 2013).

As expressdes da questdo social, como expressdes da relacdo capital-trabalho,
conforme lamamoto (2002), € o conjunto de expressdes das desigualdades sociais oriundas do
modo de ser da sociedade capitalista madura, e que sdo impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. Sua génese estd inserida, como adiantado, no caréter coletivo de producdo em
oposicao a apropriacdo privada dos resultados dessa produgdo que se d& por meio da atividade

humana que € o trabalho. Desta forma, a questdo social se expressa através de desigualdades
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econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediadas por relacbes de género, ético
raciais e formacOes regionais, que se colocam entre 0s segmentos da sociedade civil e o poder
estatal. Conforme lamamoto (2002),

E fato que historicamente a questdo social tem a ver com a emergéncia da classe
operdria e seu ingresso no cendrio politico, por meio das lutas desencadeadas em
prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe
pelo bloco do poder, e, em especial pelo Estado. Foram as lutas sociais que
romperam o dominio privado nas relacdes entre capital e trabalho, extrapolando a
questdo social para a esfera publica, exigindo a transferéncia do Estado para o
reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos
(IAMAMOTO, 2002, p. 17).

lamamoto (2018) ao ressaltar, que a questdo social expressa 0 conjunto das
desigualdades da sociedade capitalista madura nos leva a entender que a questéo da populagéo
em situacéo de rua é uma expressao das desigualdades produzidas no meio urbano, em face do
desenvolvimento do capitalismo. Segundo pesquisas do IBGE (2022), no Brasil no que diz
respeito a relacdo com o trabalho, no primeiro trimestre de 2022, foram contabilizados 11,9
milhdes de desempregados.

As problematicas sociais relacionadas a pessoa sem trabalho sdo recorrentes e
expressam a desigualdade social, manifestando-se na vida da pessoa em forma da néo
participacdo do poder de compra pela falta do trabalho, o que interfere também na vida social
e no meio onde esta inserido, gerando contradigdes no bem estar social deste individuo.

Segundo Antunes (2018), no século XXI, bilhdes de homens e mulheres dependem do
trabalho para sobreviver e se encontram em situacdo cada vez mais precaria, diretamente
vitimados pelo desemprego. Ou seja, enquanto o0 nimero de trabalhadores e trabalhadoras se
amplia globalmente, os empregos diminuem; aqueles que ainda estdo trabalhando
testemunham a erosdo de seus direitos sociais e de suas conquistas historicas, fruto da logica
destrutiva do capital, ao recriar novos modelos de trabalho informal, intermitente, precario,
"flexivel™ nos espacos mais remotos, enquanto expulsa milhdes de homens e mulheres do
mundo produtivo (no sentido mais amplo), e com isso empobrece ainda mais 0s niveis
salariais daqueles que continuam trabalhando.

As questdes do desemprego na contemporaneidade demonstram que mesmo diante de
lutas historicas o trabalho é escasso e com essa escassez hd uma necessidade do individuo se
readequar ao novo, as novas formas de se reajustar ao mundo do trabalho para consiguir se
manter no limite de sobrevivéncia muitas das vezes.

Percebe-se neste contexto que as mulheres, por exemplo, conseguiram seu espacgo para
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o trabalho, porém as lutas pela aceitacdo da mulher no mundo do trabalho sdo continuas, pois
as mulheres séo as primeiras a serem desligadas de seus cargos, mesmo com tantas lutas
conquistadas por direitos as mulheres ainda em pleno século XXI ainda busca por mais
igualdade em inimeras esferas na sociedade sendo uma delas a igualdade salarial entre
homens e mulheres (ANTUNES, 2018).

Sabemos que na longa histéria da atividade humana, em sua constante luta pela
sobrevivéncia e bem-estar social (ja no século X1X nas reivindicacdes do cartismo britanico),
o trabalho é uma atividade vital e abrangente. Mas quando a vida humana é limitada ao
trabalho assalariado — como € no mundo capitalista e sua sociedade abstrata do trabalho — ela
se torna um mundo de dor, alienacéo, priséo e unilateralidade.

E aqui que emerge uma observagdo central: por um lado, se precisamos do trabalho
humano e seu potencial emancipatério e transformador, por outro, devemos rejeitar o trabalho
que explora, aliena e infelicita a existéncia social, como conhecemos sob a vigéncia e o
comando do trabalho abstrato (ANTUNES, 2018).

Em um mundo onde a economia estd sob o comando e hegemonia do capital
financeiro, as empresas buscam garantir seus altos lucros e, com isso, colocam o0s
trabalhadores sob pressdo para maximizar tempo de producédo, alta produtividade e reduzir
custos. Assume-se nas relacoes de trabalho a flexibilizacdo das condicdes de trabalho.

Nesse contexto, a terceirizagdo tornou-se um modelo de gestdo que assume papel
central na estratégia empresarial, pois a relacdo social estabelecida entre capital e trabalho se
disfarca de relacdo interempresarial, baseada em contratos a prazo, flexivel, de acordo com o
ritmo produtivo das empresas. As consequéncias sdo mais desestruturacdo da classe
trabalhadora, seu trabalho e tempo de vida, seus direitos, sua satde, seu mundo subjetivo, etc.
Com salarios mais baixos, jornadas de trabalho mais longas e turnos do dia a dia em que se
resulta a um desrespeito a legislacdo social e trabalhistas que protege os empregos, a
terceirizacdo estd se tornando cada vez mais importante, seja no fim de empregos e seus
direitos, seja em novas adi¢des e expansdes.

Formas produtivas de trabalho que criam valor é a tendéncia. Essas novas formas de
trabalhar ganham cada vez mais destaque ndo apenas no ambito da producdo material, mas
também no campo da circulacdo do capital e da racionalizacdo da informacdo, muitas vezes
realizados por atividades igualmente imateriais, cada vez mais importantes na reprodugédo

ampliada de capital financeiro, informatizado e digitalizado (ANTUNES, 2018).

Os postulados neoliberais na &rea social sdo: a) o bem-estar social pertence a esfera
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privada da familia, da comunidade e dos servicos privados; b) o Estado so deve
intervir para aliviar a pobreza extrema e produzir servicos que o setor privado ndo
quer ou ndo pode fazer; c) os direitos sociais e a obrigacdo de garanti-los por meio
do Estado, bem como a universalidade, igualdade e gratuidade dos servi¢os sociais
sdo abolidos. E as estratégias para reduzir a acao estatal na area social sdo: corte de
gastos e reducdo de beneficios; focalizacdo dos gastos e sua canalizacdo para grupos
comprovadamente pobres; privatizacdo da producdo de servigos; e descentralizacdo
dos servigos para o nivel local. Todavia, ha obstaculos politicos (a supressdo de
direitos sociais agrava o conflito social) e econémicos (apenas uma parte dos
servicos sociais € rentavel, a privatizagdo requer mercado estavel e mantido) a
privatizacdo. Ha trés pré-condigcBes para o processo seletivo de privatizagdo: a
criacdo de demanda dos servigos e beneficios privados em face da insuficiéncia ou
ma qualidade dos servicos do poder publico; formas estaveis de financiamento aos
altos custos dos beneficios e servicos privados; suficiente maturacdo do setor
privado para expandir-se no encalgo da retracdo estatal (SILVA, 2010, p. 165-166).

Na andlise de Marx (2013) sobre a sociedade capitalista, 0 que ocorre é que o regime
capitalista de producédo é tanto um processo de producdo das condicdes materiais da vida
humana quanto um processo no qual se desenvolvem as relagbes sociais-historica-
econémicas. E assim sendo, se produz e reproduz as condi¢bes de existéncia, as relacdes
sociais contraditorias e as formas sociais que se expressam.

Decorre que a acumulacdo ou a reproducdo do capital se mantem intacta , pois o
aumento do capital se expressa com a ampliacdo da classe capitalista, ou seja, mais
capitalistas e mais poderosos que competem entre si, e mais trabalhadores assalariados
aumentam o poder do capital sobre o trabalho, em qualquer tempo sob a vigéncia do sistema
capitalista.

Assim, as expressdes da questdo social estdo inseridas huma conjuntura na qual ha o
continuo empobrecimento da classe trabalhadora mediante o surgimento, expansdo e
consolidacdo do sistema capitalista. As expressdes da questdo social se manifestam no mundo
rural e urbano, envolvendo homens, mulheres e criancas.

No campo, parecem envoltos em problemas agricolas intocaveis e oligarquias
hereditarias combinadas com a atual modernizacdo conservadora, cujas externalidades sdo a
falta de terra, a prioridade do mercado externo, a sazonalidade da atividade e a migracdo. A
luta pela terra dos trabalhadores € uma expressdo das questdes claramente levantadas pelas
demandas dos setores sociais afetados por melhores condi¢des de trabalho, financiamento, etc.
A pressdo sobre a agricultura e as politicas agricolas ndo tém sido suficiente para resolver a
causa raiz do problema, que, ao contrario da situacdo prevalecente, tem sido alimentada pela
retirada das politicas de bem-estar e pela falta de vontade politica (SIKORSKI; CUNHA,
2016).

As expressoes da questal social mencionados representam um desafio para a sociedade
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atual, uma vez que é replicado pela globalizacdo econdmica e pelo retorno forgado de
mercados autorregulados. No Brasil as questdes sociais ainda estdo presentes de forma
bastante preocupante, pois a intensidade de seu impacto ndo é setorial, mas universal (todos 0s
setores e segmentos da classe trabalhadora séo afetados de alguma forma). A esséncia dos
problemas sociais e das principais manifestagdes dos problemas sociais brasileiros, a saber séo
a pobreza, a excluséo, a desigualdade e injustica social, que sdo produtos das contradicoes
inerentes ao sistema capitalista.

No entanto, ndo podem ser considerados em si, pois se tornam um problema social a
partir do momento em que sdo reconhecidos, percebidos e assumidos por um dos setores da
sociedade, com o objetivo de enfrenta-los, e torna-los publicos, transforma-los em uma
demanda politica. (SIKORSKI; CUNHA, 2016).

As principais manifestacdes da questdo social — a pauperizacdo, a exclusdo, as
desigualdades sociais — sdo decorréncias das contradi¢c@es inerentes ao sistema
capitalista, cujos tracos particulares vao depender das caracteristicas historicas da
formacdo econémica e politica de cada pais e/ou regido. Diferentes estagios
capitalistas produzem distintas expressGes da questdo social (PASTORINI apud
SIKORSKI; CUNHA, 2004, p. 97).

No capitalismo, ha uma grande variedade de temas e situacfes que merecem total
atencdo na perspectiva da protecdo social por meio do direito e da cidadania.
Preocupantemente, ao intervir nessa realidade, essas questfes sao vistas como caracterizadas
homogeneamente por sujeito e situacdo, ou seja, diversidade, principalmente no processo de
rualizacdo, esse processo de rualizacdo mencionado por alguns autores parte da concepgéo
“oposta do sujeito "vindo da rua", que ¢ entendido como um processo social que se configura
a partir de multiplos condicionantes, € num espago de tempo” (ABREU; SALVADOR, 2015,
p. 02).

Interromper esse processo requer medidas preventivas ou mesmo intervengdes sociais
enquanto os sujeitos ainda estdo na rua por um curto periodo de tempo, aumentando assim a
eficAcia das medidas de reversdo. Ha pouca literatura que discute com profundidade a
diversidade de termos utilizados para identificar essa populacdo, mas fica claro a partir de
trabalhos sobre esse tema que, ao longo dos anos, dada a especificidade e diversidade dessa
populacdo, esses termos podem, no minimo, ser considerados imprecisos.

O primeiro termo, “sem-teto”, refere-se aqueles que séo classificados como moradores
de rua, limitando suas caracteristicas a um Unico espectro definido: sem casa, sem espaco

privado, sem endereco fixo, sem outras consideracfes, sem conexdo com a falta de politica
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habitacional. No entanto, ser "sem teto", ou melhor, ter esse rotulo, impede a inser¢do desses
sujeitos em diferentes espagos da sociedade por bens e servigos, como a inser¢cdo em outras
politicas sociais verificadas, por exemplo, pela l6gica da politica de salde que reconhece a
territério e endereco residencial dos usuarios que procuram atendimento médico.

Outro termo utilizado é “populagdo de rua”, no qual a ideia de ser “sem-teto” estd
implicito nesta terminologia, mas que retrata maior estigma, ja que ninguém é da rua; os
sujeitos encontram-se nesta situagdo, porém tém histdrias anteriores e vao para as ruas como
alternativa possivel de vivéncia ou sobrevivéncia., pois tém uma historia anterior e sair as ruas
foi uma possivel falta de opcéao de vida ou sobrevivéncia.

Sdo multiplas as condi¢bes que levam os individuos para a rua, é todo um conjunto de
fatores econdmicos, sociais e culturais. Partindo da trajetoria historica, na qual se
desenvolvem 0s movimentos e processos, e ndo considerando como um estado individual e
isolado. Entende se que o sujeito ndo € apenas responsavel pela sua situagdo, mas também
irremediavelmente preso a ela.

A compreesdo mais adequadamente utilizada, pois da a ideia de movimento é o termo
"populacdo em situacdo de rua”. Implicita neste termo esta a consciéncia da gama de situacoes
e diversidade de possibilidades de movimentos encontrados nas ruas e que assim se pode
justificar. “O desafio de pensar as “pessoas em situagao de rua” para além do estigma que,
historicamente, as tém definido, nos conduz a tentativa de entender alguns processos sociais
mais abrangentes que podem contribuir para a nao fixagdo de uma esséncia dessa populagao”
(GEHLEN; SANTOS; SILVA, 2008 apud MACHADO, 2012, p. 53).

A existéncia de pessoas em situacdo de rua, ou seja, pessoas que fazem da rua seu
espaco de subsisténcia e existéncia, sobrevivéncia e moradia, em processo de rualizacéo, foi
se transformando ao longo da histéria. Machado (2012) relata como é o processo de
rualizacdo que as pessoas em situacdo de rua vivenciam. Segundo ela, fazer com que a rua
vire moradia ndo acontece de forma imediata, € um processo gradual, um complexo de
situacOes, de alternativas e de enfrentamento dessa expressa da questdo social.

Nesses espacos encontram-se criancas, homens, mulheres, familias, jovens, adultos,
idosos, profissionais do sexo, transexuais, migrantes, desempregados, assim como vitimas de
violéncia doméstica, sujeitos vitimas da violéncia urbana, expulsos das comunidades pelo
trafico de drogas e/ou familias inteiras, idosos abandonados, foragidos da justica, egressos do
sistema penitenciario, empregados do mercado informal, usuarios dependentes de alcool e
outras drogas, entre outros.

Nesse contexto, a pobreza seria uma face do descarte de mao de obra barata, que faz
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parte da expansdo capitalista. Assim, Segundo Machado (2012), as sequelas da “questdo
social” expressas na pobreza, na exclusdo e na subalternidade de grande parte dos brasileiros
tornam-se alvo de acdes solidérias e de filantropia revisitada, fazendo parte deste quadro a
cronica crise das politicas sociais, seu reordenamento e sua subordinacdo as politicas de
estabilizacdo da economia, com suas restricdes aos gastos publicos e sua perspectiva
privatizadora.

As pessoas em situacdo de rua, portanto, vivenciam as expressdes da questdo social
que sdo a reproducdo das contradicGes sociais inerentes a relagdo capital -trabalho. Sdo
pessoas gque usam a rua para sua existéncia, sobrevivéncia e moradia e isSo Se caracteriza
como processo de rualizagdo. Entdo, usar o termo “morador de rua” é contestar o que esta por
trds de uma expressao que estabelece um estado (e ndo um processo, como defendemos) que
estigmatiza o individuo.

“Nao ha davida de que as desigualdades especificas vivenciadas pelo sujeito e pela
familia nessa situacdo sdo a questdo central, e ndo sera a precisdo da forma como séo descritas
que reduzirad as desigualdades deste caso” (PRATES; MACHADO, 2011 apud MACHADO,
2012, p. 53). As pessoas em situacdo de rua ndo podem ser vistas como mendigos, bébados,
loucos, feios, imundos e perversos. E o termo “morador de rua” s6 contribui para a violagado
dos direitos dessa populacéo.

Portanto, assumimos a ideia de entender esse grupo de pessoas como sujeitos direitos,
que estdo em processo de rualizacdo, que tém potencial e que é possivel mudar sua situacéo de
vulnerabilidade. O fato é que as ruas fazem parte de sua existéncia e/ou existéncia tornou-se
um fator determinante na sua classificacao e da forma como acessam bens e servicos.

Assim, historicamente, o processo de rualizacdo parece ter sido brutalmente

acelerado, ja que,

A crise dos anos [de 1970 impds mudanca de I6gica e de mecanismo de controle no
interior do Estado. A agenda Liberal dos anos [de 19]80 prop0s, entdo, desregular o
Estado para reduzir sua intervencdo e possibilitar a viabilizagdo de uma nova ordem
social e a implementacdo de controle social. Ha pelo menos trés que sdo
fundamentais: o Estado, 0 Mercado e a Sociedade. O Estado, através de seu sistema
legal, juridico, exerce controle dentro das administragdes publicas e privadas; o
Mercado controla, através da livre competi¢do, o sistema Econdmico; e a Sociedade
Civil, defende interesses particulares corporativos (em nome do interesse publico)
através das organizacg@es especificas dos individuos (NECTOUX; MARTINS, 2007
apud MACHADO, 2012, p. 54).

A diversidade existe e requer necessariamente diferentes intervencdes. Sujeitos em

situacdo de vulnerabilidade e risco social utilizam a rua como palco para essa situagdo, mesmo
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que ndo haja nenhuma ligacdo imediata e muitas vezes com a rua, acabam sendo socorridos,
acolhidos por servigos especiais de protecdo social. S&o a Unica protecdo possivel no
momento em que 0 processo de rualizagdo é entendido como um movimento, e a perspectiva
de intervencdo sera alargada. O que potencialmente proporcionara recursos adicionais que
estdo disponiveis mesmo no ambito das relagbes territoriais e comunitarias (MACHADO,
2012)

Sujeitos e familias em processo de rualizacdo sdo constantemente levados a vivenciar
tragédias das desvinculagcdes ocupacionais e de falta de estabilidade profissional no mundo do
trabalho. Assim, prejudica a sua identidade social, impossibilitando a ascensdo societéria,
principalmente por conta da transformacdo dessa situacdo, porque € um processo ndo pontual,
mas estrutural. Como delineou Machado (2012), a exclusdo social estabelecida nessa situagdo
ndo se expressa sO por falta de emprego, mas significa desconexdo social, falta de
pertencimento social, falta de projetos mais coerentes e perspectivas de futuro.

O processo de rualizacdo mostra as necessarias respostas para o enfrentamento as
expressdes da questdo social. Ha um crescente movimento encarnado por adultos e familias
que buscam o espaco da rua como alternativa para viver em espacos publicos, que muitos
veem apenas como um local de circulacdo. Trata-se de um publico vulneravel e em risco. Para
entender o mundo da rua, é preciso considerar todos os aspectos: a rua é fria, faminta,
solitaria, em grupo, mas também ¢é livre, anénima, euforica.

Na rua, formam-se vinculos e relacbes afetivas, mas também ha violéncia, roubo,
abuso de alcool e outras drogas. Na rua, vocé ndo tem nada. Considerar as potencialidades do
sujeito, considerar os movimentos e processos de rualiazacdo, compreender a temética na qual
se insere as necessidades humanas, numa perspectiva de totalidade, segundo Machado (2012),
é:

Considerar as potencialidades do sujeito, considerar 0 movimento e o processo de
rualizagdo, apreender sujeitos e demandas a partir da totalidade ou dito de outro
modo, considera-los a partir da integralidade, eixo que estrutura o0 SUAS, pressupde
um olhar que contemple a interdisciplinaridade e intersetorialidade. Garantir acesso
a partir da ética dos direitos, bem como articulagdes com as demais politicas sociais,
assim como vincular esses processos sociais a sua verdadeira génese, que, para além
de situacOes individuais, se originam de condicionantes coletivos e estruturais € um
dos caminhos que se acredita ser possivel para a insercdo/inclusdo dessa populagio

nessa sociedade, na contramdo dos processos de rualizagdo (MACHADO, 2012, p.
63).

Tornar uma populacdo visivel para o Estado implica em procedimentos de
padronizagdo que configuram espécies de “mapas abreviados” que refazem as realidades que
retratam e que sdo fundamentais para uma agdo efetiva. No Brasil, os dados oficiais sobre

pessoas em situacdo de rua sdo muito instiveis. Essa caréncia de dados dificulta a



21

implementacdo de politicas publicas voltadas para essas pessoas, tornando-as cada vez mais
inexistentes na sociedade e causando, assim, a falta de oportunidades na obtencdo de
politicas sociais e acesso a direitos (CARVALHO, 2012).

2.1 A Violacao dos Direitos Humanos e o profissional do Servigo Social em Defesa da
Populacéo em Situacéo de Rua

O direito humano (DH) existe para proteger qualquer ser humano de maus tratos,
violacdo de direitos,na realidade da populacdo em situacdo de rua, as medidas tomadas sao
limitadas devido as falhas do Estado e da sociedade civil. A analise da realidade se mostra
negativa frente a assisténcia e amparo a populacdo em situacao de rua.

Destaca-se no Codigo Etica do Assistente Social (1993), a defesa dos principios
fundamentais a compreensdo do significado dos DH supfe a mesma logica adotada em
relacdo aos valores, isto €, demanda a sua relagdo com a concepcéo ética e a direcdo social do
CE, remetendo a compreenséo historica dos DH e a necessidade de entender 0s seus limites e
possibilidades na sociedade capitalista. Os direitos humanos existem para proteger qualquer
ser humano de maus tratos.

O primeiro direito violado da populagdo em situacdo de rua foi o direito a vida social,
moral e a integridade, e respaldados pelo Estado, municipios com apoio da sociedade. E
necessario acionar os 6rgaos competentes para aplicarem politicas pablicas que dé suporte a
populacdo em Situacdo de Rua. O Servico Social como profissdo € conhecedor dos direitos e
dos projetos sociais, devendo estar preparado para intervencdes voltados a este segmento e a
essa expressdo da questao social.

No Codigo de Etica do/a Assistente social analisa Barroco,

Isso aponta para o fundamento ontolégico dos DH na sociedade capitalista: eles sdo
inseparaveis da propriedade privada dos meios de producdo, da exploracdo do
trabalho, da dominacéo de classe e das formas juridicas e politicas que sustentam a
sociedade burguesa: o direito e o Estado. Os DH sdo, ao mesmo tempo, o resultado
concreto do enfrentamento das diferentes formas de degradacdo da vida humana em
curso por parte das classes, grupos e sujeitos desapropriados das condi¢Bes sociais
de existéncia, em diversas situacdes de violagdo de sua humanidade, por processos
de discriminacdo, opressao, dominacao e exploracdo (BARROCO, 2009, p. 63-64).

Conforme crescem as violacdes e a barbarie, ampliam-se as reivindica¢fes pelos DH
por parte dos que sdo violados e das forgas progressistas. Essa demanda rebate nas profissoes
que atuam com populagdes afetadas por esses processos. Como trabalhador assalariado e

profissional voltado ao atendimento das expressdes mais extremas da questdo social, o
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assistente social vincula-se duplamente a esse processo de barbariza¢do da vida. Ao mesmo
tempo a natureza das questdes envolvidas nas violagdes de DH aproxima estes do debate ético
e politico profissional (CFESS, 2009, p. 65).

Os Assistentes Sociais devem seguir 0s principios e compromissos assumidos pela
categoria, sendo um norte indispensavel a préatica profissional com autonomia, competéncia e
compromisso com a defesa de direitos, a recusa do arbitrio e a luta pela emancipag¢do humana,
que na atual conjuntura ganha contornos de enfrentamentos politicos e ideoldgicos a
sociabilidade vigente, que limita sua plena materializagéo.

O trabalho do/a Assisténcia Social tem por finalidade ouvir por meio da escuta
qualificada as pessoas que vivenciam em situacdo de rua para propor acdes de insercdo em
programas e medidas reparatdrias, a fim de verificar denuncias da persisténcia de violacoes de

direitos humanos contra a populacdo em situacéo de rua.

Como categoria social, a diversidade, estad presente nas diferentes culturas, ragas,
etnias; geragdes, forma de vida, escolhas, valores, concep¢fes de mundo, crengas,
representacfes simbolicas, enfim, nas particularidades do conjunto de expresses,
capacidades e necessidades humanas historicamente desenvolvidas. Assim, é
elemento constitutivo do género humano e afirmacao de suas peculiaridades naturais
e socioculturais (BARROCO, 2012, p. 69).

Para autora as expressdes da questdo social estdo ligadas a fatores que interligam
historicamente a um processo cultural de cada regido e também as questdes da ma distribuicéo
de renda que ndo alcanca aqueles que tanto necessita do minimo para sua sobresisténcia.
Compreende — se que em cada territorio as expressdes da questdo social sdo deixadas de
maneira particular diferenciando as necessidades de quem necessita de politicas de assisténcia
de um pais do outro, como Canada, Estados Unidos — EUA que sdo paises de primeiro
mundo, sendo as expressdes da questdo social nestes paises diferentes das expressdes das
questdo social em territorio Brasileiro.

Neste contexto compreende-se a importancia de profissionais que trabalham nas
expressdes da questdo social, sendo um destes profissionais 0 Assistente Social que tem por
atribuicdo desenvolver acdes marcadas por um processo de lutas e contradi¢fes inerentes a
realidade social e ao préprio Direito, ganhando contornos de enfrentamentos politicos e

ideoldgicos a sociabilidade vigente, que limita a sua plena materializacao.

Em relacdo & Assisténcia Social, também é possivel observar a perda ou restricao
dos direitos constitucionais que foram posteriormente regulamentados na Lei
Organica de Assisténcia Social (1993). Os direitos assistenciais ndo sdo
contributivos e materializam-se por meio dos beneficios continuados e eventuais,
servigos, programas e projetos (BEHRING, 2008, p. 266).
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Segundo Behring, 2008, p. 266, “apos anos de lutas e conquistas pelos direitos, eles
vém sendo perdidos mediante a implantacdes de novas politicas de governos, e a nao
manutengdo nas politicas de Assisténcia Social”. Também fala sobre a pesquisa de Boschetti
(2001), que diz, a assisténcia social e a seguridade social publica no territorio Brasileiro é
celetistas e ndo atende a todos como deveria ser no contexto seguridade social, atendendo
apenas uma parcela da populacdo, fazendo restricdes aqueles que ndo se encaixa dentro do
perfil exigido para participacao da seguridade social.

2.2 Questéo Social e a relacdo com as politicas sociais publicas

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é o sistema que consolida a Politica
Nacional de Assisténcia Social, tendo por fun¢do assistenciais: a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa dos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2009).

Percebe-se a importancia da consolidagdo do SUAS, porém para que as politicas
publicas sociais tenham um respaldo maior e alcancem numeros maiores de usuarios do
sistema que necessitam dela, espera-se o apoio e mais fiscalizagdo abrangente do proprio
Estado.

“A protecao social tem sido instituida por politicas sociais de distintas abrangéncias,
de acordo com os respectivos critérios de acesso da populacdo (elegibilidade) as prestacdes
sociais (beneficios e servigos) que instituem” (SIMOES, 2014, p. 328). De forma ampla, as
politicas classificam em: politicas universalistas; politicas de focalizacéo; politicas de seguro

social.
Para compreendermos cada politica Sim@es analisa:

As politicas universalistas assentam no pressuposto de que a vida social e politica
participativa das pessoas depende de seu pleno acesso a efetivagdo dos direitos
sociais, devendo ser assegurados a todos, indistintamente (conceito positivo de
liberdade); por meio de critérios do tipo “gatilho”, segundo os quais as pessoas que
os satisfacam adquirem o respectivo direito, independentemente de seus rendimentos
por exemplo, o direito a satde) (SIMOES, 2014, p. 328).

Para Simdes (2014, p. 328) “as politicas focalizadas elegem como critério, para o
acesso a populagdo as referidas prestagdes, basicamente a situacdo de baixa renda, pobreza ou
exclusdo social (conceito negativo de liberdade), entre outros, em que a protegédo social se

torna apenas residual” .
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Prossegue o autor “As politicas de seguro social instituem um regime em que o acesso
das pessoas as prestacdes sociais esta condicionado ao pagamento de uma contribuicdo
proporcional a renda que auferem, geralmente em decorréncia do trabalho (universalidade
especial), por exemplo, a previdéncia social” (2014, p. 328).

Segundo autor a politica de seguro social garante aqueles que contribuem para adquiri-
la, aqueles que pagam para ter 0 acesso a seguridade social por meio da previdéncia social,
um exemplo de assegurados séo aqueles que contribuem com o INSS por meio de programas
como o Microempreendedor Individual - MEI, também se pode contribuir como dona de casa
e estudante. O Cadastro Unico que é um programas Social do Governo Federal contribui com
INSS com um valor mais acessivel devido as questdes socioecondmica, sendo este cadastro
destinado a familias de baixa renda. Também existindo varios outros modelos para a
participacdo da previdéncia social como citado abaixo;

Para Simdes (2014), a "prevencdo social” necessita de apoio para tratar de questdes
relacionadas a vulnerabilidade, sendo o objetivo evitar que o cidaddo venha perder o acesso aos
direitos sociais que lhes cabem e resguardar o cidaddo para que este ndo chegue a linha da
pobreza para isso, compreende-se a necessidade a efetivacdo das politicas socioeconémicas para dar
respaldo as politicas sociais de protecdo social ao cidaddo. Portanto, compreende-se com o
autor que as politicas sociais no Brasil sdo de grande importancia para baixar os niveis de
vulnerabilidade social. Compreende- se que os projetos sociais existentes sdo de extrema
importancia para contribuir para baixar 0s niveis de pobreza extrema da populacéo, contudo as
politicas publicas tem o papel de implantar projetos sociais com mais consisténcia para dar
respaldo a quem dela necessita por meio dos direitos.

Conforme Simdes (2014), a populacdo mais excluida que em niveis de vulnerabilidade
social e risco pessoal, necessitam de "protecdo social" e de atencdo mais consistentes para
populacdo mais excluida. Os trabalhos desenvolvidos para dar assisténcia por meio dos direitos a
populacdo mais excluida tem em sua dimensdo projetos humanizados, trazendo a populacdo a

oportunidade da participacdo da cidadania.

A “promogdo social” é a funcdo de viabilizar exercicio da cidadania, eliminando
relacdes clientelisticas que néo se pautem pelo exercicio de direitos e que submetam,
fragmentem e desorganizem os destinatarios da assisténcia social, buscando, com
isso, fomentar o seu protagonismo, autonomia e emancipacdo (SIMOES, 2014, p.
322).

O autor reafirma que devemos sempre ter um olhar voltado ao processo historico pois a

democracia sé se faz devido as lutas por uma sociedade conscientizada e informada. A
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cidadania so6 se faz com a participagdo de todos para que um pais conquiste direitos e possa almejar
uma realidade do bem estar social. SIMOES, 2014, p. 322, aponta que, a insercio social" tem
como foco propiciar a populacdo promovendo as politicas sociais basicas tendo como resposta
a estes servicos a participagdo da populagdo ao acesso a bens, servicos e direitos
proporcionado por meio das politicas publicas de assisténcia social implementada no pais”.

No contexto de garantia de direitos, Simdes (2014) traz a importéncia das redes de
apoio integrados por meio das organizagbes governamentais e entidades para dar respaldo a
protecdo béasica ou especial. Ressalta que a as redes dentro de seus atendimentos realizam
diversos servicos como 0s beneficios programas e projetos para incluir o usuario e quem
beneficia de determinada politica, entende -se que as redes de protecdo sdo fundamentais para
direcionar o usuario aos direitos que este necessita.

Ressalta Sim@es (2014),as situagdes de riscos vivenciadas por aqueles que vivem em
situacOes de vulnerabilidades, como a discriminacgéo social, econdmica e cultural tem somente

a politica social para dar protecéo social aqueles que a vivenciam.

S8o as vulnerabilidades que constituem o amplo contexto e foco da acdo da
assisténcia social no sentido da, protecdo basica, promocéo e insercdo social e cujos
efeitos definem, geralmente, os seus destinatérios. Elas sdo proprias do ciclo da vida,
ocorrendo, predominantemente, em criancas, adolescentes e idosos; e as de
desvantagem pessoal, resultante de deficiéncias que limitem ou impegcam as pessoas
no desempenho de uma atividade, considerada normal, para a sua idade e sexo,
diante do contexto sociocultural em que estejam inseridas (SIMOES, 2014, p. 323).

Por “situa¢do de risco, entende-se a dimensdo subjetiva na qual o individuo
contrabalanca as condi¢Ges de vulnerabilidade com as suas possibilidades e capacidades de
enfrenta-las” (SIMOES, 2014, p. 323).

Observa-se que nem sempre o individuo consegue sair da realidade de vulnerabilidade
que esta vivenciando, alguns individuos fazem uso de substancia como algum tipo de drogas.
A realidade de maus tratos se torna presente en varias instancias. Compreender que a garantia
dos direitos da Politica de Assisténcia Social ndo alcanca a todos que vivenciam em
vulnerabilidade social e quando alcancados contribui apenas com o minimo, sdo desafios da

protecdo basica e especial.
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3 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A POPULAGAO EM SITUAGAO DE
RUA

Para entender a Politica de Assisténcia Social deve-se, primeiro, ressaltar que ela se
tornou um direito, somente com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, quando se
introduziu o processo de estruturagcdo de uma nova matriz de seguridade social no Brasil.
Regulamentada como politica social publica, a assisténcia social passou a adentrar um novo
ambito: o &mbito dos direitos e de responsabilidade do Estado.

A Constituicdo Federal de 1988 e instituida pela Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, intitulada "Lei Organica Federal” da Assisténcia Social, novos conceitos e modelos de
assisténcia social entraram em vigor no Brasil, listados com valores de cidadania para garantir
que as necessidades basicas dos grupos vulneraveis fossem atendidas em face da pobreza e da

exclusdo social.

A Politica Nacional é estruturada pelo principio da igualdade, expresso na
Constituicdo brasileira, e define a necessidade de acles articuladas entre todas as
areas do governo, para que sejam implementadas acfes efetivas que possibilitem a
construcdo da autonomia das pessoas em situacdo de rua. Entre as definicBes da
Politica Nacional esta a inclusdo das pessoas em situacio de rua no Cadastro Unico
para Programas Sociais, para viabilizar a implementacdo de politicas sociais voltadas
ao atendimento dessa populacdo (BRASIL, 2011, p. 11).

A Lei Organica da Assisténcia Social trata da organizacdo da assisténcia social. E o
instrumento legal que regula os pressupostos constitucionais, ou seja, 0 que esta escrito na
Constituicdo Federal. Os artigos 203 e 204 na Carta Magna de 1988, definem e garantem o
direito a assisténcia social. A lei organica instituiu beneficios, servicos, programas e projetos
destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos grupos mais vulneraveis.

O nucleo ou foco principal dos servicos assistenciais sao as familias em situacdo de
vulnerabilidade pela pobreza e exclusdo social, isto é, grupos familiares e comunidades. Com
esse amparo legal, se prevé para a Assisténcia Social a implementacdo de acdes e servigos
com o intuito de proteger e transformar a qualidade de vida do grupo familiar, ndo apenas de
um ou outro de seus membros. Hoje, a assisténcia social € uma obrigacdo do Estado e um
direito dos cidad&os.

E politica plblica que faz parte da Seguridade Social e busca-se proteger para
promover e permitir-se crescer; e, para tanto, o individuo deve receber os servicos basicos
para que se inicie um processo de promogao humana, de crescimento e de valorizagéo da vida
humana (BRASIL, 1993).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada em 15 de outubro de
2004 e concretiza os principios estabelecidos nas diretrizes da LOAS e previstos na Carta
Constitucional de 1988. A PNAS reiterou a necessidade de construir pontes com outras
politicas como forma de abordar as questdes sociais expressas, e estabeleceu como meta a
constru¢do de um novo modelo de atendimento por meio do Sistema Unico de Assistencia
Social (SUAS).

Nesse sentido, o foco da Politica de Assisténcia Social passa a ser prestacdo de
servicos, com programas em dois niveis de atendimento com base na l6gica da protecédo social
— protecdo social basica e protecdo social especial (média e alta complexidade) — para
familias, individuos e suas necessidades, e grupos. Assim como ampliar 0 acesso a esses bens
e servicos, promovendo incluséo e equidade para os usuarios da politica com centralidade na
familia, promovendo vinculos sociais e comunitarios mais fortes (MDS/PNAS, 1993 apud
ARGILES; SILVA, 2011, p. 27), propondo um sistema de servigos, beneficios e assisténcia
em todo o pais, permanentes ou ocasionais, realizados e prestados por pessoas juridicas de
direito pablico (ARGILES; SILVA, 2011).

Percebe-se que a Constituicdo Federal de 1988, marca um momento importante em
nossa sociedade, no qual a protecdo social se insere no campo do direito e se volta para a
promocdo de condicdes de vida digna. A Assistencia Social como politica nacional torna-se
um espaco de defesa e atencdo aos interesses e necessidades sociais de um maior numero de
pessoas Vvulneraveis na sociedade, configurando-se como uma estratégia essencial para
combater a pobreza, a discriminacéo e a situacdo econémica, cultural e politica em que se vive
a maioria da populacao brasileira.

Com isso, a Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua
representa os principios formais que garantem a equidade de acesso aos direitos para toda a
sociedade, devido ao reconhecimento da politica de assisténcia social como um direito social
e a reestruturacdo politico-administrativa que abre espaco para a participacdo da sociedade
civil no aparato estatal (ARGILES; SILVA, 2011).

A Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em Situagdo de Rua
enumera os fatores motivadores da exclusdo social, em nivel individual e também
macrossocial; traca os principios, diretrizes e acgfes estratégicas, ndo reduzidas a
assisténcia social, mas em uma perspectiva interdisciplinar e de protecdo integral,
com os diferentes marcos legais (idoso, criangas e adolescentes, igualdade racial,
politica de mulheres e outros); conjuga as a¢des dos governos municipais, estaduais
e federal e a intersetorialidade com as demais pastas ministeriais, responsaveis pela
erradicacdo do trabalho infantil, BPC, seguranca alimentar e nutricional, saude,
educagdo, cultura, desenvolvimento urbano/habitacdo, trabalho e emprego e direitos
humanos; finalmente, institui uma concepcao extensa da familia, considerando seus



28

diversos arranjos societais e a diversidade de seus vinculos, inclusive conflitivos
(SIMOES, 2014, p. 381).

No Brasil, o municipio de Séo Paulo foi pioneiro na implementacdo da Lei n°. 12.316,
de 16 de abril de 1997, que instituiu a politica municipal de atendimento a populacéo de rua e
foi regulamentada pelo Decreto n°. 40.232, de 02 de janeiro de 2001, instalando um programa
de atencdo, sob coordenacgéo da secretaria de assisténcia social do municipio.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reafirma a necessidade de
articulacdo entre as demais politicas, como forma de enfrentamento das expressdes da questdo
social, estabelecendo objetivos que delineiam a construgcdo do novo modelo de atendimento,
conforme no SUAS, aprovado em julho de 2005, pelo CNAS, por meio da NOB n°. 130, de
15 de julho de 2005.

O foco da atencdo da Politica de Assisténcia Social passa a ser prover Servigos,
programas e projetos nos dois niveis, baseado na logica de prote¢éo social — Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial (Média e Alta Complexidade) para a familia, individuos e
grupos que dele necessitem; ampliacdo do acesso a bens e servigos, contribuindo para incluséo
e equidade dos usuérios da politica; centralidade na familia, promovendo o fortalecimento dos

vinculos sociais e comunitarios (BRASIL, 2004, p. 27).

A Protecdo Social no &mbito do SUAS contribui para o processo de construgdo da
autonomia da pessoa em situacdo de rua. Por meio da abordagem social, o Poder
Puablico tem maior proximidade com o segmento, assegurando o trabalho social, de
forma continuada, com o objetivo de encaminhar a resolu¢do de necessidades
imediatas, além de promover a inser¢do na rede de servicos socioassistenciais e
demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. E importante que o
cadastramento das pessoas em situacdo de rua esteja vinculado a rede de protecdo
social, de forma a assegurar o atendimento e o acompanhamento social, na
perspectiva de construcdo de vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a
reinser¢do social e comunitéria e saida das ruas (BRASIL, 2011, p. 13).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) visa articular nacionalmente a
universalidade das responsabilidades, vinculac@es e hierarquias do sistema de servigos de
assisténcia social, permanente ou temporaria, beneficios e acbes realizadas e prestadas de
acordo com as normas das pessoas juridicas de direito publico, prevendo uma atuacdo em
redes hierarquicas com a integracdo de iniciativas da sociedade civil.

A Politica Nacional de Assisténcia Social amplia o conceito de usuarios assistenciais,
de acordo com as tendéncias da LOAS, para incluir as expressivas fileiras de trabalhadores
desempregados, subempregados e até mesmo aptos para o trabalho, além daqueles

considerados inaptos para o trabalho, vulnerabilidade e perfis de risco social decorrentes dos
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atuais modelos econémicos. Nessa l6gica, a SUAS busca superar a fragmentacdo existente

nos métodos de segmentacgdo (criancgas, idosos, moradores de rua etc.) e trabalha com:

cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidades e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo
pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancia
psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nicleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precéria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal ou social (BRASIL, 2004, p. 33).

A prestacdo de servigos de atendimento voltados para a populacdo em situacéo de rua

é prevista dentro da Protecdo Social Especial que corresponde a:

Modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancia psicoativa,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p. 37).

Assim, reconhece-se que o SUAS traz a importancia da construcdo de estratégias no
ambito da gestdo (acompanhamento/avaliacdo/supervisdo) como parte integrante desse
processo e em um espaco de discussdes e construcdo coletiva. Nessa visdo, o caminho €
constante e contraditorio, pois ainda convive com comportamentos higiénicos, assistenciais e
preconceituosos que precisam ser superados.

A ocorréncia de crises € tipica do sistema capitalista porque fazem parte de seu ciclo.
Segundo (NETTO; BRAZ, 2011, p. 157) “a crise é constitutiva do capitalismo: ndo existiu,
nao existe ¢ ndo existira capitalismo sem crise”. No entanto, a diferenga entre a crise estrutural
do capital e a crise exigida pelo proprio sistema é que, da década de 1970 até os dias

atuais, ndo houve periodo de pico, ou seja, o sistema foi restaurado, mas ndo ampliado:

Vivemos na era de uma crise historica sem precedentes. Sua severidade pode ser
medida pelo fato de que ndo estamos frente a uma crise ciclica do capitalismo mais
Ou menos extensa, como as vividas no passado, mas a uma crise estrutural, profunda,
do préprio sistema do capital (MESZAROS, 2000, p. 7).

Como a crise ndo teve precedentes, economistas neoliberais afirmam que o declinio do
sistema ocorreu quando o Estado passou a intervir além da esfera econdmica, ou seja,
comecou a expandir as suas acdes para a esfera social em resposta as necessidades dos
trabalhadores. Com o agravamento da questao social e a luta acirrada da classe trabalhadora, o
Estado implementa politicas sociais que visam acalmar os animos e gerar lucros, como diz
Faleiros: “Por este meio procura-se, a0 mesmo tempo, contribuir para a acumulagdo de

capital, para manter o sistema de compra e para responder as pressdes das forgas sociais do
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momento” (FALEIROS, 2006, apud MOURA; MORALIS, 2015, p. 3).

E dessa forma que o neoliberalismo entra em cena, segundo Anderson (1995):

O neoliberalismo nasceu logo apés a Il Guerra Mundial, nos paises de capitalismo
maduro, como Europa e América do Norte, surgiu como resposta teérica e politica
ao modelo de Estado de Bem-estar social, onde a intervencdo do mesmo na
economia foi considerada como sendo a principal causadora da crise estrutural no
sistema de producdo (ANDERSON, 1995, p. 9 apud MOURA; MORAIS, 2015 p.
3).

Os efeitos desse ajuste abrangeram todo o pais em um curto periodo e atingiram as
politicas publicas sociais, descaracterizando tanto a Constituicdo Federal de 1988 quanto a Lei
Organica da Assistencia Social de 1988.

No contexto da assisténcia social voltada para a quebra de dependéncia e filantropia, a
Lei Organica Da Assistencia Social LOAS 1993 foi um marco historico, pois o conceito de
usuario como sujeito de direito foi estabelecido, mas sua vigéncia se manteve insuficiente.

No entanto, mesmo com tal investindo e se adaptando a ideologia neoliberal, a
economia ndo consegue prosperar porque milhares de cidaddos dependem de servicos
publicos e, sem salde, sem educacdo e, 0 mais importante, sem ter o que comer, ndo ha
emprego formal, ndo ha autonomia de renda, e ndo ha qualidade de vida.

Moura e Morais (2015) retratam que a crise estrutural do capital encontra sua solucao
no tripé neoliberal: privatizacdo, centralizacdo e descentralizacdo. No entanto, até hoje, o
sistema ndo conseguiu prosperar e estd engatinhando em busca de melhores condigcdes
econdmicas. Dessa forma, fica evidente a reducdo dos gastos sociais, sendo a populagédo
usuaria dos servigos publicos quem sofre as consequéncias. Segundo Soares (2009), a légica
na verdade € assim, caracterizando os servicos publicos como ineficientes, permitindo que 0s
servicos privados cresgcam e gerem lucros:

Um dos componentes ideoldgicos por tras desse tipo de proposta é a ideia de que o
setor publico se caracteriza, por principio, em qualquer circunstancia, como
ineficiente e ineficaz, ao contrario do setor privado, o Unico a possuir uma
racionalidade “e uma ,,vocag¢do “capazes de levar ao crescimento econdmico. As

possibilidades de sucesso da proposta privatizante estariam assim garantidas desde
que o Estado ndo interferisse (SOARES, 2009, p. 40).

Outra medida adotada pelo ajuste fiscal neoliberal é o direcionamento em programas
sociais onde nem todos os usuarios tém acesso. A Politica Nacional de Assisténcia Social,

caracteriza por essa tendéncia, quando se afirmar que se “fornece um minimo social para
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garantir que as necessidades basicas sejam atendidas por meio de um conjunto de iniciativas
publicas e sociais” (BRASIL, 2005, p. 31 apud MOURA; MORAIS, 2015, p. 7).

Diante da desconstrucdo das politicas sociais, Moura e Morais (2015), percebem que a
I6gica do direito se perde por conta das concepcdes de ajuste. O controle social ganha todos
esses pontos e se torna uma area onde 0s usuérios tém pouco ou nenhum conhecimento, sdo
até descentralizados, e até tém acesso as politicas e seus procedimentos.

Ha outras questdes na politica de assisténcia social em particular, das quais destacamos
trés que consideramos expressivas para descrever as dificuldades existentes na efetivacdo do
controle social nessa area. A primeira diz respeito as caracteristicas das politicas publicas
sociais que, desde 1993, foram conquistadas pela assisténcia social. Ainda hoje, infelizmente,
muitos profissionais ainda estdo aplicando essa politica em acdo, semelhante a instituicdes de
caridade e institui¢des filantrépicas. Por outro lado, muitos usuarios também veem a politica
como favor, o que os leva a aceitar servigcos de qualquer qualidade sem reivindicar direitos,
sem checar sob a atribuicdo do conselho pela Lei Organica da Assisténcia Social.

O controle social diz respeito a participagdo social da chamada sociedade civil.
Diferentemente da participacdo popular na politica de salde, na assisténcia social ndo ha
igualdade entre usuarios e outros grupos, e 0s proprios usuarios ndo participam de comités.

A proporcdo de governo nos conselhos de assisténcia social € de 50% e a sociedade
civil 50% que é composta por representantes de usuarios ou organizacdes de usudarios, das
entidades e organizacdes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor. Devemos lembrar
que a maioria dos usudrios de assisténcia social ndo estd organizada em entidades e/ou
associagdes que 0s capacitem a participar de tais processos eleitorais.

Por isso, as vagas costumam ser preenchidas por organizacfes ndo governamentais,
sdo “aquelas juridicamente constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a
defesa dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS sendo caracterizado seu
protagonismo na organizacdo mediante participacdo efetiva nos dérgdos diretivos que 0s
representam, por meio da sua propria participacdo ou de seu representante legal, quando for o
caso” Brasil fevereiro de 2006/CNAS), como as encontradas na composi¢do do populagdo de
rua.

Assim,integtram a composicdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social:
Organizacdo Nacional de Cegos do Brasil, Associagdo Brasileira de Autismo, Movimento
Nacional de Populacdo de Rua (MOURA; MORAIS, 2015).

A Politica Nacional de Assisténcia Social concebe a populacdo constituida de homens,

mulheres e criancas, acompanhados de suas familias ou responsaveis, nas condicoes referidas.
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Institui acbes emergenciais até atendimentos de carater promocional em regime permanente.

Assegura-lhe a oferta de servigos que estimulem a saida da rua, porém sem coercao,
agressdo, maus tratos ou destruicdo de pertences; acolhimento em espacos em com
tratamento digno; oferta de instalagdes fisicas salubres, segura e com grau de
privacidade, compativel com o processo de continua recuperacdo e reinsercéo social;
acesso a servicos de sadde, sem discriminacdo e com provisdo de condicbes de
recuperagéo, em situacdes de agravamento; alimentagdo nutritiva e dignidade no uso
de utensilio; higiene, nos locais de atendimento; guarda de pertences; recolhimento,
ndo somente em abrigos e albergues, mas também acompanhamento de programas
que afiancem autonomia, pela oferta de condi¢Ges de trabalho e moradia; e respeito
as caracteristicas de género e de faixas etarias (SIMOES, 2014, p. 381-382).

Segundo a PNAS, o atendimento deve reger se pelos seguintes principios, em resumo:

- Respeito e garantia de dignidade e cidadania
-Direito da pessoa a um espaco digno para estar, pernoitar e se referir na cidade,
assegurada a privacidade, como condicdo inerente a sua vida e cidadania;
-Supressdo de qualquer ato de violéncia, bem como da comprovacao vexatéria do
estado de necessidade; N&o discriminagéo por motivo de origem, raca, cor,
orientacdo sexual, sexo, idade e outros, no -Acesso aos bens e servi¢os municipais,
sem tratamento degradante, vexatério ou humilhante;
-Garantia de unidade familiar, na prestacdo dos servicos, vedada a desintegracdo
familiar, para fins de atendimento;
-Direito ao restabelecimento de sua dignidade e autonomia, bem como a convivéncia
comunitaria; Direito de participacdo em organizagdes representativas, na proposicdo
e controle das acdes de seu interesse.

A Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 Nacional de Assistencia Social - PNAS
instituiu um 6érgédo publico com a participacdo popular, que € o conselho de monitoramento da
politica de direitos da populacdo em situacdo de rua. Estabelece, ainda, programas e servicos,

entre 0s quais destacam:

Abrigos emergenciais; Albergues ou abrigos especiais; Centros de servigos;
Restaurantes comunitarios Casas de conveniéncia Moradias provisorias HabitagGes
definitivas Oficinas, cooperativas de trabalho e comunidades produtivas Programas
integrados e projetos sociais (SIMOES, 2014, p. 382).

Finalmente, o Decreto n. 7.053/2009 instituiu a politica nacional para a Populacdo em
situacdo de rua e o comité intersetorial de acompanhamento e monitoramento, mediante
adesdo dos Estados, Distrito Federal e municipios (SIMOES, 2014, p. 383).

3.1 Politica Nacional para a Inclusdo Social da Popula¢do em Situacdo de Rua

Em geral, analisa-se que a legislacdo é omissa quanto ao direito de moradia de pessoas
carentes, embora a portaria federal n.2874, de 30 de agosto de 2000, tenha reconhecido a
modalidade de republica como uma forma de residéncia assistida. Ja a Lei n. 11.888, de 24 de

dezembro de 2008, assegurou as familias com renda de até trés salarios-minimos, assisténcia
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técnica publica e gratuita para o projeto e construcdo de habitacdes de interesse social,
alterando a Lei n. 11.124, de 16 de junho de 2005, que instituiu o Sistema de Habitacdo de
Interesse Social- FNHIS- e instituiu o respectivo concelho gestor.

O Decreto n°. 7.053/2009 instituiu a politica nacional para a Populacdo em situacao de
rua e o comité intersetorial de acompanhamento e monitoramento, mediante adesdo dos
Estados, Distrito Federal e municipios.

A Politica Nacional de Assisténcia Social é implementada de forma integrada as
politicas setoriais, levando em conta as desigualdades socioterritoriais, visando combaté-Ilas,
garantir o minimo social, proporcionar condicdes para atender as emergéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais.

O publico que dela necessita € constituido por cidaddos e grupos em situacdo de
vulnerabilidade e risco, sdo as “pessoas que precisam”, ou seja, todos os cidadaos fora dos
canais de protecdo publica: empregos, servicos sociais publicos e redes sociais (BRASIL,
1993).

A responsabilidade pela elaboracdo da Politica Nacional de
Assistencia Social - PNAS -, antes da Constituicdo 1988, era do
Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social — MPAS -, em
particular da Legido Brasileira de Assisténcia Social — LBA -, dela
excluida a Politica Nacional do Bem Estar do Menor — FUNABEM —
também de outros 6rgdos, como o Instituto do aglcar e do Alcool —
IAA -, conforme a Lei n. 4.870, de 01/12/1965, que instituiu um plano
de Assisténcia Social — PAS (regulamentado pelo Decreto n.308/1967
e Resolugdo do 1AA) (SIMOES, 2014, p. 317).

Dessa forma, verifica-se que a assisténcia social passou por uma mudanca substancial
apos a Constituicdo Federal de 1988, foi um grande avanco que a deslocou do caréater
assistencialista, da dependéncia para o ambito das politicas sociais publicas. A nova estrutura
da Politica de Assisténcia Social prevé em seu arcabouco legal a descentralizacdo, a
supremacia do Estado, um comando Unico para cada esfera de governo e a cogestdo de
conselhos, conferéncias e foruns com a sociedade civil no planejamento e controle; e dialogo
de politicas de gestdo com outras sociedades (ARGILES; SILVA, 2011).

Trata-se de um reconhecimento publico da importancia da Assisténcia Social para o
pais, que legitima as necessidades de seus usuarios e a possibilidade de dar espaco aos seus
protagonistas, com a qual se exige que se leve em conta prioritariamente a garantia da
cidadania sob a tutela do Estado, responsavel pela universalizagdo e garantias de direitos e
acesso aos servigos e programas de sua responsabilidade.

A Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas- FIPE contribuiu para que pesquisas
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relacionadas a pessoa em Situacdo de Rua fossem identificadas por meio dos locais que elas
mais frequentam, sendo apontado a idade, sexo, cor e outros fatores citados no decorrer dos
estudos realizados.

Para Simdes, (2014, p. 380) a pesquisa relacionada aponta que os desabrigados em suma
maioria sdo homens, sendo a maioria de pele parda e negra e apenas uma pequena parcela de
pele branca. A idade destes individuos também s&o identificadas na fase dos vinte e cinco
anos aos sessenta anos de idade. Percebe-se que as mulheres mesmo sendo em uma minoria
nas ruas, muitas delas tem filhos ainda criangas e também demonstra a falta de escolaridade,
tendo o alcoolismo presente a falta de emprego e outros problemas que contribuem para estas

realidades.

A Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em Situagdo de Rua
enumera os fatores motivadores da exclusdo social, em nivel individual e também
macrossocial; traca os principios, diretrizes e acOes estratégicas, ndo reduzidas a
assisténcia social, mas em uma perspectiva interdisciplinar e de protegdo integral,
com os diferentes marcos legais (idoso, criancas e adolescentes, igualdade racial,
politica de mulheres e outros); conjuga as acoes dos governos municipais, estaduais
e federal e a intersetorialidade com as demais pastas ministeriais, responsaveis pela
erradicacdo do trabalho infantil, BPC, seguranca alimentar e nutricional, saude,
educacdo, cultura, desenvolvimento urbano/habitacdo, trabalho e emprego e direitos
humanos; finalmente, institui uma concepcdo extensa da familia, considerando seus
diversos arranjos societais e a diversidade de seus vinculos, inclusive conflitivos
(SIMOES, 2014. p 380).

A Politica Nacional foi pensada para dar protecdo por meio do direito a todos 0s
cidaddos que dela necessita, sem distincdo de raca, cor ou qualquer tipo de genero. Neste
contexto a protecdo integral trouxe respostas de protecdo a crianca e adolescente, a mulher
que em suma historia vivencia violencias de inumeras instancias, psicologica, agrecdo de

diversas formas.

3.2 O papel das instituicdes de Acolhimento Provisorio na Politica de Assisténcia Social

O papel das instituicbes de acolhimento é de extrema importancia tanto para o
atendimento daqueles que vivem em situacdo de miséria e que estdo em situacdo de rua,
guanto contribui para amenizar as expressdes da questdo social vivenciadas por determinados
individuos. Compreende-se neste contexto que mesmo as instituicbes ndo conseguindo
alcancar uma camada maior da populagdo que vive em situagéo de rua, entende-se que mesmo
com algumas deficiéncias por falta de verba e problemas estruturais, os trabalhos

desenvolvidos pelas instituicdes enfrentam determinadas situacdes como a fome e o frio,
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sendo estas pessoas incluidas em programas de apoio.

O trabalho junto a populagédo em situacdo de rua tem como foco o acompanhamento
institucionalizado e executar politicas de apoio as familias, por meio do cadastramento Unico
no Centro de Referéncia de Assistencia Social (CRAS) onde ¢ feito o acolhimento de dados
do usuério. Também, ap6s determinado acolhimento, estas familias terdo a possibilidade de
acompanhamentos que envolve o tratamento da saude, projetos educativos, para que possam
ser reinseridas na sociedade de forma acompanhada por profissionais de varias areas da
assisténcia.

Portanto, a inclusdo social da populacdo em situacdo de rua ndo é tarefa somente da
Assisténcia Social. Como cidadaos integrais, as pessoas nessa situagdo devem ser atendidas

pelas diversas politicas publicas.

E o que afirma o Decreto Federal n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua, um passo fundamental
nessa trajetoria de conquista de direitos. Essa Politica apresenta ag@es transversais e
diretrizes para politicas especificas voltadas a essa populacdo. Uma construcdo
coletiva com a participacdo de diversos ministérios e setores da sociedade, incluindo
movimentos sociais representativos da populacdo em situacdo de rua (BRASIL,
2011, p. 11).

Compreende-se que a participacdo popular neste contexto da histéria por meio dos
movimentos sociais foi fundamental para que muitas politicas sociais viessem a ser
implementada. Observa-se que no decorrer da historia do Brasil que 0s movimentos sociais
sempre estiveram na defesa dos direitos sociais, defesa por meio de muitas lutas para
conseguir direitos que na contemporaneidade estdo sendo desmontados, por politicas
neoliberais.

Para Sousa, (2013) os movimentos sociais na perspectiva de lutas pelos direitos foram
fundamentais para que esta populacdo viesse a ter um respaldo de protecdo social pelo Estado
seguido pelo Municipio e a propria sociedade. Os movimentos sociais entendem que a criacao
de politicas pablicas passa a ter uma importancia para dar protecdo humana a quem dela
necessitar. Sabe-se que a garantia de direitos vem sendo maltratadas por governos que ndo
tem um olhar e comprometimento para o social, no entanto, 0s movimentos sociais junto a
uma parcela da sociedade se mantem firme para lutar por politicas socais conforme os direitos

adquiridos por meio de debates e lutas entre a sociedade e o Estado.

Essas lutas sociais contribuiram com: a reelaboragdo dos conceitos de direitos ao

trabalho: ao emprego, carga horéria, a condic¢des de trabalho; de vida, desencadeadas
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pelo Movimento Operério; de propriedade e de moradia. Algumas delas pleiteando,
reforma urbana, defendida pelos Movimentos dos Sem-Teto ou Movimento em Luta
por Moradia; reforma agréria, com seu maior expoente, 0 Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), entre outros (SOUSA;CASTRO, p. 201, p
4-5).

A inclusdo de projetos sociais e apoio as instituicdes em programas para a populagédo
que vive em situacdo de rua tem como foco a protecdo de maus tratos, a violéncia gerada nas
ruas, o amparo psicolégico, a reinser¢do em programas educativos, ao esporte e ao lazer, para
que possam dar continuidade a vida no meio social. Acrescentando que existem Casas da
Acolhida que recebem a populacdo em situacdo de Rua e estas contribuem com projetos
sociais para dar apoio a quem necessita.

A prestacdo de servigcos de atendimento voltados para a populagcdo em situacdo de rua

é prevista dentro da Protecdo Social Especial que corresponde a:

Modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancia psicoativa,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras (BRASIL, 2004, p. 37).

Em Goiania capital do Estado de Goias, de acordo com o site da Prefeitura de Goiania,
junto com a Diretoria de Protecdo Social Especial, os servicos de Protecdo Social Especial
(PSE) de alta complexidade e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS séo
servicos que prestam assisténcia a familias e individuos carentes que se encontram
abandonados, ameacados ou violados em seus direitos, que necessitam de acomodacdo
temporéria fora de seu nacleo familiar. Esses servi¢os visam proporcionar protecdo integral a
essas pessoas, condicGes de moradia, higiene, satde, seguranca, acessibilidade e privacidade.
Os servigos também devem garantir o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o
desenvolvimento da autonomia do usuério.

De acordo com a Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, que estabeleceu a
tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, que sdo compostos pela Protecdo Social
Especial - PSE de alta complexidade e é medido por quatro servicos: Servicos de
Acolhimento Institucional (que podem ser classificados como Abrigo Institucional, Casa lar,
Casa de Passagem ou inclusiva); servicos de acolhimento em Republica; Servigos de
acolhimento em Familia acolhedora, e servicos de protegdo em situagdes de Calamidade

Plblica e de Emergéncia.
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Dentre os quatros abrigos institucionais em Goiania, se encontra o Residencial
Professor Nisso Prego, fundado em 1995. O local funciona 24 horas por dia e tem capacidade
para 50 meninos e meninas de 0 a 12 anos, encaminhados a regido de Goiania pelo Juizado da
Infancia e Adolescéncia e Conselho Tutelar. A unidade ¢ uma medida de protecdo para
abrigar criangas e adolescentes que foram vitimas de abandono, abuso e violéncia, em
condi¢des temporarias como medida protetiva.

Algumas das acdes e objetivos da instituicdo estdo diretamente relacionados a garantia
de protecdo adequada a crianca e ao adolescente, conforme prevé o Regulamento da Crianca e
do Adolescente (Lei n° 8.069/90), a possibilidade de desenvolvimento pessoal e social em
abrigos para criangas e adolescentes, bem como estabelecer, redefinir valores, expressao de
sentimentos, fortalecimento dos vinculos familiares e dar apoio técnico ao juizado para a
colocagdo de familia substituta, quando esgotados todos os demais recursos para a
permanéncia na origem.

A equipe que compoem as intituicoes de acolhimento em Goiénia é formada por
coordenadores, assistentes sociais, psicologos, advogados, educadores sociais, recepcionistas,
técnicos administrativos e funcionarios de servicos gerais. As atividades do Centro Pop visam
ajudar esses individuos a se reintegrarem para suas familias e fazem encaminhamentos para o
mercado de trabalho. Para isso, sdo oferecidas oficinas, rodas de dialogo e diversos eventos
culturais ao longo da semana, com o0 objetivo de desenvolver a comunidade, trabalhar a
subjetividade e contribuir para o fortalecimento da autoestima e autonomia (CENTRO POP,
2022).

Também ha o Complexo 24 horas que é uma casa de passagem que atende criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social ou com relagdes familiares fragilizadas ou
rompidas. Destina-se a consolidar os vinculos com a familia de origem, como também
desenvolver independéncia e autocuidado, por meio de concessdo de abrigo temporario,
alimentacdo, descanso, higiene, vestuario, acesso a documentos pessoais, acdes
socioeducativas capazes de reorganizar novos projetos de vida. Atualmente, o complexo 24
horas oferece quatro servicos de atendimento, a saber: SOS Crianga, Crianca SOS
Desaparecida, Unidade de Referéncia Masculina, Unidade de Referéncia Feminina.

No contexto da cidade de Goiania os abrigos existentes sdo: a Casa da Acolhida
Cidada (CAC), este abrigo tem como objetivo abrigar temporariamente, familias e adultos em
situacdo de rua; aqueles que estdo em transito: migrantes e imigrantes, e pessoas que nédo
possuem vinculo familiar identificado no Municipio de Goiania situado na Avenida Minas

Gerais, 839 — St. Campinas, Goiania- Goias. Também Casa da Acolhida Cidada Il que fica na
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Rua 220, n° 887, Goiania/Goiés.

Tais instituicdes buscam prover necessidades béasicas como alimentacdo, higiene
pessoal e pernoite em seguranca; servicos profissionais na area de trabalho psicol6gico e
social, orientacbes e encaminhamentos para obtencdo de documentos pessoais, atividades
vocacionais, culturais, esportivas e de lazer, orientagdes e encaminhamentos para 0 mercado
de trabalho; a¢Ges educativas e instrutivas sobre os mais diversos temas, cuidados diarios
relacionados a saude dos usuarios, incluindo agendamento de consultas médicas mediante
solicitacdo através do namero 0800; preparo e acompanhamento para consultas, exames e
tratamentos, bem como administracdo de medicamentos, confeccdo de curativos
proporcionando assim um cuidado higiénico e confortavel, e as vezes auxilia 0s usuarios que
ndo podem tomar banho e se alimentar sozinhos.

A Casa de Acolhida 11 tem capacidade para cerca de 300 pessoas e esta distribuido por
3 pisos, sendo o primeiro piso composto por recepcao, cozinha, sala de jantar e casa de banho.
No segundo andar, 0 espaco é reservado para homens solteiros, com sala de TV, banheiro e
vestiario necessario. No terceiro andar, o espaco é reservado para familias e mulheres, alem de
sala de TV, banheiro e brinquedoteca para criancas.

Na cidade de Goiania existem também os abrigos destinados a pessoa idosa, e este tipo
de abrigamento requer um cuidado e uma atencdo maior a este publico que muitas vezes
chegam adoecidos nos abrigos.

Como ja citado, sdo os abrigos feitos por instituicdo religiosa, abrigo de idosos Séo
Sebastido, a sede fica localizada Avenida A no Bairro Jardim Goiés na Cidade de Goiania,
GO. O Cep de nosso endereco é 74805-020. Também Aristételes Lar para Idosos em Goiania,
GO, no endereco Rua C 202 Q 480 Lt 22 no bairro Jardim América na cidade de Goiania.
Estes sdo alguns dos abrigos na cidade de Goiania.

A protecdo social especial visa frisar a gama de servicos para garantir atendimento
pleno ao individuo ou familia em risco pessoal e social de abandono, ameacas ou violacdes de
direitos, relacdes familiares rompidas ou extremamente frageis e sem-abrigo. Esta populacdo
requer cuidados institucionais temporarios ou de longo prazo, permanente ou fora de sua
familia e/ou nidcleo comunitario. Mesmo assim o estigma e as formas historicas de
intervencdo no "problema™ que foram condenados permanecem, e as preocupacdes daqueles
que compdem a rede socioassistencial de atendimento a essa populacdo extrapolam o @mbito
do trabalho cotidiano.

Servigos de média complexidade proprios e afiliados (Centro CREAS, Centro POP e

Casa de Acolhida) que buscam “ajudar familias e individuos cujos direitos foram violados,
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mas cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram interrompidos” (BRASIL, 2004 apud
CARVALHO, p. 19).

Assim, reconhece-se que o SUAS traz a importancia da construcdo de estratégias no
ambito da gestdo (acompanhamento/avaliacdo/supervisdo) como parte integrante desse
processo e em um espaco de discussdes e construgdo coletiva. Nessa visdo, o caminho é
constante e contraditério, pois ainda convive com comportamentos higiénicos, assistenciais e
preconceituosos que precisam ser superados.

Medeiros (2020) nos mostra como sdo 0s acolhimentos e quem sdo as pessoas
atendidas.Os servigcos de Acolhimento institucional séo prestados das seguintes formas: Casa
lar ou abrigo institucional que € destinado para criangas e adolescentes, Casa de passagem ou
abrigo institucional que é para adultos, idosos, familias e mulheres em situacdo de violéncias,
residéncias inclusivas para pessoas com deficiéncia. O abrigo institucional é um servico
semelhante a uma residéncia e deve ser conectado a uma area residencial.

No entanto, eles ndo podem ser identificados pelo logotipo para evitar estigmatizar
aqueles que sdo populares. Os abrigos também devem promover o uso de equipamentos e
servicos prestados pela comunidade local aos usuarios abrigados. Para criancas e jovens de 0 a
18 anos, em situacdo de risco pessoal e social, o acolhimento deve ser realizado de acordo
com as medidas de protecdo e orientacOes técnicas do Regulamento da Crianca e do
Adolescente (ECA).

O Acolhimento Institucional faz parte do servico de Adultos e Familiares.. O
acolhimento institucional temporario é fornecido de forma confidencial a mulheres que
sofreram danos e sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou deficiéncia mental, com ou sem
filhos, que estdo em risco de morte e ameacadas de violéncia doméstica, para mulheres em
situacdo de violéncia.

O objetivo é proteger as mulheres e suas familias fisica e emocionalmente. O servico
facilita a articulacdo com as redes de assisténcia social e o sistema de justica para ajudar a
superar as situacGes de violéncia vivenciadas pelas mulheres, salvando a autonomia e a
inclusdo produtiva das mulheres no mercado de trabalho. As Instituices Residenciais de
Longa Duracdo (ILPIs) prestam cuidados institucionais a idosos e as unidades institucionais
acolhem idosos com diferentes necessidades e niveis de dependéncia.

As ILPI aplicam-se a idosos com 60 anos ou mais, homens e mulheres, quando
esgotadas todas as possibilidades de subsisténcia e vida familiar e quando ndo podem estar
com suas familias devido a situagfes de violéncia e negligéncia, ou situa¢fes de abandono e

falta de moradia. Os abrigos institucionais sdo prestados por abrigos para idosos e devem
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garantir a convivéncia com familiares e amigos, bem como a participacdo nas atividades
culturais, educativas, recreativas e de lazer da comunidade. (MEDEIROS, 2020).

Independentemente do formato oferecido (abrigo institucional, lar de idosos, casa de
recuperacdo, habitacdo inclusiva ou dormitério), o acolhimento institucional ¢ um espaco de
requalificacdo para muitos utilizadores. Para 0s que buscam o servigo, representa o inicio de
um processo de mudanca extremamente significativo, ao promover o fortalecimento dos
vinculos comunitarios, familiares e sociais, a integracdo dos usuarios e o engajamento social
na busca pelo desenvolvimento de sua autonomia.

Ao solicitar servicos de assisténcia social ou politica publica setorial, pelo Setor
Publico ou Instituicdes Judiciarias Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), o usuario esta lutando pelo direito a uma vida digna, ou seja, a garantia plena de
seus direitos como cidaddo (MEDEIROS, 2020).

O abrigo Institucional é um servico semelhante ao uma residéncia e deve ser conectado
a uma area residencial. No entanto, eles ndo podem ser identificados pelo logotipo para evitar
estigmatizar aqueles que sdo populares. Os abrigos também devem promover o uso de
equipamentos e servicos prestados pela comunidade local aos usuérios abrigados.

Portanto a Politica Nacional para a Inclusdo Social é de extrema importancia, pois € por
meio desta politica que a populacdo mais vulneravel tem a possibilidade de ser reecirda na

sociedade buscando por dignidade como seres humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A historia relacionada ao processo de rualizagdo demonstra que se trata de um
processo antigo e, assim, nos remetemos ao tempo em que muitas pessoas perderam seus
empregos nNo campo e que ao chegar na cidade muitas delas ndo conseguiram trabalho ou até
mesmo se readaptaram as novas condi¢des postas pelo novo mercado oferecido nas novas
empresas ou industrias. Com todo este movimento percebe-se uma nova forma de pobreza
gerando uma nova realidade da expressdo da questdo Social.

Compreende-se que a pessoa em Situacdo de rua sofre violéncias de inimeras
formas, transformando - se em uma populagdo invisivel aos olhos de uma parcela da
sociedade e muitas vezes com negligéncias do Estado por néo investir com maior empenho
em politicas publicas para esta populagéo.

E compreendido que é uma Politicas de Assisténcia Social foram e sdo fundamentais
para contribuir e enfrentar as expressdes da Questdo Social deixadas pelo desemprego, pelas
drogas e outros fatores que levam a pessoa a um processo de rualizacdo. A resposta da
pergunta relacionada ao trabalho em questdo teve como ponto positivo, pois o papel das
instituicOes previstas pelo LOAS traz uma grande possibilidades e importancia no trabalho
realizado para a populagao em situacdo de Rua.

As reflexdes realizadas sobre pessoas em Situacdo de Rua demonstram uma violacao
por parte dos Direitos Humanos, porque nesse caso muitas pessoas que estdo em situacédo de
rua ndo estdo sendo protegidas, sendo desrespeitadas por falta do minimo para sua
sobrevivéncia. Percebe-se também a falta de politicas de saude, habitacdo, educacdo, e outras,
que deveriam estar articuladas nestes casos.

No contexto das instituicdes de acolhimento a Assisténcia Social se faz presente, porem
as falhas deixadas por meio do Estado sobre a ampliacdo de repasse de verbas para projetos
relacionados a Politicas da Assisténcia Social ainda sdo poucos, pois 0s investimentos nas
politicas publicas no Brasil dependem muito de governos e partidos que tenham um olhar

voltado aos direitos e protecdo da populacéo.
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